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Streszczenie

Opracowanie porusza problematyke zjawiska wypalenia zawodowego. Zostaly w nim uwzglednione
aspekty rozwigzan zagranicznych zwiazanych z tym pojeciem, jak réwniez postulaty de lege ferenda
w zakresie regulacji polskiego prawa pracy, odnoszace si¢ do patologii w $rodowisku pracy, ktore
moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.
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Abstract

The article deals with the issue of the concept of occupational burnout. The work includes aspects
of foreign solutions related to this term, as well as de lege ferenda postulates in the field of Polish
labor law regulations relating to pathologies in the work environment that can lead to professional
burnout.
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1. Uwagi wprowadzajace

Wypalenie zawodowe staje si¢ zagrozeniem, na ktore coraz trudniej jest nie zwra-
ca¢ uwagi. Mimo to wcigz wiele osob uznaje, ze jest to syndrom lub schorzenie,
ktore dotyka jedynie wybranych profesji, cechujacych sie nieustannym kontaktem
z drugim czlowiekiem oraz odznaczajacych si¢ swego rodzaju altruizmem i checig
pomocy spoleczenstwu'. W rzeczywistosci problem ten okazuje si¢ o wiele istot-
niejszy, a wypalenie staje si¢ prawdziwym zagrozeniem cywilizacyjnym, mogacym
dotkng¢ pracownikéw i pracodawcédw najrézniejszych grup zawodowych?. Usta-
wodawca stoi przed nielatwym zadaniem, jakim jest znalezienie srodkéw pozwa-
lajacych na rozwiazanie tego istotnego i znaczacego problemu dla zdrowia psy-
chicznego pracownikéw i pracodawcow.

Celem opracowania jest wyjasnienie, czym jest wypalenie zawodowe, ale tak-
ze proba odpowiedzi na pytanie, czy istnieje sposdb, w jaki prawo mogloby sku-
tecznie zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu, zwalczaé je oraz za pomoca jakich
srodkéw, mogloby tego dokona¢. Ponizsza analiza bedzie wywodzona nie tylko
z perspektywy polskiego porzadku prawnego (ze szczegdlnym uwzglednieniem
tego, jakie instytucje moga spotegowac zaistnienie wypalenia zawodowego), lecz
takze z rozwigzan miedzynarodowych, ktére moga sta¢ sie istotnym zrédtem dla
sformutowania postulatow de lege ferenda dotyczacych prob zapobiegania wspo-
mnianemu syndromowi.

2. Wypalenie zawodowe jako potencjalne
zagrozenie dla rynku pracy

2.1. Pojecie wypalenia zawodowego

W maju 2019 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia’, za zgodg wszystkich cztonkéw tej
organizacji, wpisata wypalenie zawodowe do Migdzynarodowej Klasyfikacji Cho-
réb ICD-11*. Wskazana powyzej klasyfikacja zaczela obowiazywac od 1 stycznia

1 D. Szonert-Rzepecka, Wypalenie zawodowe w Swietle literatury, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarza-
dzanie” 2010, nr 1, s. 23-42.

2 K. Kucharczyk, Syndrom wypalenia zawodowego. Gdzie jest najgorzej?, ,,Rzeczpospolita” 2023,
https://www.rp.pl/rynek-pracy/art37737451-syndrom-wypalenia-dreczy-polakow-gdzie-
jest-najgorzej (dostep: 25.06.2023).

3 Dalej: WHO.

4 M. Mirostawski, Wypalenie zawodowe - czy moze byc¢ podstawg do wystawienia L4 od
1 stycznia 2022 r.?, ,Rzeczpospolita” 2022, https://firma.rp.pl/zus/art19320341-wypalenie-


https://www.rp.pl/rynek-pracy/art37737451-syndrom-wypalenia-dreczy-polakow-gdzie-jest-najgorzej
https://www.rp.pl/rynek-pracy/art37737451-syndrom-wypalenia-dreczy-polakow-gdzie-jest-najgorzej
https://firma.rp.pl/zus/art19320341-wypalenie-zawodowe-czy-moze-byc-podstawa-do-wystawienia-l4-od-1-stycznia-2022-r-zwolnienie-lekarskie-ZUS-syndrom-zawodowy
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2022 r., a przygotowania do jej wdrazania rozpoczely sie juz w wielu krajach euro-
pejskich, w tym w Polsce.

Wedlug ICD-11 wypalenie zawodowe (ang. burnout) jest definiowane nie jako
choroba, a jako syndrom zawodowy, wynikajacy z przewleklego stresu w miejscu
pracy, ktérego nie udalo si¢ skutecznie zwalczy¢®. Wedlug tej samej definicji wy-
réznia sie trzy wymiary, jakimi charakteryzuje si¢ dany syndrom. Sg to:

1) poczucie braku energii lub wyczerpania,

2) zwigkszony dystans psychiczny wobec wykonywanej pracy lub poczucie

negatywizmu lub cynizmu zwigzanego z wykonywana praca,

3) poczucie braku skutecznosci i braku osiagniec.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wypalenie zawodowe odnosi si¢ w szcze-
golnosci do miejsca pracy oraz wszelkich okolicznos$ci dotyczacych tego srodowi-
ska. Nie powinno si¢ wiec stosowa¢ wyzej wymienionych objawéw do innych sfer
zycia, np. zycia prywatnego. Ponadto do kazdego przypadku tego syndromu na-
lezy podejs¢ indywidualnie, albowiem zaréwno cechy interpersonalne, jak i inne
bodzce znajdujace si¢ poza zyciem zawodowym, takze wplywaja na intensywno$¢
wypalenia zawodowego®.

Wypalenie zawodowe jest pojeciem bardzo szerokim, na ktdre sklada si¢ wiele
roznych i niejednoznacznych czynnikéw. Jest to proces, ktéry w kazdym przypad-
ku bedzie si¢ objawia¢ w odmienny sposob, czy tez w odmiennych przedziatach
czasowych. W literaturze mozna spotkac sie z proba wskazania trzech aspektow
wypalenia zawodowego, ktérymi sa:

- aspekt emocjonalny,

- aspekt interpersonalny,

- aspekt poznawczy’.

Wyczerpanie emocjonalne, wypelniajace znamiona aspektu emocjonalnego, be-
dzie si¢ przejawia¢ ogélnym znieche¢ceniem do wykonywania pracy, ale takze obja-
wami o charakterze psychosomatycznym, tj. czestymi bélami glowy, bezsennoscia,
stalym zmeczeniem i in. Aspekt interpersonalny charakteryzuje sie tzw. deperso-
nalizacja, oznaczajacg negatywng zmiane w interakcjach miedzyludzkich osoby
wypalonej z jej srodowiskiem, zaréwno zawodowym, jak i prywatnym. Ostatnim
wymiarem wypalenia zawodowego jest aspekt poznawczy, ktory objawia si¢ na-
rastajacym poczuciem braku satysfakcji zawodowej, ktéry w swej konsekwencji,
powoduje wrazenie np. braku kompetencji do wykonywania danej profes;ji®.

zawodowe-czy-moze-byc-podstawa-do-wystawienia-l14-od-1-stycznia-2022-r-zwolnienie-
lekarskie-ZUS-syndrom-zawodowy (dostep: 27.05.2023).

5 World Health Organization, International Classification of Diseases, Eleventh Revision (ICD-11),
Geneva 2022. License: CC BY-ND 3.0 1GO.

6 A.Wolski, Wypalenie zawodowe w czasach pandemii, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Gornosla-
skiej” 2023, nr 1, s. 55-62.

7 M. Nowak, Problem wypalenia zawodowego w kontekscie ochrony Zycia i zdrowia pracownika,
»PracaiZabezpieczenie Spoteczne” 2018, nr 10, s. 8-15.

8 K. Czapska-Matecka, Wypalenie zawodowe jako wyzwanie dla polskiego prawa pracy, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021, nr 5, s. 43-44,


https://firma.rp.pl/zus/art19320341-wypalenie-zawodowe-czy-moze-byc-podstawa-do-wystawienia-l4-od-1-stycznia-2022-r-zwolnienie-lekarskie-ZUS-syndrom-zawodowy
https://firma.rp.pl/zus/art19320341-wypalenie-zawodowe-czy-moze-byc-podstawa-do-wystawienia-l4-od-1-stycznia-2022-r-zwolnienie-lekarskie-ZUS-syndrom-zawodowy
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2.2. Wypalenie zawodowe w Swietle statystyk

Wystawienie czlowieka pracujacego na ciagly stres moze powodowaé istotne
zaburzenia w jego zdrowiu psychicznym, co moze znalez¢ swoje konsekwencje
nie tylko w jego zyciu prywatnym, lecz takze zawodowym. Potwierdzaja to bada-
nia miedzynarodowej firmy farmaceutycznej STADA z 2022 r., przeprowadzone
wsrod ok. 30 tys. dorostych w 15 krajach Europy®. Badania te ujawniaja zatrwa-
zajace dane, z ktorych wynika, ze Europejczycy znajduja si¢ na skraju wypalenia,
wskazujac, ze to wlasnie Polki i Polacy odczuwajg najwyzszy wérdéd wszystkich
mieszkancow Europy poziom wypalenia zawodowego (26 proc.). Raport zdrowia
psychicznego STADA ujawnil, ze za ,,bliskich wypalenia zawodowego” uwaza sig
ponad jedna trzecia polskiego spoleczenstwa sposréd grupy wiekowej miedzy
18 a 24 rokiem zycia. Te same badania potwierdzaja, Ze az 68 proc. Europejczykow
ponizej 25 roku zycia jest na skraju wypalenia zawodowego. Oznacza to, ze wbrew
wysuwanym stwierdzeniom, iz wypalenie zawodowe dotyka zazwyczaj grupy pra-
cowniczej cechujacej sie wieloletnim do$wiadczeniem, to wlasnie osoby dopiero
wchodzace na rynek pracy odczuwaja brak checi i perspektyw w zawodzie'®.

Nad problemem wypalenia zawodowego pochylifa si¢ takze firma ADP, ktéra
w ubieglym roku przeprowadzila badanie People at Work 2022: A Global Workforce
View, w ktorym wziglo udzial 33 tys. pracownikéw z 17 krajow'’. Z tych badan
wynika, ze prawie co czwarty Polak (23,59 proc.) czuje si¢ wypalony zawodowo,
a 21,76 proc. badanych pracownikéw z Polski przyznalo, ze ich wypalenie spote-
gowala trwajaca w ubieglych latach pandemia COVID-19.

Oba badania wskazujg, iz wypalenie zawodowe rzeczywiscie staje si¢ powoli
zagrozeniem dla przysztosci wielu zawodéw. Dotyka ono zaréwno tych mlod-
szych grup wiekowych, jak i starszych, bardziej doswiadczonych. Zdecydowanie
jest to problem wart zauwazenia oraz analizy w $wietle rozwigzan prawnych, ktdre
moglyby przede wszystkim przeciwdziala¢ tworzeniu si¢ intensywnie stresujacych
miejsc pracy, ale takze zaoferowac sposoby ochrony oséb, ktore sa bliskie wypale-
nia zawodowego.

9 STADA: Health Raport 2022, Bad Vilbel (Niemcy) 2022.
10 Ibidem.
11 N. Richardson, M. Antonello, People at Work 2022: A Global Workforce View, ADP Research
Institute 2022, s. 6.
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3. Regulacje dotyczace wypalenia zawodowego
w innych panstwach

Nalezy podkresli¢, iz regulacje dotyczace wypalenia zawodowego nie s obce usta-
wodawstwom innych krajéow. W wielu panstwach mozemy znalez¢ $rodki prze-
ciwdzialajgce wypaleniu zawodowemu, ktdre ma swoje zrédto w réznych przyczy-
nach. Ponizej zostang omdéwione przyktady Stanéw Zjednoczonych i Belgii, ktore
postanowily stanowczo zaja¢ sie regulacja tego problemu.

Szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na Stany Zjednoczone i instytucje urlopu sa-
batycznego. Na przyklad stan Wirginia Zachodnia nie tylko postanowil wprowa-
dzi¢ instytucje, ktérg mozna wykorzysta¢ w celu eliminacji wypalenia zawodowego
generalnie u kazdego pracownika, lecz takze stworzyt mozliwo$¢ wykorzystania jej
przez konkretng grupe zawodowa.

Powyzszy termin ma wiele definicji. Za najbardziej uniwersalne mozna uzna¢
rozréznienie wprowadzone przez Cambridge Dictionary, ktory definiuje urlop sa-
batyczny (ang. sabbatical) z jednej strony jako okres, w ktérym nauczyciele szkot
wyzszych lub uniwersytetéw moga przerwac¢ swoja zwykla prace w celu odbycia
studiéw lub podrézy, zazwyczaj nadal otrzymujac wynagrodzenie, a z drugiej
strony jako okres, w ktérym pracownik moze wzig¢ wolne od pracy na nauke lub
podrdz'>. Warto zauwazy¢, ze w kontekscie polskiej sytuacji spotecznej ta instytu-
cja jest szczegdlnie istotna, poniewaz to wlasnie nauczyciele znajduja si¢ w grupie
podwyzszonego ryzyka dotkniecia wypaleniem zawodowym".

W nawigzaniu do zawodu nauczyciela trzeba przytoczy¢ nastepujaca regulacje:
»prawo do urlopu sabatycznego nabywa zasadniczo osoba, ktéra byla zatrudniona
w pelnym wymiarze godzin i ma co najmniej dziesie¢ lat stazu pracy w szkotach
publicznych w Wirginii Zachodniej. Pracownicy mogg otrzymac rekompensate za
okres urlopu sabatycznego w wysoko$ci do potowy ich regularnego wynagrodze-
nia. Podczas urlopu sabatycznego pracownicy sg uwazani za zatrudnionych w pet-
nym wymiarze czasu pracy dla celéw zwigzanych z latami doswiadczenia zawodo-
wego, akumulacjg stazu pracy oraz uczestnictwem w programach emerytalnych
i ubezpieczeniowych™.

Jednak, jak wskazano wyzej, z urlopu sabatycznego moga skorzysta¢ takze pra-
cownicy pozostatych grup zawodowych. Zdaniem S. Balcarka taki urlop przystu-
guje takze pracownikom, ktérych zakltad pracy przewiduje mozliwos¢ udzielenia

12 S. Balcarek, Urlop sabatyczny jako recepta na wypalenie zawodowe: de lege lata, de lege fe-
renda, [w:] A. Fortuna (red.), Wspdtczesne aspekty prawa pracy, Wydawnictwo Naukowe Ar-
chaeGraph, £6dz 2022, s. 136.

13 A. Jedryszek-Geisler, P. Izdebski, Osobowos¢ nauczyciela a wypalenie zawodowe, ,,Edukacja” 2018,
nrl,s.106.

14 S. Balcarek, op. cit., s. 138.
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urlopu dluzszego niz standardowy urlop wypoczynkowy, jak i przedmiotowy
- urlop jest udzielany nie tylko w celach naukowych, lecz takze w celu regeneracji
sil, odpoczynku i redukcji wypalenia zawodowego pracownika albo podjecia wo-
lontariatu®.

Instytucja urlopu sabatycznego w kontekscie wypalenia zawodowego moze na-
suwac pytanie, w jakim momencie pracownik powinien z niego skorzysta¢. Wska-
zuje sig, ze szczyt kryzysu przypada ok. 47,2 roku zycia, aczkolwiek pracownicy
moga odczuwa¢ wypalenie zawodowe w dowolnym momencie swojej pracy, stad
czas ten jest rozny i nie da si¢ wskaza¢ wprost odpowiedniego okresu'®.

W literaturze zwraca si¢ uwage, iz omawiana instytucja powoduje odnowienie
i swego rodzaju ,,od$wiezenie” pracownika w jej wyniku'’. Komentowane rozwia-
zanie wydaje si¢ pokazywac nie tylko otwarto$¢ na prawo pracownika do odpo-
czynku, lecz takze prezentuje si¢ jako efektywny $rodek, ktory skutecznie moze
zwalczy¢ symptomy wypalenia zawodowego zaréwno w przypadku konkretnej
grupy zawodowej, jak i pracownikow jako grupy spolecznej. Wart uwagi jest row-
niez fakt, ze zaréwno jesli chodzi o stopien zdefiniowania przeznaczenia tego urlo-
pu, jak i zZrodla jego regulacji, jego zakres podmiotowy czy szczegdtowe przestanki
jego nabycia — urlop ten nie stanowi kategorii wewnetrznie jednorodne;j*®. Wlasnie
dlatego wspomniana instytucja hipotetycznie mogtaby zosta¢ elastycznie dostoso-
wana do warunkow polskiego prawa pracy.

Przechodzac na grunt europejskich regulacji, majacych na celu przeciwdziala-
nie tworzeniu si¢ srodowisk sprzyjajacych zjawisku wypalenia zawodowego, warto
przytoczy¢ rozwigzania ustawodawcy belgijskiego. Belgia byla jednym z pierw-
szych krajow, ktore zaczely podkresla¢ wage komfortu psychicznego w miejscu
pracy®.

W latach 2014-2020 Belgia rozpoczeta szereg zmian prawnych w zwigzku
z Krajowa Strategia Zdrowotna (w ramach polityki 1.5). Plan ten byt skupiony
na ochronie i poprawie zdrowia psychicznego w miejscu pracy. To wlasnie w tym
okresie uznano wypalenie zawodowe za chorobe zwigzang z praca, gléwnie w sek-
torach opieki zdrowotnej, edukacji i pracy socjalnej**. Wraz z nadejsciem wrze-
$nia 2014 r. belgijski prawodawca zobowiazal pracodawce do podjecia wszelkich

15 /bidem,s. 136.

16 S. Gourani, Why Employers Should Embrace Sabbatical Leave Programs, Forbes 2020, https://
www.forbes.com/sites/soulaimagourani/2020/01/24/why-employers-should-embrace-
sabbatical-leave-programs/?sh=3e9dc8f17c05 (dostep: 27.05.2023).

17 L.R. Otto, M. Kroth, An Examination of the Benefits and Costs of Sabbatical Leave for General
Higher Education, Industry, and Professional-Technical/Community College Environments,
,,Journal of Stem Teacher Education” 2011, nr 3, s. 36.

18 M. Nowak, op. cit., s. 4.

19 Eurofound, Burnout in the workplace: A review of data and policy responses in the EU, Publica-
tions Office of the European Union 2018, s. 24.

20 Ibidem,s. 21.
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https://www.forbes.com/sites/soulaimagourani/2020/01/24/why-employers-should-embrace-sabbatical-leave-programs/?sh=3e9dc8f17c05
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niezbednych srodkéw w celu zapobiegania zagrozeniom zawodowym w miejscu
pracy. Za zagrozenie zawodowe uznano m.in. ,ryzyka psychospoteczne w miej-
scu pracy. Wedlug tej mysli pracodawca powinien uwrazliwia¢ pracownikéw
w zakresie wypalenia zawodowego i jego objawow oraz przeprowadzaé badania
kontrolne, aby w ten sposéb wychwyci¢ mozliwe ryzyko choréb i syndroméw za-
wodowych w miejscu pracy. Zaniechanie tych obowigzkéw jest zagrozone sankcja
do 6 tys. euro?.

To nie jest koniec belgijskich rozwigzan dotyczacych walki z wypaleniem zawo-
dowym. Innymi §rodkami wartymi uwagi oraz przyjecia z aprobatg s3 np. mecha-
nizmy pozwalajace na dzielenie si¢ dniami zaliczanymi do urlopu mig¢dzy wspot-
pracownikami (tzw. leave sharing), elastyczne formy pracy, takie jak ,,okazjonalna
telepraca” (ang. occasional telework), ktora pozwala zmniejszy¢ ryzyko powstania
chronicznego stresu wsréd pracownikéw, walczac tym samym z najwczesniejszy-
mi stadiami wypalenia zawodowego*.

4. Wypalenie zawodowe w polskich regulacjach

Jak mozna zauwazy¢ w prezentowanych wezesniej statystykach, polskie spoteczen-
stwo zdecydowanie zmaga si¢ z ciggle narastajacym problemem, jakim jest wypa-
lenie zawodowe. Mimo to polski ustawodawca nie ujat tej problematyki wprost
w zadnym akcie prawnym odnoszacym si¢ do srodowiska pracy®. Nie istniejg
wiec narzedzia, ktore bezposrednio odnosityby sie do problemu wypalenia zawo-
dowego.

Wobec takiego stanu prawnego, jednym ze $srodkéw, ktére moglyby przeciw-
dziata¢ wypaleniu zawodowemu poprzez zmniejszenie obcigzenia pracg czy od-
czuwania stresu i zwalczania poczucia braku satysfakeji z wykonywanego zawodu,
sa regulacje dotyczace odpoczynku pracownika. Mowa tutaj o takich instytucjach,
jak m.in. urlopy wypoczynkowe, odpoczynek dobowy i tygodniowy?.

Prawo do urlopu wynika nie tylko z przepiséw z zakresu prawa pracy, ale przede
wszystkim jest to uprawnienie, ktére znajduje swoje umocowanie w Konstytucji

21 Ibidem,s. 26.

22 C. Courtney, A look at European legislation designed to prevent ,,Burnout”, ,,European
Studies Review” 2022, https://europeanstudiesreview.com/2022/04/25/a-look-at-european-
legislation-designed-to-prevent-burnout/ (dostep: 28.05.2023).

23 Eurofound, Burnoutin the workplace: A review of data and policy responses in the EU, Publica-
tions Office of the European Union 2018, s. 22.

24 M. Nowak, Wypalenie zawodowe a prawo do odpoczynku - wybrane zagadnienia, ,Monitor
Prawa Pracy” 2019, nr 1, s. 4-5.
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Rzeczypospolitej Polskiej w art. 66 ust. 2%. Jak wynika z tego przepisu, pracownik
ma prawo do okreslonych w ustawie dni wolnych od pracy i corocznych platnych
urlopéw; maksymalne normy czasu pracy okresla ustawa?. Doktryna jasno wska-
zuje, iz ustawa zasadnicza odnosi si¢ w ten sposéb do konstytucyjnie chronionej
gwarancji prawa do odpoczynku”. Na tym samym stanowisku stoi takze orzecz-
nictwo Trybunalu Konstytucyjnego, w ktérym zaznacza sig, iz regulacje konstytu-
cyjne dotycza nie tylko urlopéw wypoczynkowych, lecz takze ogélnie rozumiane-
go prawa do wypoczynku, ktére zawiera w sobie m.in. prawo do dni wolnych od
pracy®. Przejawem zagwarantowania odpoczynku pracownikowi jest wiasnie in-
stytucja urlopéw wypoczynkowych uregulowanych w Kodeksie pracy. Polski usta-
wodawca ma wiec na celu ochrone zdrowia pracownika, zapewniajac mu urlop
w wymiarze od 20 do 26 dni, zaleznie od okresu zatrudnienia, o czym stanowi
art. 154 § 1 k.p.

Polski ustawodawca nie porusza jednak problemu wypalenia zawodowego,
a odnosi sie do kwestii obcigzenia pracg oraz stresu, ktéry moze pojawic sie w §ro-
dowisku pracy w dos¢ ogdlny i zbiorczy sposoéb®. Nie nawigzuje on jednak do
syndromu zawodowego, jakim jest wypalenie, tym samym nie tworzac takze zad-
nych narzedzi, ktére moglyby by¢ nastawione bezposrednio na zwalczanie tego
problemu.

5. Wypalenie zawodowe jako skutek
wystepowania patologii w Srodowisku pracy

Powyzej zostal przedstawiony ogélny zarys proceséw powodujacych wypalenie
zawodowe. W naszej opinii do niniejszego syndromu moga prowadzic¢ takze kon-
kretne zachowania, ktdre sg znane polskiemu ustawodawcy. Chodzi tutaj o patolo-
gie wystepujace w srodowisku pracy.

Fakt uregulowania w Kodeksie pracy wspominanych patologii moze mylnie
budowac wrazenie, Ze ich problematyka zostata skutecznie wyczerpana, i igno-
rowac zlozonos¢ pozostatych czynnikéw, a takowe towarzysza ich wystepowaniu

25 K. Jaskowski, Komentarz do art. 152 k.p., [w:] E. Maniewska, K. Jaskowski, Kodeks pracy. Ko-
mentarz aktualizowany, LEX/el. 2023 (dostep: 31.05.2023).

26 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

27 L. Garlicki, S. Jarosz-Zukowska, M. Zubik (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komen-
tarz. Tom I, wyd. Il, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2016, s. 672-690.

28 Wyrok TKz 7 maja 2013 r.,SK 11/11, OTK-A 2013, nr 4, poz. 40.

29 M. Nowak, op. cit.,s. 7.
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w $rodowisku pracy®. Warto zauwazy¢ stanowisko M. Nowak, zgodnie z ktérym
ich wystepowanie moze nawet posrednio przeklada¢ sie na warunki zatrudnienia
oraz szanse rozwoju pracownika’’.

Wihasnie dlatego odrebnego omoéwienia wymaga problematyka wystapienia wypa-
lenia zawodowego w kontekscie wyréznionych w Kodeksie pracy patologii. Ponizsze
rozwazania wskazujg nie tylko na ryzyko wystgpienia tego syndromu na skutek oko-
licznosci znanych ustawodawcy, ale rowniez akcentujg koniecznos$¢ zwrdcenia uwagi
na niewystarczajace i zbyt ogélne srodki ochrony pracownika w Kodeksie pracy.

Bezsporna jest okoliczno$¢, ze wypalenie zawodowe moze by¢ spowodowane
przez czynniki prawu nieznane*. Jednak nalezy zauwazy¢, iz wspomniany syn-
drom moze powsta¢ na skutek okolicznosci uregulowanych wprost przez przepisy
prawa, a dokladnie Kodeksu pracy.

Jak wskazuje si¢ w literaturze, patologie w organizacji to dysfunkcje zakldcaja-
ce jej sprawne dziatanie*. W ostatnich latach nastapita szczegélna intensyfikacja
powyzszych zjawisk. Potwierdza to stanowisko W. Drzezdzona, ktéry wyjasnia, ze:
»patologie s3 nastepstwem postepu gospodarczego, technicznego, a przede wszyst-
kim ekonomicznego, ktéry powoduje powstawanie probleméw posrednich, takich
jak zwigkszona ruchliwos$¢ ludnosci, zmiany w strukturze dochodéw oraz zwigza-
ne z tym depresje i degradacje nieawansujgcych”*.

Ze wzgledu na powyzsze nalezy wskaza¢, ze Kodeks pracy reguluje najistotniej-
sze patologie zachodzace w $rodowisku pracy. Jednak ustawodawca nie do konca
zauwaza potrzebe walki z potencjalnymi skutkami, jakie wspomniane zjawiska za
sobg pociagaja, sprowadzajac srodki ochrony do - naszym zdaniem - roszczen
o charakterze ogélnym. Nie uwzglednia przy tym konsekwencji wystapienia zja-
wiska wypalenia zawodowego jako potencjalnego skutku niepozadanych zjawisk
patologicznych, takich jak mobbing, dyskryminacja, a w szczego6lnosci jej przeja-
wOw w postaci molestowania i molestowania seksualnego.

Zgodnie z art. 94° § 2 k.p. mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizo-
ng ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpra-
cownikow.

30 M. Bialik, Mobbing - specyficzny rodzaj przemocy, ,,Zeszyty Naukowe WSG” 2021, nr 6, s. 301-302.

31 M. Nowak, Przemoc w miejscu pracy i jej wptyw na syndrom wypalenia zawodowego (rozwaza-
nia na tle Konwencji nr 190 MOP), ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2023, nr 3, s. 35.

32 A. Kaczmarek, Wypalenie zawodowe - nastepstwo stresu zawodowego, ,Nowoczesne Syste-
my Zarzadzania” 2019, nr 1, s. 73-76.

33 A. Kutakowska, £. Goryszewski, A. Pigtkowski, Mobbing jako przejaw patologii w Srodowisku
pracy, ,Postepy Techniki Przetwérstwa Spozywczego” 2012, nr 1, s. 134.

34 W. Drzezdzon, Zjawiska patologiczne w srodowisku pracy zawodowej. Przyczynek do studium
socjologiczno-pedagogicznego, ,Studia Gdanskie. Wizje i Rzeczywisto$¢” 2016, nr 13, s. 100.
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Powyzszy przepis ustanawia definicje mobbingu, jednak z perspektywy niniej-
szej publikacji duze znaczenie ma art. 94° § 3 k.p., ktéry daje pracownikowi prawo
do dochodzenia od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$¢uczynienia
pieni¢znego za doznang krzywde z tytulu rozstroju zdrowia wywotanego mob-
bingiem. Zgodnie z postanowieniem Sadu Najwyzszego z 27 kwietnia 2022 r., aby
dochodzi¢ wskazanego roszczenia, zaistnialy stan faktyczny musi wypelnia¢ ku-
mulatywnie dwa kryteria: spetnia¢ przestanki mobbingu oraz powstania rozstroju
zdrowia®.

Wskazuje sie, ze syndrom wypalenia zawodowego jest ujmowany jako czyn-
nik wplywajacy na stan zdrowia®. Stad nalezy jednoznacznie wysuna¢ wniosek,
ze wypalenie zawodowe moze mie¢ swdj rezultat w postaci rozstroju zdrowia.
Dlatego ustawodawca, formulujac w ten sposéb wspomniany art. 94° § 3 k.p., sa-
modzielnie przyznaje w sposob posredni, ze wypalenie zawodowe moze by¢ skut-
kiem mobbingu. To stanowisko jest tym bardziej uzasadnione, jesli uwzgledni
sie chociazby potencjalny wplyw wypalenia zawodowego na zdrowie psychiczne
czlowieka, o czym byla mowa wczesniej. Na koniec warto doda¢, ze roszczenie
odszkodowawcze przewidziane w § 4 wymienionego artykulu jest w tym przypad-
ku niewystarczajace, gdyz dotyczy jedynie odszkodowania z tytulu doswiadczenia
mobbingu oraz jego skutku w postaci rozwigzania umowy o prace, pozostawiajac
poza zakresem tej regulacji inne konsekwencje wynikajace z doznania mobbingu
W miejscu pracy.

Wypalenie zawodowe moze by¢ takze skutkiem dyskryminacji. Zgodnie z art. 11° k.p.
jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szcze-
golnosci ze wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnosé, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiagzkowsa, pochodzenie etniczne, wy-
znanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy - jest niedopusz-
czalna. Jak wskazuje W. Perdeus, ,,za dyskryminacje uznaje si¢ bezprawne pozba-
wienie lub ograniczenie praw pracownika wynikajacych ze stosunku pracy albo
nierdwnomierne traktowanie pracownikéw ze wzgledu na wskazane wyzej kryte-
ria, a takze przyznanie z tych wzgledéw niektérym pracownikom mniejszych praw
niz te, z ktérych korzystaja inni pracownicy znajdujacy si¢ w takiej samej sytuacji
faktycznej i prawnej™.

Z powyzsza zasadg jest powigzany art. 18* k.p., ktdry statuuje zakaz dyskrymi-
nacji. Ponadto warto dodac, ze art. 18%k.p. wskazuje wprost, iz przejawami dyskry-
minacji s3 molestowanie oraz molestowanie seksualne. A wigc do dyskryminacji

35 Postanowienie SN z 27 kwietnia 2022 r., | PSK 208/21, LEX nr 3432965.

36 K. Czapska-Matecka, Wypalenie zawodowe jako wyzwanie dla polskiego prawa pracy, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne” 2021, nr 5, s. 43.

37 W. Perdeus, Komentarz do art. 11°k.p., [w:] KW. Baran (red.), Kodeks pracy. Komentarz. Tom I.
Art. 1-93, wyd. VI, Wolters Kluwer, Warszawa 2022, s. 147-153.
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moze doj$¢ nie tylko w przypadku réznicowania sytuacji pracownikéw na podsta-
wie niedozwolonego kryterium?.

Jednoznacznie nalezy wskaza¢, iz wczesniej wspominana zasada niedyskrymi-
nacji odnosi si¢ do zasady poszanowania dobr osobistych w tym sensie, ze dys-
kryminacja, co podkresla Sad Najwyzszy, jest zwigzana z naruszeniem godnosci
czlowieka, ktorej poszanowanie jest nakazem nie tylko prawnym, lecz takze mo-
ralnym™®. Skoro ztamanie zasady niedyskryminacji wiaze sie z naruszeniem dobr
osobistych, w tym zdrowia psychicznego cztowieka, to jednym z logicznych skut-
kéw niniejszego zjawiska, stanowigcym fakt notoryjny, moze by¢ wystepowanie
stresu w miejscu pracy. W zwigzku z tym dyskryminacja moze sta¢ si¢ glowna
przyczyna stresu w kategorii relacji spotecznych w miejscu pracy, tym samym pro-
wadzac do wypalenia zawodowego™.

Warto takze zwrdéci¢ uwage na szczegdlne przejawy dyskryminacji, do ktérych
zalicza si¢ molestowanie i molestowanie seksualne. Zgodnie z dyspozycja art. 18*
§ 5 pkt 2 k.p., molestowanie nalezy rozumie¢ jako szczegdlny rodzaj dyskrymi-
nacji, polegajacy na niepozadanym zachowaniu, ktérego celem lub skutkiem
jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Zgodnie z wyro-
kiem Sadu Najwyzszego z 7 listopada 2018 r. uznaje sig, ze do wystagpienia molesto-
wania nie jest konieczne ani diugotrwale podejmowanie zachowan o charakterze
dyskryminacyjnym, ani wielo$¢ takich zachowan, czy nawet ustalenie faktu, czy
sprawca dziata w celu naruszenia godnosci pracownika, czy nie. Najwazniejszym
miernikiem jest skutek w znaczeniu obiektywnym, a nie opartym na subiektyw-
nym odczuciu ofiary*’.

Latwo mozna sobie wyobrazi¢, iz osoba dotknig¢ta molestowaniem jest narazo-
na na stres, ktory nastepnie moze przerodzi¢ si¢ w nieche¢ do wykonywania pra-
cy, a tym samym do powolnego wycofywania si¢ z zycia zawodowego, co wiecej,
moze takze nie$¢ za sobg powazne konsekwencje zdrowotne*:. Takie okolicznosci
jedynie sprzyjaja wylonieniu si¢ objawéw wypalenia zawodowego, ktore okreslita
WHO w klasyfikacji ICD-11.

Ustawodawca wyrdznia takze odrebny typ molestowania, jakim jest molesto-
wanie seksualne, ktore zgodnie z art. 18 § 6 k.p. jest niepozadanym zachowa-
niem o charakterze seksualnym lub odnoszacym si¢ do plci pracownika, ktore-
go celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w szczegélnosci

38 E.Maniewska, Komentarz do art. 18% - 18%k.p., [w:] K. Jaskowski, E. Maniewska, Kodeks pra-
cy. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2023 (dostep: 31.05.2023).

39 W. Perdeus, op. cit., s. 147-153.

40 M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako efekt dtugotrwatego stresu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2013, nr 2, s. 74.

41 Wyrok SN z 7 listopada 2018 ., Il PK210/17, OSNP 2019/9/106.

42 M. Ostrowska, A. Michcik, Stres w pracy - objawy, konsekwencje, przeciwdziatanie, ,,Bezpie-
czenstwo Pracy: Nauka i Praktyka” 2014, nr 5, s. 12-15.
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stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwlaczajacej atmosfery; na to zachowanie moga sie sktada¢ fizyczne, werbalne
lub pozawerbalne elementy.

Ustawodawca postanowil odrdzni¢ te forme molestowania od molestowania
seksualnego ze wzgledu na odmienny charakter psychospoleczny tejze patologii
w $rodowisku pracy. Cho¢ oba te zachowania mozna zdecydowanie zaliczy¢ do
razacych, nalezy pamietac, ze molestowanie seksualne dotyczy sfery bardzo pry-
watnej, wrecz intymnej dla osoby molestowanej, co jedynie poteguje mozliwe kon-
sekwencje dla jej zdrowia psychicznego®.

Tego typu niepozadane zachowania maja niezaprzeczalny wplyw na obraz miej-
sca pracy w postrzeganiu osoby, ktdra zostata dotknieta molestowaniem seksual-
nym. Zdrowotne skutki obejmuja np. stres, apati¢, niepewnos¢, utrate wiary w sens
zycia oraz zaburzenia typu depresyjnego*. Te czynniki, zaréwno indywidualne, jak
i dotyczace stricte miejsca pracy, wplywaja na zaniedbywanie wlasnych potrzeb,
izolowanie sie, utrate poczucia posiadania wtasnej osobowosci, ktore wyrédznia sie
jako jedno z najpdzniejszych i najgrozniejszych stadiow wypalenia zawodowego®.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna dojs¢ do wniosku, ze patolo-
gie w srodowisku pracy moga znacznie wzmodc objawy wypalenia zawodowego,
co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do o wiele dalej idacych skutkéw niz je-
dynie brak satysfakcji z wykonywania pracy. Wypalenie zawodowe moze dopro-
wadzi¢ do zaburzen lekowych oraz depresji czy nawet powodowac szeroka game
uzaleznien. Nalezy takze podkresli¢, ze przeciazenie praca czy problemy w srodo-
wisku pracy oddzialtujg takze na jakos$¢ pracy osoby dotknigtej wyczerpaniem tego
rodzaju, co moze przejawiac¢ si¢ w formie: absencji pracownikéw, mniejszej pro-
duktywnosci czy wydatkach zwigzanych z leczeniem pracownika. W ostatecznosci
moze dojs¢ do sytuacji, w ktdrej osoba wypalona odchodzi z zawodu z poglebiaja-
cym si¢ uczuciem porazki i osamotnienia®.

43 Z.Gobral, M. Kuba, Molestowanie seksualne, [w:] Z. Goéral (red.), Zakaz dyskryminacji w zatrud-
nieniu pracowniczym, Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 179-186.

44 E. Gornikowska-Zwolak, Molestowanie seksualne w miejscu pracy - charakterystyka zjawiska.
Konsekwencje spoteczne i zdrowotne, ,,Journal of Ecology and Health” 2011, nr 5, s. 218-224.

45 K. Erenkfeit, L. Dudzinska, A. Indyk, Wptyw Srodowiska pracy na powstanie wypalenia zawo-
dowego, ,Medycyna Srodowiskowa - Environmental Medicine” 2012, nr 3, s. 121-128.

46 M. Ostrowska, A. Michcik, Wypalenie zawodowe - przyczyny, objawy, skutki, zapobieganie,
~Bezpieczenstwo Pracy: Nauka i Praktyka” 2013, nr 8, s. 22-25.
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6. Podsumowanie

Jak juz wspomnieli$my, w ostatnich latach nastgpita szczegdlna intensyfikacja syn-
dromu wypalenia zawodowego. Powyzsze rozwazania jednoznacznie wskazuja, iz
nawet w samym Kodeksie pracy wystepuja zjawiska, ktore obok czynnikéw praw-
nie nieuregulowanych, zwiekszaja ryzyko jego ujawnienia sie.

W naszej opinii przepisy gwarantujace pracownikowi prawo do odpoczynku
oraz wprowadzajace metody przeciwdzialajace patologiom w $rodowisku pracy
statuujg zbyt ogélne $rodki, ktdre nie sg wystarczajace dla rzeczywistej ochrony
pracownikéw i pracodawcédw przed doznaniem wypalenia zawodowego.

Wiasnie dlatego nalezy wysuwac jednoznaczne postulaty, aby w Kodeksie pracy
zostala wprowadzona regulacja zwigzana ze zjawiskiem wypalenia zawodowego.
Problem ten niesie za sobg zbyt daleko idace skutki dla zycia pracownikéw i pra-
codawcow, aby dalej byl niedostrzegany bezposrednio przez ustawodawce. Przy-
kiady regulacji innych panstw przytoczone w niniejszej pracy pokazuja, ze prawo
moze aktywnie uczestniczy¢ w walce z narastajaca eskalacjg wypalenia zawodo-
wego. Rozwigzania tego problemu moga miec rézny zakres. Potencjalna regulacja
moglaby zaréwno dotyczy¢ konkretnej grupy zawodowej, szczegolnie narazonej
na atak problemowego faktu spolecznego, jak i regulowa¢ nowe uprawnienia pra-
cownikéw w sposob generalny. Regulacje zagraniczne potwierdzajg, ze panstwo
jest w stanie rozpocza¢ efektywne zmagania z wzrastajgcym poziomem wypalenia
zawodowego.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, iz wypalenie zawodowe stalo si¢ powaznym
problemem spotecznym, wobec ktérego polskie prawo pracy nie moze by¢ bierne.
Zapatrywania przedstawione w niniejszym opracowaniu potwierdzaja potrzebe
wprowadzenia regulacji, ktéra bedzie chroni¢ pracownikéw i pracodawcéw przed
wypaleniem zawodowym.
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