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Streszczenie

Opracowanie skupia si¢ na zagadnieniu postepowania antymobbingowego. Analizie zostaly poddane
komisje antymobbingowe w $wietle orzecznictwa sagdowego. Sg to organy szczegolne ze wzgledu na
fakt, iz ich cztonkowie sg wybierani przez pracodawce, ktéry moze okazal si¢ jednocze$nie mob-
berem. Budzi to kontrowersje ze wzgledu na ewentualny brak obiektywizmu. Autorki zauwazyty,
ze sama procedura antymobbingowa nie jest rozpowszechniona wéréd pracownikéw. W tekscie
zwrécono takze uwage m.in. na dopuszczenie koniecznoéci udostepniania protokotéw konkretnych
postepowan komisji antymobbingowej, czy jej odpowiedzialnoéci za zadania w sytuacjach, kiedy
zostala ona powolana przez pracodawce. Po analizie orzecznictwa Autorki dochodzg do konkretnych
wnioskow oraz podkreslaja wage istnienia komisji antymobbingowej i niektore aspekty z nig zwigza-
ne - zaréwno z samg komisja, jak i jej rola w wyzej wspomnianej procedurze.
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Abstract

The study focuses on the issue of anti-mobbing proceedings. In this text, the Anti-Mobbing
Committee was taken under the microscope in the light of jurisprudence. It is a special body because
its members are selected by the employer, who may also turn out to be a mobber. This is controversial
due to the possible lack of objectivity. The authors also noted that the anti-mobbing procedure itself
is not widespread among employees, and it is the employer’s duty to define it. The paper also draws
attention to e.g., for allowing the need to share protocols of specific proceedings of the Anti-mobbing
Committee or its responsibility for tasks in situations where it was appointed by the employer. After
analyzing the jurisprudence, the authors come to various conclusions and emphasize the importance
of the existence of the Anti-Mobbing Committee and some aspects related to it, both with the
committee itself and its role in the above-mentioned procedure.

Keywords: anti-mobbing, anti-mobbing commission, pathologies in the workplace.

1. Uwagi wprowadzajace

Dysfunkcje i patologie w miejscu pracy sg zjawiskami, ktére — mimo prob ich zwal-
czania- nadal wystepuja w tym srodowisku. Sg to zagadnienia o szczegdlnym zna-
czeniu i moga miec¢ charakter zaréwno indywidualny, jak i zbiorowy'. Jednym ze
zjawisk w $rodowisku pracy zaliczanych do patologicznych jest mobbing. Mobbing
jest uznawany za specyficzny rodzaj konfliktu w miejscu pracy. Narusza on prawa
danej jednostki, w tym przede wszystkim jej godnos¢®. Nie pozostaje on bez ne-
gatywnego odzewu ze strony spoleczenstwa, ustawodawcy i pracownikéw. Z tego
wzgledu pracodawcy moga powotywa¢ komisje antymobbingowe w zwigzku z po-
dejmowanymi $rodkami przeciwdzialania mobbingowi w §rodowisku pracy.

2. Pojecie mobbingu w swietle Kodeksu pracy,
doktryny oraz orzecznictwa sagdowego

Analizujac zjawisko mobbingu, odwolujemy sie w pierwszej kolejnosci do definicji
wskazanej w Kodeksie pracy® w art. 94° § 2°. Jak wynika z przywolanego przepisu,
mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowa-
ne przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu

1 M. Kabiesz, Patologie i dysfunkcje w Srodowisku pracy, ,,Zarzadzanie i Jako$¢” 2021, nr 1, s. 17.
2 M. Bialik, Mobbing - specyficzny rodzaj przemocy, ,Zeszyty Naukowe WSG” 2021, nr 6, s. 301-302.
3 Ustawa z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, tekst jedn. Dz. U. 22022 r., poz. 1510 ze zm., dalej: k.p.
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lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci za-
wodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw. Ten przepis ma
kluczowe znaczenie — oprocz legalnej definicji pojecia mobbingu, art. 94° § 1 k.p.
naklada takze na pracodawce obowigzek podejmowania dziatan w kierunku prze-
ciwdzialania mobbingowi®.

Jak wskazuje M. Gajda’, pojecie mobbingu zostato po raz pierwszy uzyte przez
austriackiego zoologa K. Lorenza. Utozsamil on to zjawisko z agresywnymi zacho-
waniami zwierzat, ktére byly ukierunkowane na wyeliminowanie ze stada okreslo-
nej jednostki. Badania wykazaly, ze najczesciej ofiarami mobbingu padaly najsil-
niejsze ptaki, atakowane przez grupy stabszych jednostek.

Z kolei W. Cieglak oraz J. Stelina za mobbing w pracy uznali ,,bezprawne, sys-
tematyczne i dlugotrwale zachowania (dzialania i zaniechania) oséb bedacych
czlonkami pewnego zespolu ludzkiego, podejmowane bez powodu lub z oczywi-
$cie blahego powodu, skierowane przeciwko innym czlonkom (innemu czlonko-
wi) grupy i godzace w ich dobra prawnie chronione, a majgce na celu zmuszenie
pokrzywdzonych do opuszczenia danego zespotu™.

M. Kucharska powoluje si¢ na definicje mobbingu Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy. Autorka wskazuje, Ze ta organizacja definiuje pojecie mobbingu jako ob-
razliwe zachowanie poprzez msciwe, okrutne, zlosliwe lub upokarzajace usitowanie
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow, ktdrzy staja si¢ przedmiotami psy-
chicznego dreczenia. Mobbing charakteryzuje sie statymi, negatywnymi uwagami
lub krytyka, spolecznym izolowaniem danej osoby, plotkowaniem lub rozprzestrze-
nianiem falszywych informacji. Pracodawca, zwalniajac pracownika, jako przyczyne
wskazal np. nieradzenie sobie przez pracownika z obowigzkami zawodowymi.

Pojecie mobbingu jest przedmiotem orzeczen sadowych’, w ktérych krytyczna
ocena pracy pracownika przez pracodawce nie jest mobbingiem. Moglaby ona zo-
sta¢ uznana za mobbing w sytuacji, gdyby miata na celu ponizenie pracownika.
Konstruktywna krytyka stuzy zapewnieniu realizacji danego planu oraz prawidto-
wej organizacji pracy. Jezeli zachowanie pracodawcy jest dozwolone prawem, czyli
miesci si¢ w granicach prawa, nie jest mobbingiem. W hierarchii podporzadkowa-
nia pracodawca ma prawo nadzoru i kontroli pracy pracownika. Powinien jednak
przy tym powstrzymywac sie od zachowan, ktére naruszatyby godnos¢ pracownika.

Sad Apelacyjny w Warszawie w jednym z wyrokéw® wprost odwoluje si¢ do defi-
nicji mobbingu, zauwazajac, ze ,,z ustawowej definicji mobbingu wynika, Ze polega

4 J. Semena, Wewnetrzna polityka antymobbingowa jako sposdb realizacji obowigzku ptyngce-
go zart. 94°$§ 1 Kodeksu Pracy, ,Przeglad Prawno-Ekonomiczny” 2016, nr 35, s. 87.

5 M. Gajda, Przemoc w pracy. Srodki ochrony prawnej i metody przeciwdziatania, Wolters Klu-
wer, Warszawa 2022,s. 361 n.

6 W.Ciedlak, J. Stelina, Prawne aspekty mobbingu, ,,Prokuratura i Prawo” 2003, nr 10, s. 73.

Wyrok SN z 22 kwietnia 2015 r., Il PK 166/14, LEX nr 1712815.

8 Wyrok SA w Warszawie z 31 stycznia 2018 ., Ill APa 25/16, LEX nr 2467973.
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on na wrogim i nieetycznym zachowaniu, ktére jest kierowane w sposob systema-
tyczny przez jedng lub wiecej osdb, gtéwnie przeciwko jednej osobie, ktéra wsku-
tek mobbingu staje sie bezradna i bezbronna, pozostajac w tej pozycji poprzez
dzialania mobbingowe o charakterze cigglym”.

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Szczecinie wskazano katalog sprawcéw mob-
bingu i 0s6b mobbingowanych’. Zauwazono w nim, ze ,,sprawca mobbingu moze
by¢ zaréwno pracodawca, jak i osoby zarzadzajace w jego imieniu zakladem pracy,
przetozeni pracownika”

Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 6 lutego 2014 r. wskazal za$ na zda-
rzenia, ktére mozna uzna¢ za poczatek mobbingu'’. Zauwazono, ze mobbing jako
zjawisko ma charakter dynamiczny i rozwija si¢, poczynajac od drobnych i in-
cydentalnych przypadkéw. Dopiero uplyw czasu pozwala kwalifikowanej sumie
przypadkéw przypisa¢ ceche mobbingu. Co do zasady nie ma powodoéw, by po-
szukiwa¢ zdarzenia inicjujacego mobbing. W ujeciu socjologicznym za poczatek
mobbingu uwaza si¢ konflikt. Z prawnego punktu widzenia udowodnienie zdarze-
nia stanowigcego poczatek mobbingu pozostaje irrelewantne dla mozliwosci przy-
pisania pracodawcy odpowiedzialnosci za mobbing. Istotne jest bowiem nagro-
madzenie dotyczacych pracownika lub skierowanych przeciwko niemu zachowan,
zmierzajacych do wywolania skutkéw wymienionych w art. 94° § 2 k.p. Wystarczy
zatem ustalenie, Ze proces trwal przez okreslony czas, a takze, ze zaistnialo w tym
czasie wiele zachowan skladajacych si¢ na mobbing.

Nie kazde zachowanie z punktu widzenia pracownika uznawane jako negatyw-
ne, jest mobbingiem. W wyroku Sadu Apelacyjnego w Lodzi'' zostalo wskazane, ze
»dzialania, nakierowane na ogét pracownikéw, jak tez towarzyszaca zwolnieniom
z pracy atmosfera napigcia psychicznego posrod cztonkow zalogi, nie s3 uznawane
za mobbing”. Oznacza to zatem, ze nie wszystkie zachodzace w miejscu pracy nie-
przyjemne sytuacje s3 mobbingiem.

Ciezar dowodu wykazania mobbingu spoczywa na pracowniku, jak wskazal
w wyroku Sad Apelacyjny w Gdansku'?. Sad zauwazyl, ze jednorazowe naganne
zachowanie w stosunku do pracownika moze wywota¢ zle samopoczucie. Jednak-
ze, aby moéwi¢ o dlugotrwalym wplywie na psychike ludzka, takie dziatania mu-
sza by¢ zwielokrotnione. Aby wiec méwi¢ o mobbingu, negatywne zachowania
musza by¢ intensywne i naganne do tego stopnia, ze pracownik bedzie mial poczu-
cie silnego zastraszenia i beznadziejnosci sytuacji.

Ochrona wynikajaca z art. 94° § 2 k.p. obejmuje pracownikdéw, niezaleznie od
pelnionej funkgji czy zajmowanego stanowiska u pracodawcy. Oceniajac zakres
dziatan mobbingowych przelozonego wzgledem pracownika, wazna jest ocena

9 Wyrok SA w Szczecinie z 30 grudnia 2013 r., lll APa 9/13, LEX nr 1458977.
10 Wyrok SAw Warszawie z 6 lutego 2014 r., Il APa 43/12, LEX nr 1477373.
11 Wyrok SAw todzi z 4 wrzeénia 2012 r., Il APa 20/12, LEX nr 1237101.

12 Wyrok SAw Gdansku z 16 czerwca 2016 r., Il APa 13/16, LEX nr 2356487.
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zasad funkcjonowania podlegtosci stuzbowej. Czyniac uzytek z kompetencji dy-
rektywnych pracodawcy, nalezy szanowac pracownicza godno$¢ i respektowac
uksztaltowane w zakladzie pracy zasady wspolzycia spotecznego®.

W orzecznictwie sgdowym zauwaza si¢, ze przeciwdzialanie mobbingowi to
przede wszystkim staranne dzialanie pracodawcy. W wyroku Sadu Najwyzszego
z 3 sierpnia 2011 r."* przeciwdzialanie mobbingowi okreslono jako kontraktowy
obowigzek pracodawcy. Kontraktowy charakter stosunku pracy ma ochrania¢ nie
tylko interes majatkowy drugiej strony (czyli pracownika), lecz takze jego dobra
osobiste. Swoj obowigzek pracodawca moze realizowa¢ poprzez nieustanne szko-
lenie pracownikéw, informowanie ich o tym, jakim niebezpieczenstwem jest mob-
bing i jakie niesie za sobg konsekwencje. Moze tworzy¢ procedury majace na celu
wykrycie i zakonczenie tego zjawiska, np. poprzez tworzenie wewnetrznych regu-
lamindw i procedur antymobbingowych.

To w gestii pracodawcy lezy obowigzek przeciwdzialania mobbingowi w miej-
scu pracy, ktore tworzy. Pracodawca ma za zadanie jednoczesnie przeciwdziata¢
zjawiskom o charakterze mobbingowym, jak réwniez zapobiega¢ jego negatyw-
nym skutkom w sytuacji, gdy w danym miejscu pracy zaistnieje mobbing. Na-
rzedziem stuzacym realizacji dzialania antymobbingowego pracodawcy moze by¢
przygotowanie i wdrozenie w zycie procedury antymobbingowej. J. Marciniak'
rozumie polityke antymobbingowy ,jako zestaw konkretnych, zorganizowanych
i systematycznych przedsiewzie¢ ze strony pracodawcy, nakierowanych na prze-
ciwdzialanie mobbingowi”.

3. Srodki prewencyjne

Jednym z podstawowych obowigzkéw pracodawcy zawartych w Kodeksie pracy
jest przeciwdzialanie mobbingowi (art. 94° § 1 k.p.) Kodeks pracy nie wskazu-
je, jakie $rodki prewencyjne (chociazby pod wzgledem rodzaju czy charakteru),
stanowigce element polityki antymobbingowej, ma obowigzek wdrozy¢ podmiot
zatrudniajacy. Na gruncie praktyki i literatury prawniczej wyksztalcilo si¢ wiele
mozliwych do zastosowania srodkow.

W literaturze wskazuje sig, iz jednym ze srodkow jest odpowiednio przeprowa-
dzony proces rekrutacji. Podkresla sie, Ze jest to szczegélnie istotne w odniesieniu

13 Wyrok SA w Szczecinie z 30 grudnia 2013 r., Ill APa 9/13, LEX nr 1458977.

14 Wyrok SN z 3 sierpnia 2011 r.,1 PK35/11, OSNP 2012/19-20/238.

15 J. Marciniak, Procedura antymobbingowa - poradnik krok po kroku, ABC, LEX/el. 2017
(dostep: 29.06.2023).
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do stanowisk menedzerskich i kierowniczych, poniewaz mobbing najczesciej jest
zwigzany z naduzyciem wladzy (relacja zwierzchnik-podwladny). Ponadto takie
osoby przyczyniaja si¢ do ksztaltowania kultury organizacyjnej w miejscu pracy. Na
gruncie prawa polskiego weryfikacja danych osobowych kandydatéw jest limitowa-
na w zwigzku z zasadami ochrony tych danych, co moze powodowa¢ zmniejszenie
skutecznosci sSrodkéw majacych na celu przeciwdziatanie patologiom w miejscu pra-
cy na przyszlos¢ na tym etapie. Weryfikacja kandydatow moze mie¢ miejsce przez
analize referencji. Nalezy wskaza¢, ze referencje s3 dokumentem przedstawionym
za zgoda i z inicjatywy kandydata, a brak owej zgody, jej wycofanie, nie moga by¢
podstawa do negatywnego traktowania kandydata/pracownika (art. 22" § 2 k.p.)™.

M. Gajda'” wskazuje, ze dokonujac wyboru $rodkéw prewencyjnych, nalezy
wzig¢ pod uwage przedmiot dziatalnosci podmiotu zatrudniajacego, rodzaj swiad-
czonych ustug przez personel i ich odbiorcéw, a takze rodzaj sektora gospodar-
czego, w ktorym dany podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Autor podaje
przyktad dostosowania $rodka prewencyjnego do miejsca i czasu pracy. Wobec
pracownika biurowego nalezy przede wszystkim wdrozy¢ procedury zapobiega-
jace przemocy psychicznej. Warto zabezpieczy¢ miejsce pracy, korzystajac z ustug
agencji ochrony oso6b i mienia, a takze zainstalowania monitoringu. Nie jest jed-
nak powiedziane, ze takie srodki sg wystarczajace, aby przeciwdziata¢ przemocy
w miejscu pracy, w tym mobbingowi.

Na polityke antymobbingowa sklada si¢ cz¢§¢ informacyjna i proceduralna.
Pierwsza czg$¢ zawiera zobowigzanie pracodawcy do podejmowania srodkéw dyscy-
plinarnych wobec 0s6b dopuszczajacych si¢ niepozadanych zachowan oraz wskazy-
wania $rodkéw majacych na celu zabezpieczenie oséb zgtaszajacych (ochrona przed
dzialaniami odwetowymi). Moze réwniez zobowiaza¢ pracodawce do przeprowadze-
nia specjalistycznych szkolen czy wszczynania postgpowan wyjasniajacych (na sku-
tek skarg). Natomiast cz¢$¢ proceduralna powinna wskazywac dziatania, ktére moze
podjac ofiara lub osoba zainteresowana zgtoszeniem przypadku mobbingu w miejscu
pracy. Na dzialania skfadajg si¢ m.in. sposob informowania (np. wskazanie numeréw
telefonu do stuzb ochrony mienia i Zycia, mozliwo$¢ wnoszenia skargi - takze ano-
nimowej — pisemnie, ustnie do wskazanych podmiotéw). Srodkiem, jaki moze zasto-
sowa¢ pracodawca na etapie wniesienia skargi przez pracownika, jest zobowigzanie
pracownikow do wziecia udzialu w anonimowych ankietach, a ich zwierzchnikéw do
ztozenia wyjasnien w sprawie, lub powolanie komisji antymobbingowej®.

Komisja antymobbingowa jest powolywana przez pracodawce. Polski ustawo-
dawca nie nalozyt obowiazku stosowania sie do jednolitego modelu regulowania
wewnetrznych procedur antymobbingowych'. W zwiazku z powyzszym to praco-
dawca okresla sposob jej tworzenia, a takze procedowania. Jest to réwnoznaczne

16 M. Gajda, op. cit., s. 283-285.

17 Ibidem,s.283in.

18 Ibidem,s. 290-297.

19 A.M. Swigtkowski, Mobbing i procedury antymobbingowe, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2021,
nrl12,s.79-105.
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z przygotowaniem odpowiedniej procedury stanowiacej wewnetrzne zrédlo sze-
roko rozumianego prawa pracy. Pracodawca, ustanawiajac komisje, upowaznia ja
do podejmowania dziatan majacych na celu realizowanie polityki antymobbingo-
wej w miejscu pracy®.

Do zadan komisji nalezy przede wszystkim ocena zasadno$ci skargi, wydawanie
opinii konczacych postepowanie oraz wskazanie uchybien w prowadzonej polityce
antymobbingowej, a takze formulowanie propozycji majacych na celu zapobiega-
nie mobbingowi. Komisja jest uprawniona do wzywania §wiadkéw na posiedzenia
czy zasiggania porad ekspertéw zewnetrznych. Prace komisji majg charakter nie-
jawny, za$ ona sama powinna charakteryzowac si¢ bezstronnoscig?'.

W celu rozpowszechnienia informacji o wdrozonej polityce, podmiot zatrud-
niajacy powinien przygotowac¢ szkolenia obejmujace swoim zakresem definicje
patologii w miejscu pracy, przyklady takich zachowan, wskazanie negatywnych
konsekwencji w przypadku ich zaistnienia.

Kolejnym sposobem przeciwdzialania mobbingowi jest stosowanie réznych
form monitoringu, przy jednoczesnym zachowaniu prawa do prywatnosci pra-
cownikéw. Zgodnie z art. 22* § 1 k.p., jezeli jest to niezbedne do zapewnienia bez-
pieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia lub kontroli produkgji lub zacho-
wania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ pracodawce
na szkode, pracodawca jest uprawniony do zastosowania monitoringu wizyjnego®.

Waznym aspektem, na jaki pracodawca powinien zwraca¢ uwage, jest okresowa
weryfikacja wdrozonych metod prewencyjnych poprzez anonimowsa ankiete czy
oceng reakcji na wniesiong skarge. Takie narzedzie wplynie pozytywnie na efek-
tywnos¢ wprowadzonych uprzednio $rodkow.

Jak mozna zauwazy¢, powolanie komisji antymobbingowej nie jest jedynym,
a raczej jednym z wielu rozwigzan, jakie ma do dyspozycji pracodawca w celu re-
alizacji swojego ustawowego obowigzku.

4. Akta postepowania antymobbingowego
a informacja publiczna

Nalezy podkresli¢, ze postepowanie antymobbingowe, a dokladnie akta tego po-
stepowania, s3 dokumentami wewnetrznymi. Nie stanowia informacji publiczne;j.
W wyroku Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Gliwicach z 11 grudnia

20 J. Marciniak, op. cit. (dostep: 21.06.2023).

21 Idem, Miejsce procedury antymobbingowej w systemie wewnetrznych aktéw normatywnych
organizacji, [w:] idem, Regulaminy i procedury w firmie, LEX/el. 2022 (dostep: 21.06.2023).

22 M. Gajda, op. cit., s. 301.
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2019 r.” uznano, ze akta postepowania mobbingowego nie stanowia przedmiotu
wniosku dostepu do informacji publicznej. Wnioskiem z 11 lipca 2019 r. skarza-
ca zwrocila si¢ do Dyrektora Szpitala Wojewddzkiego o udostepnienie informacji
publicznej w zakresie calosci dokumentacji zawartej w aktach postgpowania ko-
misji antymobbingowej obejmujacej w szczegdlnosci wyjasnienia skarzacych, wy-
jasnienia $wiadkow przestuchanych przez komisje¢ oraz protokoly posiedzen ko-
misji. Organ wydal decyzje, w ktérej odmoéwit udostepnienia zgdanej informacji.
Zgodnie z art. 1 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej**
»kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w rozu-
mieniu ustawy i podlega udost¢pnieniu na zasadach i w trybie okreslonych w ni-
niejszej ustawie”. W niniejszej sprawie sagd w pierwszej kolejnosci badal, czy zagdana
przez wnioskodawczyni¢ informacja stanowi informacj¢ publiczng w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych. Stwierdzit, ze dokumenty wytwarzane
przez komisje antymobbingowa nie stanowig informacji publicznej. W pierwszej
kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze komisja nie jest organem administracji publicznej,
a protokot koncowy z postepowania wyjasniajacego nie stanowi dokumentu urze-
dowego w rozumieniu ustawy. Skutkuje to tym, ze komisja nie sprawuje wladztwa
publicznego nad osobg, ktdrej dotyczy postepowanie wyjasniajace. Dokumentacja
w aktach komisji antymobbingowej stanowi dokument wewnetrzny. Ma charakter
roboczy i nie jest oficjalnym stanowiskiem danego organu w sprawie. Objete wnio-
skiem Zgdanie wnioskodawczyni nie ma waloru informacji publiczne;j.

5. Komisja antymobbingowa a ochrona
dobr osobistych

Powotana przez pracodawce komisja antymobbingowa jest upowazniona do po-
dejmowania wielu dziatan. Podczas prac takiej komisji moze dojs¢ do naruszenia
dobr osobistych. Takie naruszenia sg analizowane w orzecznictwie sadowym.
Zagadnienie to zostalo poruszone w wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie
z 27 stycznia 2016 r.** Zdaniem sadu pracodawca posiada legitymacje proceso-
wa bierng w sprawie o ochrone débr osobistych naruszonych dzialaniami komi-
sji antymobbingowej. To stanowisko jest umotywowane faktem scedowania przez
pracodawce na cztonkéw komisji swoich uprawnien i obowiazkéw zwigzanych

23 Wyrok WSA w Gliwicach z 11 grudnia 2019 ., Ill SA/GL 919/19, LEX nr 2764517.

24 Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, tekst jedn. Dz. U. z 2022 .,
poz.902.

25 Wyrok SA w Krakowie z 27 stycznia 2016 r., Ill APa 20/15, LEX nr 2006005.
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z przeprowadzeniem procedury antymobbingowej. Innymi slowy, komisja anty-
mobbingowa zostaje powolana z inicjatywy pracodawcy, realizuje jego kodeksowe
zadania w zakresie przeciwdzialania mobbingowi oraz ma kompetencje, w jakie
wyposazyl ja pracodawca.

Pracodawca, powolujac komisje (wewnetrzng), okresla m.in. zakres jej dziala-
nia, sposob procedowania, zakres i mozliwosci obrony pracownikéw, wobec kto-
rych jest podnoszony zarzut mobbingu, a takze zobowigzuje si¢ przyja¢ wyniki
ustalen komisji. Tym samym odpowiada za konsekwencje dziatan oraz zaniechan
zaréwno swoich, jak i cztonkéw komisji. Wobec tego odpowiada on za bledy ko-
misji wynikajace z braku wiedzy dotyczacej rozstrzygania sporéw i okreslania
winy pracownikéw w zakresie dzialan noszacych znamiona mobbingu. Ta odpo-
wiedzialno$¢ wynika z art. 474 k.c.”® w zwigzku z art. 300 k.p. Pracodawca odpowiada
za dzialania i zaniechania o0sdb, z ktérych pomocg zobowigzanie wykonuje oraz
0sob, ktérym wykonanie zobowiazania powierza. W omawianym przypadku byto
to zobowiazanie do wyjasnienia, czy w miejscu pracy doszlo do mobbingu. Wszel-
kie dzialania z zakresu stosunku pracy wynikajace z prawa pracy, a konkretnie
Kodeksu pracy, powinny czyni¢ zado$¢ zasadom prawa pracy, w tym art. 11'k.p.
stanowigcemu o poszanowaniu dobr osobistych pracownikéw. Podkresla sie zna-
czenie art. 474 k.c. ze wzgledu na jego ratio — fakt, ze do naruszenia dobr osobistych
doszto podczas wykonywania czynnosci mieszczacych sie w zakresie czynnosci
powierzonych. Wylacznie w takim zakresie zachodzi aksjologiczna podstawa uza-
sadniajgca rozciggnigcie winy”.

Naruszenie débr osobistych pracownikéw przez powotang komisje antymob-
bingowa moze mie¢ miejsce w przypadku uzycia w dokumentach przez nig spo-
rzadzonych sformulowan w sposéb obiektywny pietnujacych, przypisujacych ne-
gatywne cechy i dzialania, godzac w pracownicza godnos¢*. Pracownicza godnos¢
tworzy poczucie wlasnej warto$ci, oparte na opinii dobrego fachowca i sumienne-
go pracownika oraz na uznaniu zdolnosci, umiejetnosci i wkladu pracy pracowni-
ka przez jego przetozonych®.

26 Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tekst jedn. Dz. U. 2022 r., poz. 1360 ze zm.

27 R.Tanajewska, Komentarz do art. 474 k.c., [w:] J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2023 (dostep: 31.05.2023).

28 Wyrok SA w Krakowie z 27 stycznia 2016 r., 1l APa 20/15, LEX nr 2006005.

29 Wyrok SN z 6 pazdziernika 2020 r., | PK 55/19, LEX nr 3276561.
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6. Zasady, ktorymi powinna kierowac sie komisja
antymobbingowa

Kolejnym waznym aspektem, nad ktérym pochylit si¢ sad apelacyjny w wyzej wy-
mienionym wyroku, sg zasady, jakimi w swoim dzialaniu komisja powinna sie kie-
rowa¢ oraz jakie zasady powinny charakteryzowac jej dzialanie. Mimo Ze nie jest
ona organem sgdowym, powinna czyni¢ zado$¢ pewnym standardom, m.in. (czy
tez przede wszystkim) tym konstytucyjnym. Komisja nie powinna bagatelizowac
zasady niezaleznosci i bezstronnosci w rozpoznaniu sprawy (art. 45 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej™), ktore zawieraja sie w klauzuli generalnej powszechnie
akceptowalnych zasad wspolzycia spotecznego.

Do takiego naruszenia dochodzi w sytuacji, kiedy umozliwia si¢ skarzagcemu
pracownikowi wskazanie niektérych cztonkéw komisji, przy braku analogii w od-
niesieniu do pracownikéw obwinionych.

Warto podkresli¢, ze to pracodawca powinien bra¢ pod uwage koniecznos¢
przestrzegania zasad, ktére mogg zosta¢ naruszone przy wdrozeniu ustalonej przez
niego procedury - zasade¢ bezstronnosci, rzetelnosci, zachowania prawa pracowni-
ka obwinionego do obrony, za$ sama procedura powinna by¢ jasno, jednoznacznie
i szczegolowo przez niego okreslona, by procedowanie nie wymagalo dodatkowe-
go odniesienia do procedury ustawowe;j.

Istotne jest, aby procedura przed komisja umozliwiala uczestniczenie w jej po-
siedzeniach stronom, przede wszystkim obwinionym pracownikom. W innym wy-
padku dojdzie do pozbawienia ich mozliwosci obrony swych praw, co jest sprzeczne
z art. 42 Konstytucji RP, wyznaczajacym standardy prawa do obrony. Zarzuty moga
prowadzi¢ do ujemnych konsekwencji w sferze dobr osobistych pracownikéw oraz
w zakresie ich stosunku pracy, co uzasadnia obowigzek uwzglednienia przywotane;
zasady, chociazby na poziomie podstawowym. Brak owych rudymentarnych gwa-
rancji prowadzi do oceny bezprawnosci dzialania komisji w rozumieniu art. 24 k.c.

Do bezprawnosci dochodzi w momencie naruszenia przepiséw prawnie uregu-
lowanych procedur, a samo naruszenie jest wyrazne i powazne, w szczegolnosci
kiedy wykracza poza cel i niezbednos¢ postepowania — konieczng dla okreslonych
prawem celow potrzebe®, za$ rzetelno$¢ przejawia sie m.in. prowadzeniem doku-
mentacji, czyniac zados¢ wszelkim wymogom formalnym, zachowujac bezstron-
no$¢ oraz dziatajac w granicach przyznanych kompetencji i celow.

Z punktu widzenia 0séb biorgcych udzial w procedurze antymobbingowej do-
niosta role moze odgrywac zaréwno dostep do skarg pracownikéw oraz zalaczni-
kow sktadanych przez nich do akt postegpowania antymobbingowego, jak i uzasad-
nienia rozstrzygniecia komisji antymobbingowej jako do informacji publiczne;j.

30 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.
31 Wyrok SN z 6 pazdziernika 2020 r., | PK 55/19, LEX nr 3276561.
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Warto podkresli¢, ze owo stwierdzenie bedzie aktualne jedynie w odniesieniu do
podmiotu publicznego, a wigc wykonujacego funkcje publiczne w zakresie wyko-
nywania przez niego zadan wiladzy publicznej i gospodarowania mieniem komu-
nalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa®.

Zgodnie z powyzszym ,,dokumentéw zwigzanych z dzialaniem komisji anty-
mobbingowej, w tym jej protokotéw zeznan swiadkéw oraz protokotu koncowego,
podsumowujacego jej prace nie mozna uzna¢ za dokumenty wewnetrzne, gdyz
$wiadczg one o nieprawidlowym funkcjonowaniu podmiotu publicznego, ktéry
wykonuje zadania publiczne™.

Takie uregulowanie jest zasadne m.in. ze wzgledu na konstytucyjne prawo do in-
formacji publicznej, wywodzone z art. 61 ust. 1 i 2 Konstytucji RP. Jest ono uszcze-
goétowione w ustawie z 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

7. Podsumowanie

Komisja antymobbingowa stanowi wyzwanie zaréwno dla pracodawcy, jak i dla
organu orzekajacego (celem oceny dzialania owej komisji w $wietle ustalen fak-
tycznych). Dzieki omawianej instytucji pracodawca zostaje w pewien sposob od-
cigzony, ale nie nalezy zapomina¢, ze to na nim spoczywa obowiazek przygotowa-
nia oraz wprowadzenia procedury antymobbingowej. Musi ona spelnia¢ pewne
wymagania, aby czyni¢ zado$¢ zasadom charakterystycznym dla demokratyczne-
go panstwa prawa, a takze mie¢ na uwadze ratio jej ustanowienia.

Analizujgc orzecznictwo sadowe, mozna stwierdzi¢, ze stara si¢ ono odpowia-
da¢ na pojawiajace si¢ w praktyce problemy. Skupiajg si¢ one gtéwnie wokot od-
powiedzialnosci za dzialania komisji, dostepu do informacji lub dopuszczalnosci
wszczecia procedury antymobbingowej. Orzecznictwo i doktryna wskazuja na
wiele rozwigzan, ktore moglyby postuzy¢ prewencyjnemu zapobieganiu mobbin-
gowi**. M. Ostrowska i A. Michcik podkreslaja istote anonimowych ankiet prze-
prowadzanych przez pracodawce wsrdéd pracownikéw danego przedsiebiorstwa.
Pozwalajg one na zapoznanie si¢ z sytuacja panujaca w miejscu pracy oraz ewen-
tualnymi problemami, jakie w nim wystepuja. Wczesne wykrycie negatywnych
zjawisk, takze mobbingu, pozwala na rozwigzanie ich juz na wczesnym etapie roz-
woju. Autorki opracowania zauwazyly, ze ujawnienie zjawiska mobbingu wptywa
negatywnie na wizerunek mobbera i calej firmy.

32 M. Jaskowska, Dostep do informacji publicznych w swietle orzecznictwa NSA, TNOIK, Torun 2002,
S. 28-29.

33 Wyrok WSA w Olsztynie z 1 pazdziernika 2020 r., Il SAB/OL1 48/20, LEX nr 3067217.

34 M. Ostrowska, A. Michcik, Mobbing - istota, przyczyny, przeciwdziatanie, ,Bezpieczenstwo
Pracy” 2014, nr6,s. 11.
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