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Abstrakt

Artykut koncentruje uwage na tranzycji miast do zrbwnowazonego
rozwoju, napedzanej technologicznie. Jego celem jest wskazanie istoty blizniaczej transformacji
miast i podejscia do projektowania zréwnowazonych miast inteligentnych skoncentrowanego
na ludziach na przyktadzie wybranych projektéw. W artykule przeprowadzono analize projektow
zrealizowanych w Ktodzku, Zurominie i Zdunskiej Woli, sfinansowanych ze $rodkéw konkursu
skierowanego do jednostek samorzadu terytorialnego Human Smart Cities. Inteligentne Miasta
wspéttworzone przez mieszkancéw. W projektach wyraznie zarysowuja sie i integruja trzy sciezki
tranzycji: technologiczna, ekologiczna oraz spoteczna, co wskazuje na realizacje postulatu bliz-
niaczej transformacji. Ponadto proces planowania rozwoju miasta inteligentnego i projektowania
rozwigzan miejskich byt zorientowany na mieszkancéw, uwzgledniat ich preferencje i percepcje
oraz przebiegat z ich udziatem. Zastosowane metody partycypacji i koprodukgji inteligentnych
miejskich rozwigzan zostaty dopasowane do kompetencji cyfrowych mieszkancow.
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Wprowadzenie

W XX w. $wiat rozpoczat poszukiwania stra-
tegii bedacej odpowiedzig na dysproporcje

w rozwoju spoteczenstw, kryzys srodowiskowy
i degradacje zasobdéw naturalnych czy kryzys
niepewnosci przysztosci dotyczacy $wiato-
wego pokoju i dobrobytu (Kirkby, O'Keefe, &
Timberlake, 1995). Zrédwnowazony rozwdj jako
koncepcja podkreslajaca zwigzek miedzy sta-
nem Srodowiska i eksploatacja zasobow oraz
gospodarka i integracja spoteczng (Przywojska
& Podgdrniak-Krzykacz, 2020) spotkat sie wow-
czas z globalng akceptacja.

Idea zrbwnowazonego rozwoju wtgczona
zostata takze do koncepcji ekonomicznych. Na
naturalne granice dla wzrostu gospodarczego
zwraca uwage ekonomia ekologiczna, postu-
lujac silng trwatos¢, czyli ograniczenia w uzyt-
kowaniu kapitatu naturalnego ze wzgledu
na jego niezastepowalnos$¢ innymi formami
kapitatu, w tym wytworzonym przez cztowieka
(Dietz & Neumayer, 2007). Wedtug ekonomii
obwarzanka autorstwa Kate Raworth (2017)
granice dla rozwoju gospodarczego wyzna-
czajg fundament spoteczny, ponizej ktérego
znajduje sie ludzki niedostatek, oraz putap
ekologiczny (mozliwosci planety), ponad
ktérym istnieje wiele rodzajow degradacji
Srodowiska. Pomiedzy tak nakreslonymi
granicami powinna odbywac sie gospodarka
regeneracyjna i dystrybucyjna. Gospodarka
o charakterze dystrybucyjnym zaktada, ze
wszyscy ludzie odnoszg korzysci, a dziatalnos¢
gospodarcza prowadzi do ograniczania nie-
réwnosci (Warnecke, 2023) w zakresie dostepu
do: energii, wody, zywnosci, opieki medycznej,
edukacji, dochodéw i pracy, pokoju i spra-
wiedliwosci, gtosu politycznego, warunkéw
mieszkaniowych. Gospodarka o charakterze
regeneracyjnym polega z kolei na gospoda-
rowaniu w sposob, ktéry pozwala odnowic
wykorzystane zasoby i zapewni¢ rbwnowage
srodowiskowa. Gospodarke linearng w mysl tej

koncepcji nalezy zastgpic¢ gospodarka cyrku-
larng, ktéra wymaga projektowania regene-
racyjnego. Koncepcja ekonomii obwarzanka
znajduje zastosowanie w procesach regene-
racji miast, polegajacych na odnowieniu ich
rozwojowego potencjatu oraz wytyczeniu
nowej sciezki rozwojowej (Kope¢, 2022).

W podobny nurt wpisujg sie najnowsze kon-
cepcje dewzrostu i a-wzrostu, jak i podejscie
postwzrostu. Dewzrost to krytyczne odnosze-
nie sie do wzrostu gospodarczego i uznawanie
go z natury za niezréwnowazony (Schneider,
Kallis, & Martinez-Alier, 2010). A-wzrost jest
obojetny wobec wzrostu gospodarczego
i Produktu Krajowego Brutto (Van den Bergh,
2011). Podejscie postwzrostowe z kolei, oprocz
zatozenia a-wzrostu, wskazuje na zaleznosci
miedzy rozwojem spotecznym a ochrong
srodowiska (Jackson, 2019). Koncepcje te
postulujg odejscie od wzrostu gospodarczego
i skoncentrowanie sie na sprawiedliwym, zréw-
nowazonym rozwoju spotecznym i znajduja
odzwierciedlenie na poziomie lokalnym w ra-
mach miejskiej ekonomii dewzrostu (Khmara &
Kronenberg, 2023).

Gtéwnym wyzwaniem wspoétczesnosci stata
sie zatem radykalna transformacja w kierunku
zrébwnowazonych spoteczenstw, a jej celem
jest redukcja wielu utrzymujacych sie proble-
mow (Grin, Rotmans, & Schot, 2010). Problemy
te, bedace symptomami nieréwnowagji,
wymagdaja systemowych zmian i innowacji za-
chodzacych w sferze gospodarczej, spotecznej,
srodowiskowej, technologicznej, instytucjonal-
nej, behawioralnej i kulturowej (Frantzeskaki,
Bach, Holscher, & Avelino, 2018; Loorbach, van
Bakel, Whiteman, & Rotmans, 2009; Rotmans,
2011). W zwigzku z dynamicznym postepem
technologicznym w nowoczesnych techno-
logiach upatruje sie mozliwosci rozwigzania
palacych probleméw. By tak byto, technolo-
gie te powinny sprzyjac srodowisku i stuzy¢
wiagczeniu spotecznemu. Zjawisko to okresla
sie mianem sprawiedliwej tranzycji blizniaczej,

réwnoczesnie zachodzacej w sferze gospodar-
czej, spotecznej i Srodowiskowej (Komninos,
2022).

Szczegdlna role w dazeniu do zréwnowa-
z0hego rozwoju przypisuje sie miastom. Jest
to spowodowane koncentracjg na obszarach
miejskich licznych problemoéw spotecznych
i sSrodowiskowych, a z drugiej strony dostep-
noscia do zasobow i potencjatéw, ktére sg
niezbedne do ich ograniczania. Wraz z szyb-
kim postepem technologicznym i rosngcym
zapotrzebowaniem na zréwnowazone i przy-
jazne do zycia srodowiska miejskie, rozwineta
sie idea zrbwnowazonych miast inteligentnych,
zaktadajaca integracje innowacyjnych techno-
logii i zasad projektowania zorientowanego na
cztowieka w celu stworzenia miast, w ktérych
priorytetami beda dobre samopoczucie, kom-
fort zycia i wzmocnienie pozycji mieszkancéw.

Artykut koncentruje uwage na tranzycji
miast do zréwnowazonego rozwoju napedza-
nej technologicznie. Jego celem jest wskazanie
istoty blizniaczej transformacji miast i przeglad
zasadniczych podejs¢ w polityce lokalnej
do projektowania zréwnowazonych miast
inteligentnych: tradycyjnego, technologiczno-

-inzynieryjnego oraz skoncentrowanego na
ludziach. W kolejnym kroku przeprowadzono
analize wybranych projektéw zrealizowanych
w polskich miastach, sfinansowanych ze
srodkéw konkursu skierowanego do jednostek
samorzadu terytorialnego Human Smart Cities.
Inteligentne Miasta wspéttworzone przez
mieszkancéw, w celu identyfikacji sposobow
implementacji podejscia opartego na ludziach.

Przeglad literatury

Zrownowazone miasta inteligentne

Inteligentne miasto to koncepcja zaktadajaca
zrbwnowazony rozwaj przy wykorzystaniu

i wsparciu nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Do czynnikéw, ktére
uruchomity zainteresowanie nig, zalicza sie
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powazne wyzwania miejskie, takie jak zmiany
klimatyczne, kryzysy gospodarcze, pojawie-
nie sie internetowego handlu detalicznego
i rozrywki, starzenie sie populacji, napiecia
w finansach publicznych, a z drugiej strony
postep technologiczny i innowacje znajdujace
zastosowanie w wielu obszarach zarzadzania
miastem (Ferrara, 2015). Aby miasto byto
inteligentne, niezbedna jest integracja naste-
pujacych szesciu inteligentnych modutéw:
gospodarka, mobilnos¢, srodowisko, ludzie, zy-
cie i zarzadzanie (Albino, Berardi, & Dangelico,
2015). Inteligentne zrbwnowazone miasto jest
definiowane jako takie, ktore zaspokaja po-
trzeby mieszkancow, nie ograniczajac mozli-
wosci zaspokojenia potrzeb kolejnych pokolen,
tym samym nie przekracza lokalnych i global-
nych granic srodowiskowych, a proces ten jest
wspierany przez ICT (Hojer & Wangel, 2014).
Z zatozenia zatem miasta inteligentne musza
by¢ zréwnowazone w wymiarze srodowisko-
wym, gospodarczym i spotecznym (Yigitcanlar
et al.,, 2019) oraz zaprojektowane w oparciu
o infrastrukture wykorzystujaca technologie
informacyjno-komunikacyjne i technologie
czujnikéw obstugujaca Internet rzeczy (loT)
w celu wspierania spotecznej i miejskiej spéj-
nosci poprzez wiekszg interakcje obywateli
i wydajnos¢ programéw witadz lokalnych.
Wiele miast na catym $wiecie przyjeto filo-
zofie smart i albo rozwinieto w nich infrastruk-
ture w kierunku tego nowego statusu, albo
aktywnie realizuje sie strategie majace na celu
dostosowanie istniejgcych zasobdw i sieci
(Ismagilova, Hughes, Rana, & Dwivedi, 2022).
Na przyktad w Dubaju, Londynie, Nowym
Jorku i Ottawie wykorzystuje sie sztuczna
inteligencje i robotyke w celu opracowania in-
teligentnych aplikacji (Sharif & Pokharel, 2022).
Réwniez rzad Indii ogtosit plany rozwoju 100
inteligentnych miast w catym kraju w celu sty-
mulowania wzrostu gospodarczego poprzez
tworzenie rozwigzan technologicznych uta-
twiajacych interakcje z obywatelami (Praharaj,
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Han, & Hawken, 2018). Odgérny, planowany
i inicjowany przez rzad od 2012 roku program
rozwoju miast w Chinach takze doprowadzit
do powstania duzej liczby projektow inteligen-
tnych miast. Sa one postrzegane jako poli-
tyczne decyzje, majace na celu potencjalne
przeksztatcenie struktur gospodarczych, trans-
formacje rozwoju gospodarczego, reedukacje
i zwiekszenie konkurencyjnosci pracownikéw,
poprawe zdolnosci i wydajnosci rzagdu w kon-
tekscie zarzadzania energia i mobilnoscig oraz
ograniczanie zanieczyszczenia srodowiska
(Ismagilova et al., 2022; Wang, Loo, & Huang,
2022). Obecnie ponad 800 miast w Chinach
promuje planowanie i budowe rozwiazan inte-
ligentnych, co mozna uzna¢ za przedsiewzie-
cie o najwiekszej skali na Swiecie, prowadzace
do powstania licznych klastréw inteligentnych
miast (Huang, Luo, Zhang, & Li, 2021).

Z definicji zrbwnowazonych miast in-
teligentnych wynika potrzeba taczenia
$ciezki transformacji cyfrowej ze $ciezka
ekologiczna, w mysl idei blizniaczej trans-
formacji (Komninos, 2022). W literaturze, jak
i w praktyce uwaga skoncentrowana jest na
powigzaniach pomiedzy srodowiskowymi
aspektami zrbwnowazonego rozwoju a pro-
jektami inteligentnych miast. Opiera sie to
na zatozeniu, ze zaawansowane technologie
informacyjno-komunikacyjne maja ogromny
potencjat w zakresie monitorowania, rozumie-
nia, badania, oceny i planowania miast, ktéry
mozna wykorzysta¢ do poprawy zréwnowa-
zonego ich rozwoju (Bibri & Krogstie, 2017).
Srodowiskowy wymiar miast inteligentnych
przybiera formute ekomiast. Ekomiasto nalezy
do kategorii inteligentnych miast i jest naj-
bardziej preferowanym technologicznym ich
typem, a technologie informacyjno-komuni-
kacyjne wykorzystuje sie w nim do zréwnowa-
zonego rozwoju i ochrony srodowiska (Li, Sun,
Song, Li, & Hao, 2021). Projekt ekomiasta powi-
nien uwzglednia¢ takie kluczowe komponenty,
jak: a) dynamika zréwnowazonego rozwoju

pod wzgledem liczby ludnosci i wzrostu go-
spodarczego, ktérej towarzysza odpowiednie
wysitki na rzecz whasciwego stylu zycia, wtasci-
wej konsumpgji i edukacji; b) transport miejski;
¢) emisje gazéw cieplarnianych i gospodarka
odpadami statymi oraz d) konsumpcja energii
w kontekscie wydajnosci i dostarczania czystej
energii zgodnie z lokalnymi potrzebami
(Tsolakis & Anthopoulos, 2015).

Z kolei rozwoj spoteczny i trwatos¢ spotecz-
na jako wymiar zréwnowazonego rozwoju
rzadko sa taczone z problematyka miast
inteligentnych (Bouzguenda, Alalouch, & Fava,
2019). Tymczasem kwestie spoteczne, takie jak
ekskluzja i deprywacja spoteczna, bezpieczen-
stwo, polaryzacja spoteczna i rosngcy poziom
ubostwa, réwniez sg czescig wspotczesnych
wyzwan miejskich. Wyzwania te mozna
ztagodzi¢ poprzez tworzenie inteligentnych
miast sprzyjajacych wtaczeniu spotecznemu,
przyjaznych dla srodowiska i zréwnowazonych
ekonomicznie. Skuteczne zaangazowanie
spoteczenstwa w ramach koprodukgji i par-
tycypacji moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
zrébwnowazonej transformacji, zmniejszenia
nieréwnosci, w tym nieréwnego dostepu
do nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych w przestrzeni miasta (Martin, Evans, &
Karvonen, 2018).

Podejscia do projektowania miast
inteligentnych

W literaturze analizowane sg dwa skrajne
podejscia do kreowania miast inteligentnych:
zorientowane na technologie (podazowe) i zo-
rientowane na ludzi (popytowe) (Ahvenniemi,
Huovila, Pinto-Seppa, & Airaksinen, 2017;
Angelidou, 2015; Kummitha & Crutzen, 2017).
Tradycyjne podejscie do kreowania miast inte-

ligentnych skoncentrowane jest na technologii.

Sprowadza sie ono do opracowywania inno-
wagji technologicznych i komunikacyjnych,
ktore wspierajg i modernizujg infrastrukture

miejska, szczegdlnie w obszarach zarzadzania
energig, zarzadzania mobilnoscig, komunikacji
z mieszkanicami czy zielonej infrastruktury.

W tym podejsciu inteligentne technologie
miejskie s wdrazane bez uwzglednienia
lokalnego kontekstu spotecznego i opinii
mieszkancéw, co moze powodowag, ze nie
odpowiadajg one w petni oczekiwaniom lub
generuja ograniczenia w ich uzytkowaniu,

a w konsekwencji obawy uzytkownikéw, np.
0s06b starszych o nizszych kompetencjach
cyfrowych (Chadborn et al., 2019; Marston &
van Hoof, 2019).

Podejscie skoncentrowane na ludziach za-
ktada, ze rozwigzania technologiczne powinny
by¢ postrzegane wytacznie jako narzedzia,

a nie cele same w sobie. Ich wdrozenie w mia-
stach powinno prowadzi¢ do poprawy ogdlnej
jakosci zycia oraz zapewnienia zintegrowane;j

i odpowiedzialnej sieci spotecznej. Aldona
Podgérniak-Krzykacz, Justyna Przywojska

i Justyna Wiktorowicz (2020) zwracajg uwage
na problem starzejacych sie spotecznosci
miejskich i koniecznos¢ budowania inkluzyw-
nych miast inteligentnych z uwzglednieniem
potrzeb i mozliwosci oséb w kazdym wieku.
W odpowiedzi na te zastrzezenia podejscie
skoncentrowane na ludziach (people-oriented,
citizen-centered) postuluje stawianie czto-
wieka w centrum procesu projektowania
miast inteligentnych i jego zaangazowanie

w ten proces (Dameri & Ricciardi, 2017).
Wykorzystanie kompetencji mieszkancow,

ich lokalnej wiedzy i Swiadomosci zagadnien
oraz kreatywnosci w koprodukcji rozwigzan
miejskich moze przyczynic sie do stworze-

nia lepszych planéw i ustug (Berntzen &
Johannessen, 2016). W tym ujeciu inteligentne
technologie miejskie sg wykorzystywane jako
narzedzia, ktére moga zapewnic obywatelom
nowe sposoby definiowania wspdlnych kwe-
stii i organizowania sie wokét nich (De Waal &
Dignum, 2017).
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Istnieje wiele technologii umozliwiajacych
mieszkancom udziat w partycypacyjnym
procesie planowania miasta i podejmowania
decyzji (ang. smarticipate). Do skutecznego
zaangazowania obywateli mozna wykorzystac
(Khan et al., 2017): narzedzia pozwalajace
na gtosowanie i komentowanie (podejscie
odgorne), narzedzia umozliwiajace tworze-
nie innowacyjnych pomystéw lub propozycji
(podejscie odgérne i oddolne) czy serwisy
spotecznosciowe, fora publiczne i platformy
internetowe (podejscie oddolne). Te ostatnie
stanowig miejsca odzwierciedlajgce poziom
relacji miedzyludzkich i zachowan spoteczno-
$ci w czasie rzeczywistym, a takze dzielenia sie
opiniami. Koncepcja Internetu ludzi (IoP) za-
ktada analize danych pochodzacych z tych zr6-
det w celu poprawy jakosci produktéw i ustug
poprzez uwzglednienie potrzeb, pogladoéw, in-
formacji zwrotnych i oczekiwan uzytkownikéw
tych platform (Kumar, Singh, Gupta, & Madaan,
2020). Mieszkaniec miasta wystepuje w roli
czujnika danych, dostarczajacego informacji,
ktére sg nastepnie gromadzone, harmonizo-
wane lub integrowane i przetwarzane w celu
zbiorowej ich analizy i wspierania procesu
podejmowania decyzji (Soomro, Bhutta, Khan,
& Tahir, 2019).

Zalozenia badania

Badaniem objeto wybrane miejskie projekty
dotyczace wdrozenia rozwigzan inteligen-
tnych przez wiadze samorzadowe polskich
miast w ramach konkursu Human Smart City.
Inteligentne Miasta wspottworzone przez miesz-
karicow. Celem badania jest ocena miejskich
projektéw pod wzgledem trzech kryteriéw:
zapewnienia tranzycji blizniaczej, inkluzyw-
nosci i partycypacji mieszkancéw. Do badania
wytypowano projekty stanowigce dobre prak-
tyki w zakresie stosowania podejscia zoriento-
wanego na mieszkanca w planowaniu rozwoju
miast inteligentnych. Analiza projektow
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ma dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania:

Czy projekty miast inteligentnych spetniaja
postulat tranzycji blizniaczej i zaktadaja inte-
gracje Sciezki transformacji cyfrowej, srodowi-
skowej i spotecznej?

W jaki sposdb mieszkancy sa wiacza-
ni w proces planowania rozwoju miast
inteligentnych?

Czy projekty stawiaja mieszkarncéw w cen-
trum procesu projektowania inteligentnych
rozwigzan?

Jakie technologie partycypacji mieszkarncéow
wykorzystano?

Konkurs Human Smatrt Cities. Inteligentne
Miasta wspdéttworzone przez mieszkancow
zostat ogtoszony w 2017 r. przez Ministerstwo
Rozwoju i skierowany do jednostek samorzg-
du terytorialnego. Jego celem byto kreowanie,
przy uzyciu inteligentnych rozwiagzan, miasta
jako przestrzeni przyjaznej do zycia, za ktéra
wspotodpowiedzialnos¢ ponosza takze miesz-
kancy, bioracy aktywny udziat w zarzadzaniu
i wspotdecydowaniu o niej (Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, 2023).
Dodatkowym celem byto upowszechnienie
wypracowanych rozwigzan oraz promocja do-
brych praktyk w tym zakresie wéréd r6znych
interesariuszy oraz innych miast o podobnych
uwarunkowaniach. Konkurs obejmowat dwa
etapy: sktadanie fiszek projektowych (etap
), wsparcie merytoryczne dla wnioskodaw-
cow, sktadanie wnioskéw (etap Il konkur-
su). Konkurs byt finansowany ze $rodkéw
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2020. Wytonione projekty zostaty wdro-
zone w terminie do konca 2022 r. W konkursie
dofinansowanie otrzymato 25 projektow.
Zostaty one zrealizowane w miastach trzech
kategorii: matych (8), srednich (15) i duzych (2).

W artykule przeanalizowano 3 projek-
ty, ktére stanowia dobre praktyki z zakresu
stosowania orientacji na mieszkarnca w kreo-
waniu miast inteligentnych: Ktodzko, Zuromin,

Zdunska Wola. W badaniu wykorzystano me-
tode analizy tresci zatozen projektéw oraz ka-
talogéw dobrych praktyk opracowanych przez
poszczegdlne miasta, ktére udostepnione sg

na stronie internetowej konkursu https://www.

popt.gov.pl/strony/o-programie/projekty/
projekty-human-smart-cities/projekty-hsc/.
W analizie tresci skoncentrowano uwage na
zidentyfikowaniu:
» wdrozonych rozwigzan technologicznych
i ekotechnologii,
» wdrozonych ekorozwigzan,
» zastosowanych metod smart zarzagdzania,
» zakfadanych efektéw srodowiskowych,
» zaktadanych efektow spotecznych,
» sposobdéw wiaczenia mieszkarncow
w proces planowania rozwoju miasta
inteligentnego i uzytych technologii
partycypacyjnych,
» sposobdéw wiaczenia mieszkancéw
w proces projektowania rozwigzan inte-
ligentnych, w tym uzytych technologii
koprodukcji rozwigzan miejskich.

Wyniki

Projekty zrealizowane w ramach konkursu

Human Smart Cities. Inteligentne Miasta wspét-

tworzone przez mieszkaricow dotyczyly osmiu

obszaréw tematycznych: Internetu rzeczy,

zrébwnowazonej mobilnosci, partycypacji spo-

tecznej, mieszkalnictwa, sSrodowiska, inteligen-

tnych sieci, audytu miejskiego, efektywnego

i innowacyjnego wykorzystania danych. Z re-

guly przewidywaty wielokierunkowe dziatania,

co pozwalato osiggnac szerokie rezultaty.
Nasza analiza dotyczyta projektéw zrealizo-

wanych w Ktodzku, Zurominie oraz Zdunskiej

Woli. Charakterystyke zaplanowanych

dziatan i przewidywanych efektéw zawiera

Tabela 1. Projekty miaty na celu wdrozenie

nowoczesnych technologii, pozwalajacych

na osiagniecie efektéw srodowiskowych

i spotecznych. W Ktodzku skoncentrowano sie

na nowoczesnych rozwigzaniach z zakresu mo-
bilnosci, w tym elektromobilnosci, zarzadzania
energia i gospodarki odpadami. W Zurominie
zastosowane technologie obejmowaty system
informacji przestrzennej, zasilany danymi
pochodzacymi z crowdsourcingu obywatel-
skiego oraz aplikacje dotyczaca gospodarki
odpadami. Z kolei w Zdunskiej Woli powstat
skwer integracji miedzypokoleniowej, wypo-
sazony w innowacyjne rozwigzania technolo-
giczne, zwiekszajace poczucie bezpieczenstwa
oraz podnoszace poziom aktywnosci oséb
60+. W analizowanych projektach Ktodzka,
Zuromina i Zdunskiej Woli zwrécono uwage
na problem wykluczenia cyfrowego i potrzebe
uwzglednienia zréznicowanych kompetencji
cyfrowych mieszkanncéw oraz dostosowania
cyfrowych rozwiazan wdrazanych w miescie
do mozliwosci 0s6b z niskimi umiejetnosciami
badz z ograniczonga percepcja. W odpowiedzi
na ten problem zamontowane na terenie
miast kioski informacyjne i zastosowane
aplikacje miaty prosty interfejs, przyjazny dla
uzytkownikéw. W Zdunskiej Woli przeprowa-
dzono szkolenia i warsztaty skierowane do
seniorow, dotyczace korzystania przez Internet
z ustug miejskich, m.in.: sledzenia lokalizacji
autobusu MPK, kupowania biletu na przejazd,
wypozyczenia roweru miejskiego, zatatwienia
spraw w urzedzie. Dodatkowo seniorzy uczyli
sie obstugi dronéw i nagrywania za ich pomo-
ca filméw, a nastepnie ich obrébki. W zajeciach
uczestniczyta mtodziez, ktéra zapoznata senio-
réow z uzywanymi przez nich komunikatorami.
Zrealizowane projekty wpisuja sie w idee
ekomiasta. Wdrozone rozwigzania miaty na
celu osiagniecie efektéw srodowiskowych
poprzez poprawe gospodarowania odpadami,
ograniczenie i uptynnienie ruchu samocho-
dowego, zwiekszenie mobilnosci aktywnej,
poprawe efektywnosci zarzadzania energia,
diagnozowanie lokalizacji Zrédet zanieczysz-
czen powietrza, rozwdj zielonej infrastruk-
tury. Najszersze i najbardziej kompleksowe
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oddziatywanie na srodowisko przewidziano

w Ktodzku, co stanowito odpowiedz na zdiag-
nozowane w miescie problemy srodowiskowe,
w tym zanieczyszczenie powietrza, wysokie
emisje CO2 i pytdéw, niespetnianie norm zanie-
czyszczen powietrza, nieefektywna segregacje
odpaddw. W Zurominie z kolei skoncentro-
wano sie na lokalnym problemie, jakim sg
uciazliwe zapachy, ktérych zrédtem sa lokalne
fermy drobiu i trzody chlewnej oraz nieefek-
tywna segregacja odpadéw. W najmniejszym
zakresie do kwestii Srodowiskowych nawiazy-
wat projekt w Zdunskiej Woli i ograniczat sie
do zielonej infrastruktury.

W kazdym z wytypowanych projektéw
przewidziano efekty spoteczne w postaci
wzrostu $wiadomosci mieszkaricéw na temat
miast inteligentnych i lokalnych probleméw
Srodowiskowych oraz dziatan prosrodowisko-
wych. Osiggnieto je w wyniku przedsiewzie¢
edukacyjnych. Projekty miaty takze na celu za-
angazowanie mieszkancéw w diagnozowanie
lokalnych probleméw, kreowanie miast inteli-
gentnych i inteligentnych rozwigzan. Ponadto
stawiaty mieszkarncéw w centrum projekto-
wania rozwigzan, uwzgledniajac ich potrzeby,
oczekiwania i mozliwosci. Skierowane zostaty
do wszystkich grup wiekowych, w tym oséb
starszych oraz mfodziezy i dzieci, uznajac,
ze dysponujg wartosciowg wiedza i potra-
fig trafnie diagnozowac lokalne problemy.

W Zurominie i Zdunskiej Woli zaplanowano
dziatania warsztatowe tak, by byly dostosowa-
ne do potrzeb mieszkancéw w réznym wieku
oraz o réznym poziomie sprawnosci.
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Tabela 1. Charakterystyka projektow

Nazwa projektu

Wdrozone rozwigzania technologiczne i ekotechnologie

Eko-rozwiagzania

Inteligentne zarzadzanie

Efekty gospodarcze

Efekty Srodowiskowe

79

Efekty spoteczne

Smart Ktodzko
(SMAK) — Ktodzko

« System Rowerdéw Miejskich

- stacje tadowania samochodéw elektrycznych

« System Zarzadzania Oswietleniem Miejskim

« system monitorowania zuzycia energii w gminnych
budynkach uzytecznosci publicznej

« System Zarzadzania Odpadami Komunalnymi

« inteligentny system zarzadzania ruchem, w tym m.in.

stupki zdalnie sterowane, monitoring, system komunika-

¢ji z kierowcami

aplikacja Eko Ktodzko zawierajaca informacje o odpa-

dach, miejscach parkingowych, sciezkach rowerowych,

trasach pieszych, zanieczyszczeniu powietrza, stacjach

fadowania samochodéw elektrycznych

EKO Przedszkole - budowa budynku przedszkola

(ekobudownictwo)

EKO Ratusz - modernizacja ratusza z wykorzystaniem

inteligentnych rozwigzan technologicznych

« zielone $ciany
w 3 lokalizacjach
w centrum miasta

» $ciezki rowerowe

« podziemne po-
jemniki na odpady
state

« Smart Fort Owcza Géra (SFOG) -
opracowanie koncepcji zago-
spodarowania oraz wyznaczenie
smart celéw rozwoju

stworzenie baz danych i rozwoj
zasobéw informacji o miescie

i tym samym lepsze zarzadzanie
miastem

opracowanie dokumentéw
strategicznych Strategii Smart
City Ktodzko i Planu Adaptacji do
Zmian Klimatu

« rozbudowa infra-
struktury gospodar-
czej wspierajacej
inteligentny rozwoj
poprawa stanu
infrastruktury trans-
portowej i ptynno-
$ci przemieszczania
sie

poprawa wizerun-
ku gminy, wzrost
atrakcyjnosci
inwestycyjnej

i turystycznej

+ poprawa jakosci powie-

trza w wyniku ogranicze-

nia emisji transportowej
w centrum miasta
ograniczenie zuzycia
energii elektrycznej
poprawa stanu
zielonej i niebieskiej
infrastruktury
poprawa efektywnosci
procesu segregacji
odpadéw

poprawa estetyki oto-

czenia miejsc gromadze-

nia odpadow
poprawa stanu gleby
i wod

- edukacja i wzrost zaangazowania miesz-
kancéw w sprawy lokalne

« poprawa bezpieczeristwa w ruchu
drogowym

+ poprawa stanu zdrowia mieszkancow

+ poprawa standardu zycia mieszkancéw

Zwiekszenie udzia-
tu mieszkarncéw
Zuromina w pro-
cesie zarzqdzania,
monitoringu
Srodowiskowego
oraz kreowania

wizji rozwoju miasta
poprzez pobudzenie
geopartycypadji
spotecznej — Zuromin

system informacji przestrzennej integrujacy: urzedowe
dane referencyjne, dane z monitoringu (realizowane-
go z uzyciem loT) i lokalizowane przestrzennie opinie
mieszkancow;

elementem tego systemu sa stacjonarne i mobilne
sensory zapachu oraz aplikacja geoinformacyjna Mobile
Alert

inteligentny $mietnik

infokiosk wyposazony w specjalnie zaprojektowane
oprogramowanie, ktérego funkcje dopasowane zostaty
pod lokalne potrzeby i wymagania

dedykowany réznym grupom
wiekowym i spotecznym zestaw
narzedzi i metod wspierajacych
gromadzenie lokalizowanych
przestrzennie opinii obywatel-
skich (crowdsourcing obywatelski)
oraz przetwarzajacych te opinie
do postaci uzytecznej informacji

i wiedzy

« poprawa wizerun-
ku gminy

poprawa stanu jakosci
powietrza,

lokalizacja miejsc wy-
stepowania ucigzliwych
zapachéw pochodza-
cych z ferm dziatajacych
na terenie gminy
wzrost zaangazowania
mieszkancéw w segre-
gacje odpadéw

+ pobudzenie aktywnosci obywatelskiej
mieszkancéw poprzez metody (geo)party-
cypacji spotecznej, odpowiednio dobrane
dla poszczegolnych grup spotecznych

i wiekowych

pobudzenie wspotodpowiedzialnosci
mieszkancéw za gospodarke odpadami
komunalnymi

edukacja mieszkancéw z réznych grup
wiekowych, w tym dzieci i mtodziezy oraz
0s6b starszych

poprawa Swiadomosci i wiedzy miesz-
kancow z zakresu segregacji odpa-

déw, recyklingu odpadéw, zachowan
proekologicznych

inkluzja spoteczna oséb z niskimi kompe-
tencjami cyfrowymi

60+ smart city - in-
nowacje jako efekt
wspdtpracy miedzypo-
koleniowej — Zdunska
Wola

dynamiczna informacja miejska
- interaktywne kioski informacyjne jako kanat dystrybucji
informacji kulturalnej

urzadzenie placu
integracji, zaziele-
nienie i wyposaze-
nie go w solarne
tawki

» wspotdecydowanie, zaangazo-
wanie mieszkancéw w diagnoze
sposobow zarzadzania miastem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2022c, 2022b, 2022a)

+ poprawa wizerun-
ku gminy

poprawa zagospoda-
rowania i estetyki prze-
strzeni publicznej

ograniczenie wykluczenia cyfro-

wego senioréw poprzez edukacje
informatyczno-technologiczna

rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
poprawa bezpieczenstwa senioréw w prze-
strzeni publicznej

wspotpraca miedzypokoleniowa
mieszkancéw

aktywizacja senioréw i wzrost zaangazowa-
nia w sprawy lokalne

wzmachianie poczucia tozsamosci lokalnej
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Analizowane projekty przewidywaty wiacze-
nie mieszkancéw na kilku etapach kreowania
miast inteligentnych (Tabela 2) w:

» projektowanie kierunkéw rozwoju miasta
inteligentnego i opracowanie strategii dla
konkretnego obszaru,

» proces diagnozowania zapotrzebowania na
inteligentne rozwigzania,

» projektowanie rozwigzan inteligentnych.

Wyznaczanie kierunkéw rozwoju miasta
inteligentnego z udziatem mieszkarcow
miato miejsce we wszystkich projektach.
Zastosowano metody warsztatowe i ankiety,
w tym on-line, oraz foresight w celu pozy-
skania opinii na temat przysztosci rozwoju
miast. W przypadku Ktodzka oraz Zdunskiej
Woli pozyskane opinie zostaty wykorzystane
na etapie opracowywania strategii rozwoju.
Diagnozowanie zapotrzebowania na inteli-
gentne rozwigzania réowniez miato miejsce we
wszystkich analizowanych projektach. W tym
celu wykorzystano metode ankiety, stuzaca
do zbierania opinii mieszkaricéw na temat
rozwiazan inteligentnych, ktére, ich zdaniem,
powinny zosta¢ wdrozone w miescie.
Projektowanie rozwigzan miejskich przez
mieszkancéw miato miejsce w Zurominie
i Zdunskiej Woli. W Zurominie wykorzystano
w tym procesie metodyke design thinking,
w tym prototypowanie i testowanie prototypu,
a takze gre pozwalajaca na tworzenie symu-
lacji biogazowni. Metodyka design thinking
i prototypowanie umozliwity mieszkaricom
zaprojektowanie sensoréw zapachoéw i wyko-
rzystanie ich do przeprowadzenia pomiaréw
na terenie gminy. Z kolei gra komputerowa po-
zwolita przetestowad hipoteze o pozytywnym
wptywie budowy na terenie gminy kilku bio-
gazowni sredniej wielkosci na redukcje proble-
mu ucigzliwosci zapachowej i degradacji gleby,
przy jednoczesnym zapewnieniu dostaw
taniej energii. W Zurominie w proces kopro-
dukcji rozwigzan zaangazowano mieszkancéw

z kazdej grupy wiekowej. Réwniez mtodziez

i osoby starsze postrzegano jako mieszkancéw
posiadajgcych wiedze przydatng do diagnozo-
wania lokalnych probleméw i prototypowania
rozwigzan. Zaangazowanie mieszkancow

w tym projekcie polegato takze na ich wtacze-
niu sie w zbieranie danych za pomoca aplikacji
w ramach crowdsourcingu obywatelskiego.

W Zdunskiej Woli do zaprojektowania skwe-

ru z funkgcja integracji miedzypokoleniowej
zostali zaangazowani seniorzy. Brali oni udziat
w ankietach, spacerach badawczych i wywia-
dach. Techniki te pozwolity pozyska¢ opinie

i propozycje, ktore znalazty wyraz w wytycz-
nych dla projektanta skweru.

Tabela 2. Metody angazowania mieszkarnncow w planowanie i projektowanie miast inteligentnych i uzyte tech-
nologie partycypadji

Miasto

Wiaczenie mieszkancéw w proces planowa-
nia rozwoju miasta inteligentnego

Wiaczenie mieszkancéw w proces projekto-
wania rozwigzan inteligentnych i zielonych

Ktodzko

+ udziat mieszkancéw w zespole projektowym
dotyczacym Smart Fort Owcza Géra
- warsztaty edukacyjne on-line dla mieszkan-
co6w na temat smart city
ankieta na potrzeby opracowania Strategii
dla Inteligentnego Miasta Ktodzka, majaca
na celu identyfikacje zastosowania inteligen-
tnych rozwiazan w funkcjonowaniu Ktodzka
ankieta on-line na temat oceny wdrozonych
pilotazowych rozwigzan w Ktodzku (apli-
kacji Eko Ktodzko, Inteligentnego Systemu
Zarzadzania Ruchem w Centrum Miasta oraz
wykonanych zielonych scian)

brak

Zuromin

warsztaty w formule future city games z wyko-
rzystaniem planszowej gry partycypacyjnej
typu serious game CONIUNCTA, stworzonej
przez zespoét Politechniki Warszawskiej,

w ktérej wzieli udziat uczniowie szkoét
podstawowych, cztonkowie Klubu Seniora,
Zurominskiego Domu Kultury powyzej 65.
roku zycia, a takze pracownicy Urzedu Gminy
i Miasta Zuromin, majacej na celu analize
perspektyw rozwoju miasta

warsztaty charette majace na celu odkrywa-
nie problemow i potencjatéw wybranego
fragmentu przestrzeni

foresight przeprowadzony z mieszkaricami
Zuromina w trzech grupach wiekowych: ucz-
niami szkét podstawowych, dorostymi oraz
seniorami w celu sformutowania mozliwych
wizji przysztosci miasta

spacery etnograficzne zrealizowane w celu
wypracowania map mentalnych przestrzeni
miejskich, zréznicowanych ze wzgledu na
wiek

«+ warsztaty wydobywcze z elementami design
thinking z udziatem uczniéw szkét podstawo-
wych, senioréw z Klubu Seniora Senior+, ak-
tywistek z Zuromina, cztonkéw Mtodziezowej
Rady Miasta Zuromin oraz pracownikéw
Urzedu Miasta i Gminy Zuromin, pozwalajace
na generowanie kreatywnych pomystéw
warsztaty edukacyjne z elementami prototy-
powania mobilnych czujnikéw zapachéw op-
artych o tanie, proste i powszechnie dostepne
rozwigzania, ktére nastepnie przetestowano
na terenie gminy

wirtualny spacer i gra elektroniczna ,Zbuduj
biogazownig” - pierwszym etapem byto opra-
cowanie tréjwymiarowego modelu gminy
Zuromin i umieszczenie go w $rodowisku
narzedziowym gry ,Cities Skylines", w kolej-
nym kroku wykorzystano gre ,Zbuduj bioga-
zownie” do symulacji tworzenia biogazowni,
skupu, transportu i przetwarzania odchodéw
zwierzecych z ferm do postaci ekologicznego
biogazu

zaangazowanie mieszkaricéw w elektro-
niczne pomiary subiektywnego odczuwania
intensywnosci zapachu za pomoca aplikacji
Mobile Alert, stanowiacej platforme bazujaca
na chmurze obliczeniowej umozliwiajacej
dostarczanie wtadzom samorzadowym infor-
macji zbieranych przez uzytkownikéw (tzw.
crowdsourcing obywatelski)
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Zdunska
Wola

« forum miedzypokoleniowe jako platforma
dyskusji na temat rozwoju miasta i jego
przysztosci

+ opracowanie partycypacyjnej mapy miasta

przez senioréw i mtodziez, na ktérej zma-

powano miejsca spedzania wolnego czasu
kiedys i obecnie

spacery badawcze i ankiety w$réd mieszkan-

cow dotyczace opinii na temat zagospoda-

rowania terenu wokét zbiornika wodnego

Kepiny

- warsztaty z mieszkaricami i badania ankie-
towe zrealizowane w zwiagzku z pracami nad
strategig rozwoju miasta i dotyczace tema-
tow:

Zaplanuj przyszto$¢ Zdunskiej Woli — iden-
tyfikacja preferowanych przez mieszkancow
kierunkéw rozwoju miasta;

Zdunska Wola naszych marzen - propozycje

- ankiety, spacery badawcze i wywiady
z mieszkaricami, ktére pozwolity sformuto-
wac wytyczne dotyczace zagospodarowania
skweru z funkgja integracji miedzypoko-
leniowej. Wytyczne te, bedace sugestiami
mieszkancéw, zostaty uwzglednione przez
wykonawce projektu.

pomystéw rozwojowych zgtaszane przez
mieszkancow;

dziezy na temat kierunkéw rozwoju

Mtodzi zmieniajg Zduriska Wole — opinie mio-

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2022c, 2022b, 2022a)

Podsumowanie

Sprawiedliwa bliZzniacza tranzycja jest podej-
$ciem kompleksowym, w ktérym inteligencja
jest rozumiana jako zdolnos¢ kreowania
nowych rozwiazan i rozwigzywania istnieja-
cych problemdw, by poprawiac jako$¢ zycia
oraz chronic¢ srodowisko. Technologia jest
tutaj postrzegana jako narzedzie, a nie cel sam
w sobie. Holistyczne podejscie wymaga od
decydentéw kompleksowej percepcji wyzwan,
$ciezek i metod tranzycji oraz powigzan i zalez-
nosci, ktére miedzy nimi zachodza w sferach
spotecznej, Srodowiskowej, gospodarczej

i instytucjonalnej. Warunkiem skutecznosci
jest m.in. otwartos$¢ na wspétprace i wdrazanie
metod wspodtzarzadzania na réznych pozio-
mach i w réznych przekrojach zarzadzania
publicznego. Utatwia to gromadzenie wie-

dzy i identyfikacje szczegétowych wyzwan

i odpowiadajacych im metod. Réwnie wazna

determinanta jest zapewnienie adekwatnych
$rodkoéw finansowych. Zagrozeniem dla pro-
cesu jest zréznicowany poziom zamoznosci
jednostek terytorialnych. Poniewaz wdrazanie
rozwigzan cyfrowych jest drogie, zachodzi
obawa o dalsze pogtebienie nieréwnosci
w wymiarze przestrzennym. Dotyczy to zarow-
no gmin, jak i indywidualnych konsumentéw
koncowych.

Sprawiedliwa tranzycja wymaga réwniez
zmiany postaw konsumentéw i pocigga
za soba koniecznosc¢ ustawicznej edukac;ji
srodowiskowej i cyfrowej, opartej o zaufane
Zrédta wiedzy i kanaty informowania. Warto
zauwazy¢, ze zachowania uzytkownikéw wy-
nikajg m.in. z norm osobistych i spotecznych,
wczesniejszych doswiadczen, ale i mozliwosci
finansowych oraz postrzeganej dostepnosci
i jakosci produktéw i ustug. Potrzeba sporej
pracy, by kreowac srodowisko utatwiajace

zmiane zachowan konsumentéw. Pomocna
metoda w radzeniu sobie z tego typu napiecia-
mi, towarzyszacymi rozwojowi inteligentnych

i zielonych miast, jest wdrozenie ukierunkowa-
nych na odbiorcow, partycypacyjnych sposo-
bow planowania innowacyjnych rozwiagzan.

Projekty zrealizowane w ramach konkursu
Human Smart Cities w Ktodzku, Zurominie
i Zdunskiej Woli stanowia przykfad wdrozenia
koncepcji miasta inteligentnego, zaktadajacej
blizniaczg tranzycje miast do zrownowazone-
go rozwoju oraz stawiajacg w centrum tego
procesu ludzi. W projektach tych podjeto
dziatania w réznych obszarach tematycznych,
skupiajac sie na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii w celu osiagniecia efektéw gospo-
darczych, srodowiskowych i spotecznych.

W analizowanych projektach podkreslono
znaczenie problemu wykluczenia cyfrowe-
go i potrzeby dostosowania rozwiagzan do
réznych kompetencji cyfrowych mieszkancow.
W tym celu wprowadzono proste, intuicyjne
rozwigzania i przeprowadzono szkolenia, co
zapewnito dostepnos¢ rozwigzan dla szerokiej
grupy mieszkancow. Wprowadzono réow-
niez elementy edukacyjne, ktére zwiekszyty
$wiadomos¢ mieszkarncdw na temat miast
inteligentnych oraz lokalnych probleméw $ro-
dowiskowych. Tym samym projekty te spetnia-
ty postulat inkluzywnosci.

Projekty Human Smart Cities miaty na celu
zaangazowanie mieszkancow na roznych
etapach kreowania miast inteligentnych.
Wspdlnie z nimi opracowano kierunki rozwoju
miast, zdiagnozowano potrzeby i projektowa-
no rozwigzania inteligentne. W efekcie projek-
towanie rozwigzan byto bardziej zorientowane
na ludzi, uwzgledniajac ich potrzeby, ocze-
kiwania i mozliwosci. Zastosowane metody
partycypacji i wspéttworzenia innowacyjnych
rozwigzan zostaty dopasowane do mozliwosci
réznych grup mieszkancéw. Osoby starsze
i dzieci korzystaty z technik szytych na miare
danej grupy wiekowej, bez uzycia technologii.
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Z kolei mieszkancy o wysokich kompeten-
cjach cyfrowych zostali zaangazowani w cy-
frowy crowdsourcing obywatelski i cyfrowe
symulacje.

Whnioski ptynace z analizy tych projektéw
moga stanowic inspiracje dla innych osrodkéw,
dazacych do rozwoju w kierunku zréwno-
wazonych miast inteligentnych. Kluczowym
elementem sukcesu tych inicjatyw byto zaan-
gazowanie mieszkancow i uwzglednienie ich
perspektywy na etapie planowania i projek-
towania inteligentnych rozwiazan. Dziatania
te nie tylko moga przyczynic sie do poprawy
sprawnosci zarzadzania miastem, jakosci
srodowiska i inkluzji spotecznej, ale takze do
podniesienia jakosci zycia mieszkancoéw, co
jest zasadniczym celem budowania miast
inteligentnych. @
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People-oriented
transformation of cities
towards smart sustainable
development

Abstract

This article focuses on the technology-driven
transition of cities towards sustainability. Its
aim is to identify the essence of the city twin
transformation and the people-oriented ap-
proach to designing sustainable, smart cities
using selected urban projects as examples.
The paper analyses projects implemented in
Ktodzko, Zuromin and Zdunska Wola, financed
from the funds of the competition addressed
to local government units Human Smart Cities.
Smart Cities Co-Created by Citizens. The projects
clearly outline and integrate three transition
paths: technological, environmental and social,
which indicates the realisation of the twin
transition principle. Furthermore, the process
of planning smart city development and de-
signing urban solutions was citizen-oriented,
taking into account residents’ preferences and
perceptions and proceeded with their par-
ticipation. The methods of participation and
co-production of smart city solutions used
were tailored to the digital competences of
the residents.
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