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Szkota behawioralna -
od humanizmu
do transhumanizmu

UNIWERSYTET EkoNOMICZNY W KATOWICACH

Abstrakt

Dynamicznie zmieniajace sie oblicze wspoétczesnego Swiata wynika
z zachodzacych, szeroko zakrojonych proceséw globalizacji i cyfryzacji, bowiem wszechobecne
usieciowienie i digitalizacja proceséw wkracza praktycznie w kazdg sfere zycia. Celowe wydaje
sie zatem wprowadzanie nowych metod zarzadzania strategicznego, co w przypadku szkoty
behawioralnej moze oznacza¢ konieczno$¢ uwzglednienia w strategii zjawiska wirtualizacji,
czy transhumanizacji. Wazne wydaje sie tez umiejetne wykorzystywanie innowacji zaréwno prze-
tomowych, jak i niewielkich dla podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Podstawowe
zatozenia filozofii szkoty behawioralnej obejmuja aspekty spoteczne, czy potrzeby pracownikéw,
co w dobie 4. Rewolucji Przemystowej wymaga przedefiniowania i przewartosciowania. Autorka
podjefa probe okreslenia nowych zatozen szkoty behawioralnej funkcjonujacej w dobie transhu-
manizacji na pograniczu dwéch swiatéw rzeczywistego i wirtualnego. Autorka postawita pytanie:
Na czym ma polegac zmiana zarzadzania strategicznego szkoty behawioralnej w warunkach na-
kreslanych nie tylko wymiarem globalizacji i wirtualizacji, ale takze wymiarem transhumanizacji?

Stowa kluczowe:

arzadzanie strategiczneflszkota behawioralnalistrategia behawioralnal
strategia btekitnego oceanulitranshumanizacjaj
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Wprowadzenie

Z koncem wieku XIX wieku, kiedy to miat
miejsce rozwéj drég i kolei, ale tez rozwoj tele-
komunikacji, rozpoczat sie proces globalizacji,
ktéry poczatkowo dotyczyt gtéwnie produkg;ji
i handlu. Szybko rozrastajace sie w kolejnych
latach systemy transportu, telekomunikacji

i sieci internetowej oraz liberalizacja handlu
miedzynarodowego przyczynity sie do dal-
szego wzrostu procesu globalizacji, w tym do
rozwoju globalnych tancuchéw dostaw, czy
wzrostu wspétpracy przedsiebiorstw miedzy-
narodowych. Jednakze narastajaca zmiennos¢
otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstw spra-
wifa, iz pojawita sie potrzeba wdrozenia nowej
formy zarzadzania. W ten sposéb narodzita sie
idea zarzadzania strategicznego.

Za prekursora nurtu zarzadzania strategicz-
nego uznany zostat Alfred D. Chandler, ktéry
z poczatkiem lat 60. XX wieku wskazat bazowe
przestanki tegoz nurtu, wérdd ktérych nalezy
wymieni¢: potrzebe okreslenia kierunkéw
dziatan prowadzacych do realizacji celéw oraz
potrzebe szukania nowych podstawowych
koncepcji i odrzucenia rutynowych dziatan.
Chandler potozyt takze nacisk na okreslanie
sposobu formutowania strategii, umniejszajac
jednoczesnie role jej tresci (Chandler, 1990).
Nie okreslit jednak znaczenia menedzera
we wdrazaniu planéw strategicznych. Wedtug
Chandlera strategia to (...) ustalenie podstawo-
wych dtugoterminowych celéw przedsiebiorstwa
oraz przyjecie kierunkdéw dziatania i przydziat
zasobow do osiggniecia tych celdw (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2001, s. 267).

Dynamiczne zmiany otoczenia bizneso-
wego stanowity tez impuls do prowadzenia
badan nad strategig firmy dla Schendel i Hofer,
ktérzy pod koniec lat 70. XX wieku uznali, ze
potrzebny jest nowy paradygmat, podajac
nastepujaca argumentacje: (...) dobra jest taka
strategia, ktéra zapewnia tworzenie, odnowe
i przetrwanie catego przedsiebiorstwa (Schendel

i Hofer, 1979). Schendel i Hofer okreslili cztery
zasadnicze etapy zarzadzania strategicznego:
— ustalenie celdw, — formutowanie strategii

na podstawie tych celéw, — okreslenie czynno-
$ci stuzacych do osiggniecia ustalonych celéw,
- kontrola strategiczna potrzebna dla uzyska-
nia informacji zwrotnych.

Kolejne dekady przyniosty nowe rozumie-
nie i definicje zarzadzania strategicznego.
Certo i Peter (1988; za: Katkowska, Pawtowski,
Trzcielinska, Trzcielinski, Wtodarkiewicz-Klimek,
2010, s. 8) w swojej pracy sugeruja, iz (...)
zarzqdzanie strategiczne jest ciqggtym, iteracyj-
nym procesem nakierowanym na dostosowanie
catosci organizacji do jej otoczenia. Z kolei Dess
i Miller (1993; za: Katkowska i in., 2010, s. 9)
uwazaja, ze (...) zarzqdzanie strategiczne to
proces obejmujqcy trzy wzajemnie powigzane
dziatania: analize strategicznq, formutowanie
strategii oraz wdrozenie strategii. Natomiast
wedtug Gierszewskiej i Romanowskiej (1997;
za: Katkowska i in., 2010, s.9) (...) zarzqdzanie
strategiczne skfada sie z trzech etapow: analizy,
planowania i zarzqdzania, rozumianych jako
etap realizacji opracowanej strategii, a wedtug
Urbanowskiej—Sojkin, Bamaszyk i Witczak
(2004; za: Katkowska i in., 2010, s.9) (...)
zarzqdzanie strategiczne polega na opracowa-
niu, przygotowaniu, wdrozeniu i kontrolowaniu
strategii.

Zarzadzanie strategiczne podlega bezustan-
nej zmianie w swym rozumieniu, bowiem
musi podazac za duchem czaséw i aktualnych
wyzwan, a wspotczesny swiat za przyczyna
narastajacej wirtualizacji, cyfryzacji i globaliza-
Cji przynosi coraz bardziej zaskakujace, a wrecz
niepokojace, innowacyjne rozwigzania w bi-
znesie. Jawi sie zatem potrzeba wprowadzania
nowych taktyk dziatania i nowej organizacji
zycia gospodarczego, ekonomicznego i spo-
tecznego. Nowe taktyki powinny wspierac idee
i procedury zarzadzania strategicznego, a za-
tem powinny uwzglednia¢ aktualnie propago-
wane teorie dotyczace nauk o zarzadzaniu, ale

tez zatozenia i przestania nurtéw istniejacych
szkot zarzadzania. Wedtug Stabryty (2000) im
silniejsza jest niedookreslonos¢ uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebior-
stwa, tym wieksza powinna by¢ elastycznos¢
regut i procedur w zarzadzaniu strategicznym
zgodnym z koncepcja szkoty behawioralnej
(kierunku behawioralnego).

Autorka niniejszej pracy podjeta probe okre-
$lenia nowych zatozen szkoty behawioralnej,
ktdra za przyczyna nie tylko globalizacji, ale
takze wdrazanych idei transhumanizmu (nazy-
wanego rowniez H+)' podlega modyfikacjom.
Zgodnie z definicja, ideologia H+ (...) postuluje
wykorzystanie zaawansowanych technologii
w celu przyspieszenia oraz kontrolowania ewolu-
¢ji biotechnologicznej (Szymanski, 2015, s. 189).
Mozna powiedzie¢, ze obecny $wiat wspotist-
nieje na granicy dwoch $wiatéw — rzeczywiste-
go i wirtualnego, gdzie ten drugi skutecznie
wdrazany jest wraz z rewolucja przemystowa
4.0 oraz ideami transhumanizmu.

Transhumanizm, niejednokrotnie po-
strzegany w kontekscie dotychczasowego
humanizmu, wymaga interdyscyplinarnego
podejscia i jest szeroko dyskutowany na niwie
nauk spotecznych, scistych, czy humanistycz-
nych. Cytujac za Falenczyk SAC (2018, s. 245)
(...) transhumanizm jest prébg odpowiedzi na
ideowy nihilizm postmodernizmu. Prébujqc
nadac jakis sens ludzkiemu istnieniu, jedynq
nadzieje przysztosci cztowieka upatruje juz nie
w naukach humanistycznych, a w naukach
scistych, ktdrych rezultatom cztowiek bedzie
przyporzgdkowany i poddany; m.in. medycyna
ma by¢ catkowicie wyprowadzona z dziedziny
nauk humanistycznych i ma stac sie naukgq scistq.
Nieco inng odstone transhumanizmu ukazat
Erich Fromm, zwracajac uwage na fakt, iz (...)

1 Definicja transhumanizmu zostata wprowadzona
do dyskursu naukowego w 1990 roku przez Maxa
More’a w eseju Transhumanism: Towards a Futurist
Philosophy (Szymanski, 2015, s. 189).

niebezpieczeristwo w przesztosci polegato na
tym, ze ludzie stawali sie niewolnikami; niebez-
pieczeristwo przysztosci polega na tym, Zze mogq
stac sie robotami (Borska, 2014). Jednak we-
dtug gtéwnego inicjatora nurtu transhumani-
zmu Raya Kurzweila (...) swiat i byt ludzki bedq
przekraczac¢ wtasnq egzystencje na podstawie
technologii (Falenczyk SAC, 2018, s. 245).
Zasadniczo jednak transhumanizm, wprzega-
jac w swoj rozwéj wszelkie innowacyjne wy-
twory natury technologicznej czy spotecznej,
podaza w kierunku stworzenia postcztowieka.

W Swietle powyzszych faktow Autorka za
istotnie wazne uznata pytanie:

Na czym ma polegac zmiana zarzadzania
strategicznego szkoty behawioralnej w wa-
runkach globalizacji rozumianej jako (...)
unifikacja na wszystkich poziomach ludzkiego
bytowania (Grabinska, 2022, s. 288) oraz czwar-
tej rewolucji przemystowej, ktéra to rewolucja
(...) skupia sie na wieloaspektowej wspétpracy
cztowieka z maszynq (urzqdzeniem tech-
nicznym) i integracji dziatania inteligentnych
maszyn. Tworzy nowgq sytuacje relacji ludzkie-
go podmiotu do przedmiotu dziatania, ktéra
ma ewoluowac zgodnie z EvoH+ (Grabinska,
20223, s. 35), gdzie (...) ewolucja biologiczno-
-technokulurowa EvoH+ jest przedmiotem ideo-
logii transhumanizmu (Grabinska, 2022a, s. 36)?

Szkoty zarzadzania w pryzmacie
procesu zarzadzania

Proces zarzadzania od wielu dekad jest po-
strzegany w literaturze tematu jako problem
wieloaspektowy i wieloptaszczyznowy, z uwagi
na jego szeroka implementacje w réznych
dziedzinach zycia. Pojawia sie zatem wiele
jego definicji i ujec. Przyktadowo Cambridge
International Dictionary of English ujmu-

je zarzadzanie jako (...) kontrolowanie lub
organizowanie czegos (Procter, 1998), a Oxford
Advanced Learner’s Dictionary przyjmuje, iz (...)
zarzqdzanie to kontrola i podejmowanie decyzji
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w przedsiebiorstwie lub innej, podobnej organi-
zacji oraz proces kontrolowania albo postepo-
wania z ludzmi lub rzeczami (Wehmeier, 2020).
Zgodnie natomiast z definicjg Rosenzweig

i Kasta (...) zarzqdzanie jest procesem koordy-
nowania zbiorowych wysitkéw dla osiggniecia
celdw organizacyjnych przez ludzi, przy wykorzy-
staniu techniki, w zorganizowanych strukturach,
w oparciu o wyznaczone zadania (Machaczka,
2001, s. 37). Nieco inne podejscie do zarzadza-
nia prezentuja Griffin czy Kostera. Pierwszy

z badaczy twierdzi, iz (...) zarzqdzanie to ze-
staw dziatar (obejmujqgcych planowanie i podej-
mowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie,
tj. kierowanie ludzmi oraz kontrolowanie),
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe, rzeczowe i informacyjne), wykony-
wanych z zamiarem osiqgniecia zamierzonych
celdw organizacji w sposéb sprawny i skuteczny
(Griffin, 2005, s. 6), natomiast zdaniem dru-
giego (...) zarzqdzanie to proces planowania,
organizowania, motywowania i kontrolowania
pracy organizacji i jej uczestnikéw oraz wyko-
rzystywania wszystkich dostepnych zasobow
dla osiggniecia celéw organizacji (Kostera, 1998,
ss.22-23).

W tym miejscu warto zauwazyg, iz etapy
procesu zarzadzania, wskazane w przytoczo-
nych powyzej definicjach, stanowig obecnie
gtébwna domene menedzeréw. Sekwencja
dziatan kierowniczych po raz pierwszy zostata
nakreslona przez Fayola, ktory wyréznit takie
etapy w procesie zarzadzania jak: przewidy-
wanie, organizowanie, rozkazywanie, koor-
dynowanie, kontrolowanie (Kowalska, 2019).
W naturalny sposéb kierownicze dziatania
wskazane przez Fayola ulegaty ewolugji
i przewartosciowaniu, ale takze rozszczepie-
niu na liczne poddziatania i obecnie nale-

73 one do zasadniczych funkgji i wyzwan
wykwalifikowanej, wysoce kompetentnej
kadry menedzerskiej. Ogdlna teoria zarza-
dzania Fayola obejmuje czternascie zasad
zarzadzania i zostata przedstawiona w pracy

pt.: Administracja przemystowa i ogélna z 1916
roku, a dalej wykorzystana w celu koordyna-
¢ji wewnetrznych dziatan organizacji. Fayol
uznany zostat za, 0jca nowoczesne;j teorii
zarzadzania’, natomiast zainicjonowany przez
niego ,nurt zarzadzania administracyjnego”
klasycznej szkoty zarzadzania zdobyt licznych
zwolennikéw, wsrdd ktérych nalezy wymienic
Maxa Webera, Petera Druckera, czy Henry’ego
Simona - pierwszego nobliste w dziedzinie
nauk o zarzadzaniu. Zdaniem Simona ucze-
nie sie, jako proces, wymaga rozumienia sy-
tuacji, co jest niezwykle trudne w warunkach
zmiennosci otoczenia. Te sporg bariere mozna
nieco omina¢ dzieki powielaniu zachowan ru-
tynowych, czy zawezeniu dziatan do znanego
obszaru rzeczywistosci lub poprzez budo-
wanie modeli umozliwiajacych uproszczenie
otaczajacej rzeczywistosci.

Gtéwni przedstawiciele nurtu administracyj-
nego szkoty behawioralnej ukazali, iz cztowiek
dazy do samorealizacji, ale tez, reagujac na
bodZce pochodzace z otoczenia, uruchamia
proces uczenia sie, ktéry mozna poddac bada-
niom. Z punktu widzenia aspektu zarzadzania
strategicznego, owe badania sprowadza sie do
badan proceséw uczenia sie i podejmowania
decyzji.

Pionierem drugiego nurtu klasycznej szkoty
zarzadzania, tzw. nurtu zarzadzania naukowe-
go, jest Fryderyk W. Taylor, oficjalnie uznany za
»0jca zarzadzania naukowego”. Taylor pokazat
eksperymentalnie, ze do zarzadzania mozna
wykorzysta¢ procedury metodologii nauko-
wej. Istotng pozycja w dorobku Taylora jest
jego ksigzka z 1911 roku pt.: The Principles of
Scientific Management omawiajaca taktyke na-
ukowego podejscia do zarzadzania. Taylor sfor-
mutowat cztery podstawowe idee naukowego
zarzadzania stuzace podniesieniu efektywnosci
i wydajnosci pracy. Nurt naukowego zarza-
dzania Taylora rozwijali dalej H. Le Charelier,
H. L. Gantt, H. Emmerson, F.i L. Gilbreth,

K. Adamiecki.

Szkofa klasyczna wraz z jej dwoma nurtami
administracyjnym i naukowym wykreowa-
na zostata na przetomie XIX i XX wieku, co
zwigzane byto z druga rewolucjg przemystowa
i narastajaca potrzeba wypracowania nowych
metod i technik zarzadzania umozliwiajacych
uzyskanie wysokich zyskow, przy jak naj-
nizszych nakfadach. Zainicjowany wéwczas
rozwoj nauk w dziedzinie zarzagdzania spowo-
dowal, iz powstaty kolejne szkoty zarzadzania,
a mianowicie, powstata szkota behawioralna,
a nastepnie szkota ilosciowo-systemowa.
Ta ostatnia powstawata w okresie Il wojny
Swiatowej, a jej pierwotnym celem byto wyko-
rzystanie wiedzy z zakresu nauk zarzadzania
i matematyki dla rozwigzania problemoéw
natury militarnej (rozmieszczenie wojsk czy za-
opatrzenie armii). Szkofa ilosciowo-systemowa
oparta na ilosciowej teorii zarzadzania wyko-
rzystujacej modele matematyczne oraz na ana-
lizie systemowej, gdzie wedtug von Bertalanffy
(...) system jest to kompleks elementéw znajdu-
jgcych sie we wzajemnej interakcji (Michniak,
2002, s. 59). Wéréd badaczy i naukowcow,
ktérzy przyczynili sie do rozwoju szkoty
systemowo-ilo$ciowej nalezy wymieni¢ takie
postacie jak: S.I. Gass, G.B. Dantzig, R. L. Ackoff,
F.M. Allen, W. Leontiew, L. von Bertalalnffy,
czy H. M. Wagner.

Szkota behawioralna - zatozenia
i koncepcje

Niniejsza praca skupia sie na analizie dziatan

i funkcjonowaniu szkoty behawioralnej, za po-
czatek ktorej przyjeto doswiadczenie prze-
prowadzone w latach 1927-1932 przez Eltona
Mayo, profesora psychologii Uniwersytetu
Harvarda i jego wspétpracownikéw tj. na-
ukowcow zajmujacych sie badaniami w dzie-
dzinie socjologii, psychologii, antropologii.
Doswiadczenie to, zwane eksperymentem
Hawthorna, miato miejsce na terenie firmy
Western Electric w Hawthorne (Swiderski;

Tombouctou, 2020). Zgodnie z zatozeniami
eksperymentu pracownicy firmy zostali po-
dzieleni na grupy, a ich zachowania w réznych
warunkach pracy poddane zostaty badaniom.
Eksperyment pokazat, ze pracownicy wyko-
nujg swoje obowiazki znacznie efektywniej

w przypadku, gdy w ich mniemaniu kierow-
nictwo troszczy sie o ich dobrobyt. Grupa
badawcza kierowana przez Mayo wysunetfa
m.in. wniosek, iz na efektywno$¢ dziatan pra-
cownikéw ma wptyw ich najblizsze otoczenie,
szczegdblnie wspottowarzysze pracy. Analiza
sposobdéw zachowania sie pracownikéw danej
organizacji czy firmy przeprowadzona zostata
zgodnie z metodologig badan naukowych.

Panuje ogdlne przekonanie, ze szkota beha-
wioralna, stanowiaca kolejny po szkole klasycz-
nej etap rozwoju nauk zarzadzania, powstata
jako naturalne uzupetnienie kierunku klasycz-
nego o aspekty psychospoteczne. Wedtug be-
hawiorystéw pracownika nie mozna traktowac
jedynie jako cztowieka ekonomicznego (homo
oeconomicus), a nalezy dostrzegaé w nim
cztowieka spotecznego (homo socialis), nato-
miast bodzZce ekonomiczne nie sg jedynymi
motywatorami i konieczne jest poznanie mo-
tywéw i zachowan decydujacych o poziomie
i sposobie realizacji celéw przedsiebiorstwa,
czy organizacji. Nowego wymiaru nabraty
takze nieformalne relacje, czy nieformalne
grupy powstajace w pracy, bowiem okazato
sig, iZ maja one swoisty, acz zauwazalny wptyw
na sukces realizowanych zadan. Wazna okazata
sie tez umiejetnos¢ przetozenia zaobserwowa-
nych relacji spotecznych na wyniki i wydajnos¢
pracy (Wojnicka, 2017).

Dyskutujac kierunek behawioralny, nalezy
zwrdci¢ uwage na znaczenie teorii Maslowa
czy McGregora dla rozwoju teorii zarzadza-
nia rozwazanej z perspektywy kontekstu
behawioralnego. Maslow stworzyt teorie
omawiajaca problem korelacji pomiedzy
potrzebami i motywacjami a zachowaniami
ludzi. Wedtug Maslowa cztowiek najpierw
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zaspokaja potrzeby fizjologiczne, nastepnie
potrzeby bezpieczenstwa, przynaleznosci,
uznania. Na samym szczycie piramidy potrzeb
Maslowa znajduja sie potrzeby ego i samo-
realizacji. Przenoszac piramide potrzeb do
obszaru / miejsca pracy, okazuje sie, ze sposob
zaspakajania potrzeb moze sta¢ sie cennym
motywatorem pracownikéw. | tak pracodawca
poprzez zapewnienie dobrych warunkéw pra-
cy czy swiadczen socjalnych moze wptywac na
wydajnos¢ i motywacje do pracy, ale tez na po-
ziom realizowanych celéw. Podobnie system
premii pozwala realizowa¢ potrzebe uznania,
staty etat potrzebe bezpieczenstwa, natomiast
spotkania firmowe potrzebe przynaleznosci.
Przeprowadzony zostat eksperyment potwier-
dzajacy fakt, iz spetnienie potrzeb nizszego
rzedu, zapewnia spetnienie potrzeb wyzszego
rzedu (Taormina i Gao, 2013).

Problem zaspokajania potrzeb i samoreali-
zacji omawia takze McGregor w swoim modelu
XY, zgodnie z ktérym sposéb postrzegania
motywacji pracownikéw moze czasami ograni-
czy¢ motywacje. | tak w przypadku, gdy praco-
dawca musi zaspokoi¢ podstawowe potrzeby
zyciowe i bezpieczenstwo pracownikéw,
powinien wybrac¢ przewage opcji X teorii XY
i stosowac system naktaniajacy do ponoszenia
wysitkdw pracy. W przypadku, gdy pracodawca
moze skupi¢ sie na potrzebach spotecznych
Czy uznaniu, a nawet na potrzebie samoreali-
zacji, wowczas winien przyja¢, ze ludzie lubig
pracowac i zastosowac opcje Y, teorii XY. Takie
podejscie ukazuje, jak wazne jest umiejetne
tworzenie mozliwosci dla podejmowania od-
powiedzialnosci i decyzji przez pracownikéw
(Szrajnert).

Szkofa behawioralna, jako rozszerzenie
koncepcji szkoty stosunkéw miedzyludzkich,
zasadniczo omawia aspekty polepszania
stosunkéw miedzyludzkich, w tym ksztatto-
wanie stosunkoéw i relacji interpersonalnych
w organizacjach. Behawiorysci do zarzadzania
organizacjg wprowadzili wymiar motywacji

cztowieka oraz oparli sie na teorii ,samoreali-
zacji” Maslowa i McGregora, ale tez stworzyli
matryce zachowan w organizacji pojmowanej
catosciowo (March i Simon, 1958).

Szkota behawioralna w kontekscie
strategii behawioralnej

Szkota behawioralna stanowita inspiracje

dla niektérych twércéw zarzadzania strate-
gicznego. Sama strategia behawioralna jest
rozumiana jako (...) zespdt(...) norm, regut
postepowania menedzera i/lub organizacji
implikowanych wptywem zagadnieri psychologii
poznawczej i spofecznej na zarzqdzanie stra-
tegiczne (Mintzberg, Ahlstrand, Lampel, 1998;
Powell, Lovallo, Fox, 2011, za: Pidbrkowska, 2013,
s. 334). Cytujac za Obtéjem, strategia w organi-
zacji to (...) decyzje dtugofalowe, wazne, ktore
trzeba podejmowac w sposob odpowiedzialny,
bowiem ich konsekwencje sq fundamentalne
(...) Strategia oznacza wybory i gotowos¢ do ich
uporczywej realizacji (Obtdj, 2014, s. 3). Cytujac
natomiast za Chandlerem, przyjmujemy,

ze strategia to (...) ustalenie podstawowych
dtugoterminowych celéw przedsiebiorstwa

oraz przyjecie kierunkéw dziatania i przydziat
zasobdw do osiqggniecia tych celéw (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2001, s. 267). Wymienione
definicje rozdziela pét wieku, ale przestania
obydwu ujec strategii sg analogiczne. Definicje
te eksponujg bowiem dtugofalowos¢ decyzji

oraz konieczno$¢ realizacji nakreslonych celéw.

W literaturze tematu istnieje wiele de-
finicji strategii, ale tez wiele ujec strategii
behawioralnej, co miedzy innymi ukazuje
Piérkowska w pracy pt.: Strategia behawio-
ralna wyznacznikiem sukcesu organizacji?.
Pidrkowska za niezwykle wartosciowg uzna-
je konkluzje Romanowskiej, ktéra ukazuje
wage strategii behawioralnej w naukach
zarzadzania strategicznego: (...) podkreslenie
istnienia strategii behawioralnych, zazwyczaj
pomijanych w ksiqzkach z zakresu zarzqdzania

strategicznego, uwazam za stuszne i wazne,
poniewaz postawy oséb budujqcych strategie
rozstrzygajq o podstawowych dla strategii
rzeczach: celach strategicznych, horyzoncie
planu strategicznego, agresywnosci (ekspan-
sywnosci) strategii, o procesie jej formufowania
irealizagji(...) (Romanowska, 2009, s. 123; za:
Piorkowska, 2013, s. 333). Warto przytoczy¢
tez ujecie Polowczyka, wedtug ktérego (...)
celem strategii behawioralnej jest dostarczenie
realistycznych zatozeri co do ludzkiego poznania,
emodji i spotecznych zachowarn, waznych w za-
rzqdzaniu strategicznym organizacjami, a co za
tym idzie, wzbogacenie teorii strategii, badar
empirycznych i praktyki (Polowczyk, 2012, s. 7).

W pracy pt. Ksztattowanie organizacji
wielokulturowej — strategie behawioralne
Jankowska-Mihutowicz przytacza za Krupskim
stwierdzenie, ze (...) strategia to zdefiniowane
(ex ante) pomysty, dotyczqce przede wszystkim
innowacji wartosci, zdefiniowane (ex ante) oka-
zje, ktdre trzeba wykorzystac, oraz zdefiniowane
redundancje zasobow i kompetencji, ktore trzeba
tworzyc ze wzgledu na szanse i zagrozenia. (...)
Strategie organizadji dziatajqcej w turbulentnym
otoczeniu mozna definiowac w kategoriach fil-
tru: okazji (zewnetrznych), pomystéw (wewnetrz-
nych) oraz nadmiaru zasobéw i kompetencji
(Krupski, 2005, ss. 71-72; za: Jankowska-
Mihutowicz, 2011, s. 64).

Szkofa behawioralna, wpisujaca sie w para-
dygmat zachowan strategicznych, stanowita
inspiracje dla ukonstytuowania sie pojecia
strategia behawioralna. Zgodnie z literaturg
tematu, szkota behawioralna bada zachowania
jednostek / pracownikéw poddanych wpty-
wowi czynnikéw otoczenia zewnetrznego,
natomiast o strategii decyduja miedzy innymi
zachowania podmiotoéw, z ktérymi firma czy
organizacja wspotdziata na niwie ekonomicz-
nej, spotecznej czy prawnej (Piérkowska, 2013).
Wspomniany powyzej paradygmat zachowan
strategicznych opiera sie na socjopolitycznym
wymiarze formutowania i realizacji strategii,

gdzie zarzadzanie strategiczne sprowadzone
jest do wasko rozumianego pragmatyczne-
go dziatania opartego na doswiadczeniach

i sprawdzonych przyktadach innych przedsie-
biorstw (Lisinski, 2011). Strategie behawioralne
zatem: (...) sq opisywane raczej za pomocq
»miekkiego« jezyka socjopsychologicznego
anizeli stwardego« jezyka produktdw i rynkéw
lub innych kategorii ekonomicznych. Przyjmujq
one postac zasad, regut postepowania, opi-

sow postaw organizacji wobec otaczajqcej jq
rzeczywistosci, nieznanej przysztosci, a nie zbioru
precyzyjnie zidentyfikowanych wskaznikéw
(Krupski i Starnczyk, 2008; za: Jankowska-
Mihutowicz, 2011, ss. 64-65). Cele strategicz-
ne natomiast, nie powstaja w poczatkowej
fazie budowania strategii, a poprzez rozwo;j
aktywnosci i innowacyjnosci. Behawiorysci
stawiajg sobie pytanie o najskuteczniejsze
metody dziatania w danym momencie, czy

0 mozliwos¢ generowania nowych rozwigzan
dla zdobycia przewagi konkurencyjnej (Gérka,
2014). Zgodnie z literatura tematu zarzadzania
strategicznego, strategie innowacji rozumiec
nalezy jako ogét decyzji dotyczacych dziatal-
nosci innowacyjnej przedsiebiorstwa.

Dla kierunku behawioralnego istotne sg nie
tyle przetomowe innowacje pojawiajace sie na
rynku, czy innowacyjne formy zarzadzania, ale
opracowanie podejscia taktycznego wdrazania
tych innowacji w sposéb szybki i skuteczny.
Stad konieczna staje sie znajomos¢ specyfiki
funkcjonowania firmy czy organizacji, posia-
danie szerokiej wiedzy zaréwno spotecznej,
technicznej i analitycznej, ale tez mozliwosci
dysponowania kadrg o wysokich kompeten-
cjach. Wéréd metod wdrazania strategii mozna
wymieni¢ benchmarking innowacji, edukacje
klientéw, analize istniejgcych rozwigzan czy bu-
dowanie obszaru btekitnego oceanu. Za meto-
de wdrazania strategii nie uznaje sie natomiast
procesu ksztattowania kultury organizacji.

Z uwagi na przestfanie niniejszej pracy,
warto szerzej omoéwic strategie btekitnego
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oceanu, zaproponowanga i opracowang przez
Kim i Mauborgne. Zdaniem tworcow (...)
jedynym sposobem pokonania konkurencji

jest zaprzestanie prob jej pokonania (Blikle,
2012). Aby sprostac takiemu wyzwaniu wazne
jest state wypracowywanie nowych narzadzi
strategicznych, tworzenie nowych linii strate-
gicznych czy wykorzystywanie niestosowa-
nej dotychczas logiki strategicznej, zwanej
innowacjg wartosci (value innovation). Z inno-
wacja wartosci mamy do czynienia wéwczas,
gdy innowacja taczona jest z uzytecznoscia,
ceng i kosztami, co stoi w sprzecznosci z po-
wszechnie uznanym dogmatem zakfadajacym
koniecznos$¢ wyboru pomiedzy wartosciowa
innowacjg a kosztami.

Strategia btekitnego oceanu to ciekawe
podejscie do strategii w nurcie behawioralnym
przyjmowane przez przedsiebiorcéw, bowiem
to przedsiebiorcy tworzg nowe struktury
rynkowe, oferuja nowy, dotychczas nieistnie-
jacy produkt niemajacy na rynku konkurencji
cenowej, co skutkuje znacznie wyzszymi
zyskami. Btekitne oceany skfadajg sie z branz
wykreowanych w momencie, gdy zostanie
stworzony i zaspokojony nowy popyt na nowg
ustuge lub produkt, albo zaspokojona zostanie
jedna z nowych potrzeb. Strategia zajmowania
rynkéw dotychczas niezagospodarowanych
stanowi istote strategii btekitnego oceanu
i prowadzi do korzysci typu: poszerzenie
rynku, ograniczenie konkurencji i podniesienie
rentownosci.

Pojecie ,btekitny ocean” koreluje z pojeciem
Lnnowacyjnos¢’, bowiem obydwa pojecia
wymagdaja zrozumienia samej idei innowa-
cyjnosci, a w szczegblnosci catego procesu
dziatan stuzacych wdrazaniu zaréwno innowa-
¢ji przetomowych, jak i innowacji zwigzanych
z przeksztatcaniem juz istniejgcej idei czy
pomystéw w nowy produkt (tzw. innowacje
niewielkie). Nalezy tu mie¢ tez na uwadze
innowacje procesowe czy wdrazanie nowych
proceséw technologicznych. Innowacyjne

produkty winny odpowiada¢ nowym potrze-
bom rynku, czyli potrzebom, ktére w dobie
globalizaciji i cyfryzacji oraz ogromnego
postepu technologicznego sa stale kreowane

i wymagaja jedynie dostrzezenia. Konieczna
jest zatem czujnos¢ i bezustanna analiza rynku,
ale tez implementacja nowych metod pracy

i wspotpracy, bowiem cyfryzacja i wirtualizacja
wprowadza czesciowag dehumanizacje stosun-
ku pracy. Obserwuje sie, iz zauwazalna staje sie
przewaga e-narzedzi i e-systeméw doskonale
wpasowujacych sie w umiejetnosci mtodej
kadry (Mastyk-Musiat i Buliriska, 2011), gdzie
pracownicy starszej generacji maja problemy
z obstuga innowacyjnych technologii, nato-
miast posiadaja przewage w rozwigzywaniu
problemoéw natury spotecznej, czy zwigzanych
z relacjami interpersonalnymi. Swiat wirtualny
prowadzi do wyobcowania, a nawet zatracania
umiejetnosci spotecznych, w tym kreowania
relacji interpersonalnych, na ktére tak spory
nacisk kfadli wybitni przedstawiciele kierunku
behawiorystycznego.

Cyfryzacja a koncepcje nurtu
behawioralnego

W dzisiejszej rzeczywistosci, przepetnionej
nowoczesnymi technologiami i sztuczng
inteligencjg, istotne staje sie ksztattowanie od-
powiednich kompetencji spotecznych wsrod
miodszej kadry pracowniczej, przy jednoczes-
nym ksztattowaniu umiejetnego wykorzysty-
wania nowych technologii i rozumienia swiata
wirtualnego przez spoteczenstwo starsze.
Zmienne i niestabilne otoczenie zewnetrzne
wymusza wdrazanie zarzgdzania zmiang, jako
forma zarzadzania strategicznego umozli-
wiajacego podniesienie konkurencyjnosci.
Przewage konkurencyjna firma czy organi-
zacja moze uzyskac tak poprzez wdrazanie
innowacji przetomowych, jak i innowacji
niewielkich. Ta ostatnia w dtuzszej perspekty-
wie czasu okazuje sie by¢ bardziej optymalna,

bowiem prowadzi do systematycznego, dtu-
gofalowego rozwoju firmy. Wymusza jednak
koniecznos¢ statego uczenia sie i w naturalny
sposéb zmienia podejscie do pracownikow,
od ktérych bezustannie wymagane jest do-
skonalenie i uczenie sie oraz ciaggta adaptacja
do zachodzacych zmian. Szczegdlnej zmianie
podlegaja tez menedzerowie, ktérzy, do-
pasowujac sie do turbulentnego otoczenia,
podejmuja decyzje w oparciu o wtasne wyob-
razenia, co ujmuje cytat.. (...) Nowe strategie
czesto nie powstajq z faktow, lecz sq wymysla-
ne - jesli majq by¢ innowacyjne i wyjqtkowe,
nie powstac¢ w wyniku analizy, lecz w efekcie
wytezenia wyobrazni (De Wit, Meyer, 2007; za:
tobejko, 2018, s. 648).

Zgodnie z koncepcjg kierunku behawioral-
nego, przedsiebiorstwo to zespdt wspotpra-
cujacych i wspotzaleznych ludzi, i jako takie
mozna potraktowac jak ,zywy organizm”.
Wychodzac z tego zatozenia, mozna uznag,

Ze procesowi uczenia podlega cate przed-
siebiorstwo, a gromadzona wiedza staje sie
jego zasobem niematerialnym. Z kolei pra-
cownicy, zdobywajac wiedze, tworzg mapy
poznawcze budujace baze dla rozumowego
rozwigzywania probleméw strategicznych
przedsiebiorstwa. Z uwagi na fakt, iz obecnie
pracownicy zasadniczo pracujg w organiza-
cjach podlegajacych bezustannym zmianom,
a tempo i nasilenie tychze zmian zalezy od
postepu technologicznego, komunikacyjnego,
czy poziomu cyfryzacji i globalizacji, prob-
lematyczne staje sie prowadzenie celowych
dziatann humanizujacych prace. Niepewnos¢

i nieprzewidywalnosc¢ przysztosci na ogromna,
dotychczas niespotykang skale, prowadzi do
zaburzenia u pracownikéw pewnosci co do
wlasnego bytu, ale tez naruszane zostaje po-
czucie niezbywalnej godnosci. Dobrze wyraza
ten niepokoj Walczak-Duraj (2017, s. 64) stowa-
mi: (...) wspdfczesnie wystepuje wiele czynnikéw
zaktdcajqgcych zaréwno proces konstytuowania
czy petryfikacji etosu pracy i grup etosowych,

jak i czynnikéw, ktére stanowiq reakcje zaréwno
na obiektywnie wystepujqce, jak i subiektywnie
doswiadczane obszary niepewnosci i ryzyka,

co nie pozostaje bez wpfywu na proces wyko-
rzenienia z pracy zaréwno jednostek, jak i grup
pracowniczych.

Zwyczajowo przejeto sie uwazac srodowi-
sko pracy za miejsce (...) budowania poczucia
wtasnej wartosci i prawidtowych relacji mie-
dzyludzkich, jesli spetnione sq pewne zasady
dotyczqce organizacji pracy i traktowania
pracownikéw (Jakimiuk, 2016, s. 52). Mozna
zauwazyc, ze wérdd tychze zasad znajduje-
my dziatania przedsiebiorcow umozliwiajace
pracownikom zaspakajanie potrzeb, zgodnych
z teorig Maslowa. A mianowicie, pracownicy
oczekuja, ze miejsce pracy zapewni im poczu-
cie bezpieczenstwa, sprawiedliwosci i zaufania.
Ponadto beda oceniani wedtug kryteriéw
merytorycznych i nagradzani za osiggniecia,

a w sytuacjach trudnych otrzymajg wsparcie.
Takie postrzeganie miejsca pracy, jak juz za-
rysowano powyzej, zaczyna byc¢ naruszane

i zaburzane, co wywotuje frustracje i poczu-
cie niepewnosci u pracownikéw. Sytuacje te
coraz bardziej komplikuje proces wdrazania
nowoczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT), robotyzacja eliminujaca
cztowieka przy wykonywaniu tak prostych, jak
i skomplikowanych czynnosci, bowiem sztucz-
na inteligencja, nasladujac mozliwosci ludzkie-
go umystu, pozwala zaistnie¢ inteligentnym
robotom. Dodatkowo rozwdj Internetu rzeczy
(IoT — Internet of Things) umozliwia tworzenie
skomunikowanych ze soba mobilnych maszyn
przemystowych, a dalsze osiagniecia Industrial
Revolution 4.0 prowadza do zbudowania inte-
ligentnych fabryk (Smart factory). Podobnie
powstajgce systemy cyberfizyczne maja

m.in. za zadanie tworzenie wirtualnych kopii
Swiata realnego, podejmowanie zdecentrali-
zowanych decyzji, a poprzez Internet rzeczy
w czasie rzeczywistym nawigzuja wspotprace
ze sobg oraz z ludzmi.
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Warto zauwazyc¢, ze wedtug firmy Expert
Market Research rynek wspomagania rozwoju
ludzkiego, obejmujacy m. in. wirtualng rzeczy-
wistos¢, internetowych asystentéw czy przed-
mioty osobiste zawierajgce zaawansowang
elektronike, rozwija sie bardzo dynamicznie
i szacuje sieg, iz do roku 2026 osiaggnie prawie
300 miliardéw dolaréw (Mobile Trends, 2021).

Szkota behawioralna w obliczu idei
transhumanizmu

W Swietle przedstawionych powyzej faktow
mozna zauwazyc¢, ze bazowe przestanki wspie-
rajace filozofie szkoty behawioralnej wymagaja
przewartosciowania, a moze nawet przede-
finiowania. Uznanie pracownikow za istoty
nie tyle ekonomiczne, ale przede wszystkim
spoteczne (homo socialis) stanowito istotny
wyréznik kierunku behawiorystycznego.
Podobnie podkreslenie aspektu personali-
stycznego, czy uwzglednienie teorii potrzeb
Maslowa, a nastepnie przetozenie tych aspek-
tow na niwe pracy zawodowej, w tym dosto-
sowanie warunkoéw pracy do wymagan oséb
pracujacych i uwzglednienie wartosci zwigza-
nych z samorealizacja pracownikéw, nadawato
kierunkowi behawioralnemu szczegélnego
wymiaru — wymiaru humanizacji pracy.
Interesujace wydaje sie spostrzezenie, ze
obecnie pojecie,,samorozwéj” dotyczy sztucz-
nej inteligenciji, ktéra, chociaz jest wytworem
cztowieka, absolutnie wymyka sie spod jego
kontroli, stajac sie nieprzewidywalnym bytem
Swiata wirtualnego, ale mogacym doko-
nywac zmian w $wiecie rzeczywistym. Taki
niekontrolowany rozwdj sytuacji w dtuzszej
perspektywie czasowej moze doprowadzi¢
do niewyobrazalnych skutkéw, w tym np. do
dehumanizacji, bowiem, cytujac za Pickerem
(2007, s.35): (...) W przeciwieristwie do ,,god-
nosci” cztowieka jego Zycie jest we wspéfczes-
nych dyskusjach zagrozone juz na poziomie
teorii. W panujqcej wizji aksjologicznej te dwie

podstawowe wartosci coraz bardziej sie zatem
rozchodzgq. Jedna ulega rygorystycznej absolu-
tyzadji, druga natomiast - skutkiem przyzwo-
lenia - relatywizacji. Rezultat jest oczywisty:
W porzqdku, ktéry przyznaje sie do humanizmu
i cywilizacji, zjawisko to wprowadza zamiesza-
nie i niepokdj. Jako oznaka sprzecznosci w jego
aksjologicznych fundamentach domaga sie
poszukiwania gtebszych tego przyczyn.
Obecnie, w dobie globalizacji i rewolucji
przemystowej 4.0, nastepuje coraz silniejsze
sprzezenie z technologig cyfrowa nie tylko czto-
wieka, ale tez organizmu zwanego ,organiza-
¢ja" Transformacja cyfrowa bowiem, wymusza
potrzebe zmiany przywddztwa, kultury i tozsa-
mosci organizacji, ale tez wdrazanie nowej or-
ganizacji pracy, czy innowacyjnych technologii
(Kraus, Durst, Ferreira, Veiga, Kailer, Weinmann,
2022). W przypadku cztowieka, jego silna
integracja z technologia cyfrowg wkompono-
wang w urzadzenia majace zadania uzytkowe,
mozliwa jest dzieki wbudowanym czujnikom
i dostepowi do globalnej sieci. Tego typu urza-
dzenia wkomponowane sg w /oT, dzieki czemu
przedsiebiorcy, pracownicy czy konsumenci
moga szybko i skutecznie siega¢ po potrzebne
im informacje. Dodatkowo loT tworzy sie¢ po-
taczonych ze sobg urzadzen, zasobéw ludzkich
i danych, co w znaczacy sposéb usprawnia
m.in. proces zarzadzania czy wdrazania inno-
wagji, ale tez wprowadza realne zagrozenie
wyptywu informacji wskutek tworzenia zaréw-
no nielegalnych kopii, jak i nieuprawnionych
transakgji (Rot i Blaicke, 2017). Ponadto Internet
rzeczy, wykorzystujgc chmure obliczeniowg
oraz korzystajac z miliona aplikacji, ma dostep

2 (...) Czwarta rewolucja przemystowa ma opierac sie
na rozwoju technologii cyfrowych, jak réwniez nauk
neurologicznych, co docelowo ma nas doprowadzi¢
do potqczenia Swiata ludzi, maszyn i rzeczywistosci
cyfrowej w jednq catosc. Gtownymi hastami sq tu-
taj Internet Rzeczy, Internet Ciat, czy tez projekt
Metawersum. (Zietek-Wielomska) (rozm. przepr.
Gorski, 2022).

do licznych danych informatycznych, co po-
zwala na rozpoznanie oczekiwan ludzi, a da-
lej ich skuteczne wykorzystywanie.

W tak dynamicznej i wirtualnej rzeczywisto-
$ci trudna jawi sie rola menedzera, ktéry w do-
bie globalizacji i 4. rewolucji przemystowe;j
musi wykazywac sie spora kreatywnoscia i ela-
stycznoscia, wysokimi kompetencjami, a do-
datkowo do zestawu dotychczasowych funkgcji
zarzadczych musi dodac strategie zarzadzania
ludZmi, robotami, algorytmami i mierzyc sie ze
sztuczng inteligencja, czy technologia cyfrowa,
w tym z oT.

Ukryte pod pojeciem transhumanizmu
procedury typu: wszczepiane pod skére mikro-
chipéw, czy innych urzadzen elektronicznych
wspomagajacych prace organizmu, ale takze
powstawanie aparatury umozliwiajacej pe-
netracje ludzkiego organizmu w celu wspie-
rania jego dziatania, poczatkowo byly dobrze
postrzegane z uwagi na ich pozytywny wptyw
na funkcjonowanie organizmu, czy poprawe
parametréw fizjologicznych i umystowych.
Wedtug Pickera ogromny postep naukowy,

w tym w dziedzinie medycyny, nieuchronnie
prowadzi do instrumentalizacji cztowieka,

do zamiany podmiotu w przedmiot. Zatem
poszerzenie obszaru dziatan transhumanizmu
na inne obszary naszego organizmu, a w szcze-
golnosci, umieszczenie w sieci” sSwiadomosci
stanowi istotny powdéd do niepokoju, bo-
wiem (...) sukces w sterowaniu ludzkim zyciem
powieksza zarazem mozliwosci rozporzqdza-
nia nim (Picker, 2007), co dalej prowadzi do
uprzedmiotowienia cztowieka. Znacznie
bardziej kontrowersyjne wydaje sie stwier-
dzenie przewodniczacego rady administracyj-
nej Google Erica Schmidta wedtug ktérego,
tozsamos¢ obywatela jutra bedzie najcenniej-
szym towarem handlowym i bedzie istniata
przede wszystkim w sieci cyfrowej (Falenczyk
SAC, 2018), czy wypowiedz filozofa futurysty
Ray Kurzweila ktory oznajmit, iz w roku 2030
kazdy cztowiek bedzie moégt podtaczyc swoj

umyst do tzw.,,chmury’, co ni mniej, ni wiecej,
oznacza totalng wirtualizacje umystu cztowie-
ka (Duchlinski i Hotub, 2021).

Grabinska (2018) w swojej pracy podnosi
kwestie cztowieka poruszane w nurcie trans-
humanizmu, gdzie ,trans” w stowie transu-
manizm sygnalizuje przejscie od humanizmu
(antropocentrycznego) do innego, ale jednak
humanizmu. Z kolei wedtug Maxa More’a,
transhumanizm stanowi przedtuzenie od-
rodzeniowego humanizmu. W odréznieniu
od humanizmu, transhumanizm dopuszcza
daleko idace i radykalne ingerencje w nature
ludzka, w mozliwosci cztowieka. Dysponuje
przy tym najnowoczesniejszymi narzedziami
i technologiami. Dla osiggniecia zamierzonych
celéw zwolennicy tej filozofii wspieraja i pro-
muja badania w zakresie {(...) biotechnologii,
nanotechnologii, biocybernetyki i technologii
informacyjnej, jak réwniez technologie przyszto-
sci, takie jak sztuczna inteligencja czy transfer
umystu (Borska; za: Sala, 2018, s. 215).

Podsumowanie i wnioski

W dobie postepujacego procesu globalizacji
i rewolucji przemystowej 4.0, zaczynaja zatra-
cac racje bytu dotychczasowe zatozenia nurtu
szkoty behawioralnej zasadniczo bazujacej
na paradygmacie zachowan strategicznych

o socjopolitycznym wymiarze formutowa-
nia i realizacji strategii (Lisinski, 2011), czy
opartej na teorii ograniczonej racjonalnosci.
Szkofa behawioralna w swych strategicznych
posunieciach za wazna uznaje umiejetnosc¢
adaptacji do zmiennych i niekoniecznie prze-
widywalnych warunkéw otoczenia. Jednakze
zmiennos¢ i nieprzewidywalnos¢ wspoétczes-
nego $wiata wzrasta niemalze eksponen-
cjalnie, implikujac wprowadzanie strategii
wynikajacych z potrzeb danej chwili. Zatem
menedzerowie zmuszeni sg stosowac stra-
tegie improwizacji, ale tez musza mentalnie
(...) oderwac sie od idei, ze rzeczywistos¢ moze
byc¢ tworzona i zarzqdzana (de Roo, 2010; za:
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Kaleta, Witek-Crabb, Lichtarski, Ignacy, Rojek-
Nowosielska, Sotoducho-Pelc, 2022, s. 16). Tak
wiec menedzerowie, realizujac cele strategicz-
ne i wspierajac sie intuicja, balansuja na grani-
cy swoich mozliwosci poznawczych. Okazuje
sie jednak, ze kompetencje typu (...) emergen-
¢ja i improwizacja, ktére stanowiq odpowiedz na
niestabilnos¢ i ztoZzonos¢ otoczenia, pozwalajq
menedzerom dziatac, zanim wszystko stanie

sie zrozumiate i odpowiadac na zmieniajqcq sie
rzeczywistos¢ (Mintzberg, Waters, 1985), nie-
rzadko na bazie intuicji. (Kaleta i in., 2022, s. 16).
Wspotczesni menedzerowie zatem to mene-
dzerowie superglobalni, od ktérych wymaga
sie podejmowania szybkich i skutecznych de-
cyzji, kreowania kultury organizacji o wymia-
rze globalnym, a w ksztaltowaniu tozsamosci
organizacji uwzgledniania aktualnego trendu
budowania tozsamosci cyfrowej (Jovcheska,
2021; Batko, Baliga-Nicholson, 2019).

Godnym uwagi podejsciem do srodowiska
cztowieka jest ekologia ludzka sformutowana
przez Jana Pawta Il (...) z potrzeby zaradze-
nia postepujqcej demoralizacji w Srodowisku
ludzkim (Grabinska, 2022, s. 283). Cytujac
za Grabinska (2022, ss. 284-285) (...) w celu
szerzenia ekologii ludzkiej, nalezy réwniez
ograniczy¢ podejscie socjologizujqce na rzecz
osobowego traktowania cztowieka jako twor-
ce Zycia spofecznego, jego osrodek i cel, a nie
koncentrowac sie na (wymiennej) spotecznosci,
bowiem socjologizm implikuje odnoszenie
sie do poszczegdlnego cztowieka jak do bytu
wymiennego, ksztattowanego z poziomu
grupy (spotfecznosci), do ktdrej nalezy. Ponadto,
zmieniajqc spotecznosé, usituje sie zmieniac
cztowieka wedle przyjetego projektu i za pomocq
wyrafinowanych socjotechnik oraz innych form
miekkiego przymusu. Grabinska (2022, s. 278)
uznaje transhumanizm za (...) nowe zagroze-
nie naturalnosci (tzw. denaturalizacje) istnienia
cztowieka i innych jestestw.

Zgodnie z literaturg tematu, wdrazane obec-
nie idee transhumanizmu stuza miedzy innymi

uzasadnieniu tzw. ,denaturalizacji srodowiska
bytowania” (Falenczyk SAC, 2018; Grabinska,
2022, 2022a; Grajeta, 2021; Magrian, 2021;
Stopel, 2015), ale tez uargumentowaniu pro-
cesu wirtualizacji Srodowiska, czy procedur cy-
borgizacji cztowieka. Takie dziatania powoduja,
ze cztowiek zaczyna zatraca¢ swiadomos¢
sprawczg, co w dalszej kolejnosci doprowadzi¢
moze do zanikania tozsamosci. Zatracanie
podmiotowosci prowadzi z kolei do zanika-

nia umiejetnosci poprawnego nawiazywania
relacji interpersonalnych, co w przypadku
pracownikéw danej organizacji doprowadzi¢
moze do nikniecia formalnych i nieformalnych
uktadéw i relacji, czyli umiejetnosci tak istot-
nych dla kierunku behawioralnego. Ponadto,
w Swiecie niepewnosci, ciagtych zmian oraz
nattoku informacji i wielosci mozliwych opgji
wyboru, pracownicy i menedzerowie zmuszeni
sq do ciggtego podnoszenia swoich kwalifika-
¢ji, nabywania umiejetnosci wykorzystywania
innowacyjnych technologii, rzeczywistosci
rozszerzonej czy wirtualnej. Z punktu widze-
nia realizowanych celéw strategicznych coraz
bardziej istotna staje sie zdolnos$¢ zdobywania
informacji, ktére dalej przeksztatcane sa w wie-
dze, bowiem zgodnie z przewidywaniami
badaczy tematu transhumanizmu (...) umiejet-
nos¢ zdobywania wiedzy bedzie ceniona bardziej
niz sama wiedza (Mtody technik).

Zarzadzanie wiedza i podejmowanie
strategicznych decyzji czy wdrazanie strate-
gii, w tym strategii innowacji, przypisane jest
menedzerom. Przewiduje sig, ze w niedalekiej
przysztosci moze okazac sie, ze (...) menedzer
bedzie zarzqdzat zespotem ztozonym w 30%
zludzi i 70% z botéw (i za ten zespdt bedzie
odpowiadat) (Sobczak, 2019, s. 16). Taki proces
prowadzi do superglobalizacji i w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do wytworzenia
jednej technokultury, w ktérej cztowiek stanie
sie wytworem biotechnicznym, co jest jed-
nym z celdw transhumanizmui. (...) Wistocie,
transhumanizm ideologiczny chce poprowadzic¢

swiat w kierunku utworzenia hybrydy cztowieka-
-zwierzecia lub cztowieka-maszyny (Falenczyk
SAC, 2018, s. 251). Procedury tworzenia tego
typu hybryd oraz zastepowanie relacji czto-
wiek — cztowiek, relacja cztowiek — maszyna,
czy cztowiek - robot, ale tez wprowadzanie
sztucznej inteligengji i Internetu rzeczy sa
niepokojace z punktu widzenia spotecznego.
Konieczne staja sie zatem badania motywéw

i zachowan pracownikéw prowadzone z zupet-
nie z innej perspektywy i przy innym podej-
$ciu, anizeli te prezentowane przez gtéwnych
przedstawicieli kierunku behawioralnego,

w tym Maslowa, czy McGregora. Wydaje sie
catkiem realne, Zze w niedtugiej przysztosci tak
pracownik, jak i menedzer stana przed wybo-
rem cyborgizacji, gdyz (...) ideologia trans-
humanizmu wiedzie do coraz doktadniejszego
informatycznego sparametrowania cztowieka,

a swiadomos¢ cztowieka ma by¢ oparta na nos-
niku niebiologicznym po to, aby cztowiek byt cat-
kowicie sterowalny i przewidywalny (Falenczyk
SAC, 2018, s. 255).

Nurt transhumanistyczny poprzez syner-
gie nauki i innowacji naukowo-technicznych
systematycznie kreuje matryce rzeczywi-
stosci pozwalajaca tworzy¢ socjotechniczne
i spoteczne wizje przysztosci, przy czym, jak
zauwaza Teilhard (...) nalezy dba¢ o to, azeby za
postepem naukowo-technologicznym podqzat
rozwdj naszych predyspozycji psychologicznych,
spotecznych i duchowych (Teilhard de Chardin,
1985; za: kepkowski, 2018, s. 69). Zatem
obecnie to technonauka staje sie obiektyw-
nym czynnikiem opiniotwoérczym i wptywa
na to, jak rozumiemy, tworzymy, wyjasniamy
otaczajaca rzeczywistos¢. Takie podejscie
odmienne jest od optyki behawioralnej stra-
tegii zarzadzania, gdzie system motywacyjny
pracownikéw stuzyt rozwojowi kreatywno-
$ci pracownikdw, a strategie behawioralne
oparte na ograniczonej racjonalnosci, wielosci
mozliwych opcji wyboru i niepewnosci oto-
czenia wykluczaty ,techniczno-ekonomiczny”

charakter decyzji strategicznych. Jak zauwazyt
Skinner (...) behawiorysci stworzyli inZynierie
behawiorystyczng, zwangq tez ,technologiq
zachowania” (Pawnik, 2012, s. 279), ktéra jako
metoda zarzadzania, pozwalata wykorzy-

stac¢ wiedze socjologiczng i psychologiczna
dla uzyskania skuteczniejszej motywacji
pracownikow, czy lepszego sterowania ich
zachowaniem.. Hugo Minsterberg zauwazyt
dodatkowo, iz (...) nie mozna osiqgnq¢ dobrych
wynikéw w organizacji i kierowaniu bez ele-
mentdw socjologii i psychologii (Korbiel, 2020),
co wydaje sie spojne z pogladem Teilharda
zacytowanym powyzej.

Warto zauwazy¢, iz behawiorystom takim
jak A. Maslow i D. McGregor zawdziecza-
my pojecie ,cztowieka samorealizujacego
sie”, a B.F. Skinnerowi pojecie ,cztowieka
zewnatrzsterowalnego i samoregulujgcego
sie” (Mtokosiewicz, 2016), natomiast transhu-
manisci wnoszg okreslenia zwigzane zna-
czeniowo z transhumanizmem takie jak: (...)
Jpostcztowiek’] ,posthumanizm’, ,transcztowiek’.
Wszystkie te terminy znajdujq sie w krwiobiegu
wspobtczesnej humanistyki, dostarczajqgc wie-
lu jej gateziom ,Zyciodajnego tlenu”. (Hotub
i Duchliniski, 2018, s. 10). Transhumanizm
wprowadza ponadto pojecie human enhance-
ment (cztowiek ulepszony), ktére (...) zawiera
trzy rézne koncepcje: wzmocnienie zdolnosci
jednostki, udoskonalenie ludzkiej natury i wresz-
cie udoskonalenie siebie (Falenczyk SAC, 2018,
s. 249) oraz termin body hacking oznaczajacy
wszelkie modyfikacje ciata (Falenczyk SAC,
2018), czy termin brain hacking, rozumiany
jako poprawa naturalnych zdolnosci ludzkiego
umystu (Geekweek, 2017).

Zgodnie z literaturag tematu,transhuma-
nizm” mozna uznac za prébe odpowiedzi na
ideowy nihilizm postmodernizmu, ktéry nalezy
rozumiec jako (...) szkote mysli, kierujgcq dzisiaj
ludzkimi dziataniami i niszczgcq naszq cywi-
lizacje (Hill, 2020). Transhumanizm bowiem
ewoluuje w kierunku wytworzenia catkowicie
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sterowalnego wytworu biotechnicznego,
czyli prowadzi do postcztowieka i catkowi-
tej denaturalizacji swiata. W tym kontekscie
model cztowieka spotecznego wyksztatcony
przez nurt behawioralny zatraca racje bytu,
gdyz wskutek globalizacji i rewolucji prze-
mystowej 4.0 systematycznie ulega transfor-
macie, prowadzac do transformaty, zwanej
transhumanizmem.

Reasumujac, Autorka, w swietle powyz-
szych tresci, podjeta prébe przedefiniowania
i przewartosciowania zatozen szkoty behawio-
ralnej i zaproponowata nowe zatozenia szkoty
behawioralnej zmodyfikowane 4.rewolucja
przemystowa, koncepcjami superglobalizacji
czy ideami transhumanizacji. | tak, wedtug
Autorki, nowe zatozenia szkoty behawioralnej
winny brzmie¢:

» czlowiek, tak pracownik, jak i mene-
dzer, przesuniety zostaje do obszaru
transhumanizmu;

» obok bodzcéw ekonomicznych i bodzcow
pochodzacych z naturalnego otoczenia
zewnetrznego nalezy uwzgledni¢ bodzce
zwiazane z produktami bedacymi wytwora-
mi rynku wspomagania rozwoju ludzkiego,
w tym loT czy rzeczywistosci rozszerzonej
i wirtualnej;

» udoskonalanie ludzkich mozliwosci przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii
oraz utatwianie pracy ludziom, stosujac
techniki transhumanizacji, stuzg poszerza-
niu zakresu czynnosci pracownikow;

» umiejetnosci pracownikéw, ich wiedza oraz
wielofunkcyjne zarzadzanie majg stuzyc
tworzeniu mozliwosci cyfrowych.

Zdaniem Autorki problem nowych zatozen
szkoty behawioralnej funkcjonujacej w dobie
globalizacji, rewolucji przemystowej 4.0, ale tez
procesu transhumanizacji wymaga gtebszej
refleksji i postawienia dodatkowych pytan:

Czy przeniesienie cztowieka do obszaru
transhumanizmu i wykorzystywanie technik

transhumanizacji jest bezpieczne dla cztowie-
ka, skoro transhumanizm prowadzi do (...) de-
naturalizacji otoczenia zycia cztowieka, jak i jego
fizyko-biologicznej struktury w procesie syste-
matycznej bionizacji i cyborgizacji (Grabinska,
2022,5.280)?

Ponadto, przyjmujac za Falenczyk SAC
(2018, s. 258) niezaprzeczalny fakt, iz (...) ludz-
kos¢ zostata juz przeniesiona przez poteznq fale
tsunami do innej rzeczywistosci, jawi sie kolejne
pytanie:

Czy obecnie w ogodle istnieje mozliwosc
nieprzenoszenia cziowieka w przestrzen idei
transahumanizmu?

Dodatkowo wedtug transhumanizmu (...)
inteligentna technologia: nauka i technologia
powinna pozwoli¢ na przekroczenie ,natu-
ralnych” granic zwiqzanych z naszq budowqg
biologiczng, kulturq i sSrodowiskiem, w ktorym
sie wychowalismy (Duch, 2010), co rodzi kolej-
ne pytanie:

Czy przysztos¢ kreowana na bazie matrycy
rzeczywistosci tworzonej przez technonauke
bedzie stuzy¢ rozwojowi cztowieka, rozumia-
nego jako byt spoteczny, bowiem jak pisze
Grabinska (2022, 5.282) (...) ,Przewrotny”
antropocentryzm stawia ludzkie wytwory wyzej
niz ich twérce - cztowieka, zwtaszcza w naj-
nowszej ideologii transhumanizmu. Moze to
spowodowac nie tylko bunt natury, ale i bunt
wytworzonych rzeczy. (...) Moze sie okazac, ze
zgromadzona wiedza i informacja przyczyni sie
do wzmocnienia istniejqcych struktur wtadzy
i potegi ekonomicznej. Od panoptycznej rzeczy-
wistosci spotecznej zdaje sie nie by¢ ucieczki, gdy
zostanie ona scementowana przez wewnetrznq
logike systemu, ktéry jg wykreowat (Magrian,
2021, s.129).

Podsumowujac, zatozenia szkoty behawio-
ralnej winny ulec modyfikacji, bowiem w dobie
globalizacji rozumianej jako (...) unifikacja na
wszystkich poziomach ludzkiego bytowania
(Grabinska, 2022, 5.288) oraz zachodzacej re-
wolucji przemystowej 4.0, w zarzadzaniu prym

zaczyna wies¢ strategia big data, co zmienia
oblicze dotychczasowych filozofii zarzadzania,
a ponadto znaczgco pogtebia proces dehuma-
nizacji zaréwno pracy, jak i relacji miedzy me-
nedzerem a pracownikiem. Ponadto baza big
data, jako potezne zrédto danych o ludziach,
ma wspierac proces rozpoznawania oczekiwan
spotecznych, a nastepnie stuzy¢ tworzeniu al-
gorytmow utatwiajacych decydentom wpaso-
wywanie sie w oczekiwania ludzi. Oczekuje sie,
ze takie dziatania spowoduja, iz (...) cztowiek
bedzie zwolniony z refleksji i wyboru, a wiec
wolnosci (Falenczyk SAC, 2018, s. 254).

Tak wiec wspétczesny Swiat jawi sie jako
cyberprzestrzen totalnie nieprzewidywalna,
nieoczywista, przesycona ogromem réznorod-
nych informacji oraz innowacyjnych rozwigzan
i idei technonauki. Cyberprzestrzen implikuje
specyficzne zmiany i rozwigzania organizacyj-
ne, co zmusza tak menedzerdw, jak i pracow-
nikdw do refleksji i krytycznych przemyslen.
Zdigitalizowany, naznaczony transhumaniza-
¢ja $wiat wymusza na menedzerach wysoce
elastyczne, unikatowe kompetencje tworzenia
i wdrazania strategii, w tym strategii innowacji,
co wydaje sie by¢ spdjne ze strategig btekit-
nego oceanu. Dodajac do tego coraz mocniej
zarysowanga potrzebe nabywania umiejetnosci
zarzadzania hybrydami typu cztowiek-al-
gorytm-robot, przed menedzerami stojg
wyzwania o wymiarze superglobalnym, wy-
magajace znajdowania rGwnowagi pomiedzy
czynnikiem ludzkim a wytworem technologii.
W cyberprzestrzeni zaczyna wymykac sie spod
kontroli zasada méwiaca, ze (...) im bardziej
ztoZona decyzja, tym wieksze ma zastosowanie
teoria behawioralna (Polowczyk, 2012a, s. 141)
i koncepcje behawioralne traca racje bytu.
Obecnie menedzer powinien wypracowacd
wiasny, innowacyjny sposdb zarzadzania kapi-
tatem spotecznym, majac na uwadze, iz zna-
czenia nabywa zindywidualizowany styl pracy,
motywacja indywidualna czy samodzielnos¢
pracownika.

W tym miejscu warto nadmieni¢, ze jak
pokazaty najnowsze szacunki, (...) 85% za-
wodow, ktdre bedg wykonywane w 2030r., nie
zostato jeszcze wynalezionych! Zmiany okazq
sie tak btyskawiczne, ze ludzie bedq musieli sie
uczy¢ szybko i nieustannie, korzystajqc z nowych
technologii, w tym rzeczywistosci rozszerzonej
i wirtualnej. Umiejetnos¢ zdobywania wie-
dzy bedzie ceniona bardziej niz sama wiedza
(Mtody technik). Ponadto (...) Cztowiek, ktéry
nie bedzie chciat by¢ hybrydgq, ,Cztowiekiem
Plus” (transcztowiek), wspartym implantami, nie
bedzie miat szans cho¢by na konkurencyjnym
rynku pracy. W spofeczeristwie dwéch predko-
sci ludzie bez implantéw stanowic bedq klase
nizszq, z czasem stangq sie pariasami (Mistewicz,
2019). @
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Behavioral school - from
humanism to
transhumanism

Abstract

The dynamic changes of the modern world
result from the wide-ranging processes

of globalization and numerical technologies.
The omnipresent networking and digitization
of processes enter practically every piece of
life. Therefore, it seems advisable to introduce
new methods of strategic management, which
in the case of the behavioral school indicates
the necessity of including phenomena of
virtualization or transhumanization in the
strategy. The professional use of both ground-
breaking and minor innovations to increase
the company’s competitiveness seems to be
essential. Basic assumptions of the behavioral
philosophy school include social aspects and
employees’ needs. They require both the redef-
inition and reevaluation in the 4th Industrial
Revolution era. The author attempts to define
new assumptions of the behavioral school
functioning in the nowadays age of transhu-
manization, locating them at the borderline
between two worlds: the real and the virtual
one. The author poses the question: What is it
to change the strategic management of the
behavioral school under conditions outlined
not only by the dimensions of globalization
and virtualization, but also by the dimension
of transhumanization?
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