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Abstrakt

W artykule podjeto kwestie zwigzane z przemianami zycia spotecznego w Polsce, ktére nasta-
pity w wyniku pojawienia sie i rozprzestrzenienia choroby COVID-19. Oméwione zostaty m.in.
zaobserwowane na poziomie mikrospotecznym przeksztatcenia praktykowanych wczeéniej spo-
sobow kontaktowania sie z innymi ludZzmi; postrzeganie kontaktéw z osobami obcymi lub tymi,
ktdre nie naleza do grona domownikéw lub najblizszej rodziny; zmiany w aktywnosciach reali-
zowanych w przestrzeni publicznej; a takze przeobrazenia wypracowanych przez lata wzorcow
zachowan spotecznych. Wskazano takze kluczowe przyczyny tych zjawisk oraz zaobserwowane
po pierwszym roku pandemii konsekwencje. Wnioski przedstawione zostaty w $wietle koncepcji
teoretycznych przywotywanych przez badaczy zajmujacych sie problematyka wiezi spotecznych
i zmiany spotecznej. Podstawa empiryczna wnioskéw sg materiaty pozyskane w ramach badania
jakosciowego przeprowadzonego w 2020 r. w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 w Polsce,
dotyczacego postaw spotecznych i stylu zycia w kontekscie zmian klimatu, oraz przedsiewziecia
badawczego realizowanego w 2021 r., w ramach ktérego powr6cono do tych samych rozmowcow.

Stowa kluczowe: pandemia, COVID-19, Zycie spoteczne, badania jako$ciowe, Polska

Life during the COVID-19 pandemic. Transformations of human
contacts and relationships

Summary

The article discusses issues related to the transformations of social life in Poland caused by the
emergence and spread of the COVID-19 disease. It discusses, among other things, observed at
the micro-social level the transformations of previously practiced ways of contacting other people;
perception of contacts with strangers or those who do not belong to the household or close family;
changes in activities carried out in the public space; as well as transformations of patterns of social
behaviors. The key causes of these phenomena and the consequences observed after the first
year of the pandemic were also identified. The theoretical framework of the conclusions are the
concepts of social ties and social change. The empirical basis for the conclusions is provided by
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materials obtained from a qualitative study conducted in 2020 in connection with the outbreak
of the COVID-19 pandemic in Poland. The study focused on social attitudes and lifestyles in the
context of climate change. A second research project was carried out in 2021, and the researchers
returned to the same interviewees with updated research questions.

Keywords: pandemic, COVID-19, social life, qualitative research, Poland

Wstep

Odnotowanie w Polsce pierwszych zachorowan na COVID-19 w marcu 2020 r.,
a nastepnie podjecie dziatan majacych na celu zapobiezenie rozprzestrzenianiu
sie epidemii wywotalo wiele, czesto gwattownych przeobrazen zycia spoteczne-
go. Uwidocznily sie one juz w pierwszych tygodniach od dnia ogloszenia stanu
epidemii, za$ w kolejnych miesigcach wiele z nich utrwalilo si¢. Ich réznorodnos¢
sprawila, ze obecnie mozna je rozpatrywaé w wielu wymiarach i perspektywach.
W tym miejscu kluczowym tematem bedzie przesledzenie tych przeobrazen, ktore
dotyczg kwestii spotecznych interakeji rozpatrywanych z perspektywy jednostek:
form komunikowania si¢ w pandemii, nawigzywania i podtrzymywania relacji
osobistych, postrzegania kontaktéw spotecznych w réznych przestrzeniach czy
samego funkcjonowania w spoteczenstwie. Pozwoli to okredli¢, jak doswiadczenie
pandemii zmienilo formy i zasady Zycia spotecznego w Polsce, tak w wymiarze re-
gul spolecznych, sposobu postrzegania kontaktéw z innymi, jak i prezentowanych
wartosci czy poczucia bezpieczenstwa.

Kwestie zwigzane z przemianami zycia spolecznego w czasie pandemii COVID-19
zostaly opisane juz szeroko w literaturze naukowej, najczesciej w odniesieniu do
réznych skutkéw zastosowania (niekiedy drastycznych) ograniczen w bezposrednich
kontaktach spotecznych [np. Clair i in. 2021]. Publikowane wyniki badan, najczesciej
oparte na metodach ilosciowych, dotyczyly przy tym zaréwno skutkéw indywidu-
alnych decyzji, odczu¢ czy zmian zachowan wywotanych samym pojawieniem sie
COVID-19, jak i spotecznych efektéw odgdrnie wprowadzonych regut, majacych
na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa Sars-CoV-2. Badacze koncentro-
wali si¢ przy tym tak na zjawiskach wystepujacych w wybranych spoleczenstwach
[np. Lorber i in. 2023], jak i na poréwnaniach miedzynarodowych [np. Bonsaksen
iin. 2021]. Upowszechnione zostaly tez wyniki badan jakosciowych, dotyczace wy-
branych grup lub zbiorowosci. Wykazywano w nich te skutki pandemii, u podioza
ktorych legla zar6wno konieczno$¢ podejmowania osobistych kontaktéw z innymi
ludZzmi w sytuacji zagrozenia [np. May i in. 2021], jak i potrzeba dlugotrwalej izolacji
[McKenna-Plumley i in. 2021].

Podobne badania prowadzono réwniez w Polsce, przy czym badacze skupiali
sie najczesciej na postrzeganiu pandemii i wydarzen kluczowych dla jej przebiegu,
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zmianach zachowan i odczug, jakie towarzyszyly badanym. Najszybciej dostepne
i najchetniej upowszechniane byty te wyniki prac, ktére mogty by¢ uogélniane i kto-
re dotyczyly zjawisk zaobserwowanych na poziomie mezo czy makro [Cybulska
i Pankowski 2020; Dlugosz i in. 2021]. Badacze zajmowali si¢ réwniez zmianami
spotecznymi, ekonomicznymi i kulturowymi [np. Jarynowski i in. 2020], ale tez
koncentrowali si¢ na wybranych aktywnosciach i sferach zycia [np. Lukasiewicz
2022; Buchta i in. 2021]. Tematyke spotecznych skutkéw pandemii podejmowano
takze w badaniach jakosciowych lub w znacznej mierze wykorzystujacych metody
jakosciowe. W ramach takich przedsiewzig¢ przeprowadzono i przeanalizowano
nie tylko tresci wywiadow dotyczace réznych aspektéw zycia w pandemii, ale tez
zebrano inne warto$ciowe materialy, czego przykladem sg chocby prace powstate
na podstawie materialéw pamietnikarskich [np. Gumula 2021] czy dokumentacji
fotograficznej [Drozdowski i in. 2020]. Wyniki tych badan przyniosty wiele cennych
ustalen dotyczacych zjawisk spolecznych wywotanych pojawieniem si¢ pandemii
COVID-19, uwidaczniajacych sie zaréwno w zyciu codziennym i codziennych za-
chowaniach, ale tez w emocjach, poczynionych obserwacjach czy osobistych prze-
mysleniach zwigzanych z nowg sytuacja.

Niniejszy artykul jest wiec kolejnym gltosem w tej dyskusji, a jego celem jest za-
proponowanie spojrzenia na zycie spoteczne toczace si¢ w Polsce w czasie pandemii
COVID-19 z perspektywy mikrospolecznej. Przedstawione wnioski wypracowano
na podstawie analiz wypowiedzi zaprezentowanych w wywiadach jakosciowych,
w ktorych udziat wzigly osoby z réznych stron Polski, znajdujace si¢ w roznej sy-
tuacji. Kazda z nich przedstawita wlasna, unikatowa perspektywe i w jej $wietle
zbudowatla wlasny obraz pandemii. Zebranie, zestawienie i poréwnanie tresci prze-
prowadzonych rozméw pozwolito okresli¢ nie tylko problemy czy tematy, ktore sa
wazne dla badaczy, ale tez te istotne dla pojedynczych rozméwcow. Nie zawsze
mialy one szanse¢ ujawnienia si¢ w pamietnikach, wypowiedziach przedstawicieli
wybranych spotecznos$ci czy wynikach ankiet.

Przyjecie perspektywy mikrospolecznej mialo tez inne konsekwencje. Pozwolilo
bowiem na omdwienie wybranych kwestii w odniesieniu nie tylko do ogdlnych
deklaracji, ale tez jednostkowych doswiadczen, obserwacji, przemyslen i refleks;ji,
niekiedy takze znaczacych historii zaslyszanych od innych. Rozpatrywanie w tym
$wietle relacji z innymi ludzmi, kontakty spoteczne, a takze stosunek do dziatan
w miejscach przynalezacych nie tylko do sfery domowej, ale tez do sfery publicz-
nej pozwolilo na uchwycenie wielosci reakcji na doswiadczenie pandemii i ich
zroznicowanie. Nie mniej wazne okazalo si¢ tez skonfrontowanie opinii czy ocen
dotyczacych wlasnych doswiadczen z obserwacjami powtarzalnych zachowan czy
jednostkowych reakcji innych ludzi.
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Aspekt teoretyczny analiz

Ze wzgledu na charakter omawianych przeobrazen podstawa teoretyczng przed-
stawionych dalej analiz bedg koncepcje, ktdre taczy hasto zmiany rozpatrywanej
w kontekscie jej spotecznych skutkéw. Sama koncepcja zmiany spolecznej jest
juz przedmiotem wielu teoretycznych dyskusji i podstawa wielu tez dotyczacych
wspolczesnych spoteczenstw. Prace Anthonyego Giddensa, Zygmunta Baumana czy
Margaret Archer sg tego dobitnym przyktadem. Szczegdlne znaczenie dla prezento-
wanych dalej rozwazan okazaly si¢ mie¢ jednak te wnioski i refleksje, ktore dotycza
zmiany spofecznej i odnosza si¢ do specyfiki polskiego spoleczenstwa i polskich
doswiadczen. Nalezy przywola¢ tu zwlaszcza refleksje Piotra Sztompki [np. 2012]
czy Zbigniewa Bokszanskiego [np. 2016], ale tez w szczegdlny sposob uwypuklajace
problematyke wigzi spotecznych prace Mirostawy Marody i Anny Gizy-Polesz-
czuk [np. 2004]. Przyjecie perspektywy tych dwdch ostatnich autorek pozwolilo na
przyjrzenie si¢ roznym sferom zycia spolecznego — poczawszy od rodziny, na sferze
publicznej konczac, a takze zwigzanym z nimi warto$ciom.

Nie mniej wazne okazalo si¢ tez skupienie uwagi na samym aspekcie zmiany
- poréwnaniu stanu sprzed pandemii i stanu zaobserwowanego w kilka miesiecy
po jej wystapieniu w Polsce. Z drugiej strony mozna si¢ tez odnies¢ si¢ do skut-
kéw przeobrazen wybranych form zycia spotecznego i przyjetych nowych ,,strategii
zyciowych” czy zmian normatywnych [Bokszanski 2016]. Réwnie istotne oka-
zuje sie tu tez zwrocenie uwagi na konsekwencje skutkéw przeobrazen spotecz-
nych wystepujacych na ,,poziomie mikro’, a wigc najczesciej skutkow dostrzegalnych
z perspektywy jednostek. Przyjecie takiego punktu widzenia pozwala bowiem na
uchwycenie nie tylko ogélnych zmian, ich mechanizméw czy konsekwencji, ale tez
uwzglednienie mniej widocznych uwarunkowan i przyczyn proceséw zachodzacych
w calym spoteczenstwie oraz wieloéci i réznorodnos¢ czynnikow, ktore je wywotaly.

Kwestig kluczowg jest tez zmiana jako zjawisko spofeczne. Obecnie trudno jed-
noznacznie stwierdzi¢, na ile zmiany wywotane wystgpieniem pandemii w Pol-
sce s3 nieodwracalne, a na ile tymczasowe czy przejsciowe. Dlatego perspektywa
uwzgledniajaca wieloetapowos$¢ zmiany, jej nielinearnos¢, moze tu okazac sig tak
przydatna. Nie mozna tez zapomniec¢ o trudnosciach, z jakimi wigze si¢ analiza
danych badawczych uwzgledniajgca szeroko rozumiane oceny zmian, prezentowa-
ne przez uczestnikow badan. Koncepcja zmiany spolecznej oferuje tu spojrzenie
uwzgledniajgce rozne skutki przeobrazen - zaréwno postep i rozwdj, jak i traume czy
regres [Sztompka 2002]. Majac na wzgledzie ten aspekt, trzeba podkresli¢, ze istotng
kwestig jest wskazanie na warto$ciowanie tej zmiany.

Nie mniej istotny okazuje si¢ tez czas. O ile bowiem teorie zmiany spolecznej stosuje
sie najczesciej do zmian wieloetapowych, zachodzacych na przestrzeni lat, dziesigcio-
leci, a nawet stuleci, te, o ktérych mowa bedzie dalej, dotycza (jak dotad) stosunkowo
kroétkiego okresu. Ich dtugofalowe skutki mozna tu jedynie prognozowac. Niezaleznie
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jednak od tego widoczne juz obecnie zmiany rozpatrywa¢ mozna w odniesieniu do
mechanizmow, jakie zmianom takim towarzyszg, ktdre je warunkuja. Stad tak istot-
nym elementem okazaly si¢ kwestie dotyczace adaptacji do zmiany, jej oswojenia.

Wszystkie te aspekty obecne w rozwazaniach teoretycznych dotyczacych zmiany
spolecznej znalazty swoje odzwierciedlenie w dalszych analizach.

Podstawy empiryczne

Podstawg analiz i wnioskéw bedg dane i materialy empiryczne zgromadzone gltéwnie
w ramach realizacji projektu przeprowadzonego w 2021 r. przez badaczy z Instytutu
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk (IFiS PAN) i Akademii Gérniczo-
-Hutniczej (AGH). Projekt noszacy nazwe ,,Spoleczne skutki pandemii. Wybrane
kategorie spoteczno-demograficzne w perspektywie stylow zycia — badanie podtuz-
ne”! byt realizowany miedzy kwietniem a lipcem 2021 r. W jego ramach badacze
powrdcili do 90 sposrod 150 rozmoéwcdw, z ktdrymi kontaktowali sie rok wezesniej,
w ramach badania jakosciowego przeprowadzonego pomiedzy kwietniem a czerw-
cem 2020 r.”> Wywiady te, stanowigce podstawe dalszych analiz, przeprowadzono
z osobami mieszkajacymi w réznych czgsciach Polski (w 9 wojewddztwach, z poét-
nocny, centrum i potudnia), w réznych typach miejscowosci (miasta wojewodzkie,
mniejsze miasta i wsie), bedacych w réznej sytuacji zyciowej, w réznym wieku.
Rozmowcy zostali podzieleni na trzy kategorie, ktore na potrzeby badania okreslono
jako: ,mlodzi samodzielni” (osoby do 35 roku zycia, niemieszkajace z rodzicami,
uniezaleznione od ich pomocy), ,rodziny z dzie¢mi” oraz ,,seniorzy” (osoby powyzej
65 roku zycia). Rozméwcy byli zréznicowani ze wzgledu na plec¢ i wyksztalcenie.
Poglebione wywiady jakosciowe, przeprowadzone na podstawie ustrukturyzo-
wanego scenariusza w 2021 r., trwaly najczesciej ponad godzing. Przeprowadzono
je gtéwnie za posrednictwem zdalnych narzedzi komunikacji (np. Skype, Zoom,
Messenger), co pozwolito w krotkim czasie zapoznac si¢ z perspektywa znacznej
liczby oséb, majacych rézne doswiadczenia. Scenariusz wywiadu uwzgledniat
zaréwno biezgca sytuacje pandemiczna, jak i czas, jaki uptynal od momentu
ogloszenia stanu pandemii, w tym zmiany wywotlane réznymi cyklami pandemii,

1 Badania przeprowadzono w IFiS PAN w ramach zlecenia nr 16. Zespét badawczy tworzyli: dr hab.
Hanna Bojar (kierownik badania), dr Piotr Binder, dr Marta Karkowska i dr Kinga Zawadzka
z IFiS PAN oraz dr hab. Dariusz Wojakowski z AGH.

2 Badanie nosito tytut ,Uwarunkowania zmiany postaw spotecznych i stylu zycia w kontekscie
aktualnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu na przyktadzie pandemii COVID-19
w Polsce”, zostato sfinansowane ze $rodkéw Instytutu Ochrony Srodowiska - Paristwowego
Instytutu Badawczego (umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD). Kierownikiem badania byta dr hab.
Hanna Bojar.



104 Marta Karkowska

nowe wydarzenia itp. Istotny wplyw na dobdr pytan mialy tez zainteresowania
badawcze osob zaangazowanych w projekt.

Podstawy teoretyczne przedsigwziecia badawczego wyznaczyly gléwne koncep-
cje stylow zycia, zaproponowane przez badaczy takich jak Andrzej Sicinski [1988;
2002] czy Anthony Giddens [2001]. Dzigki przyjeciu takiej perspektywy mozliwe
bylo zebranie materiatéw obrazujacych zaréwno rutyny zycia codziennego w sfe-
rze domowej i zawodowej, jak i szeroko rozumiane relacje spoteczne — kontakty
w sferze publicznej z osobami obcymi oraz te osobiste (w tym kontakty z rodzing
czy znajomymi). W wyniku realizacji obu projektéw pozyskano tez materialy do-
kumentujace refleksje badanych na temat ich zycia, waznych dla nich wartosci,
przemyslen i emocji, jakie zaobserwowali oni w czasie pandemii u siebie i innych,

a takze wybordw, jakich dokonywali.

Pandemia jako unikalne doswiadczenie

Pojawienie si¢ choroby COVID-19 zostalo uznane przez zdecydowana wigkszos¢
naszych rozméwcow za wyjatkowe i wazne doswiadczenie. To przekonanie opierato
sie na kilku fundamentach.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze kluczowy byl charakter choroby.
Ryzyko zakazenia nowgq zakazng, szybko rozprzestrzeniajaca si¢ i powszechnie wy-
stepujaca, a w wielu wypadkach $miertelng choroba oceniane bylo jako zagrozenie
przez zdecydowang wigkszo$¢ naszych rozméwcow. Zagrozenie to nie bylo przy
tym w pelni rozpoznane. Wiele oséb bioracych udzial w przywotywanym badaniu
podkreslalo, ze nie jest w stanie w pelni przewidzie¢ faktycznych krétko- i dtugo-
falowych skutkéw zachorowania na COVID-19. Z tego powodu nawet ci, ktérzy
podkredlali, ze nie obawiajg si¢ o wlasne zdrowie, mogli jednocze$nie wyraza¢
zaniepokojenie o zdrowie najblizszych w sytuacji pandemii.

Réwnie wazna okazala sie wcigz niepewna i na biezgco uzupetniana wiedza
o profilaktyce zakazenia. Podejmowane $rodki ostroznosci (zachowanie fizycznego
dystansu, unikanie potencjalnych ognisk choroby, dezynfekcja itp.) postrzegane
byly najczesciej jako $rodki istotnie obnizajace ryzyko zakazenia, ale nie w pelni
mu zapobiegajace. W efekcie pojawiaty sie watpliwosci co do zasadnosci ich podej-
mowania, a wobec zmiennosci informacji o specyfice choroby, kolejnych mutacjach
wirusa i jego zjadliwosci, skutecznos¢ podejmowanych dzialan profilaktycznych
i stosowanie srodkéw ochronnych byly kwestionowane. W kontekscie wydarzen
takich jak rozpoczecie powszechnego programu szczepien przeciwko chorobie
COVID-109, ktére w czasie badan objely wciaz jeszcze niewielki odsetek populacji,
niezwykle istotne okazalo sie to, co ludzie faktycznie wiedzieli i jak korzystali z tej
wiedzy oraz dostepnych informacji.
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To poczucie niepewnosci polaczone z obawami o podstawowa wartos$¢, jaka dla
wigkszosci jest zycie wlasne i najblizszych, wzmacnialo przeswiadczenie, ze pande-
mia COVID-19 jest dos§wiadczeniem osobistym i zbiorowym nieporéwnywalnym
z zadnym z wcze$niejszych. To z kolei sprawialo, ze wiele emocji i odczu¢ trudno
bylo zrozumie¢ osobom biorgcym udzial w przywotywanym tu badaniu, a tym
bardziej zracjonalizowac¢ je lub poradzi¢ sobie z nimi w inny sposdb.

Ten z koniecznosci skrdcony i zgeneralizowany obraz doswiadczenia, jakim
byta i pozostaje pandemia, okazal si¢ w istotny sposob oddzialywa¢ na uczestnic-
two w zyciu spotecznym. Wygenerowal on przeobrazenia spolecznych zachowan,
pozadanych wzoréw postepowania czy powszechnie podzielanych wartosci. Z ko-
nieczno$ci musiaty by¢ one inne niz przed pandemia. Jednoczesnie praktyka zycia
codziennego, osobiste potrzeby czy zobowiazania wymagaly tez wielu kompromisow
i umiejetnosci dostosowania do biezacych potrzeb.

Aktywnosci i kontakty w sferze publicznej

Aktywnosci prowadzone w sferze publicznej, w przestrzeniach wspdlnych dla wiek-
szej liczby 0sob, wezedniej traktowane jako element codziennosci, czgsto w ogole nie
sklaniajgce do namystu, neutralne i niepoddawane glebszej refleksji, na poczatku
pandemii zaczety by¢ postrzegane jako niepozadane, a niekiedy wrecz zagrazajace
zdrowiu wlasnemu i najblizszych. To za$ skutkowalo unikaniem, niekiedy zaniecha-
niem wielu dziatan, cho¢ wczesniej wydawaly si¢ one oczywiste. Dotyczylo to rowniez
sytuacji uznawanych za personalnie wazne, czego przykladem jest ponizszy opis:

Powiem tak, czes¢ ludzi w ogéle sie wymyla, gdziekolwiek, bo nawet w kosciele jest ich bardzo mato,
bo ludzie si¢ jednak bojg, nie przychodzg. |...] czes¢ ludzi w ogdle nie przychodzi, nawet do sklepu.
Ktos tam robi [im - przyp. aut.] zakupy (2_PB_73)>.

Ta nieche¢ do przebywania w sferze publicznej $cisle wigzala si¢ z dominujacym
u wielu sposrod naszych rozméwcow poczuciem braku bezpieczenstwa w kontaktach
z duzg liczbg obcych ludzi. Bylo ono tym bardziej istotne, ze szybkie i jednoznaczne
rozrdznienie osob zakazajacych (cho¢ niekoniecznie majacych widoczne objawy
choroby) i niezakazajacych okazywalo sie niemozliwe. W tej sytuacji kazda mijana
osoba traktowana by¢ mogta jako potencjalne zagrozenie.

Byt taki okres, ze jak kogos widziatam, to si¢ odsuwatam. No wiadomo, ze chodzilo o to, ze kazdy
byt potencjalnie niebezpieczny, prawda? (2_AND_3)

3 Cytowane fragmenty sg oryginalnymi wypowiedziami i nie zostaty przeredagowane. W nawia-
sach podano sygnatury wywiaddw, przyjete zgodnie z procedura ustalong w ramach badania.
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Wielu sposrod naszych rozméwcdw zwracalo tez uwage na zachowania obserwo-
wanych wokét osdb i pojawienie si¢ u nich checi zachowania dystansu czy unikania
bezposrednich, fizycznych kontaktéw. Bylo to cisle zwigzane z poczuciem zagro-
zenia wynikajacym z mozliwosci zakazenia. Reakcje te, uyymowane w perspektywie
spolecznej, oceniano zdecydowanie negatywnie, wskazujac najczesciej na wiele nie-
pozadanych emocji i odczug, jakie pojawialy sie nawet w powierzchownych relacjach
miedzy ludzmi. Co istotne, wskazywano na nie najczesciej przy okazji opisow wlasnych
doswiadczen z przebywania w miejscach publicznych, w duzych skupiskach ludzi.

Z jednej strony widze wrogos¢, poczucie zagrozenia, ze ludzie sq mniej ufni, bardziej agresywni,
co jest pewnie podszyte lekiem o swoje zdrowie i tym, ze nie mozemy wiedzie, czego mozemy sig
po drugiej osobie spodziewac. Moze nie to, Ze ktos chce nas zarazi¢, ale nikt nie wie do kotica i na
pewno, czy zaraza, czy nie zaraza. Nie jest pewien (2_MK_78).

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze poczucie braku bezpieczenstwa zwigzane
z przebywaniem w miejscach publicznych odczuwali mieszkancy duzych skupisk,
najczedciej duzych miast. Co istotne, takze mieszkancy rzadziej zaludnionych terendw,
wsi i matych miejscowosci wskazywali na podobne zjawiska, jednocze$nie wyrazajac
podobne przekonanie, Ze ich osobista sytuacja i doswiadczenia sg inne. Przyczyna
réznic mial by¢ fakt, ze w malych miejscowosciach ludzie mieszkajg w wiekszych
odlegtosciach od siebie, zas okazji do zakazenia jest zdecydowanie mnie;j.

Czynnikiem, ktéry w pierwszym i drugim roku pandemii okazal si¢ mie¢ istot-
ny wplyw na kontakty z innymi ludzmi, byly aktualne przepisy prawa. Regulacje
te — gléwnie ustawy i rozporzadzenia* — okazaty si¢ mie¢ nie tylko dorazny wpltyw
na zachowania wielu osob, ale tez znaczaco ingerowaly w formalne i nieformalne
kontakty miedzy ludzmi. Nakazy, zakazy i ograniczenia obowigzujace przez diuzsze
okresy zasadniczo przez wigkszo$¢ rozméwcodw uznawane byly za srodki ograni-
czajgce mozliwos¢ rozprzestrzeniania sie wirusa Sars-CoV-2. Nakazy zachowania
dystansu czy ostony ust i nosa okazaly si¢ tez akceptowalne dla wigkszosci oséb
bioracych udzial w badaniu, ale watpliwosci budzil sposéb realizacji tych przepi-
séw czy ich egzekwowania [zob. szerzej Karkowska 2022]. ,,Pandemiczne” przepisy
prawa z czasem staly si¢ tez wyznacznikiem tego, jak si¢ zachowa¢, na co mozna
sobie pozwoli¢, ale tez podstawg ocen zachowan innych. Rozméwcy zwracali row-
niez uwagg na to, ze przestrzeganie obostrzen lub ich ignorowanie stalo si¢ nowym
zrodtem konfliktow, do jakich dochodzito w przestrzeni publicznej, co dodatkowo
zniechecalo do przebywania w niej. Jak zauwazyla jedna z rozméwczyn:

4 M.in. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374), a takze Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
(Dz. U. 2020, poz. 491) czy Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz. U. 2020, poz. 566). Regulacje te byty pézniej wielokrotnie zmieniane i uzupetniane.
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No ja sie spotykatam z takimi sytuacjami, ze w sklepach gdzies tam np. ludzie nie chcieli zakla-
daé maseczek i si¢ wykidcali, np. z ochroniarzami, ze oni nie bedg nosic¢ czy cos. Albo jak bytam
w sklepie i ludzie si¢ w kolejce ktécili, bo ktos tam nie chciat zachowaé dystansu, albo wlasnie stal
za plecami i kaszlal, albo nie chcial zatozy¢ maseczki czy cos, no to raczej takich wrogich sytuacji
chyba bytam swiadkiem (2_PB_67).

Nowe, ,pandemiczne” przepisy w istotny sposob wplynely rowniez na dotych-
czasowe przyzwyczajenia czy rytualy, tym samym ingerujac nie tylko w fizyczne
kontakty miedzy ludzmi, ale tez wymuszajac zmiane dotychczasowych form
spotkan, czesto znaczenie je utrudniajac. Dystans opisany w prawie okazal si¢
mie¢ dla wielu naszych rozmdéwcoéw wymiar nie tylko fizyczny, ale tez spotecz-
ny, zwlaszcza w okresach, gdy nakazowi zachowania odlegtosci migdzy ludzmi
towarzyszyly zakazy korzystania z miejsc dotychczas powszechnie dostepnych,
takich jak lokale gastronomiczne czy ustugowe. Zamkniecie restauracji, kawiarni,
kin sprawilo, ze tak zaplanowane, jak i przypadkowe okazje do spotkan staly si¢
zdecydowanie rzadsze. Rozméwcy chetnie korzystajacy z takich miejsc przed
ogloszeniem stanu pandemii stosunkowo czgsto podkreslali, ze ich zamknigcie
lub obostrzenia w korzystaniu mialy istotny wplyw na zmniejszenie liczby ich
kontaktow z innymi ludzmi. Wielu z nich wskazywalo jednoczesnie, ze cho¢ zmia-
na ta bywala dotkliwa, oni sami i osoby z ich otoczenia najczeéciej byly sktonne
dostosowac si¢ do odgérnych regulacji. Te za$ traktowane byly nie tylko jako
zobowigzujace reguly, ale tez zasadne wytyczne i wskazowki, jak nalezy zachowa¢
sie w sytuacji niecodzienne;j.

Oczywiscie wskazane wyzej zmiany to nie jedyne skutki wprowadzenia i prze-
strzegania przepisOw prawa, zwlaszcza tych obowiazujacych w dluzszych okresach
i majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ choroby COVID-19. Nie-
mniej przywolane przyklady i wnioski z analiz catego zgromadzonego materialu
empirycznego wskazuja na role obostrzen w zmianach zachowan w czasie pandemii,
ich wplyw na czestotliwo$¢ osobistych kontaktow z innymi ludzmi, ale tez jakos¢
i znaczenie takich spotkan.

Kontakt z instytucjami

Ograniczenia zwigzane z liczbg 0s6b przebywajacych w pomieszczeniach zamknie-
tych, ale tez powszechne przejscie na tryb pracy zdalnej wielu placowek i wypra-
cowanie nowych form kontaktu w sprawach urzedowych, formalnych, czgsto do-
tyczacych istotnych dziedzin zycia sprawily, ze dotychczasowe osobiste kontakty
w sytuacjach formalnych byly w wielu przypadkach zastepowane kontaktami wir-
tualnymi, niewymagajacymi bezposredniego, fizycznego kontaktu. Co istotne, te
zmiany co do zasady oceniane byly pozytywnie.



108 Marta Karkowska

[...] teleporady - tez jest bardzo wygodna rzecz. Szczegdlnie jak dzwonie do lekarza, jak tylko
powiedzie¢ mu, ze chcg zwolnienie, bo syn dalej jest chory. Czy cokolwiek takiego. Duzo wizyt u le-
karza nie bylo potrzebne, zeby sig spotykac. [...] tez mdj syn dostawal si¢ do przedszkola na przetomie
kwietnia i maja, czyli jeszcze w pandemii tej ciezkiej, i nie musiatam is¢ z tymi wszystkimi formula-
rzami tam osobiscie, tak jak do ztobka chodzitam, tylko moglam przez Internet, wigc oszczedzitam
czas (2_7_109).

Wygoda, oszczednos¢ czasu, czesto tez pieniedzy, co dawata mozliwos¢ zala-
twienia spraw przez Internet, doceniane byly przede wszystkim przez te osoby;,
ktore wezesniej korzystaly z podobnych rozwigzan. Dla wielu sposréd nich pojawie-
nie si¢ nowych sposob6w korzystania z ustug administracji publicznej czy ochrony
zdrowia oznaczalo pozytywng zmiang. Osoby, z perspektywy ktérych zmiana taka
skutkowata wydtuzeniem czasu zalatwienia sprawy albo ktdre narzedzia cyfrowe
postrzegaly jako zbyt skomplikowane lub niedopasowane do potrzeb, nie podzielaty
juz tego entuzjazmu.

Negatywnie takg zmiane oceniali takze ci rozmoéwcy, ktérzy znakomicie od-
najdujac si¢ w $wiecie nowych $rodkéw komunikacji, cenili sobie osobiste relacje,
takze w formalnych sytuacjach, ze wzgledu na mozliwosci, jakie dawal taki kontakt.
Przykladem moze by¢ tu cho¢by ponizsza wypowiedz.

Jezeli chodzi juz o ich sprawy, no typu jakies tam leasingi, nie leasingi, no to i tak, i tak si¢ zawsze
wybieratem do placowki i to jest inaczej, po prostu jeszcze zauwazylem, ze troche jest inaczej. Inna
jest po prostu relacja poZniej nawet z samym opiekunem tego leasingu. Ktéry pézniej juz przy tam
jakiejs tam wspétpracy jest w stanie zrobié jakgs tam lepszqg oferte, niz jak traktuje kogos przez
stuchawke. Kiedy jestem jedng, juz tam powiedzmy jedng z x 0sé6b i z ktérych wiadomo, ze jednak
kontakt czysto osobisty jest duzo, duzo bardziej na plus. I na duzo wiecej pozwala, ze tak powiem
(2_AND_10).

Jak pokazuje powyzszy przyklad, szersze wykorzystanie niebezpo$rednich, zapo-
$redniczonych form komunikacji okazalo si¢ mie¢ tez niepozadane, a jednoczesnie
nieoczywiste skutki. W przypadku przedsigbiorcéw zmiana taka oznaczata ogra-
niczenie mozliwosci nawigzania blizszych, indywidualnych relacji, jakie tworzyly
sie przy okazji kontaktow osobistych, a w efekcie utrate mozliwosci wynegocjo-
wania korzystniejszych warunkéw umow. To za$ oceniane bylo juz zdecydowanie
negatywnie.

Szczegblne znaczenie okazaly si¢ mie¢ tez kontakty w ramach dzialalnosci in-
stytucji takich jak kosciét. Miejsca kultu religijnego, wyréznione w drugim roku
pandemii sposrdd innych podmiotow i wskazywane jako te wyjatkowe przestrzenie,
w ktérych gromadzenie si¢ wigkszej liczby osob nie jest zakazane, oceniane byly
czesto jako malo bezpieczne. Z tego powodu przebywanie w nich ograniczano,
a nawet rezygnowano z niego calkowicie. Stosunek do takich sytuacji obrazuje
fragment jednej z wypowiedzi:

Odczuwam zagrozenie w miejscach, gdzie jest bardzo duzo ludzi i jest zamknigte pomieszczenie,

to tak jakby... mam takie przeswiadczenie, ze moze ktos ewentualnie by¢ chory i to niesie ryzyko
zarazenia innych 0sob, czy gdzies czuje sie bezpiecznie, czy inaczej, bezpiecznie czuje sig na wolnej
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przestrzeni, bo pomimo tego, ze sq tam jakies inne osoby, to czuje si¢ tam na pewno bezpiecznie,
wlasnie dlatego zrezygnowalem, pomimo ze jestem wierzgcy i praktykujgcy, no to miedzy innymi
dlatego nie bylem w kosciele bardzo dtugo, mozna powiedzie¢ — wlasnie z uwagi na te zamknigte
pomieszczenia (2_ES_141).

Inne wypowiedzi naszych rozméwcéw wskazuja na to, ze w pandemii osoby
religijne staraly si¢ zastapi¢ praktyki zwigzane z wiarg prowadzone dotychczas
w miejscach kultu np. udziatem w wirtualnych spotkaniach wiernych czy oglada-
niem transmisji z mszy. Ta zmiana nie byla jednak dlugotrwala i skutkowata albo
powrotem do dawnych, cyklicznych rytuatéw, albo rezygnacja z udziatu w kulcie
religijnym.

Rodzina, znajomi i przyjaciele (kontakty
towarzyskie)

Pandemia miata istoty wplyw na kontakty z rodzing, a takze z blizszymi i dalszymi
znajomymi.

Oceniajac kontakty z najblizszymi, wielu rozméwcéw zwracalo szczegdlng uwage
na zmiany w relacjach z osobami, z ktérymi mieszkaja, prowadza wspolne gospodar-
stwo domowe, a wiec najczesciej z najblizszg rodzing. Ze wzgledu na wprowadzone
ograniczenia i przyjecie nowych rozwigzan, takich jak praca zdalna czy zamkniecie
szkol i zdalna nauka dzieci, brak mozliwosci wyjscia do kina, restauracji czy sko-
rzystania z obiektow sportowych, wigkszos¢ rozmowcow zaczeta zdecydowanie
wigcej czasu spedzac ze swoimi bliskimi. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze
ta zmiana, powigzana ze zmiang rytmu dnia, brakiem konieczno$ci zarezerwowania
dodatkowego czasu na dojazd do szkoty czy pracy, ale tez wywolana przepisami
prawa, na podstawie ktérych zamknieto wiele miejsc spotkan, oznaczata radykalng
metamorfoze. Jednoczesnie ograniczenie kontaktéw bezposrednich do tych nawig-
zywanych w przestrzeni domowej dla wielu 0s6b oznaczalo szanse¢ na zacie$nienie
wiezi i poglebienie relacji z najblizsza rodzing. To wlasnie u 0s6b nalezacych do tego
grona znajdowano wsparcie i z nimi zaspokajano potrzeby bliskosci czy przynalez-
nosci. W wywiadach przeprowadzonych zaréwno w 2020, jak i 2021 r. wspominano
tez o konfliktach czy trudnosciach w poradzeniu sobie z nowa sytuacja w najblizszej
rodzinie, jednak to wlasnie ten pozytywny obraz zmian okazal si¢ dominujacy.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, nieco inaczej wygladaly stosunki
z rodzing mieszkajaca oddzielnie. Cho¢ oczywiscie wiele zalezalo tu od wigzi miedzy
krewnymi, rozméwcy wspominali czgsto o tym, Ze te kontakty staly si¢ generalnie
rzadsze, a spotkania (zwlaszcza w szczytach fal zachorowan) byly poprzedzane
rozwazeniem potencjalnego ryzyka zakazenia. Rzadko jednak méwiono o nich
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w kontekscie znaczacej straty czy duzego braku. Wyjatkiem byly tu kontakty miedzy
dorostymi dzie¢mi a rodzicami i tesciami, ktérzy mieszkali oddzielnie; dziadkami
i wnukami. Z wypowiedzi senioréw oraz oséb mlodszych wynika, ze to wlasnie dla
tej grupy, postrzeganej poczatkowo jako najbardziej zagrozona ciezkim przebiegiem
choroby, izolacja od najblizszych okazywala si¢ wyjatkowo trudnym doswiadcze-
niem. To oni tez, jesli nie mieszkali wspolnie z najblizsza rodzina, sktonni byli do
zlamania zasad, by méc zaspokoi¢ potrzebe kontaktu z najblizszymi.

Taki przyktad dziadkow, ktérzy majg po 85 lat, ktérzy méwili, Ze nie wyobrazajqg sobie, zeby ktos
nie przychodzit, bo oni juz w swoim Zyciu przezyli duzo, wiec dla nich relacje z wnukami, z najbliz-
szymi sq bardzo wazne i tutaj stawiali zdecydowanie na odwiedziny, na spotykanie si¢ (2_AND_4).

Zdecydowanie inaczej postrzegane byly relacje ze znajomymi i przyjaciotmi, a tak-
ze kontakty z dalszg rodzing, uznawane za nieobligatoryjne. Dla wielu 0séb okres
pandemii byl czasem nie tylko koniecznego zawieszenia spotkan, ale tez weryfikacji
znajomosci. W tym kontekscie wiele osob zwracato uwage na fakt, iz niektore relacje
ulegly znacznemu ostabieniu. Nasi rozmdéwcy zwracali czgsto uwage na to, ze czas
pandemii byt tym, w ktérym wygasto wiele bardziej powierzchownych znajomosci,
a jednoczesnie zawieszenie dotychczasowych rytuatéw sprawito, ze zanikly mozli-
wosci spotkania w szerszym gronie 0sob czy przypadkowych kontaktéw. Z drugiej
strony te istotne kontakty byly podtrzymywane, wrecz zaciesnity sie.

Niektore dalsze kontakty w ogdle mi sie wypalily, szczegdlnie z takimi osobami, gdzie wychodzitem
z nimi tylko wlasnie na piwo, czy w zasadzie no nie mieliSmy wigcej wspdlnego. Czyli tak na-
prawde stabe kontakty przestaly istnie¢, a takie wazniejsze relacje sie wzmocnity, bym powiedzial
(2_JT_39).

W tym kontekscie warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze w czasie pandemii, ze wzgle-
du na obowiazujace przepisy i obawy przed zakazeniem, zmienilo si¢ nie tylko grono
znajomych, ale tez ich liczba i miejsca spotkan z nimi. Wielu rozméwcéw zwracato
uwage na to, ze spotkania zdecydowanie czeéciej odbywaja sie na Swiezym powietrzu,
brala w nich udzial mniejsza liczba znajomych i praktykowane byly rzadziej. Wpltyw
na intensywno$¢ spotkan i dobor oséb w nich uczestniczacych miaty tez zmiany
w liczbie odnotowywanych zachorowan, wprowadzenie szczepien, ale tez pora roku.
Okresy letnie zdecydowanie sktaniaty do wigkszej aktywnosci i postrzegane byty jako
bezpieczniejsze. Pomimo to wiele osob zwracalo uwage, ze czas pandemii sprawit,
iz wielu sposrod znajomych nie chcialo sie spotyka¢, unikato osobistych kontaktow,
pomimo ponawianych zaproszen i préb zorganizowania wspdlnie spedzanego cza-
su. W konsekwencji nawet te osoby, ktore nie mialy obiekcji przed przebywaniem
w wigkszym gronie, musialy liczy¢ si¢ z odmowa znajomych. Co istotne, grono
0s6b spotykajacych sie ograniczano do kilku takze wtedy, gdy przepisy pozwalaly
na liczniejsze spotkania. Jeden z rozméwcow sytuacje taka opisal nastepujaco:

Jedynie tyle, ze faktycznie to byly takie spotkania ograniczone, tak jak kiedys potrafilismy sig spotka¢

do, powiedzmy, pietnastu, dwudziestu 0sob razem, tak teraz faktycznie spotkania w mniejszych
ekipach. Tak wiec na pewno nie bylo takich duzych spotkat czy jakichs wyjs¢ wspélnych na miasto



Zycie w czasie pandemii COVID-19... 111

czy cos takiego. Nawet chocby te harcerskie nasze wyjscia to tez byly takie bardzo... Jesli juz byly,
no to byly bardzo takie zawezone, wiec bardziej tu chodzi o ilosciowo, niz Zebym stracita kontakt
ze znajomymi (2_JZ_110).

Opisane wyzej zmiany w relacjach towarzyskich, wczeéniej polegajacych na oso-
bistych spotkaniach i relacjach podtrzymywanych dla przyjemnosci, byty generalnie
oceniane jako niekorzystne. Nasi rozmoéwcy zwracali przy tym uwage, ze w wielu
wypadkach nie udato si¢ ich zastapi¢ kontaktem telefonicznym, przez programy
takie jak Zoom czy Messenger. Bylo to szczegdlnie istotne dla oséb towarzyskich,
majacych liczne grono wieloletnich znajomych. Jak zauwazyta jedna z nich:

Wydaje mi sig, Ze najzwyczajniej w Swiecie brakuje tego kontaktu twarzg w twarz teraz. [...] Tez
jest tak, ze nie widujemy si¢ raz w tygodniu, no bo kazdy tam ma swoje Zycie i prace, i zajecia. Bo
mysmy wczoraj, policzylismy, ze znamy sie 24 lata, wiec kawat czasu, i wiadomo, ze byt to okres
taki, ze gdzies tam za czasow szkolnych widywalismy si¢ codziennie, potem to coraz rzadziej, coraz
rzadziej, ale bym powiedzial, ze raz w miesigcu to bylo takie, ze si¢ raczej spotykalismy. Twarzg
w twarz gdzies tam, szlismy sobie gdzies na jakies piwo i rozmawialismy. To jest tez taka relacja
wlasnie z kilkoma osobami, gdzie my strasznie lubimy dyskutowac i sama wlasnie ta mozliwos¢
porozmawiania, tego, ze siadamy przy jednym stole i mozemy trzy godziny gada¢ na jakis temat,
ktéry nam sig akurat rozwinie. A przez telefon to silg rzeczy nawet jesli pogadalismy te 40 minut,
no to, to potem to juz troszke jest ucigzliwe i meczgce (2_MK_87).

Zmiany zwigzane z prowadzeniem zycia towarzyskiego nie byly jednak réwno-
mierne. Jak wynika z przeprowadzonych rozmow, ta sfera aktywnosci ograniczana
byla najmniej wérdd grona oséb okreslanych jako ,,miodzi samodzielni”. Oczywidcie
wniosek ten nie dotyczy wszystkich 0séb bioracych udzial w badaniu, niemnie;
zaréwno pozyskane wypowiedzi, jak i obserwacje osob nalezacych do innych grup
wydaja sie wskazywac na takie zjawisko. Osoby mtode, uznajace kontakty z ré-
wiesnikami za cenne i personalnie wazne, a jednocze$nie rzadziej postrzegajace
mozliwoé¢ zakazenia SARS-CoV-2 i cigzkiego przebiegu COVID-19 jako im oso-
biscie zagrazajaca, czesciej niz osoby przypisane do pozostatych kategorii zdawaty
sie omija¢ lub tama¢ w praktyce obowiazujace przepisy. Jak zauwazyta jedna z nich:

Diametralnie zmienito sig to, Ze zamiast wyjs¢ ze znajomymi po lokalach, zaczelismy chodzié po
domach. Zaczelismy robi¢ sobie spotkania, ktore niby byly spotkaniami zakazanymi, i Smialismy
sig z tego. Mam wrazenie, ze jezeli chodzi o Zycie towarzyskie, to wirus wplyngl pozytywnie, bo lu-
dzie mieli wigcej czasu dla siebie. Robili imprezy w domu, ktérych wczesniej nie robili. Szkoda tylko,
ze nie bylo mozliwosci podrézowania i w sumie nadal sq te mozliwosci ograniczone. Wigc tutaj nie
ma co planowad wyjazdow. Ja na szczescie nie miatem nikogo w rodzinie, kto jakos cigzko przecho-
dzil, ale wiem, ze ludzie majg tragedie, ze ktos w domu przechodzit ciezko. Z mojej perspektywy
zbyt duzo sie nie zmienito, a jak zmienito - to na lepsze (2_KZ_104).

W tym miejscu warto tez zwroci¢ uwage na ostatni aspekt zmian, zasygnalizowany
w zacytowanym wyzej fragmencie, a mianowicie kwestie zwigzane z podrézowaniem.
Jak wynika z przeprowadzonych rozméw, w wielu przypadkach dalsze wyprawy ulegly
zasadniczemu ograniczeniu, zaréwno jesli chodzi o dystans, jak i czgstotliwos¢. Zmiana
ta miala tez istotny wplyw na kontakty naszych rozméwcow, zwlaszcza tych, ktdrzy
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ze wzgledu na prace czy nowa rodzing mieszkali w znacznej odleglosci od swoich
krewnych i znajomych. Ograniczenia w podrézach i sytuacja pandemii sprawily tez,
ze wiele osob zrezygnowalo z dalszych wypraw (réwniez poza granice panstwa) lub
zmienilo ich kierunki. W konsekwencji zasieg takich kontaktéw spotecznych, ich
réznorodnosé i czestotliwos¢ rowniez ulegly znacznemu ograniczeniu.

Na koniec warto zwrdci¢ tez uwage na czynnik czasu. Po ponad roku od wykrycia
pierwszego przypadku zachorowania na COVID-19 zdecydowana wigkszos¢ roz-
mowcow stwierdzata, ze z perspektywy czasu ich emocje dotyczace spotkan z innymi
ludZzmi i postrzeganie kontaktéw osobistych w pandemii zmienialy si¢. Zmiany te
wywotywaly rézne czynniki. Poza samym ,,oswojeniem pandemii” istotne okazaty
sie tez konkretne wydarzenia, jak rozpoczecie powszechnych szczepien, znaczny
spadek zachorowan. Jak zauwazyt jeden z odpowiadajacych:

Na poczgtku pandemii raczej wrogo, bali sig tego kontaktu ze sobq i tez reagowali negatywnie, jak
ktos miat maseczke Zle zatozong. U mnie tez w rodzinie moja ciocia miata duzy zal, méj wujek
tez przyjechat w odwiedziny do babci i tez mowila, ze nie mozna sie spotykac itd. Ale to bylo na
samym poczgtku, a potem jak wlasnie te wakacje przyszly, te poprzednie, to tak zapomnieli, jakby
w ogole byla jakas pandemia, i zyli tak jak dotychczas. Teraz to trochg wrdcilo, bo byla ta fala i bylo
trochg przypadkow, ale to nie byto na takg skalg, jak bylo na poczgtku. No a teraz w tej chwili, jak
te szczepionki i nie trzeba nosi¢ maseczek na zewngtrz, to ja sie juz tak praktycznie czuje, jakby byto
po tej pandemii, mozna powiedzie¢ (2_]JZ_112).

Wiele 0s6b, odnoszac si¢ do stanu biezacego w I polowie 2021 r., wskazywalo
na duzg potrzebe spotkan z innymi, rozméw, powrotu do dawniej praktykowanych
kontaktow, takze tych niezobowigzujacych, doraznych i wynikajacych z samego
faktu przebywania we wspolnej przestrzeni. Ich brak postrzegany byl jako deficyt.
Tu warty przytoczenia jest chocby przyklad z wlasnego doswiadczenia wskazany
przez jednego z rozmowcow:

Mysle, ze okres ostatnich paru tygodni ludzie sq bardziej otwarci na kontakt tez z nieznajomymi
osobami. Przyktad z ostatnich 2 tygodni na stacji. Pan, prébujgc pod pretekstem dowiedzenia sig
czegos o moim samochodzie, wywigzalismy dluzszq dyskusje, gdzies jeszcze sig spotkatem. Mam
wrazenie, ze ludzie czujg potrzebe by¢ bardziej otwarci (2_KZ_95).

Wskazujac na gwaltowne zmiany w praktykach spolecznych w marcu 2020 r.,
a jednoczesnie zauwazajac, ze kontakty z innymi ludzmi wiosng i latem 2021 r. staly
sie czestsze i intensywniejsze, wiele 0sdb podkreslalo, ze sytuacja nie powrdcila
do stanu sprzed ponad roku. Wypracowane przez ostatnie miesigce zachowania,
takie jak zachowanie fizycznego dystansu, unikanie bezposredniego kontaktu,
np. poprzez zaniechanie zwyczajowego podawania reki, ale tez trudnosci z rozpo-
znaniem innych, wynikajace z faktu, iz wiekszos¢ 0s6b nosi maseczki, sprawily, ze
kontakty w przestrzeni, do ktérej dostep ma wiecej oséb, wcigz pozostawaly krotsze,
spotkania odbywaly si¢ w mniejszym gronie, byly mniej intensywne, ale tez mniej
satysfakcjonujace. Dotyczy to tez postrzegania kontaktéw wsrdd oséb znajomych,
wspolpracujacych ze sobg, np. w przestrzeniach biurowych. Jak zauwazyt jeden
Z rozmoOwcow:
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Mam wrazenie tez, ze si¢ zupetnie zmienita optyka i jakas taka swiadomos¢ ludzi i na poczgtku
ludzie mysleli, ze to bedg wlasnie te 3-4 miesigce i to szybko minie, ale kiedy pojawila sig druga,
trzecia fala, to nagle okazalo sie, ze jednak rzeczywiscie ten dystans spoleczny i te Srodki zapobie-
gawcze, jak mycie rgk, odkazanie, sg bardzo istotne. I tez, widze to tez po prostu, jesli spotykamy sie na
jedzenie, to nagle wszyscy nie siedzg, jak to méwi sig kolokwialnie ,,na kupie”, tylko po prostu siedzg
oddaleni o 2-3 miejsca, tak zeby po skosie tez nie siedzie¢ obok siebie, zeby na siebie nie chucha¢
w zaden ten sposéb. Wiec wydaje mi sig, ze ta swiadomos¢ sig¢ absolutnie zmienita. I oczywiscie
mamy informacje od pracodawcy, gdzie mozemy siedziec, gdzie nie mozemy siedziec, jak powinni-
Smy sig zachowywad w biurze, ale wydaje mi sie, ze ludzie tez juz naturalnie zwracajg na to uwage,
i np. stojg, rozmawiajq ze sobg, to zachowujg 2-3 metry odstepu. To si¢ stato juz coraz bardziej
naturalne. Juz nikt nie stoi obok siebie w kotku i nie gadajg, nie plotkujq itd., tylko trzymajqg ten
dystans wlasnie automatycznie (2_JT_38).

Nabyte w pandemii zachowania okazaly si¢ wigc zasadniczo odmienne od wczes-
niej praktykowanych. To sprawilo, ze cho¢ w wielu wywiadach mowa jest o ,,oswo-
jeniu pandemii’, ,,adaptacji do nowych warunkéw”, odpowiadajacy wciaz odczuwali
zmiany, a nowa rzeczywistos$¢ byla postrzegana jako zdecydowanie odmienna od tej
sprzed pojawienia si¢ w Polsce wirusa SARS-CoV-2. Stan ten nie byl jednoczesnie
uznawany za niezmienny. Przeciwnie, nawet jesli mowa byla o ,nowej normalnosci”,
to wiele 0sdb nie wykluczalo kolejnych zmian w przysztosci, cho¢ rzadko progno-
zowano catkowity powrét do dawnych praktyk i zwyczajow.

Tu poczynic¢ nalezy jedno zastrzezenie. Przedstawione w artykule analizy oparte
s3 na wypowiedziach zebranych po ponad roku od wykrycia w Polsce pierwszego
przypadku choroby COVID-19, wérdd oséb majacych juz doswiadczenie kilku fal
pandemii, czesto tez skutkow zachorowan. Z perspektywy podejmowanej tematyki
jest to istotne o tyle, Ze pokazuje stan w trakcie pandemii, nie zas po ogloszeniu jej
konca. Nasi rozmoéwcy w wiekszosci byli tego $wiadomi, choc¢by stosujac w wypo-
wiedziach podzial czasu na okresy: przed pandemis, okres w pandemii i czas po
pandemii, ktory miat dopiero nastapi¢. W tym kontekscie czas pandemii traktowany
byt jako czas wyjatkowy, odmienny od innych, a jednoczes$nie znaczacy i majacy
wplyw na przysztos¢.

Podsumowanie

Pozyskane w ramach badan z 2020 i 2021 r. materialy wskazaly, ze w wyniku za-
grozenia choroba, ale tez podjecia srodkdw majacych na celu zapobiezenie roz-
przestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 radykalnym zmianom ulegly m.in. reguty
i praktyki spoteczne. Wypracowane przez lata wzorce zachowan, rytuaty, sposoby
komunikowania si¢ czy reguty obecnosci w przestrzeni spotecznej musiaty zosta¢
przedefiniowane i zmienione. Wobec faktu, iz pandemia trwata juz ponad rok, wiele
z nich utrwalilo sie.
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Najbardziej eksponowanymi przyczynami zaobserwowanych zmian w kontak-
tach spotecznych byly powszechna obawa przed mozliwoscig zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 oraz deklarowana przez duzg liczbe pytanych akceptacja dziatan
podjetych w celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu si¢ choroby. Do tych ostatnich
nalezaly zaréwno dzialania inicjowane odgornie, zmiany w regulacjach dotyczace
zachowania dystansu czy izolacji 0séb chorych lub majacych kontakt z chorymi, jak
i te praktykowane oddolnie, jak decyzje o ograniczeniu grona osob, z ktérymi utrzy-
mywano osobiste kontakty, ograniczenie liczby 0s6b w grupie spotykajacej si¢ czy
wyznaczanie miejsc spotkan na §wiezym powietrzu, poza zamknietymi pomiesz-
czeniami, a takze ostrozno$¢ w kontaktach z bliskimi narazonymi szczegélnie na
ciezki przebieg choroby.

W widoczny sposdb zmienito si¢ tez ukierunkowanie kontaktéw spotecznych.
Zwrot ku sferze domowej i intensyfikacja kontaktow z domownikami, cho¢ czgsto
wymuszone zmianami w organizacji pracy, funkcjonowaniem szkoét czy przedszkoli,
co do zasady oceniane byly pozytywnie. Jednoczesnie wczesniej osobiste kontakty
z innymi ludZmi postrzegane jako neutralne (np. obecnos$¢ w przestrzeni publicz-
nej, wérod obcych oséb), istotne (np. utrzymywane w zwigzku z pracg), stanowigce
zrodlo satysfakeji, relaksu i podejmowane z ochota (np. przypadkowe spotkania,
krétkie, niezobowigzujace rozmowy, spotkania w szerszym gronie znajomych),
a nawet bardzo cenne, wazne, chetnie podejmowane i naznaczone kultywowany-
mi przez lata rytualami (np. spotkania w kregu dalszej rodziny) w obliczu pandemii
zaczely by¢ czesto postrzegane jako ryzykowne, a czesto zagrazajace i niepozadane.
Takze te osoby, ktére nie podzielaly wspomnianych obaw, dostrzegaly, ze dla wielu
0s0b z ich otoczenia osobiste spotkania bywaja czesto zrédtem niepokoju, a nawet
leku, w zwigzku z czym podejmowano je niechetnie lub unikano ich. Generalizujac,
mozna wiec powiedzie¢, ze cho¢ sama potrzeba relacji z innymi wcigz uznawana
byla za waznag, to nie mogta by¢ juz realizowana tak, jak wczesniej. Wymagala
uwzglednienia nowych ograniczen, wigzala si¢ ze zmiang wartosciowania relacji,
a jej zaspokojenie stato sie zdecydowanie trudniejsze.

Nie oznacza to jednak, ze przyjmowane postawy i reakcje na zmiany spoleczne
widoczne w pandemii byly jednolite. Istotne okazaly sie tu potrzeby odmienne dla
ludzi w réznym wieku i w réznej sytuacji. Rozmdéwcami, ktorzy szczegdlnie sie
wyrdznili, dgzac do osobistych spotkan w wigkszym gronie (niekiedy tez wbrew
formalnym wytycznym), byli mlodzi, niezobowigzani do opieki nad dzie¢mi czy
osobami starszymi. Z drugiej strony tymi, ktérzy najbardziej odczuli regres w kon-
taktach z innymi i mieli poczucie utraty cenionych przez nich wartosci zwigzanych
z relacjami, byli seniorzy. To oni tez najbardziej sktonni byli podjac ryzyko zakaze-
nia za ceng spotkan - jednak nie z osobami z kregu znajomych, ale z najblizszymi,
najczesciej rodzing. Pokazalo to, Ze nawet jesli spotecznie podzielane warto$ci moga
by¢ podobne, spoteczna praktyka nie zawsze pozostaje z nimi zgodna. Priorytety
przedstawicieli roznych grup wiekowych, ale tez 0s6b w réznej sytuacji, okazac si¢
tu moga decydujace i zasadniczo wplywaja na ich zachowania.
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Istotnym do$wiadczeniem dla wielu oséb okazalo si¢ tez nawigzanie kontaktow
dzigki narzedziom cyfrowym - w zwigzkach formalnych i nieformalnych. Przy-
ktady zastgpienia osobistych form kontaktéw w sytuacjach formalnych przyniosty
zar6éwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Z jednej strony zmiana doceniana byla
za wygode i oszczednos¢ czasu, z drugiej jednak mogla prowadzi¢ do niepozadane;j
formalizacji kontaktow, co skutkowalo utrata spodziewanych korzysci. Cho¢ w sfe-
rze kontaktow z instytucjami takimi jak urzedy czy placéwki zdrowia t¢ zmiane
uznawano ogolnie za pozytywna, zdecydowanie gorzej oceniane bylo wykorzystanie
nowych $rodkéw komunikacji do podtrzymania relacji z przyjaciéimi, znajomymi.
Ta forma kontaktow, nawet jesli poczatkowo byla witana z entuzjazmem, z czasem
okazala si¢ mie¢ coraz wigcej mankamentow i postrzegana byla jako niewystarczajaca
i niewspolmierna do potrzeb.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze czas pandemii postrzegany byt jako wy-
jatkowy, nieporéwnywalny z Zadnym innym okresem. Z perspektywy osob, ktore
doswiadczyty go bezposrednio, wynika, ze byl to czas zmian zaréwno w postrzeganiu
szeroko rozumianych kontaktéw spotecznych, jak spotecznych praktyk. Cho¢ nie
wszystkie te zmiany uznane zostaly za negatywne, to wiekszos¢ postrzegana byta
jako trudna, chociaz wazna nie tylko z biezacej perspektywy, ale tez w istotny sposob
wplywajaca na przyszle relacje miedzy ludzmi.
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