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1. Uwagi wstepne i syntetyczna ocena

Podstawa formalng przygotowania recenzji rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Michata
Monety pt: ,,Bledy poznawcze a skutecznosé marketingu tresci” bylo powotanie mnie na
recenzenta przez Komisjg Uniwersytetu £.6dzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu podczas posiedzenia w dniu 3 lipca 2023 roku.

Na podstawie lektury stwierdzam, ze opiniowana praca spelnia ustawowe kryteria oceny
rozprawy doktorskiej okreslone w przepisach ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce. Recenzowana praca ma charakter wartosciowej pracy
naukowej, ktérej problem, jego uzasadnienie i sposdb rozwigzania odpowiadajg kryteriom
oceny pracy doktorskiej. W mym przekonaniu, pisz¢ to na kanwie lektury, praca mgr Michata

Monety zastuguje na ocene pozytywng. Uzasadnienie takiej opinii przedstawiam ponize;j.

2. Tytul i struktura rozprawy

Praca napisana zostata w jezyku polskim. Przedtozony do recenzji maszynopis obejmuje 196

stron tekstu, plus opis bibliografii, a takze spis tabel i ilustracji. Autor skorzystat z licznych




zrodet literaturowych w jezyku polskim i angielskim. Warto podkreslié, iz w swojej pracy
Doktorant skorzystat z aktualnych zrodet literaturowych zardwno z zakresu nauki o zarzadzaniu

i jakosci, jak rowniez z psychologii, w szczegdlnosci psychologii poznawcze;.

Praca mgr Michata Monety sktada si¢ z wstepu, trzech rozdziatow o charakterze teoretycznym,
dwoéch rozdziatéw empirycznych, zakonczenia, bibliografii oraz spisu tabel i ilustracji. Taka
struktura odpowiada standardom prac naukowych, w tym rozpraw doktorskich i tworzy spdjna,

logiczng catosé.

Tytut rozprawy oceniam jako wilasciwy, ujmujacy jednak nieco szerszy kontekst zagadnienia
niz wprost wynikatoby z celu gléwnego, jakim jest ocena zwigzku migdzy wykorzystywaniem
blgdow poznawczych a skutecznodcig dziatan content marketingowych firm. Szersze ujgcie
dato mozliwo$¢ Doktorantowi na szersze, poglebione spojrzenie na problem naukowy,
uwzgledniajace chociazby procesy poznawcze konsumentdw, narazajgc si¢ jednak na ryzyko

réznorodnych oczekiwan oséb oceniajacych prace tylko na podstawie tytutu.

Wstep rozprawy, napisany zostat poprawnie. Autor w sposob syntetyczny wskazuje na
podejmowany w pracy doktorskiej problem badawczy, a takze identyfikuje cel gtéwny i cele
szczegblowe pracy. We wstepie przedstawiono takze skrocony opis 4-etapowego procesu

badawczego, a takze wskazanie zastosowanych metod badawczych.

Pracg otwiera rozdzial pierwszy poswigcony ewolucji komunikacji marketingowej ze
szczegblnym uwzglednieniem wzrostu i znaczenia marketingu cyfrowego. W czesci tej
omawiana jest zarwno geneza marketingu, jak i poszczegdlne etapy wzrostu istotnosci tego
obszaru — tak dla aktywnosci akademickiej, jak i praktyki biznesowej. Autor, stusznie,
szczegoOlng uwage poswieca problematyce marketingu cyfrowego, stanowigcego obszar badan
przedstawionych w dalszej czesci rozprawy. 7Z racji, iz rozdziat dotyczy bardzo szerokiej
problematyki, Autor przedstawit jedynie wybrane zagadnienia z zakresu ewolucji komunikacji
marketingowej, a co za tym idzie, jego lektura pozostawia pewien niedosyt. Mimo tej uwagi,
tre§¢ rozdziatu stanowi wystarczajgcy dowdd na bardzo dobrg znajomo$¢ zagadnien

teoretycznych z obszaru nauki o zarzadzaniu i jakosci, a w szczegdlnosci z marketingu.

Rozdziat drugi recenzowanej pracy poswigcony zostat poglebionej analizie marketingu tresci
jako jednej z najistotniejszych technik i koncepcji digital marketingowych. Wskazane sg

zardwno przyczyny wzrostu znaczenia content marketingu, jak 1 uwarunkowania skutecznosci




jego stosowania. Autor stusznie zauwazyl, iz marketing tresci stosunkowo rzadko stanowit
problem badawczy podejmowany przez akademikéw. Pomimo tego, w omawianym rozdziale
mgr Moneta w wiasciwy i interesujgcy sposéb przedstawit przeglad aktualnych badan i
publikacji polskich i zagranicznych koncentrujacych si¢ na marketingu tresci. Warto w tym
miejscu podkresli¢, iz recenzowana praca doktorska stanowi jedng z nielicznych préb
usystematyzowanego naukowego podej$cia do problematyki content marketingu. W tym
zakresie, wcigz bowiem dominujg opracowania o charakterze poradnikowym i
popularnonaukowym skierowane wytacznie do praktykéw biznesu. W tym kontekscie, tresé

zawartg w rozdziale drugim oceniam bardzo pozytywnie.

W rozdziale trzecim w sposob przekrojowy oméwiono tematyke znieksztatcen poznawczych.
Wskazano role ekonomii behawioralnej we wspdtczesnych dziataniach marketingowych, a
nastepnie, na podstawie analizy wynikow przytoczonych badaf autoréw, potwierdzono
zwigzek miedzy adresowaniem bledéw poznawezych ich a skutecznoscig marketingu .
tradycyjnego — zalezno$ci, ktéra jak dotad nie zostata udowodniona na gruncie marketingu
typowo digitalowego. Mgr Moneta w omawianym rozdziale skorzystat z licznych Zrédet
literaturowych z zakresu psychologii, tym samym zapewniajac interdyscyplinarny charakter
przedstawionych rozwazan. W mojej opinii nie wszystkie z przedstawionych w rozdziale
zagadnieni sg jednak istotne z punktu widzenia celu realizowanego w recenzowanej pracy, a
niektorym zagadnieniom — takim jak konformizm nie poswigcono uwagi w ogoéle. Warto takze
podkreslié, iz duzy wktad w dyskusje naukowa poswigcong bfedom poznawczym miata nie
tylko psychologia poznawcza, ale réwniez psychologia spoleczna, co nie zostalo w pehi
uwzglednione w rozwazaniach teoretycznych przedstawionych w rozdziale. Mam jednak
$wiadomosé¢, iz nie to bylo celem gléwnym rozprawy, a perspektywa proceséw poznawczych i
spotecznych towarzyszacych percepcji bledow poznawczych, stanowi jedynie tlo dla
zrozumienia ztozonego problemu ich stosowania w obszarze marketingu tresci.

Wskazana przez Autora luka badawcza adresowana jest w rozdziatach czwartym i pigtym, a
zatem w empirycznej czgsci pracy. Rozdzial czwarty jest poswigcony pierwszym etapom
badania, a zatem budowie rozbudowanej listy bledow poznawczych mozliwych do
zaadresowania w ramach marketingu tresci (etap [) oraz budowie listy bledéw poznawczych
wykorzystywanych najczgsciej przez polskie organizacje (etap II) z wybranych przez Autora
branz, W rozdziale pigtym przedstawiono zasadnicza czg$¢ badania, obejmujgca weryfikacje
sformutowanych przez mgr Michata Monetg hipotez badawczych, a takze realizacje gtéwnego

celu pracy. Tresé rozdziatu piatego jest uzupetniona o wyniki dodatkowej analizy eksperckiej.




Ostatnim fragmentem rozdziatu jest lista rekomendacji dalszych badan w ramach omawianego
obszaru oraz rekomendacji dla praktyki zarzadzania marketingiem i podnoszenia skutecznosci
dziatan w ramach marketingu tresci.

Prace wieficzy zakonczenie, w ktérym Autor w sposob syntetyczny przedstawil najwazniejsze
wnioski ptyngce z badan, jak réwniez ograniczenia badawcze, a takze proponowane kierunki

dalszych badan. Konstrukcje i tresé zakonczenia oceniam bardzo dobrze.

3. Cel i hipotezy rozprawy

Rozprawa mgr Michata Monety podejmuje probe poznania roli bledéw poznawczych w
dziataniach podejmowanych przez organizacje w zakresie marketingu tresci. Bardzo dobrze
oceniam wybor podjetej przez mgr Monete problematyki badawczej, a takze przedstawione
przez niego uzasadnienie istotnosci tytulowej problematyki oraz wskazanej luki. Jak
wspomniano wezesniej, w rozdziatach teoretycznych pracy, Autor dokonat przegladu literatury
przedmiotu, potwierdzajac wysoki poziom swojej wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jako$ci, poszerzajac swoje rozwazania réwniez o zagadnienia z zakresu
psychologii. Autor juz we wstepnie sformutowat cel gléwny pracy, stanowigcy ,,oceng zwigzku
migdzy wykorzystywaniem bledow poznawczych a skutecznodcig dziatan content
marketingowych firm”.
Cele szczegOlowe zostaly sformutowane w nastgpujacy sposob:
¢ Cele poznawczo-naukowe:
— Identyfikacja sposob6w, w jakie organizacje wykorzystuja bledy poznawcze
odbiorcéw w celu podniesienia skuteczno$ci dziatan marketingowych.
— Uporzadkowanie podejscia do roli bledéw poznawcezych i ekonomii behawioralnej w
marketingu i w content marketingu.
— Uporzadkowanie stanu wiedzy w zakresie zwiazku btedéw poznawczych ze

skutecznos$cig marketingu tresci.

e Cele badawcze:
— Budowa listy bledéw poznawczych najezgsciej wykorzystywanych przez polskie

organizacje w dziataniach content marketingowych.




— Budowa listy bledéw poznawczych popetnianych przez odbiorcéw tresci content
marketingowych.
— Identyfikacja i oszacowanie sily zwigzku migdzy wykorzystywaniem blgdoéw

poznawczych odbiorcow a wzrostem skuteczno$ci dziatani content marketingowych.

e (el aplikacyjny:
— Sformulowanie rekomendacji dla praktyki zarzgdzania marketingiem nakierowanych
na podniesienie skutecznosci dziatan ze sfery komunikacji marketingowej dzigki

wykorzystaniu marketingu tresei.

Hipoteza gldwna pracy brzmiata nastepujaco: ,, Istnieje statystycznie istotny zwigzek migdzy
wykorzystywaniem w marketingu tresci bledéw poznawczych a wzrostem jego skutecznosci” i

towarzyszyly jej trzy hipotezy szczegdtowe (s. 97):

» H1: wykorzystywanie bledow poznawczych odbiorcow ma istotny statystycznie zwigzek ze
wzrostem skutecznosci tresci content marketingowych publikowanych na profilach firm na

Facebooku.

« H2: wykorzystywanie blgdow poznawczych odbiorcow ma istotny statystycznie zwigzek ze

wzrostem skutecznosci tresci content marketingowych publikowanych na blogach firmowych.

» H3: wykorzystywanie bledow poznawczych odbiorcow ma istotny statystycznie zwiqgzek ze
wzrostem skutecznosci treSci content marketingowych publikowanych na kanalach firm na

YouTube.

W tresci pracy znalazlo si¢ uzasadnienie sformutowania hipotezy gldwnej, zabrakto jednak
wystarczajacego wyjasnienia i wskazania przestanek dla hipotez szczegétowych. Pomimo tej
uwagi, sposob sformutowania hipotez oceniam pozytywnie, cho¢ ich tre$¢ pozostawia pewien
niedosyt. Z pewnoscig wartym rozwazenia kierunkiem szczegétowej analizy bytoby zbadanie
czy wykorzystanie bledow poznawczych odbiorcow wplywa w najwigkszym stopniu na liczbe
odston, zaangazowanie czy tez pozyskiwane konwersje.

Autor w bardzo konsekwentny sposdb realizuje poszczegdlne cele badawcze, czego efektem
jest ich osiggniecie zar6wno poprzez dokonang analize literatury przedmiotu, jak réwniez
badania empiryczne. Recenzowang rozprawe doktorska cechuje przejrzysta narracja oraz

precyzyjnos¢ opisu omawianych zagadnien. Mgr Michat Moneta, podejmujac si¢ ztoZzonego




problemu badawczego obejmujgcego zagadnienie interdyscyplinarne, jakim jest rola bledow
poznawczych w komunikacji marketingowej online, osiggnat sformowatany przez siebie cel

badawczy, zgodnie z przyjeta metodyka, ktérej opis przedstawiam ponizej.

3. Metodyka badan

Metodyka, sposob podejscia Autora do badan, jest przedstawiony w rozdziale czwartym oraz
piatym. Procedure procesu badawczego oceniam pozytywnie. Autor trafnie przedstawil cztery
etapy badan, wlasciwie powigzal je takze z sformulowanymi na podstawie dokonanego
przegladu literatury hipotezami. Uzasadnienie dwoch podjesé— badan wtérnych i badan
pierwotnych wiasnych uwazam za wlasciwe.

W rozdziatach empirycznych, mgr Michal Moneta przedstawit wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych w oparciu o autorski model badawczy. Pomimo kilku uwag krytycznych —
wskazanych w dalszej czesci recenzji — Autor wykazal si¢ bardzo dobra umieje¢tnoscig
prowadzenia pracy naukowej, zardwno na poziomie doboru wiasciwych metod, jak réwniez
analizy i dyskusji wynikéw. Zaproponowana przez mgr Michata Monet¢ metodologia badan
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego i zastuguje na uznanie. W dalszej czesci

niniejszej recenzji przedstawiam szczegdétowe uzasadnienie mojej oceny.

W rozdziale czwartym, Autor przedstawit wyniki analizy danych zastanych, ktérej efektem
byto budowa listy bledéw poznawczych, a nastgpnie wyrdznienie z niej 20 blgdéw najczgsciej
wykorzystywanych w dzialaniach z zakresu marketingu tresci. Zaproponowana metoda
badawcza oraz przyjete zatozenia $wiadczg o dojrzatosci badawczej, jednak autor — w mojej
opinii — w spos6b niewystarczajacy przedstawil szczegdly dotyczace metodologii
przeprowadzonej analizy. Sugerowatabym uzupetnienie informacji w jaki sposob zrealizowane
zostato ,,badanie Zrodet wtornych” oraz jaka prébe pozycji literaturowych ono objelo, a takze
jakie byly kryteria identyfikacji tytutowych bledow. Dalsza tres¢ rozdziatu nie budzi
zastrzezen, Autor mial swiadomosé ograniczen badawczych wynikajacych z zastosowanego
modelu badawczego, w szczegdlnodci stanowigcych konsekwencje subiektywnej metody
wyboru bledow poznawczych oraz stosunkowo niewielkiej liczby analizowanych

przedsigbiorstw.

W rozdziale pigtym Autor dokonat weryfikacji hipotezy gtéwnej oraz hipotez szczegdtowych.

W opisie metody zabraklo jednak operacjonalizacji zmiennych — szczegdlnie w odniesieniu do




pomiaru skutecznosci. Autor wskazat na stronie 96 definicje skutecznosei, jednakze w dalszej
czesei pracy nie wyjasnit jednoznacznie jak jg zoperacjonalizowal, a zatem czy brat pod uwage
wylacznie zasigg, zaangazowanie czy tez konwersje? Weryfikacja sformutowanych w
wczesniejszej czesci pracy hipotez badawczych zostata przeprowadzona w sposéb poprawny,
a przedstawiona dyskusja wynikow $wiadczy o dojrzalosci badawczej Autora. Pewne
sformulowania sg jednak dyskusyjne, w szczegdlnosci te dotyczgce swiadomosci adresowania
bleddéw poznawczych odbiorcow przez specjalistow z obszaru marketingu tresci. Watek ten —
poruszajacy aspekty etyczne pracy specjalistéw z zakresu marketingu i promocji — z pewnoscig

powinien zosta¢ uwzgledniony w dalszych planach badawczych mgr Michata Monety.

Na uznanie zastuguje wiaczenie do badan wywiadow przeprowadzonych przez Autora z
ekspertami z zakresu marketingu. Z pewnoscig wartosciowych wynikéw mogtyby dostarczyé
takze wywiady zrealizowane z samymi badanymi przedsigbiorstwami lub agencjami
reklamowymi, specjalizujgcymi si¢ w realizacji kampanii z zakresu marketingu tresci. Tego
typu weryfikacja wnioskow — zgodnie z zasadg triangulacji — moze by¢ odczytana jako wyraz
dojrzatosci badawczej Autora. Pragng rowniez podkresli¢, iz mgr Michal Moneta w sposéb
poprawny zidentyfikowal ograniczenia badawcze, a takze wskazat kierunki dalszych badan.
Ponadto, na uznanie zastuguja réwniez przedstawione w podsumowaniu rekomendacje o

charakterze aplikacyjnym.

5. Podsumowanie

W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Michata Monety spetnia w wystarczajagcym zakresie
ustawowe kryteria oceny rozprawy doktorskiej. Recenzowana praca prezentuje ogdlng wiedze
teoretyczng kandydata w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, a takze umiejetnosé

prowadzenia samodzielnej pracy naukowe;j.

Dzieki realizacji przyjetego postepowania badawczego mgr Michat Moneta pokazuje, Ze jest
badaczem zjawisk z zakresu marketingu internetowego, ktéry wykorzystuje warsztat
badawczy, stosujgc zrdznicowane metody. Doktorant potrafi w sposéb syntetyczny przedstawic
aktualny stan wiedzy z dyscypliny naukowej jakg reprezentuje, poszerzajac ja o wiedzg z

dyscyplin pokrewnych, w szczegdlnoscei z psychologii. Sposéb identyfikacji [uki badawczej,




jak réwniez zaprojektowane i przeprowadzone badania empiryczne, zakoniczone poznawczymi

wnioskami zastugujg na uznanie.

Oceniana rozprawa doktorska przedstawia istotne, jedno z nielicznych w Polsce, badanie
dotyczace zwigzku pomigdzy wykorzystywaniem biedow poznawczych a skutecznoscig
dziatan content marketingowych firm. Dotychczasowe zainteresowanie badaczy mocno
koncentrowato si¢ bgdz na wybranych btedach poznawczych, badz tez realizowane bylo na
gruncie psychologii, uwzgledniajagcym jedynie perspektywe konsumentdw. Doktorant przenosi
to zainteresowanie na grunt marketingu tresci realizowanego w $rodowisku online, stusznie
stawiajgc pytanie o skuteczno$¢ tego typu dziatan., Mgr Moneta porusza wiele interesujgcych
watkow, wsrdd ktorych szezegdlnie wazny i aktualny wydaje sig etyczny aspekt poruszanego
problemu. Ponizej przedstawiam 4 zagadnienia do rozwinigcia przez Doktoranta w trakcie

dyskusji, ktére sg wynikiem lektury Jego rozprawy:

e Jednym z istotnych trendéw w marketingu tresci jest tworzenie contentu przy uzyciu
generatywnej sztucznej inteligencji. Jaki jest poglad Doktoranta na przyszto$é tych
narzedzi marketingowej? Czy zdaniem Doktoranta sztuczna inteligencja bedzie w stanie
generowac tresci wykorzystujace bledy poznawcze w sposob bardziej efektywny niz
specjalisci z tego zakresu?

e (zy przedstawione przez Doktoranta przyklady z zakresu marketingu tresci
wykorzystujacego bledy poznawcze maja charakter wylgcznie perswazyjny, czy tez
mogg stanowié przejawy manipulacji? Jakie jest stanowisko Doktoranta wzgledem
etycznych aspektéw tytutowego problemu?

e Jakie zalecenia praktyczne dla branzy marketingowej mozna sformutowa¢ na bazie
przeprowadzonych badan i otrzymanych wynikéw? Czy mozna zaleci¢ pewne
uniwersalne wskazowki dla wszystkich analizowanych przez Doktoranta branz?

o Jakie sg plany Doktoranta w zakresie kontynuacji badan nad tytutowa problematyka?
Czy Autor uznatby za zasadne przeprowadzenie badan ilosciowych lub
eksperymentalnych, a jesli tak to w jakim zakresie i na jakie pytania badawcze te

badania moglyby odpowiedzieé?




6. Rekomendacja i wnioski koncowe
Majgc na wzgledzie wszystkie walory rozprawy doktorskiej, a w szezegdlnosei:

- relatywnie obszerng prezentacj¢ podstaw teoretycznych dotyczacych problematyki bledow
poznawczych oraz zagadnien z zakresu marketingu tresci, potwierdzajgca posiadang przez mgr

Michata Monete 0og6lng wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakoscei;

- wlasciwie zidentyfikowang luke badawcza dotyczaca sposobdw i form wykorzystania btedow

poznawczych w komunikacji marketingowej w §rodowisku online;

- nalezytg sekwencje badawczg, adekwatng dla badan spotecznych oraz zastosowanie zasady

triangulacji, potwierdzajgca umiejetnosé samodzielnego prowadzenia badan naukowych;

- zaproponowane oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, stanowiacego cel
recenzowanej pracy, obejmujace badania ilosciowe oraz jakosciowe, w tym wywiady

eksperckie;

- sp6jnosé stylu i staranno$¢ w przygotowaniu rozprawy pod wzgledem jezykowym oraz

edytorskim;

Whnosze¢ do Komisji Uniwersytetu L.odzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki
o zarzgdzaniu o przyjecie pracy pt: ,.Bledy poznawcze a skuteczno§¢é marketingu tresci”,
autorstwa mgr Michala Monety jako rozprawy doktorskiej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i uznaje za wlasciwe dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego.
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