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Warszawa, dnia 4 wrzesnia 2023 r.

Prof. dr hab. Grzegorz Mazurek
Katedra Marketingu

Akademia Leona Kozminskiego

RECENZJA

Rozprawy doktorskiej Pana mgr. Michata Monety
,Bledy poznawcze a skuteczno$é marketingu tresci”
przygotowanej na Uniwersytecie L6dzkim
pod kierunkiem
dr hab. Roberta Kozielskiego, prof. UL
1.6dz 2023, ss. 224.

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr. Michala Monety
pt. ,,Bledy poznawcze a skutecznosé marketingu tresci”, Promotorem pracy jest Pan prof. UL
dr hab. Robert Kozielski. Podstawe formalng recenzji stanowi pismo z dnia 20 lipca 2023 r.
Przewodniczgcej Komisji UL ds. stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci, Pani prof. dr hab. Ewy Walinskiej w sprawie powierzenia mi do oceny rozprawy

doktorskiej mgr. Michata Monety.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 224 strony wraz z zalacznikami. Merytoryczna czes$é

pracy zawarta jest na 196 stronach. Na prace sktadajg sie:

- wstep, bedacy syntetycznym scharakteryzowaniem problematyki rozprawy, prezentacja

podstaw teoretycznych pracy, opisem catosciowej koncepcji badan oraz struktury pracy,

- pig¢ rozdzialéw, z ktérych cztery maja charakter opisowy, za$ pigty jest prezentacja badan

empirycznych (przyjetej metodyki, wybranych narzedzi badawczych oraz wynikéw),

- zakohczenie.
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Na koricu pracy znajduje si¢ wykaz bibliograficzny oraz spisy tabel i rysunkow.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa spelnia wymogi okreslone w art. 187
ust 1-3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022
poz. 574 ze zm.).

Ze wzgledu na powyzsze, ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat
spelnienia wymagaf merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim

w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, takich jak:

1. Ocena (wraz z uzasadnieniem) ogélnej wiedzy teoretycznej Autora rozprawy w dyscyplinie

nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
2. Ocena (wraz z uzasadnieniem) umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

3. Ocena (wraz z uzasadnieniem) czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego i zastosowania wynikéw wilasnych badafi naukowych w sferze

gospodarczej o zasadno$¢ podjetej problematyki.

1. Ocena ogélnej wiedzy teoretycznej Autora rozprawy w _dyscyplinie nauk o

zarzadzaniu i jako$ci

Osig pracy mgr. Monety jest jeden z szybko rozwijajacych sic obszaréw marketingu —
marketing tresci. Marketing tresci ujety jest w tej pracy w kontekscie wykorzystania w jego
dziataniach bledéw poznawczych i skonfrontowanie tych dwéch elementéw z pojeciem
skutecznosci dziatan marketingowych. Juz z tego wzgledu praca zasluguje na zainteresowanie
i aprobate, gdyz nie ma w polskim dyskursie naukowym wielu opracowan na ten temat i praca
Autora stanowi istotny wktad w rozwdj badan i wiedzy na temat marketingu cyfrowego.

Oceng wiedzy Autora warto przeprowadzi¢ w kontekscie analizy struktury pracy 1 jej
tresci. Wstep do czesci empirycznej tej rozprawy rozpoczyna si¢ od rozdzialéw teoretycznych.
Rozprawg otwiera Rozdziat I, ktéry skupia si¢ na historii ewolucji komunikacji marketingowe;j,
ze szczegblnym uwzglednieniem rosngcego znaczenia marketingu cyfrowego. Ten rozdziat nie
tylko prezentuje genez¢ marketingu, ale takze rézne etapy jego wzrostu i znaczenia, zaréwno
w kontekscie akademickim, jak i praktycznym. Ponadto, przedstawione sg etapy rozwoju

komunikacji marketingowej, uwzgledniajac zmieniajace sig preferencje i zachowania
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konsumentéw jako gléwne czynniki wplywajace na zmiany w podejsciu do tego obszaru.
Rozdziat ten konczy sie refleksjami na temat marketingu cyfrowego jako naturalnej
konsekwencji postgpu technologicznego i odpowiedzi na ewolucje zachowan klientow.

Rozdziat II jest pos$wigcony szczegdlowej analizie marketingu tresci jako istotnej
techniki i koncepcji w marketingu cyfrowym. Wyjasnione S§ zarOwno przyczyny wzrostu
znaczenia content marketingu, jak i czynniki wplywajace na jego skutecznosé. W tym rozdziale
Autor przedstawia przemyslenia dotyczace roli bledow poznawczych jako jednej z determinant
skutecznosci marketingu tresci. Te rozwazania prowadzg do Rozdziatu III, w ktérym tematyka
znieksztatcen poznawezych jest omawiana w sposéb bardziej wszechstronny. Rozpoczyna sig
od historii i wzrostu psychologii poznawczej jako dziedziny nauki. Nastepnie Autor omawia
zwiazek psychologii poznawczej z naukami o zarzadzaniu oraz ekonomig behawioralng, ktéra
wywodzi si¢ z tych dwoch obszaréw. Analiza ta pozwala na podkreslenie roli ekonomii
behawioralnej we wspotezesnym marketingu, szezeg6lnie w kontekscie heurystyk i btedow
poznawczych u odbiorcéw. Rozdzial kohczy sie wskazaniem na zwigzek miedzy
rozwigzywaniem btedéw poznawczych a skutecznoscig marketingu, zwlaszcza w przypadku
marketingu cyfrowego, co jest obszarem badawczym, ktéry dotad — zdaniem Autora - pozostaje
niewystarczajaco zbadany.

Mgr Moneta wykazuje sie szerokim zrozumieniem genezy i ewolucji myslenia
marketingowego w kontekscie nauk o zarzadzaniu, sprawie postuguje si¢ whasciwymi zrédtami
literaturowymi, prowadzi krytyczng analize zrédel zastanych, potrafi prawidlowo dokonywaé
analizy i syntezy pozyskanych materiatéw. Wykazuje sig tez doglebng wiedzg nt. zagadnienia
komunikacji marketingowej, ewolucji pojecia klienta czy wreszcie — czemu poswieca
catkowicie drugi rozdziat pracy — marketingowi tresci.

Pozostaje pewien maly niedosyt wynikajacy z dosé ograniczonej liczby powigzan
rozwazan dotyczacych marketingu z podstawowymi teoriami zarzadzania oraz cytowanie
zrédet popularnonaukowych. Z drugiej strony wyrazem wiedzy teoretycznej Autora jest
imponujgca lista Zrédet literaturowych pochodzacych z najlepszych czasopism naukowych,
sprawnos¢ w postugiwaniu si¢ nomenklaturag naukows oraz wysoka umiejetnosé tworzenia
powigzan pomig¢dzy r6znymi nurtami badan.

Biorge pod uwage powyzsze, moja ocena ogélnej wiedzy teoretycznej Autora rozprawy

w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci jest pozytywna.
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2. Ocena umiejetno$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Praca doktorska powinna stanowi¢ spdjng logiczno-tresciows strukture, ktorej ramy
wyznaczajg takie elementy jak: cele pracy, hipotezy oraz pytania badawcze. W rozprawie
skupiono si¢ na zrozumieniu, jak bledy poznawcze wplywaja na dziatania organizacji w
obszarze content marketingu. Gtéwnym celem jest ocena zwigzku miedzy wykorzystaniem
blgdéw poznawczych a skutecznoscia dzialan content marketingowych przeprowadzanych
przez organizacje (przedsigbiorstwa). Dodatkowo, w ramach rozprawy, Autor dazy do
osiggnigcia kilku bardziej konkretnych celéw, ktére podzielit na: poznawczo-naukowe,
badawcze oraz aplikacyjne (szerzej opisane na str.6). Cele te sg sformutowane prawidlowo.

Elementem samodzielnosci badawczej jest réwniez przygotowanie oryginalnej,
autorskiej hipotezy. I tutaj mgr Moneta na podstawie analizy literatury z obszaru marketingu,
psychologii poznawczej i ekonomii behawioralnej przygotowat hipoteze, ktora glosi, iz
wistnieje statystycznie istotny zwiqgzek miedzy wykorzystywaniem w marketingu tresci bledow
poznawczych a wzrostem ich skutecznosci®’. Dodatkowo, sformulowano 3 hipotezy
szczegblowe (str. 7), w sposdb prawidtowy.

Samodzielno$¢ badawcza wyrazona jest réwniez w zaprogramowaniu (a nastepnie
realizacji) procesu badawczego — w przypadku mgr Monety proces ten sktadal si¢ z czterech
etapéw: budowy listy bledéw poznawezych w oparciu o analize danych wtornych, wybdr 20
bledéw najczesciej stosowanych w organizacjach w oparciu o analiz¢ ilosciowa publikacii,
weryfikacja hipotezy zerowej oraz hipotez szczegblowych oraz interpretacja badah wraz z
rekomendacjami praktycznymi.

Autor wykazat si¢ umiejetnoscia doboru wihasciwych zrédel literaturowych. Mgr
Moneta bardzo selektywnie i pieczolowicie dokonat selekcji Zrédet naukowych, rozumiejac
doskonale ktére z nich majg lub mialy istotny wplyw na srodowisko naukowe zarzadzania i
marketingu. Jest to szczegélnie cenne, gdyz Autor poshizy! sic tez literaturg z dyscyplin
psychologii i ekonomii. Cenne jest réwniez podejscie do realizacji badania empirycznego,
chodzi tu zaré6wno o aspekt merytoryczny, jak i umiejetnosci analizy statystycznej i
wykorzystania narz¢dzi do analizy tresci w internecie.

Bardzo waznym komponentem samodzielnosci badawczej jest samo$wiadomogé

ograniczefi i potencjalnych bledow w stosowanej procedurze badawczej, a takze zaadresoyfnie
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przydatnych lub wrecz niezbednych uzupelien czy dalszych krokéw badawczych, Autor
wykazal si¢ tg samoswiadomoscig m.in. prezentujac liste ograniczesi swoich badan wskazujgc
na takie elementy jak np.:
* badanie wylgcznie korelacji migdzy zmiennymi, a nie wplywu wykorzystywania
bledéw poznawczych na wzrost skutecznosci,
* ograniczenie badania wylacznie do 5 wybranych sektoréw,
* ograniczenie badania do 3 kanaléw content marketingowych,
*  rbzny sposob oceny skutecznosci content marketingu w przypadku réznych organizacji,
* determinujgca dalsze etapy badania rola jego pierwszej fazy,
* ocenianie wystgpowania bledu w publikacji wylgcznie na podstawie kryteriow
przyjetych w pierwszym etapie badania.
Reasumujgc, moja ocena umiejgtnodci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez

doktoranta jest pozytywna.

3. Ocena czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego

i zastosowania wynikéw wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej o zasadno§é

podjetej problematyki

Dysertacja doktorska mgr. Michata Monety to niezwykle ciekawe studium o charakterze
teoretyczno-poznawczym oraz metodyczno-empirycznym, przeprowadzone na kanwie
postepujacej cyfryzacji dziatan marketingowych oraz zmian zachowan konsumentow pod

wplywem technologii.

W obszarze zarzadzania i marketingu istnieje brak pelnego zrozumienia tematu bledow
poznawcezych w kontekscie digital marketingu. Dotychczasowe badania skupialy si¢ gléwnie
na projektowaniu stron internetowych i nie przeprowadzono kompleksowej analizy bledow
poznawczych w ramach dziatan digital marketingowych. Te bledy nie zostaly réwniez
dokfadnie sklasyfikowane ani zbadane pod katem wplywu na skuteczno$é dziatad
marketingowych w $rodowisku cyfrowym. Wiedza dotyczaca bledow poznawczych opiera si¢
gléwnie na badaniach z obszaru tradycyjnego marketingu i niecyfrowych strategii. Ze wzgledu

na istotne réznice migdzy klientami korzystajagcymi z internetu i klientami dokonujgcymi
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zakup6w zaréwno online, jak i offline, istnieje potrzeba zbadania, jak te bledy wplywajg na

dziatania wirtualne.

Zdaniem Autora — co popieram - rozwigzanie wskazanej luki badawczej przyczyni si¢
zaréwno do wzbogacenia badan w obszarze marketingu i psychologii poznawczej, jak i do
lepszego zrozumienia tego tematu z perspektywy marketingu cyfrowego, ktéry obecnie

odgrywa kluczows role w strategii marketingowej organizacji.

Adresowanie brakéw w literaturze naukowej umozliwi réwniez firmom bardziej
Swiadome planowanie dzialan w zakresie content marketingu, uwzgledniajac potencjalne bledy

poznawcze popelniane przez odbiorcow tresci.
Resumujgc, za najbardziej wartosciowe, oryginalne elementy rozprawy mozna uznac:

- autorskyq liste btedéw poznawczych, wraz z przypisanymi im zrédtami literaturowymi (str.

107-120),

- autorskie oryginalne rozwazania nad skutecznoscia marketingu tresci w kontekdcie

stosowanych przez organizacje w komunikacji marketingowej bledy poznawcze,

- powigzanie tematyki marketingu tresci, jego skutecznosci z elementami psychologii

poznawczej (kontekst klienta) i ekonomii behawioralnej,

- oryginalna procedura badawcza — metodyka realizacji badan empirycznych, uwzgledniajaca

wykorzystanie innowacyjnych narzedzi stuzacych analizie tresci online (jak Sotrender).

W opracowaniu zawarte sg réwniez praktyczne rekomendacje (str.189), z ktérych
szczegolnie istotne jest zalecenie wykorzystywania bledow poznawczych odbiorcow w
dziataniach z zakresu marketingu treéci. Zaréwno wyniki zidentyfikowanego zwigzku miedzy
ich wykorzystaniem a skutecznoscia, jak i dalsze analizy wskazujg na korelacje miedzy
zastosowaniem tej strategii a zwigkszeniem zasiegu, zaangazowania oraz liczby konwersji

wynikajgcych z dziatan content marketingowych.

Moja ocena czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego i

zastosowania wynikéw wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej o zasadno$é

podjetej problematyki jest pozytywna.
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Tematyka przedlozonej pracy jest bardzo interesujgca, zwlaszcza w kontekscie

postepujacych proceséw transformacji cyfrowej gospodarki i spofeczenstwa. Lektura zacheca

Jednak do postawienia nastepujacych pytan:

a.

Na stronie 37 w centrum rysunku zaprezentowano ,,medium internetowe” - czy to aby
nie jest zbytnie uogdlnienie?

Na stronie 49 zaprezentowano pewng taksonomi¢ mediéw - czy jest ona wyczerpujaca?
Na stronie 54 zaprezentowano tabele ze Zrédlami literaturowymi, niedosyt wywohije
fakt, ze autorzy nie sg teoretykami, a praktykami biznesu. Czy mozna zidentyfikowad
zrodia naukowe w tym obszarze analiz?

Autor skupia si¢ na aspekcie podnoszenia skutecznosci celow marketingowych,
pomijajgc element efektywnosci - z czego to wynika? Dlaczego ten drugi kluczowy
element pomiaru dziatai marketingowych nie jest uwzgledniony?

Prosba o interpretacje sformutowania "luka czg$ciowo pokryta" w tabeli nr 6 na str. 94,
Czy procedura doboru firm do badania z wykorzystaniem parametréw udostgpnianych
przez platforme Sotrender nie zaburzyla obrazu wynikow? Czy wyniki badah mozna
uzna¢ za miarodajne dla innych firm z danego sektora czy branzy?

Czy uwaza Pan Ze inna selekcja mediow (np. Instagram czy Tik Tok) doprowadzitaby
do podobnych rezultatow? Dlaczego?

Jak wygladatyby rezultaty badan gdyby Autor skupit sie na sektorze B2B? Prosba o
prébe oceny.

Czy w kontekscie tak bezdyskusyjnego wskaznika jak skutecznosé dziatan marketingu
internetowego, zasadne bylo postugiwanie si¢ dodatkowo wywiadami eksperckimi do

oceny tego samego zjawiska? Wypowiedzi sg zreszta sprzeczne (str.179)

Strona formalna, jezykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom — zostala

przygotowana z bardzo wysokg starannoscig jezykowa. Terminologia uzywana w pracy jest

zgodna z obowigzujacg w literaturze przedmiotu. Przedstawiona bibliografia jest dobrana

prawidtowo i zaprezentowana zgodnie z obowigzujgcymi standardami. Praca pod wzgledem

formalnym, jezykowym i edytorskim jest przygotowana bardzo dobrze.
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Konkluzja recenziji

W nawigzaniu do ustalefi zawartych w tresci recenzji stwierdzam, ze rozprawa Pana
mgr Pana mgr. Michala Monety ,Bledy poznawcze a skutecznogé marketingu tresci”
przygotowana na Uniwersytecie L.6dzkim, napisana pod kierunkiem dr hab. Roberta
Kozielskiego, prof. UL, spelnia warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone w art. 187
ust 1-3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022
poz. 574 ze zm.) i moja ocena wyrazona w tej recenzji jest pozytywna. Wnioskuje o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.

Prof. dr hab. Grzegotz Mazurek




