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WPLYW PANDEMII COVID-19 NA MOBILNOS(:
TURYSTYCZNA MIESZKANCOW DUZEGO MIASTA
NA PRZYKEADZIE OSIEDLA RETKINIA W EODZI

1. Wstep

Pandemia COVID-19 spowodowata powazne zaklécenia w mobilnosci
turystycznej spoleczenstw na calym swiecie. Podroze sg istota turystyki,
ktora poprzez ich podejmowanie przyczynia si¢ do ekspansji SARS-Cov-2.
Z powodu szczegolnej wrazliwosci na wszelkie srodki ograniczajace
podrézowanie sama rowniez stata si¢ ofiarg pandemii. Uwidocznito sie to
zwlaszcza w pierwszym roku jej trwania (w 2020), kiedy jeszcze nie dys-
ponowano szczepionka i konieczne bylo wprowadzenie tradycyjnych
metod izolagji fizycznej zapobiegajacych rozprzestrzenianiu si¢ wirusa,
takich jak: zamykanie granic panstwowych, wprowadzanie blokad, kwa-
rantanny, godziny policyjnej, zamykanie instytucji, m.in. edukacyjnych,
kulturalnych, przechodzenie na zdalne nauczanie i prace zdalna.
Pandemig COVID-19 charakteryzuje falowy wzrost i spadek liczby zaka-
zen, ktdrych nastepstwem bylo zaostrzanie i rozluZnianie rygorow ograni-
czajacych podrozowanie. Rozluznianie rygoréw sprzyjalo podejmowaniu
podrozy turystycznych, a ich zaostrzanie wyraznie je ograniczato (Matczak,
Szymanska, 2022). W Polsce po ogloszeniu pandemii COVID-19 (marzec—
grudzien 2020 r.) odnotowano blisko szes¢ miesiecy (w okresie wiosennym
i jesiennym) z surowymi ograniczeniami w przemieszczaniu sie i cztery
miesigce (w okresie letnim), w ktérych — z pewnymi ograniczeniami — mozna
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bylo podrézowad po kraju i za granica. Spowodowato to zmiany w zacho-
waniach turystycznych. Zmiany te mozna lepiej zrozumie¢ w $wietle teorii
motywacji ochronnej (ang. Protection Motivation Theory — PMT). Teoria ta
zaktada (za: Beben i in., 2021), ze ludzie, postrzegajac uciazliwos¢ zagro-
zenia, prawdopodobienstwo jego wystapienia oraz wiasna skutecznos¢
przeciwstawienia si¢ mu, podejmuja stosowne dziatania ochronne zabez-
pieczajace ich przed zagrozeniem. Subiektywna ocena poziomu zagrozenia
i mozliwosci jego zapobiegania wptywa na przyjecie lub odrzucenie dziatan
ochronnych (Samdin i in., 2021).

Mieszkancy polskich miast maja dobrze juz uksztattowane potrzeby pod-
rézowania w celach turystycznych. Aby je zrealizowaé, a jednoczesnie ogra-
niczy¢ mozliwo$¢ zarazenia si¢ wirusem podczas wyjazdow turystycznych,
podejmuja okreslone dziatania ochronne. Wyrazaja si¢ one w zmianach ich
dotychczasowych zachowan turystycznych, m.in. w czestosci odbywania
podrdzy, sposobie ich organizacji, motywach, wyborze srodkéw transportu,
sposobu zakwaterowania, miejsca docelowego.

Do zrozumienia wptywu epidemii na zachowania turystyczne nie-
zbedne jest ich przeanalizowanie podczas obecnej pandemii (2020 r.)
w porownaniu z zachowaniami podrdézniczymi sprzed jej wystgpienia
(2019 1.). Szczegodlnie wazne znaczenie maja badania prowadzone w mi-
kroskali, poniewaz zmiana zachowan podrdzniczych na niepodroznicze
prowadzi do strat w przychodach finansowych, ktére ujawniaja si¢ do-
piero w makroskali (Filimon i in., 2022).

Celem opracowania jest identyfikacja oddzialywania pandemii CO-
VID-19 na poziom i charakter uczestnictwa w turystyce mieszkancow
Retkini —jednego z najwigkszych osiedli mieszkaniowych w Lodzi. Wptyw
ten zbadano poprzez porownanie poziomu i charakteru udzialu w tu-
rystyce w okresie pandemii (w 2020 r.) z okresem ja poprzedzajacym
(w 2019r.). Na podstawie zarejestrowanych zmian w poziomie i charakte-
rze uczestnictwa w turystyce w latach 2019-2020 wskazano na zakres po-
dejmowanych dziatani ochronnych przez badanych mieszkancéw Retkini.

2. Przeglad literatury

Pandemia COVID-19 jest kryzysem globalnym i jednoczesnie wielowy-
miarowym (biologicznym, finansowym, srodowiskowym, spoteczno-psy-
chologicznym, geopolitycznym, a nawet kulturowym). Wywiera wplyw
niemal na wszystkie rodzaje aktywnosci wspotczesnych spoleczenistw,
w tym takze na turystyke (Utkarsh, Sigala, 2021).
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Problematyka oddziatywania pandemii COVID-19 na zachowania tury-
stow zajmuje wazne miejsce w dotychczasowych badaniach. Na waznos$¢
tej problematyki wskazuja m.in. wykonane do tej pory przeglady i oceny
badan naukowych podejmujacych temat wpltywu pandemii COVID-19 na
turystyke (Gossling, Schweiggart, 2022; Gossling, Scott, Hall, 2021; Hall,
Scott, Gossling, 2020; Huang, Wang, 2022; Niewiadomski, 2020; Pahrudin
iin., 2022; Panasiuk, 2020; Utkarsh, Sigala, 2021; Yang, Zhang, Rickly, 2021;
Zopiatis, Pericleous, Theofanous, 2020). Pandemia COVID-19 zwigksza
obawy i ryzyko zwiazane z podrézowaniem, co przyczynia sie do kon-
centracji badan na temat jej oddzialywania na zachowania turystow (Bae,
Chang, 2021; Neuberger, Egger, 2020; Peluso, Pichierri, 2020). Zwracaja
one uwage na ogdlny spadek checi do wyjezdzania z powodu zagrozenia
zakazeniem. Na takie wyniki wptywaja m.in. cechy socjodemograficzne
oraz przyzwyczajenia podrdznicze z przesziosci (Turnsek i in., 2020).
Strach przed zakazeniem stanowi bariere w podejmowaniu podrdzy.
Zmniejsza si¢ on, gdy turysci przyjmuja zachowania ochronne, ktore
sprawiaja, ze czuja si¢ bardziej bezpieczni podczas wyjazdu. Wyniki ba-
dan Zheng, Luo i Ritchiego (2021) wskazuja na zwigzek miedzy strachem
przed zakazeniem, postrzeganiem wlasnej skutecznosci zapobiegajacej
infekcji oraz podejmowanymi dziataniami ochronnymi. W ramach PMT
sprawdzano m.in., w jaki sposob sklonnos¢ do podrézowania w czasie
pandemii COVID-19 odnosi si¢ do postrzeganego ryzyka i przyjmowania
strategii ochronnych (Das, Tiwari, 2021; Qiao, Ruan, Pabel, 2021).

Pandemia COVID-19, zwigkszajac postrzeganie zagrozenia infekcja
podczas wyjazdu, spowodowala spadek ogdlnego popytu turystycznego,
a takze zmiane preferencji w zakresie wyboru form turystyki (Neuberger,
Egger, 2020; Pinos-Navarrete, Show, 2021). Ryzyko podjecia podrozy tu-
rystycznej moze by¢ roznie postrzegane w zaleznosci od indywidualnych
cech demograficznych potencjalnych turystow (np. pte¢, wiek), struktur
spotecznych i kontekstu kulturowego.

Badania analizujace skfonno$¢ do podrézowania po wybuchu pande-
mii COVID-19, jej podstawowe determinanty i potencjalne moderatory,
wskazuja na bezprecedensowy poziom spotecznego strachu, ktéry sktania
turystow do samoobrony przed ryzykiem infekgji i tym samym do zmiany
zachowan podrézniczych (Li, Nguyen, Coca-Stefaniak, 2020). Przewiduje
si¢, ze osoby, ktére nadal podroézuja, beda unikac — przynajmniej w krot-
kim okresie — masowej turystyki i przestawiac si¢ na podrdze krajowe
(Li, Nguyen, Coca-Stefaniak, 2020) i bardziej niezalezne (Wen i in., 2020).
Godne uwagi sa badania dotyczace zmian nastepujacych w znacznej czesci
populacji w krajach rozwinietych, odnoszace si¢ do preferencji wyjazdow
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na wakacje krajowe (Jacobsen i in., 2021) ze strata dla destynacji turystyki
zagranicznej, zwlaszcza zlokalizowanych w krajach stabiej rozwinietych.
Rogerson i Rogerson (2021) stwierdzili, ze wypoczynek organizowany
w kraju macierzystym jest szczegolnie wazny i oczekiwany ze wzgledu na
zabezpieczenie dochodow, miejsc pracy itp., nawet w tak bogatych krajach,
jak USA. Poglad, ze dom (turystyka krajowa) jest bardziej bezpieczny niz
zagranica (Das, Tiwari, 2021), sprzyja turystyce krajowej.

Podczas pandemii COVID-19 wykryto istotne zmiany we wzorcach
podrézowania i zachowaniach turystéw (Ioannides, Gyimothy, 2020).
Preferencje turystyczne s zbiezne z poszukiwaniem terendéw zielonych
i chronionych (McGinlay i in., 2020), co obserwuje si¢ w wielu krajach,
przy jednoczesnym odchodzeniu od turystyki masowej (Arora, Sharma,
2021; Higgins-Desbiolles, 2020; Renaud, 2020). Wystapilo wigeksze zain-
teresowanie turystyka wiejska skoncentrowang na lokalnych atrakcjach
przyrodniczych, gastronomicznych itp. w wielu krajach, np. w Czechach
(Vaishar, St'astna, 2022), Turdji (Ozdemir, Yildiz, 2020), czy agroturystyka
w Polsce (Wojcieszak-Zbierska i in., 2020). Jednak w Portugalii tego zjawi-
ska nie zaobserwowano (Silva, 2021). Zenker i Kock (2020) zauwazyli, ze
zmiana podej$cia do zattoczenia inicjuje w turystyce trend unikania miejsc
masowej turystyki na korzys¢ odlegtych i mniej zaludnionych miejsc do-
celowych. Podobnego zdania sa Jeon i Yang (2021), ktorzy wskazuja na
unikanie przez turystow zatltoczonych destynacji na rzecz otwartych
przestrzeni z mozliwoscig zachowania dystansu spotecznego.

Rosnie zainteresowanie turystow zmiana obiektow zakwaterowania
(Craig, Karabas, 2021), z preferencja do mniejszych obiektéw noclegowych
zapewniajacych wigkszy dystans spoleczny. Seraphin i Dosquet (2020)
oraz Sigala (2020) wskazuja na wzrost korzystania z drugich domow,
zakwaterowania u rodziny i znajomych podczas podrézy turystycznych.

Zaobserwowano rowniez zmiang sposobu korzystania z transportu
ze wzgledu na obawe przed infekcja, przy czym turys$ci na ogoét unikaja
transportu publicznego (Jiricka-Piirrer, Brandenburg, Probstl-Haider,
2020; Li, Nguyen, Coca-Stefaniak, 2020). Pandemia zatem stworzyta
preferencje dla wyboru indywidualnych srodkow transportu w podro-
zach turystycznych w wielu krajach (Canina, McQuiddy-Davis, 2020;
Ivanova, Ivanov, Ivanov, 2020; Rogerson, Rogerson, 2021; Sigala, 2020).
Turysci wolg podrézowac prywatnym transportem i z rodzinami, a takze
wybieraja miejsca z niezawodnymi systemami bezpieczenistwa (Ivanova,
Ivanov, Ivanov, 2020).

Brakuje szerszych badan na temat oddziatywania pandemii COVID-19
na pozytywne zmiany w zachowaniach turystow, takich jak: wybor
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nietypowych miejsc wypoczynku (,, poza utartymi szlakami”), przestrze-
gania norm spolecznych (np. maski na twarz), faworyzowania nowych
rodzajow turystyki postrzeganych jako mniej ryzykowne (Jarratt, 2021;
Sanchez-Cafizares i in., 2020; Stankov, Filimonau, Vujici¢, 2020).

Badania oddziatywania pandemii COVID-19 na zachowania turystycz-
ne wymagaja czasu, aby skutki staly sie¢ zauwazalne, mierzalne i wiary-
godnie powigzane z konkretnymi przyczynami. Studia nad jej negatyw-
nym i pozytywnym wplywem na zachowania turystyczne moga pomoc
w przedefiniowaniu znaczenia turystyki dla spoteczenistw po ustapieniu
epidemii (Utkarsh, Sigala, 2021).

3. Metodyka

Wplyw pandemii COVID-19 na turystyke respondentéw mieszkajacych
w osiedlu Retkinia w Lodzi zbadano na podstawie wywiadow kwestio-
nariuszowych przeprowadzonych za posrednictwem ankiety interneto-
wej, porownujac zachowania turystyczne w roku 2019, poprzedzajacym
pandemig, i w 2020, bedacym pierwszym rokiem jej trwania. W tym celu
postuzono sie¢ informacjami z portali spotecznosciowych, z ktérych ko-
rzystali mieszkancy Retkini, oraz adresami internetowymi uzyskanymi
bezposrednio od 0séb znajomych i ich przyjaciol na zasadzie tzw. kuli
$nieznej. Lacznie poprawnie wypelnione ankiety internetowe otrzymano
od 100 respondentow. Jest to zatem proba dostepnosciowa (ochotnicza).
Kwestionariusz ankiety byl obszerny, miat charakter wywiadu pogtebio-
nego. Skladat si¢ z 35 pytan. Odpowiedzi uzyskane na 18 pytan miaty
charakter faktograficzny (m.in. fakt uczestnictwa w turystyce, liczba wy-
jazdow, wykorzystane $rodki transportu, obiekty zakwaterowania itp.).
Kolejnych 10 pytan bylo natury behawioralnej (dotyczyly m.in. opinii
o wptywie pandemii na codzienne zachowania ankietowanych, na moty-
wy podejmowania wyjazdow turystycznych, uprawiane formy turystyki),
ktore wraz z odpowiedziami na pytania zawarte w metryczce ankiety
pozwolily scharakteryzowac i oceni¢ oddzialywanie pandemii na zacho-
wania respondentéw oraz okresli¢ ich profil demograficzny i spoteczno-
-ekonomiczny. Przeprowadzona ankieta internetowa umozliwia okre-
$lenie poziomu i charakteru uczestnictwa w turystyce oraz wystepujace
w nich réznice wsrdd respondentéw w latach 2019-2020, ale ma pewne
ograniczenia. Tego typu badania wykonywane za posrednictwem portali
internetowych sa tatwiejsze do obstugi dla 0séb mtodszych niz dla osob
starszych, co prowadzi do nadreprezentacji mtodszego pokolenia.
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Charakterystyke obszaru badan w zakresie jego zabudowy, wyposa-
zenia ustugowego, zamieszkujacej go spolecznosci przedstawiono na
podstawie wlasnych oszacowan uwzgledniajacych oficjalne statysty-
ki miejskie (Urzad Statystyczny w todzi, 2020), strategie i dokumenty
planistyczne (Prezydent Miasta Lodzi, 2010) oraz rézne opracowania
naukowe (Szafraniska, 2016). Wiele waznych informacji pozyskano tez
w wyniku obserwacji wlasnych i kwerend terenowych oraz bezposredniej
znajomosci obszaru badan.

Zgromadzone w ten sposéb materiaty zréodtowe poddano analizie,
postugujac sie w czesci koncepcyjnej krytyczng analizg literatury oraz
metodami heurystycznymi (analogia). W czesci empirycznej zgroma-
dzone dane poddano analizie opisowej wykorzystujacej metody operacji
logicznych. Takie podejscie jest uzasadnione brakiem reprezentatyw-
nosci i mato liczng proba, ktéra starano sie zrekompensowac bardziej
obszernym wywiadem o charakterze poglebionym, jednak nie pozwala
ono na stawianie i weryfikowanie hipotez. Tego typu badania zazwyczaj
maja charakter pilotazowy i czesto wykorzystuje si¢ w nich zastosowane
W niniejszym opracowaniu podejécie metodyczne, do ktérego odwotuje
sie wielu badaczy (np. Kowalska, Niezgoda, 2020).

4. Charakterystyka obszaru badan

Retkinia, jedno z najwigkszych osiedli mieszkaniowych Lodzi, jest zlo-
kalizowana w zachodniej czesci miasta, w tzw. retkinsko-smulskim
pasmie osadniczym (Bald, 2002), wzdluz odcinka 16dzko-kaliskiej li-
nii kolejowej. Osiedle mieszkaniowe usytuowano na terenie kilku wsi
i osad, wlaczonych w granice Lodzi 20 grudnia 1945 r., pod wspol-
na nazwa Retkinia (Koter, 2009). Decyzje o budowie osiedla podjeto
pod koniec lat 60. XX w. Powstawalo etapami w latach 1972-1985, co
spowodowato zréznicowanie wewnetrzne jego zabudowy (Szafranska,
2016). W wiekszosci sktada sie z 5- i 11-kondygnacyjnych blokéw zbu-
dowanych z wielkiej ptyty w tzw. systemie szczecinskim, z mieszka-
niami w pelni rozkladowymi, o srednich powierzchniach uzytkowych,
z duzymi balkonami (M-3 i M-4 o powierzchni 42 m*i 53 m?). Bloki
uzupetlnia kilkadziesiat domoéw jednorodzinnych. Na osiedlu pozosta-
wiono wiele wolnych terenéw w celu uzupetnienia go w przysztosci
o niezbedna infrastrukture w miare, jak osiedle bedzie si¢ rozwijalo.
Stad tez po 1985 r. nadal dostawiano budynki mieszkalne i ustugowe,
ale juz niewielka ich liczbe.
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Retkinia jest dobrze skomunikowana z centrum todzi trasa W-Z,
taczaca wschodnie i zachodnie czesci miasta, oraz paroma liniami tram-
wajowymi i autobusowymi. W poblizu osiedla znajduje si¢ Port Lotniczy
L6dz, dworzec i przystanek PKP (Lodz-Kaliska i L.odz-Retkinia) oraz
duze tereny rekreacyjne na wolnym powietrzu i pod czesciowym lub
calkowitym zadaszeniem (m.in. Park im. marszaltka J. Pitsudskiego ,Na
Zdrowiu”, miejskie zoo, ogrod botaniczny, hala Atlas Arena, Aquapark
Fala, baseny kryte przy szkotach podstawowych, lodowisko MOSIR, korty
tenisowe, sifownie oraz kompleksy sportowe powstate w ramach pro-
gramu , Moje Boisko — Orlik 2012”7, teznia). Wérod zabudowan osiedla
znajduje sie tez wiele zieleni oraz kilka rzezb i pomnikow poprawiajacych
walory estetyczne blokowiska. Osiedle jest dobrze wyposazone w rozne
ustugi: handlowe (trzy centra handlowe, markety, rynki, sklepy), ga-
stronomiczne (restauracje, bary itp.), bankowe, edukacyjne (przedszkola,
szkoty podstawowe, liceum, Palac Mlodziezy im. J. Tuwima), medyczne
(przychodnie, gabinety lekarskie, rehabilitacyjne, diagnostyczne, stomato-
logiczne, apteki, w poblizu — na sasiednim osiedlu Karolew — Wojewddzki
Specjalistyczny Szpital im. M. Madurowicza), rekreacyjne (jak wczesniej
wskazano), sakralne (cztery koscioly, cmentarz) i inne. Retkinia wedtug
wielu jej mieszkancow uwazana jest za najlepsze do zycia osiedle w Lodzi.

Wspdtczesnie, biorac pod uwage okres wybudowania osiedla, wsrdd jej
mieszkancow mozna wyroznié trzy pokolenia. Pierwsze to osoby obecnie
w wieku senioralnym, ktére wprowadzily si¢ do nowo wybudowanych
blokéw mieszkalnych wraz z rodzinami lub zatozyly je w krotkim czasie
od zamieszkania. Drugie to potomstwo pierwszego pokolenia, a trze-
cie to wnuki. Bardziej dokladne okre$lenie aktualnej liczby i struktury
demograficzno-spotecznej mieszkanicoéw Retkini, m.in. ze wzgledu na
brak ogélnodostepnych danych statystycznych na poziomie jednostki
osiedlowej Retkinia, jest trudne. Positkujac si¢ wynikami Narodowego
Spisu Powszechnego z 1989 r. i 2002 r. oraz danymi zamieszczonymi
na platformie Urzedu Miasta Lodzi, m.in. zawartymi w projekcie spo-
fecznym pod nazwa Ldédzki Budzet Obywatelski (Urzad Miasta Lodzi,
2020), aktualna liczbe mieszkancow mozna szacowad na nie wigcej niz
60 tys. Retkinia, podobnie jak cate miasto, traci mieszkaricow (w 1988 r.
zamieszkiwalo ja blisko 85 tys. 0sob). W strukturze pici przewazajq ko-
biety (okoto 55%), zwlaszcza w starszych grupach wieku. Nieco ponad
potowa mieszkancow jest w wieku produkcyjnym. Oséb w wieku popro-
dukcyjnym jest blisko dwukrotnie wiecej anizeli w przedprodukcyjnym.
Wskazuje to na zachodzacy proces starzenia si¢ ludnosci. Mieszkan-
cy Retkini w pordwnaniu z pozostalymi mieszkaricami Lodzi sg lepiej
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wyksztatceni (udziat 0séb z wyzszym i ze srednim wyksztatceniem jest
wiekszy o pare punktéw procentowych niz wéréd mieszkaricdw innych
czeéci miasta). Sa tez bardziej zamozni na tle pozostalych mieszkancow,
co wynika m.in. z wigkszego odsetka oséb pracujacych i jednoczesnie
mniej obcigzonych osobami bedacymi na ich utrzymaniu w zestawieniu
z pozostalymitodzianami. Wskazana struktura demograficzna, spoteczna
i ekonomiczna mieszkanicow Retkini ma potencjalnie korzystny wptyw
na poziom ich uczestnictwa w turystyce.

5. Charakterystyka respondentow

Osoby uczestniczace w internetowym badaniu ankietowym reprezentuja
gléwnie drugie i trzecie pokolenie mieszkancéw Retkini: w wieku 35-54
(40%) i 20-34 lata (51%). Pozostate 9% respondentéw to mlodziez (3%)
i seniorzy (6%). We wszystkich grupach wieku zdecydowanie przewazaty
kobiety stanowigce przecigtnie 2/3 ogétu badanych osob. Ankietowani byli
dobrze wyksztalceni. Az 46% z nich miato wyksztatcenie wyzsze, kolejne
45% srednie (37%) i policealne (8%), a tylko 8% badanych wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe. Dominowaly osoby bedace w zwiazkach mat-
zenskich (37%) i partnerskich (45%), a 41% respondentow deklarowato
posiadanie dzieci. W zdecydowanej wigkszosci (79%) ankietowani to
osoby pracujace. Pracy nie podejmowato zaledwie 16%. Pozostate 5%
pozostawalo na emeryturze lub rencie. Ogdlnie badane osoby zamieszki-
waly w blokach. Przedstawiona sylwetka respondenta w duzym stopniu
odzwierciedla przecigetnego mieszkanca Retkini drugiego i trzeciego po-
kolenia. Wskazuje tez, ze ma on duze potrzeby turystyczne i mozliwosci
ekonomiczne ich realizacji.

6. Wyniki badania

6.1. Poziom uczestnictwa w turystyce

Respondenci mieszkajacy na terenie osiedla Retkinia w Lodzi byli bardzo
aktywni turystycznie zaréwno przed pandemig, jak i w czasie jej trwa-
nia. W roku poprzedzajacym pandemie (w 2019) 93% ankietowanych
uczestniczylo przynajmniej w jednym wyjezdzie turystycznym. Pan-
demia obnizyta ich udzial w turystyce w 2020 r. do 77%, jednak nadal
byt on wysoki w poréwnaniu z ogétem mieszkanicéw Polski, z ktorych
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w 2019 r. 64,1% uczestniczylo w turystyce, a w 2020 r. tylko 43,6% (GUS,
2022). O ponadprzecietnym udziale w turystyce respondentéw z Retkini
$wiadczy tez srednia liczba wyjazdow turystycznych przypadajaca na
jednego ankietowanego uczestniczacego w turystyce w 2019 r., siegajaca
12,5 podrozy, a w 2020 r. — 8,3 podrozy.

W 2019 r. przewazaly podroze wielokrotne (6 i wigcej wyjazdow), ktdre
stanowily 61,3% ogotu podrozy odbytych przez respondentéw, natomiast
14% badanych mieszkanicéw Retkini wyjezdzato 1 raz (7,5%) lub 2 razy
(6,5%). Dalsze 24,7% o0s6b uczestniczyto w 3-5 wyjazdach. Pandemia
w 2020 r. wyraznie zmniejszylta liczbe podrdézy wielokrotnych — 40,2%
0s0b uczestniczyto w 6 i wiecej wyjazdach. Do 32,5% wzrést udziat ankie-
towanych, ktorzy odbyli 1 podréz (14,3%) lub 2 podroze (18,2%) w ciagu
roku. Kolejne 27,3% respondentéw odbylo 3-5 podroézy turystycznych
w 2020 r. (tabela 1).

Tabela 1. Czestotliwos¢ wyjazddw turystycznych respondentéw

) L Odsetek respondentéw
Liczba wyjazdow
2019 1. 2020 1.
1 wyjazd 7,5 14,3
2 wyjazdy 6,5 18,2
3-5 wyjazdow 24,7 27,3
6-9 wyjazdow 20,4 18,2
10 i wiecej wyjazdow 40,9 22,0
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badarn ankietowych.

Jako przyczyny niebrania udziatu w turystyce w 2019 r. podano przede
wszystkim brak czasu (rodzina, praca, nauka) oraz inne powody (tabela 2).
Na brak srodkéw finansowych umozliwiajacych wyjazd turystyczny
wskazato 14,3% respondentéw (znaczaco mniej anizeli ogdt mieszkancow
Polski —37,4%). Nikt nie odpowiedziat, ze brak poczucia bezpieczenstwa
stanowil powdd nieuczestniczenia w turystyce, natomiast w 2020 r. to
wlasnie niepewnos¢ spowodowana pandemia byta gtéwna przyczyna
zaniechania wyjazdow turystycznych (56,5%) i wyprzedzita wszystkie
inne powody, takie jak: brak srodkdw finansowych (17,4%), czasu (8,7%)
iinne (17,4%).
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Tabela 2. Powody braku uczestnictwa w turystyce

Odsetek mieszkancow
Powody braku uczestnictwa Retkini Polski
w turystyce
2019 r. 2020 r. 2019 r. 2020 r.
Pandemia / brak poczucia bezpieczenistwa 0,0 56,5 0,7 36,9
Brak srodkéw finansowych 14,3 17,4 37,4 21,7
Brak czasu (rodzina, praca, nauka) 57,1 8,7 26,0 414
Inne powody 28,6 17,4 35,9
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badarn ankietowych oraz GUS (2022).

6.2. Charakter uczestnictwa w turystyce

Wyjazdy turystyczne respondentéw z osiedla Retkinia odbywaja sie z re-
guly w gronie rodzinnym (tabela 3). Pandemia zwigkszyta udzial podrozy
turystycznych podjetych w towarzystwie rodziny o 4,1% i o tyle samo
zmniejszyla liczbe podrozy turystycznych odbywanych w gronie znajo-
mych/przyjaciot lub samotnie.

Tabela 3. Towarzysze respondentow w podrézach turystycznych

Towarzysze podrézy turystycznych Odsetek respondentow

2019 r. 2020 r.
Z rodzing (maz/zona i ewentualnie dzieci) 48,4 51,9
Z partnerem/partnerka i ewentualnie z dzie¢mi 28,0 28,6
Ze znajomymi / z przyjaciétmi 19,3 15,6
Samotnie 4,3 3,9
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Zmienit si¢ tez sposob organizacji wyjazdu turystycznego. W 2019 r.
samodzielnie zorganizowato wyjazd turystyczny 74% respondentow
uczestniczacych w turystyce, z kolei w 2020 r. az 95%. Udzial biur podrézy
i innych instytucji w catkowitej lub czesciowej organizacji wyjazdu tury-
stycznego zostal zredukowany z 26% w 2019 r. do zaledwie 5% w 2020 r.
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Na tak wyrazna zmiane sposobu organizacji wyjazdu turystycznego
wptynat gtéwnie spadek wyjazddw zagranicznych w 2020 r.

W swoich licznych podroézach turystycznych ankietowani korzystali z wie-
lu zréznicowanych obiektow zakwaterowania i srodkéw transportu, nawet
podczas jednego wyjazdu. Analize oparto na deklarowanym przez osoby
badane gléwnym rodzaju bazy noclegowej i srodkach transportu wyko-
rzystanych podczas ogotu ich wyjazdéw turystycznych w latach 2019-2020.

Wprowadzone w 2020 r. ze wzgledu na pandemie COVID-19 ogra-
niczenia w dostepnosci obiektéw noclegowych oraz wysokie ryzyko za-
kazenia spowodowaty zmiany w strukturze korzystania z tych obiektow
przez respondentéw podczas podrdzy turystycznych. W 2019 r. najczesciej
korzystano z zakwaterowania w hotelach/motelach (51,6%) oraz kwate-
rach prywatnych (29,1%) i rzadziej w pensjonatach (8,6%). W pierwszym
roku pandemii wyraznie zmalat udzial hoteli/moteli (do 27,3%) oraz kwater
prywatnych (do 15,6%), natomiast wzrost odsetek pensjonatow (do 40,2%)
w obstudze podrdzy turystycznych ankietowanych. Pensjonaty jako mniejsze
obiekty noclegowe (tym samym bardziej bezpieczne w okresie pandemii)
$wiadczace jednoczesnie ustugi gastronomiczne byty bardziej preferowane
anizeli kwatery prywatne. W 2019 r. niewielkie znaczenie miato zakwatero-
wanie u rodziny i znajomych (2,1% udziatu), ale w 2020 r. wzrosto niemal
6-krotnie (do 11,7%). Udziat pozostatych rodzajéw obiektéw noclegowych
w zakwaterowaniu respondentéw podczas ich podrozy turystycznych w la-
tach 2019-2020 byt marginalny i nie ulegl wiekszym zmianom (tabela 4).

Tabela 4. NajczeSciej wybierany obiekt noclegowy podczas podrézy turystycznych

. ) ) Odsetek respondentéw
Najczesciej wybierany obiekt noclegowy

2019 r. 2020 r.

Hotel/motel 51,6 27,3
Pensjonat 8,6 40,2
Prywatna kwatera 29,1 15,6
Kemping 4,3 2,6
Dom wycieczkowy / schronisko miodziezowe 2,1 1,3
Osrodek kolonijny 1,1 0,0
Sanatorium 1,1 1,3
U rodziny i lub znajomych 2,1 11,7
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.
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Pod wplywem pandemii COVID-19 nastapily réwniez zmiany
w strukturze uzytkowanych podczas podrdzy turystycznych srodkow
transportu osobowego (tabela 5). W 2019 r. respondenci w swoich wyjaz-
dach w 54,5% korzystali z indywidualnych srodkow transportu, w tym
gtownie z samochoddéw osobowych (w 48,9%). W 2020 r. pandemia
zwiekszyta ich udziat do 72,8% (w tym samochodéw osobowych do
65,5%). Indywidualne srodki transportu osobowego skuteczniej zapew-
niaja wigkszy dystans fizyczny i pomagaja zapobiegac rozprzestrzenia-
niu sie wirusa SARS-Cov-2. To ttumaczy wyrazny wzrost preferencji
respondentéw do korzystania z prywatnego transportu podczas pan-
demii. Zmalal natomiast udziat transportu zbiorowego w obstudze
podrozy turystycznych ankietowanych, ktéry w 2019 r. wynidst 45,5%,
a w 2020 r. tylko 27,2%. Najwigkszy spadek odnotowano w odniesie-
niu do transportu lotniczego — z 21,3% do 7,9%. Spadek w przypadku
pozostatych srodkéw transportu zbiorowego byt mniejszy: kolejowego
2 15,2% do 11,4%, a autobusowego/autokarowego z 9% do 7%.

Tabela 5. Srodek transportu dominujacy w podrézach

z Odsetek respondentéw
Srodek transportu

2019 1. 2020 1.

Indywidualny: 54,5 72,8
samochod osobowy 48,9 65,8
inny indywidualny (rower itp.) 5,6 7,0
Zbiorowy: 45,5 27,2
samolot 21,3 7,9
kolej 15,2 11,4
autobus/autokar 9,0 7,0
inny zbiorowy (statek itp.) 0,0 0,9
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Pandemia zmienita kierunki wyjazdow turystycznych (tabela 6), zwiek-
szajac udziat podrézy krajowych. W 2019 r. wytacznie w kraju wypoczy-
wato 52,3% respondentow uczestniczacych w turystyce, ale w 2020 r. juz
81,7%. Uczestnictwo zaré6wno w podrézach krajowych, jak i zagranicz-
nych odbywanych w jednym roku zmalato odpowiednio: z 28,4% do 9,9%,
a wylacznie w podrézach zagranicznych: z 19,3% do 8,4%.
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Tabela 6. Kierunki wyjazdéw turystycznych

Odsetek respondentow

Kierunki wyjazdéw
2019 r. 2020 r.
Wylacznie w kraju 52,3 81,7
W kraju i za granica 28,4 99
Wylacznie za granicq 19,3 8,4
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W okresie pandemii zmniejszy? si¢ udzial podrézy na obszary wy-
brzezy oraz do miast (tabela 7). W 2019 r. tereny nadmorskie jako gtéw-
ny cel podrozy zostaly wybrane przez 50,5% respondentéw, a miasta

— przez 23,7%.

Tabela 7. Typ odwiedzonej destynacji turystycznej

Typ destynacji

Odsetek respondentéw

2019 . 2020 r.
Miasto: 23,7 18,2
wylacznie w kraju 9,7 13,0
w kraju i za granicg 8,6 1,3
wylacznie za granica 5,4 3,9
Wie$ (w tym jeziora) 15,0 35,0
Wybrzeze: 50,5 37,7
wylacznie w kraju 24,7 29,9
w kraju i za granica 11,8 5,2
wylacznie za granica 14,0 2,6
Gory 10,8 91
Ogotem 100,0 100,0

Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

Przewazaly destynacje zlokalizowane na wybrzezu w kraju (24,7%)
nad odwiedzanymi destynacjami w kraju i za granica (11,8%) oraz
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wylacznie za granica (14%). Podobnie ankietowani deklarowali czest-
sze podrdze do miast w kraju anizeli za granica, a udzialy destynacji
w kraju, w kraju i za granica oraz wylacznie za granicq wynosity od-
powiednio: 9,7%, 8,6%, 5,4%. Pandemia w 2020 r. ograniczyta wyjazdy
na wybrzeze do 37,7% wszystkich podrézy turystycznych. Wiekszos¢
respondentéw deklarowata podroéze do krajowych miejscowosci nad-
morskich (29,9%), mniej w kraju i za granica (5,2%) oraz wylacznie za
granica (2,6%). W 2020 r. zmalat tez udziat miast jako celu wyjazdow
turystycznych ankietowanych do 18,2%. Respondenci zadeklarowali
wieksza liczbe podrézy odbytych do miast zlokalizowanych w kraju
(do 13%), natomiast spadt odsetek podrézy w kraju i za granica (1,3%)
oraz wylacznie za granicg (3,9%). Pandemia nie wplyneta na zmia-
ny udziatu destynagcji turystycznych potozonych w goérach — przed
pandemia oraz w jej trakcie wyjazdy w gory deklarowato po ok. 10%
ankietowanych. Na pandemii najbardziej zyskatly tereny wiejskie
(zaréwno tradycyjne wsie rolnicze, jak i potozone nad jeziorami).
W 2019 r. do destynacji wiejskich podrézowato 15% respondentow,
aw 2020 r. az 35%.

Pandemia zmienila rozklad przestrzenny krajowych podrézy turystycz-
nych (rysunek 1). Wyraznie ograniczyta liczbe respondentéw deklaruja-
cych poludniowe wojewddztwa bardzo atrakcyjne turystycznie (miasta
historyczne, gory) jako gtdéwne destynacje.

Wojewddztwo:
dolnoslaskie |
kujawsko-pomorskie [
lubelskie ]
lubuskie

todzkie ]
matopolskie |
mazowieckie
opolskie
podkarpackie |
podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swigtokrzyskie 0
warminsko-mazurskie [

wielkopolskie ]

zachodniopomorskie |

-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10
Spadek w % Wzrost w %

s | 0 e |

Rysunek 1. Zmiana rozkladu przestrzennego krajowych podroézy turystycznych
respondentéw wedtug wojewodztw w latach 2019-2020
Zrédto: opracowanie wtasne
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Zmalat udziat wojewddztwa dolnoslaskiego, matopolskiego i podkar-
packiego (z 31,9% w 2019 r. do 14,1% w 2020 r.). Podczas pandemii wigkszy
byl réwniez odsetek wyjazdow turystycznych do miejscowosci potozo-
nych w poblizu miejsca zamieszkania, we wlasnym i dwdch sasiednich
wojewodztwach: t6dzkim, mazowieckim i wielkopolskim (wzrost z 20,8%
w 2019 r. do 35,2% w 2020 r.). Wzrdst tez udziat wojewddztw nadmor-
skich (pomorskiego i zachodniopomorskiego) w krajowych wyjazdach
turystycznych (z 33,5% w 2019 r. do 37,6% w 2020 r.).

Pod wptywem pandemii COVID-19 dwukrotnie zwiekszyto sie znaczenie
destynacji w poblizu Lodzi, zmalato natomiast znaczenie miejscowosci po-
foZzonych w $redniej od niej odlegtosci i niewiele wzrosto w odosobnionych
destynacjach zlokalizowanych na peryferiach kraju (rysunek 2).

Udziat w %
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40 |:| 20201, |
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20 — H
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00—
Odlegtos¢ w km od todzi

Rysunek 2. Zasieg krajowych wyjazdéw turystycznych w latach 2019-2020
Zrédto: opracowanie wtasne

6.3. Opinie respondentow o wplywie pandemii COVID-19
na ich mobilno$¢ turystyczna

Wykorzystujac 5-stopniowa skale Likerta, zapytano respondentdw o oddzia-
tywanie pandemii na rozne obszary ich zycia (tabela 8, zob. s. 138). Zdaniem
respondentéw pandemia COVID-19 bardzo powaznie i powaznie wptynela
na niemal wszystkie aspekty ich zycia. Szczegolnie podkreslano jej spoteczne
oddzialywanie (63%). Pandemia zauwazalnie wplyneta tez na czas wolny an-
kietowanych (58%), w istotny sposdb go zwiekszajac. Natomiast w aspektach
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zawodowym, fizycznym i emocjonalnym jej wazny i bardzo wazny wplyw
zadeklarowato ok. 50% badanych osob. We wszystkich wymienionych aspek-
tach zyciowych neutralne znaczenie pandemii deklarowato od 17% do 24%
respondentéw. Dla pozostatych ankietowanych oddziatywanie pandemii
byto najmniej wazne i mato wazne (od 19% do 32%).

Tabela 8. Wptyw pandemii na wybrane aspekty Zzyciowe respondentéw

Skala Likerta (procent odpowiedzi)
Wybrane .. mato , . .
aspekty zycia | Dajmnie] e sre;dmo wazny beTrdzo
wazny (1) @) wazny (3) 4) wazny (5)
Zawodowy 26 8 19 20 27
Czas wolny 7 12 23 26 32
Fizyczny 10 18 24 22 26
Spoteczny 9 11 17 26 37
Emocjonalny 13 17 23 15 32

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Podrdéze turystyczne podejmowano w celach wypoczynkowych i dla
relaksu, aby odbudowa¢ nadszarpnieta sprawnosc fizyczna i psychiczna.
Byt to podstawowy motyw wyjazdu turystycznego wskazywany przez
niemal wszystkich respondentow. Waznymi motywami odbywania po-
drézy turystycznej w okresie pandemii byly: poznanie swiata (dla 85,7%
ankietowanych), zwiedzanie (72,7%), zdobywanie wiedzy (41,6%), wias-
ne zainteresowania (49,3%), odkrywanie innych kultur (35,1%), pozna-
nie nowych ludzi (39%), rozrywka (68,8%), polepszenie zdrowia (40,2%)
i podtrzymanie wiezi rodzinnych (41,6%). W mniejszym stopniu podej-
mowano podroéze turystyczne w celu uprawiania sportu (22,1%), poprawy
sprawnosci psychofizycznej (16,9%), czy tez motywowane celami religij-
nymi (11,7%). Mate znaczenie mialo podrézowanie dla prestizu (16,9%).

Wskazane wyzej motywy zdeterminowaly uprawiane w 2020 r. przez
respondentow rodzaje turystyki: jako gléwny rodzaj odbytych podrézy
zadeklarowano rézne formy turystyki wypoczynkowej (odstresowanie/re-
laks, rozrywka), zdrowotnej (zdrowie, poprawa sprawnosci) i edukacyjnej
(krajoznawcza, poznawcza, kulturalno-rozrywkowa). Pozostate rodzaje
turystyki, takie jak: kulinarna, wiejska, kwalifikowana, fanoturystyka,
stanowily margines (facznie 7,8%). Na brak preferengji co do rodzaju
turystyki wskazato 22,1% osob.
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W pierwszym roku pandemii wigkszo$¢ ankietowanych ograniczyta
liczbe wyjazdow turystycznych. W badanej populacji liczba ta spadta bli-
sko o potowe (z 1161 w 2019 r. do 637 w 2020 r.). Respondenci wskazali, ze
to pandemia zniechecata ich do podejmowania podrézy i az 84,4% z nich
zadeklarowalo, ze pomimo uczestnictwa w turystyce znaczaco ograniczyli
liczbe wyjazddw. Jednak byli tez tacy (15,6%), ktérzy uwazali, Zze pan-
demia zachecita ich do wyjazdu turystycznego (10,4%) badz stworzylta
im nowe mozliwosci uczestnictwa w turystyce (5,2%). Ci respondenci
wskazywali gléwnie na mniejszy ttok w destynacjach turystycznych,
a tym samym lepsze warunki dla wypoczynku.

W okresie pandemii niemal wszyscy ankietowani, podejmujac podréz
turystyczna, kierowali si¢ wlasnymi preferencjami. Przy wyborze destynacji
najwazniejsze byto czyste i niezattoczone srodowisko naturalne (wskazato je
77,9% 0sob), a nastepnie sentyment dla danej destynadji (41,5%), jej znajomos¢
z poprzednich pobytéw (29,9%) oraz wiezi rodzinne i spoteczne (19,5%).

Korzystajac z 5-stopniowej skali Likerta zapytano respondentow o pre-
ferencje w wyborze miejsca wyjazdu turystycznego (tabela 9). Najwazniej-
sza okazala si¢ lokalizacja miejscowosci, ktéra jako bardzo wazna (56%)
i wazna (27%) facznie wskazato az 83% osob. Dla 63% ankietowanych waz-
na (37%) i bardzo wazna (26%) byla cena wyjazdu. Neutralne dla wyboru
destynacji okazaly si¢ dodatkowe atrakcje w poblizu miejsca wyjazdu,
a malo istotne byly takie zmienne, jak: popularnos¢ miejsca, dodatkowa
infrastruktura oraz opinia znajomych.

Tabela 9. Czynniki wplywajace na wybdr miejsca (destynacji) wyjazdu / pobytu

turystycznego
. . Skala Likerta (procent odpowiedzi)
Czynnik wplywajacy — ; -
na wybér destynacji | Dajmniej n}aio sre.:dmo g () bardzo
wazny (1) | wazny (2) | wazny (3) wazny (5)
Cena 7 11 19 37 26
Lokalizacja 3 5 9 27 56
Atrakcje w poblizu 7 15 46 22
Popularnos¢ miejsca 61 24 7 4 4
Dodatkowa
infrastruktura 70 20 6 2 0
Opinia znajomych 51 26 13 6 4

Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.
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Wielu respondentéw (42%) deklarowato zamiane czesci lub wszystkich
wyjazddw turystycznych na zajecia rekreacyjne podejmowane na terenie
miejsca zamieszkania (na obszarze osiedla Retkinia badZ w parkach i/lub
miejskich osrodkach rekreacyjnych poza wiasnym osiedlem). Natomiast
52% ankietowanych nie zamienilo nawet czgesciowo wyjazdu turystycz-
nego na rekreacje w miescie.

7. Dyskusja i wnioski

Liczne badania akademickie (zard6wno krajowe, jak i zagraniczne) jedno-
znacznie wskazuja na bardzo duzy spadek liczby podroézy turystycznych
w pierwszym roku pandemii, w tym o wiele wigkszy w przypadku wyjaz-
doéw zagranicznych anizeli krajowych (Korinth, 2020; Kowalska, Niezgoda,
2020; Rogerson, Rogerson, 2021; Widomski, 2020 i in.). W niniejszym
opracowaniu odnotowano, ze pandemia COVID-19 spowodowata spa-
dek uczestnictwa w turystyce respondentdéw z osiedla Retkinia w Lodzi,
co zaobserwowano w Polsce i innych krajach oraz udokumentowano
w badaniach naukowych. Jednak badanie ankietowanych nie potwier-
dza bardzo duzego spadku, ktdéry stwierdzono w wielu innych studiach.
Nadal obserwowano wsrod respondentéw wysoki poziom uczestnictwa
w turystyce (77%), wyzszy anizeli przecigtnie w kraju (43,6%). Wynika to
ze struktury spoleczno-demograficznej ankietowanych — badano osoby
w wieku 24-54 lata i w okreslonej grupie spoteczno-ekonomicznej.
Poczucie braku bezpieczenistwa bedace bezposrednim skutkiem pande-
mii COVID-19 przyczynito sie nie tylko do spadku liczby podejmowanych
podrézy turystycznych, ale rGwniez zmian ich charakteru. W przypadku
respondentdw z osiedla Retkinia w Lodzi pandemia spowodowata dos¢
istotne zmiany w strukturze korzystania z obiektow zakwaterowania
(tabela 4), wykorzystywanych srodkéw transportu (tabela 5) oraz kierun-
kéw podejmowanych wyjazdow (tabela 61 8, rysunek 11 2). Wyniki tego
badania ogdlnie potwierdzaja wystepujace trendy zmian w charakterze
podroézy turystycznych spowodowane pandemia COVID-19 (Gierczak-
-Korzeniowska, Szpara, Stopa, 2021; Kowalska, Niezgoda, 2020; Roman,
Niedziotka, Krasnodebski, 2020; Zawadka i in., 2021). Jednak w odnie-
sieniu do badanych 0s6b odnotowano stosunkowo mniejsze zmiany
w obrebie ich zachowan turystycznych w okresie pandemii COVID-19,
co wynika m.in. ze struktury spoteczno-demograficznej ankietowanych.
W Polsce, jak i w wielu innych krajach, najwiecej podrdzy turystycz-
nych odbywano w celach wypoczynkowych i odwiedzenia krewnych
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lub znajomych (ang. Visiting Friends and Relatives — VFR). Udziat tych
motywow podejmowania wyjazdow turystycznych wzrést podczas pan-
demii, zwlaszcza VFR. Prezentowane badanie nie do korica potwierdza
te ustalenia. Mieszkancy Retkini motywowali swoje podréze turystyczne
gléwnie celami wypoczynkowymi i poznawczymi. Wyjazdy, aby odwie-
dzi¢ krewnych i/lub znajomych (VFR), jakkolwiek wzrosty one w trak-
cie pandemii 6-krotnie, wskazato ok. 12% os6b. Wymienione motywy
stwarzaly wiec preferencje dla réznych form turystyki wypoczynkowej
i poznawczej. Natomiast w ogodle nie podawano wyjazdow w celach
stuzbowych. W pierwszym roku pandemii respondenci, wybierajac de-
stynacje, kierowali sie gtéwnie jej lokalizacja i ceng. Pozwala to na stwier-
dzenie, ze ankietowane osoby byty na tyle zamozne i niezalezne, zeby
nie korzystac¢ z pobytu wczasowego u rodziny, ale jednoczesnie byty
wrazliwe na koszt podrdzy turystyczne;j.

Konieczno$¢ zachowania dystansu fizycznego podczas pandemii wy-
raznie zwigekszyta uzytkowanie w wyjazdach turystycznych indywidu-
alnych $rodkow transportu (samochody osobowe), z czasem moze to
wywotac¢ znaczace zmiany nie tylko odnos$nie do charakteru podrozy, ale
takze w zagospodarowaniu turystycznym, na co wskazuje wielu badaczy
(Canina, McQuiddy-Davis, 2020; Ivanova, Ivanov, Ivanov, 2020; Jiricka-
-Piirrer, Brandenburg, Probstl-Haider, 2020; Li, Nguyen, Coca-Stefaniak,
2020; Rogerson, Rogerson, 2021; Sigala, 2020). Skrécito to podrdze i stwo-
rzyto preferencje dla czestszych wyjazdéw do pobliskich miejscowosci
w gronie rodzinnym. Omawiane badanie w pelni potwierdza obserwo-
wane w tym zakresie trendy.

Wigksza sklonnos¢ turystow do odwiedzania obszaréw o niskim pozio-
mie zatloczenia, ale jednoczesnie z dobrymi warunkami i z mozliwoscia
korzystania z wielu ustug, sprawila, ze wybierali oni mniejsze obiekty
zakwaterowania w postaci pensjonatéw. Na tych preferencjach podczas
pandemii stracity zaréwno hotele, jak i kwatery prywatne. Po pandemii
mozna si¢ spodziewac powrotu respondentéw do hoteli, ale czy rowniez
do kwater prywatnych? Czy ich standard bedzie zadowalat ankietowane
osoby? Dzi$ trudno okresli¢, czy trend ten ujawni si¢ w wiekszych gru-
pach respondentéw niz badani mieszkancy osiedla Retkinia.

Pandemia COVID-19 wplyneta na zmiang kierunkow wyjazdow tury-
stycznych ankietowanych. Zyskaty obszary wiejskie i cenne przyrodniczo
jako krajowe destynacje turystyczne (polozone zaréwno blisko, jak i dalej
od miejsca zamieszkania turystdw), dotychczas rzadziej odwiedzane.
Turysci sktaniali si¢ tez do dtuzszych pobytéw w 2020 r., mozliwych
wylacznie w okresie czterech cieptych miesiecy (Wojcieszak-Zbierska
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iin., 2020). Z badan autordw niniejszego opracowania wynika wiec, ze na
pandemii zyskaty niemal wytacznie tereny wiejskie z walorami przyrody
(zwlaszcza potozone nad jeziorami).

Wigksze zagrozenie zakazeniem wirusem na terenie miast (z powodu
wyzszego poziomu zatloczenia) spowodowato gleboki spadek przyjaz-
dow turystow (Kowalczyk-Aniot, Grochowicz, Pawlusinski, 2021; Ko-
walczyk-Aniot, Pawlusinski, 2021). W zupelnosci potwierdzaja to prze-
prowadzone badania. Podczas pandemii sporo turystow stracity miasta.
Dotyczylo to szczegdlnie wycieczek do miast oraz destynacji turystyki
masowej polozonych w kraju, ale zwlaszcza za granica (dokad najczesciej
organizowane sa wyjazdy kupowane w postaci pakietow). Natomiast
wojewddztwo zachodniopomorskie jako jedyny obszar turystyki masowej
w Polsce ulokowany na zachodnim wybrzezu Battyku zwigkszyto swoj
udzial w podrdzach respondentow z Retkini.

Dotychczas najczesciej prowadzono badania od strony podazy (Bak-

-Filipek, Szalkai, Podhorodecka, 2022; Gabryjonczyk, Gabryjonczyk, 2021;
Stojczew, 2021 i in.), korzystajac m.in. z danych GUS, ktdre wskazywaty na
ogromne straty ponoszone przez przedsigbiorstwa turystyczne (zwlasz-
cza transport lotniczy, hotele, restauracje). Potwierdzaja to tez badania
ankietowe firm turystycznych (Gruszka, Manczak, 2021; Walas, Kruczek,
2020). Akademickie analizy prowadzone od strony popytu (poza opraco-
waniem Matczaka i Szymanskiej, 2022) z reguly opieraly si¢ na autorskich
danych pozyskiwanych w trakcie badan ankietowych na ograniczonych
liczebnie prébach (Gierczak-Korzeniowska, Szpara, Stopa, 2021; Kowalska,
Niezgoda, 2020; Widomski, 2020; Zawadka i in., 2021). Wnosza one wiele
uwag do przysztych trendow w zachowaniach turystycznych. Wydaje sie,
ze tak nalezy postrzegac ten rodzaj badan empirycznych.

Do wyjasnienia pozostaje problem wykorzystania w tego rodzaju bada-
niach teorii motywacji ochronnej (ang. Protection Motivation Theory — PMT).
Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazuja, ze respondenci podej-
mowali dziatania ochronne przed zakazeniem wirusem, co przejawiato si¢
w zmiennych oméwionych w opracowaniu, charakteryzujacych zacho-
wania turystyczne. Nieco powyzej 80% ankietowanych stosowato rézne
formy dziatari ochronnych, mniejszych w zakresie samego uczestnictwa
w turystyce, ale za to szerszych w czestotliwosci wyjazdow, ktdre spadty
blisko o potowe, szczegdlnie w odniesieniu do zmiennych charakteryzu-
jacych zachowania turystyczne. Natomiast 15% respondentéw stwierdzito,
ze pandemia nie wplywala na ograniczanie przez nich podrozy, a wrecz
zachecata na skutek mniejszego zattoczenia odwiedzanych destynagji.
Zachowania nieprzystosowawcze na poziomie samego uczestnictwa
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w turystyce obejmowaty zatem niewiele osob. Zdecydowana wiekszos¢

ankietowanych wykazywata zachowania adaptacyjne, co widoczne byto

w zmiennych charakteryzujacych zachowania turystyczne (wyborze za-
kwaterowania, srodka transportu, miejsca docelowego wyjazdu) oraz

w opiniach. Potowa respondentéw wskazywata, Zze pandemia COVID-19

powaznie i bardzo powaznie wptywata na r6zne aspekty ich zycia, w tym

na turystyke. Pomiar poszczegdlnych dziatari ochronnych widoczny jest

w tabelach i analizach zamieszczonych w opracowaniu. Trudno$¢ polega

na calosciowej kwantyfikacji zachowan adaptacyjnych i nieprzystosowaw-
czych, co wymaga dalszych badan i pomystéw w tym zakresie.
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WPLYW PANDEMII COVID-19NA MOBILNOSC TURYSTYCZNA
MIESZKANCOW DUZEGO MIASTA NA PRZYKEADZIE OSIEDLA
RETKINIA W LODZI

Abstrakt: Celem opracowania jest identyfikacja oddziatywania pandemii COVID-19
na poziom i charakter uczestnictwa w turystyce mieszkaricow Retkini — jednego z naj-
wigkszych osiedli mieszkaniowych w Lodzi. Wptyw ten zbadano poprzez poréwnanie
poziomu i charakteru uczestnictwa w turystyce w okresie pandemii (w 2020 r.) z okresem
ja poprzedzajacym (w 2019 r.). Badania oparto na ankiecie internetowej majacej charakter
wywiadu poglebionego. Ankieta zawierata 18 pytan faktograficznych, 10 pytan natury be-
hawioralnej, ktére dotyczyty opinii respondentéw na temat wptywu pandemii na ich zycie
i zachowania turystyczne, oraz 7 pytan metryczki charakteryzujacych respondentéw od
strony demograficznej i spoteczno-ekonomicznej. Na podstawie zarejestrowanych zmian
w poziomie i charakterze uczestnictwa w turystyce w latach 2019-2020 oraz wyrazonych
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w ankiecie opiniach okreslono réznice w zachowaniach turystycznych badanych miesz-
kancéw Retkini spowodowane pandemig oraz wskazano na zakres podejmowanych przez

nich dziatant ochronnych. Otrzymane wyniki potwierdzaja podobne zmiany w ogélnych

trendach zachowan turystycznych, na ktére wptyw miata pandemia, odnotowane w wielu

dotychczasowych badaniach, jednak z pewnymi réznicami. Wskazuja tez na ograniczone

podejmowanie przez respondentdéw z osiedla mieszkaniowego Retkinia w Lodzi dziatan
ochronnych rejestrowanych w uczestnictwie i charakterze podrézy turystycznych.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, uczestnictwo w turystyce, zachowania turystyczne,
mieszkancy blokowiska, Retkinia (L6dz)

THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE TOURIST
MOBILITY OF RESIDENTS FROM A LARGE CITY: THE EXAMPLE
OF THE RETKINIA HOUSING ESTATE IN £ODZ

Abstract: The aim of the study is to identify the impact of the COVID-19 pandemic on
the level and nature of participation in tourism by the inhabitants of Retkinia — one of the
largest housing estates in £.6dz. This impact was examined by comparing the level and
nature of participation in tourism during the pandemic (in 2020) with the period before it
(in 2019). The research was based on an internet survey in the form of an in-depth interview.
The survey contained 18 factual questions, 10 behavioral questions (regarding opinions
on the impact of the pandemic on lives and tourist behavior) and 7 questions describing
the demographic and socio-economic characteristics of the respondents. Based on the
registered changes in the level and nature of participation in tourism in 2019-2020 and
the opinions expressed by them, differences in tourist behavior caused by the pandemic
were identified and the scope of protective measures taken by the surveyed inhabitants of
Retkinia was indicated. The obtained results in general indicate similar changes trends in
tourist behavior caused by the pandemic, found in many previous studies, but with some
differences. They also indicate the limited undertaking of protective measures recorded
in the participation and nature of tourist trips undertaken by respondents.

Keywords: COVID-19 pandemic, participation in tourism, tourist behavior, residents of
the “block housing estate”, Retkinia (L6dz)



