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Rola telefonii komorkowej w komunikacji rodzinnej w percepcji matek

Streszczenie

Ogrom przemian w spoteczenstwie, jakie wywolalo rozpowszechnienie i rozwoj sieci
internetowej oraz telefonii komodrkowej jest bezprecedensowy. Trudno bylo przewidzie¢ i
okresli¢ glebokos$¢ oraz rozpietos¢ spotecznych zmian, ktorych katalizatorem staty si¢ nowe
technologie komunikacyjne, zwtaszcza na plaszczyznie kontaktéw interpersonalnych.

Jeszcze kilka lat temu telefony komodrkowe posiadala najzamozniejsza cze$¢
spoleczenstwa. Wspotczesnie posiadaja je prawie wszyscy, tacznie z dzie¢mi. Sytuacja ta
zdecydowanie wplywa na zakres oraz jako§¢ komunikacji migdzy cztonkami rodziny,
nierzadko determinujgc relacje rodzinne.

Interesujagcym zatem z naukowego punktu widzenia wydaje si¢ poddanie analizie
psychologicznej fundamentalnego Srodowiska zycia czlowieka, ktére w naturalny sposob
nasycone jest komunikacjg - rodziny. Kazda bowiem rodzina posiada wiasny, dominujacy
wzorzec porozumiewania si¢, wystepujacy w kontekscie relacji miedzy swoimi cztonkami.

Tradycyjnie rozumiang komunikacj¢ rodzinng charakteryzuje pewnego rodzaju swoistos¢,
ktora przejawia si¢ w stale zachodzacych, zréznicowanych interakcjach czesto majacych
miejsce jednocze$nie w réznych podsystemach rodzinnych oraz nasilajacych si¢ w wyniku
bliskosci fizycznej i psychicznej cztonkow rodziny.

Celem niniejszego artykutu jest przyjrzenie si¢ zachodzacej we XXI wieku komunikacji
posredniej miedzy cztonkami rodziny, dokonywanej przy uzyciu telefonii komorkowe;.

W celu udzielenia odpowiedzi na zarysowujace si¢ w tym obszarze pytania badawcze o
zmiany w komunikacji rodzinnej, wywotane powszechng dostgpnoscia telefonow
komoérkowych, o relacje wewnatrzrodzinne oraz o potrzeby, ktore zaspakaja postugiwanie si¢
telefonig komodrkowa, przebadano grupg oséb posiadajacych dzieci.

Zastosowano nastgpujace metody badawcze: ankiete oraz test Style wychowania w
rodzinie M. Ry$. Zalozono, ze grupy osob charakteryzujace si¢ odmiennymi stylami
wychowawczymi beda inaczej postrzegaly role telefonii komoérkowej w komunikacji

rodzinnej.
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WPROWADZENIE

Ogrom przemian w spoteczenstwie, jakie wywotato rozpowszechnienie 1 rozwdj sieci
internetowej oraz telefonii komérkowej jest bezprecedensowy. O ile w pierwszej polowie lat
dziewigédziesiatych XX wieku obserwowano rownolegly i niezalezny rozwoj telefonii
komorkowej 1 Internetu, tak wspotczesnie technologie te sg SciS$le ze soba potaczone.
Stworzono medium, ktére zrewolucjonizowato sposob komunikacji oraz przeptyw informacji
miedzy ludzmi na calym $wiecie, niezaleznie od ich przynalezno$ci kulturowe;.

Rozwoj szeroko rozumianej sieci’ ma dla ludzkosci i postepu cywilizacyjnego
niebagatelne znaczenie. Jest ona jednym =z podstawowych narzedzi komunikacji
mig¢dzyludzkiej, a o zaistnienie w sieci zabiegaja wlasciwie wszystkie grupy spoteczne.

Proces komunikacji w ujeciu Z. Necki jest ujmowany jako wymiana werbalnych
i niewerbalnych symboli, w celu osiaggnigcia lepszego poziomu wspotdziatania miedzy
partnerami interakcji (Necki, 1996).

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ rozne rodzaje komunikacji’. W niniejszym
artykule skoncentrowano si¢ na problematyce komunikacji bezposredniej i komunikacji
posredniej. Komunikacja bezposrednia, w ktorej komunikat pierwszej osoby wptywa na druga
osob¢ a odpowiedz drugiej osoby wplywa na pierwsza stanowi podstawe zwigzkow
miedzyludzkich, takich jak malzenstwo, rodzina czy grupa znajomych. Poza wyzej
omowionym typem komunikacji coraz bardziej istotng role w zyciu cziowieka odgrywa
komunikacja posrednia. Dokonuje si¢ ona przy uzyciu mediow masowych. Te komunikacje
mozna podzieli¢ na dwa typy: $rodki masowego informowania (telewizja, radio, prasa)
1 $Srodki masowego komunikowania si¢ (sie¢) (Braun-Gatkowska, 2010).

Aktualnie w krajach Unii Europejskiej za posrednictwem Internetu mozna
kontaktowa¢ si¢ z rozmaitymi urzedami administracji publicznej. Natomiast telefon
komorkowy poza podstawowa funkcja, czyli glosowa, udostepnia wiele innych ustug.

Zainstalowany w aparacie aparat fotograficzny czy kamera wideo umozliwia
przesytanie zdjg¢ droga MMS?, obstuga plikow MP3* zapewnia kontakt z muzyka, wiekszy

ekran daje szans¢ na komunikacje z wykorzystaniem funkcji wideo, za$ rozmaite aplikacje

! Pojecie ,sie¢” jest rozumiane w niniejszym artykule zaréwno jako sie¢ internetowa, jak i sie¢ potaczen
generowanych przez telefony komorkowe.

? Omawianie poszczegélnych typow komunikacji wykracza poza ramy niniejszego artykut.

¥ MMS- (ang. Multimedia Messaging Service)- komunikat multimedialny, mozliwo$é przesytania multimediow
takich jak grafika, animacje, wideoklipy, dzwigki (pl.wikipedia.org/wiki/Polska).

* MP3 (ang. MPEG-1/2 Audio Layer-3) oznacza taki format zapisu dzwigku, w ktorym zostajg ,usuniete” te
informacje o dzwigku, ktore sa niezauwazalne lub mato istotne dla cztowieka (psychoakustycznosc)
(pl.wikipedia.org/wiki/Polska).
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internetowe pozwalaja na korzystanie z bezprzewodowego Internetu, np. z mobilnych wersji
portali spolecznosciowych. W samochodzie telefon moze zastapi¢ nie tylko kluczyk, a takze
komputer poktadowy. Wyposazenie telefonu w GPS® pozwala rywalizowa¢ mu
z urzadzeniami zaopatrzonymi w system nawigacji samochodowej. Komorki stanowig tez
podstawe rozwijajacego si¢ segmentu ushug okreslanego jako M2M (machine-to-machine),
w ktorym jedno urzadzenie komunikuje si¢ z drugim, korzystajac z tacznosci komorkowe;.
Mozna zobrazowac ten przypadek sytuacja, kiedy wyposazony w monitorujgce urzadzenie
jacht ulegnie wywroceniu, to wtedy automatycznie przesytany jest sygnat alarmowy do stuzb
Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Telefony komoérkowe moga tez stuzyé
jako lotnicze karty poktadowe czy jako urzadzenia platnicze, dzigki kartom bankowym
zintegrowanych z kartg sim®. Ciekawym pomystem jest wykorzystanie komorki jako
uniwersalnego pilota do kierowania tzw. inteligentnym domem, czyli budynkiem, w ktérym
rozmaite funkcje, jak. np. o$wietlenie, ogrzewanie zostaly zautomatyzowane. Kolejnym,
nowym obszarem, do ktérego wkracza laczno§¢ komorkowa jest telemedycyna’. Chodzi
m. in. o wykorzystanie urzadzen np. nadzorujacych prace serca, ktore w razie zanotowania
niepokojacych sygnatow moga automatycznie zaalarmowaé stuzby medyczne (Grzeszak,
2010).

W $wietle powyzszego mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze sie¢, zaréwno Internet jak
i telefonia komoérkowa, zdecydowanie stanowi jeden z czynnikéw odgrywajacych istotng rolg
w komunikacji migdzyludzkiej. Z uwagi na fakt, iz w niniejszym artykule skoncentrowano si¢
na zagadnieniu roli telefonii komérkowej w komunikacji rodzinnej totez w tym konteksScie

beda prowadzone dalsze rozwazania.

> GPS (ang. Global Positioning System) to system nawigacji satelitarnej obejmujacy cata kule ziemska
(pl.wikipedia.org/wiki/Polska).

® Karta sim (ang. Subscriber ldentity Module: modut identyfikacji abonenta) to plastikowa karta elektroniczna,
ktora petni funkcje klucza dostgpowego do sieci komorkowej. Karta sim identyfikuje abonenta oraz przechowuje
takze pewna ilo$¢ niektorych danych, np. fragment jego ksiazki telefonicznej (pl.wikipedia.org/wiki/Polska).

" Telemedycyna- tzw. medycyna na odleglos¢ jest najnowsza forma $wiadczenia ustug medycznych i opieki
zdrowotnej, ktora taczy w sobie elementy telekomunikacji, informatyki oraz medycyny. Dzigki wykorzystaniu
nowych technologii pozwala ona przetamywac geograficzne bariery, pozwalajac na wymiang specjalistycznych
informacji przesylajac obrazy statyczne, jak i dynamiczne (przesylanie najwyzszej jakosci zdjgc
elektrokardiograficznych czy ultrasonograficznych). Pozwala zardwno na diagnozg, jak i na terapi¢ na odlegtos¢
(pl.wikipedia.org/wiki/Polska).
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CECHY KOMUNIKACIJI W GRUPIE RODZINNEJ UIMOWANEJ JAKO SYSTEM

We wczesnym okresie rozwoju czltowieka s$rodowiskiem najbardziej nasyconym
komunikacja jest rodzina. Chcac uja¢ zjawiska i procesy zachodzace w rodzinie w calym ich
bogactwie i zlozono$ci, nalezy przedstawia¢ je w podejsciu systemowym. Dlatego tez
w niniejszym artykule przyjeto, ze rodzina to ztozona struktura sktadajaca si¢ ze wzajemnie
od siebie zaleznych grup osob, ktére dzielg historie, przezywaja jakis stopien emocjonalnej
wiezi oraz wprowadzaja strategie interakcji potrzebne indywidualnym cztonkom rodziny
a takze grupie jako cato$ci (Rostowski, 2003).

Tak rozumiana rodzina ma swoistg strukture, sktadajaca si¢ z wyrdznianych wedtug
roznych kryteriow podsystemow. Posiadajg one wlasng organizacje, granice, wzory interakcji.
Najwazniejsze z podsystemow, wyrdzniane wedtug petnionej w rodzinie roli, sa nastepujace:
podsystem matzenski (maz-zona), podsystem rodzicielski (matka-dziecko, ojciec-dziecko)
oraz podsystem rodzenstwa (dziecko-dziecko) (Tyjarska, 2000).

Pomiedzy wymienionymi powyzej podsystemami stale zachodza procesy
komunikacji, czyli porozumiewanie si¢ ludzi, majace na celu przekazywanie informacji,
wymiang mysli lub zmiang zachowania osoby badz grupy (Adler, Rosenfeld, Proctor, 2006).

Kazda grupa rodzinna tworzy charakterystyczny dla siebie klimat zycia rodzinnego,
w duze] mierze wyznaczony jako$cia zachodzacej miedzy cztonkami komunikacji.
Podejmujac probe ogolnej charakterystyki komunikacji rodzinnej najczesciej okresla si¢ ja
jako dominujacy wzorzec porozumiewania si¢, wystepujacy w kontekscie relacji miedzy
cztonkami rodziny. Wzorzec ten, zapoczatkowany przez malzenstwo, w ktorym realizowane
sa matryce komunikacyjne z rodzin pochodzenia oraz te, ktére sa dziedziczone spolecznie,
w miar¢ rozwoju rodziny obejmuje pozostate tworzace si¢ systemy (Rostowska, 2006b).

Swoistos¢ komunikacji w srodowisku rodzinnym zwigzana jest z trzema istotnymi
cechami.

Pierwsza z nich stanowi fakt, iz komunikaty sa wtopione w serie stale zachodzacych,
zréznicowanych interakcji, czgsto jednoczesnie, w roznych podsystemach rodzinnych.

Druga cechg komunikacji rodzinnej, warunkujaca jej swoistos¢ jest stata bliskos¢ fizyczna
1 psychiczna cztonkow rodziny. Nasila ona czgstotliwo$¢ wzajemnych interakcji, tak dalece,
ze trudno je w duzym stopniu kontrolowa¢, co sprzyja wyrazaniu komunikatéw spontanicznie
(niewerbalnych), o matej lub zadnej intencjonalno$ci.

Ostatnig z wilasciwosci komunikacji rodzinnej jest zdolno$¢ cztonkéw rodziny do

odczytywania komunikatow na drodze bezstownej (Harwas-Napierata, 2006).
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Proces komunikacji rodzinnej niewatpliwie wigze si¢ z przebiegiem wychowania
i socjalizacji dziecka. Dla jego rozwoju wazny jest sposob w jaki przekazywane sg zasady
oraz normy moralne, emocje oraz uczucia a takze wiedza o $wiecie. Okazuje si¢, ze
w zalezno$ci od struktury rodziny i uktadu rél jej cztonkdéw mozna wyrdzni¢ systemy
postugujace si¢ odrebnymi kodami jezykowymi: ograniczonym lub rozwinigtym
(Przetacznik-Gierowska, Wtodarski, 1994).

Rodziny wykorzystujace system komunikacji charakteryzujacy si¢ kodem ograniczonym
czesto uzalezniajg mowe od kontekstu, wigzac jej rozumienie z konkretng sytuacja. Ma tu
miejsce takze wyrazanie znaczen w sposob zrozumialy tylko dla okreslonej grupy
rozmoéwcow. Kolejng cechg omawianego typu komunikacji jest tzw. partykularno$¢ znaczen,
tj. nadawanie stowom czy calym zwrotom jezykowym takiego sensu, jaki jest rozumiany
przez inne osoby na tle wspolnych doswiadczen. W konsekwencji powyzszego wychowanie
ma charakter jednostronny.

W rodzinach postugujacych si¢ otwartym systemem komunikacji proces wychowania jest
wielostronny. Rodzice, porozumiewajac si¢ z dzieckiem uwzgledniaja jego indywidualne
cechy i prawo odmiennych od wiasnych do$wiadczen. Ponadto stosowane przez nich
znaczenia majg uniwersalny charakter i cechuje je wzgledna niezalezno$¢ od kontekstu.
Znaczenia te przekazywane sg w sposob dostepny dla szerszej grupy spotecznej, niz grupa
rodzinna (Przetacznik-Gierowska, Wtodarski, 1994).

Zaznacza si¢, 1z mig¢dzy porozumiewaniem si¢ w rodzinie a komunikacja z calym
$wiatem zachodzi jedna podstawowa rdznica - cena za nieprawidlowa komunikacje jest
bardzo wysoka, bowiem emocjonalnemu wyniszczeniu ulega kazdy z cztonkéw rodziny, za$
ogniwa skladajace si¢ na najstabsze podsystemy, np. podsystem dzieci, moga doznaé

psychicznych urazéw.

ZNACZENIE OBECNOSCI SIECI W GRUPIE RODZINNE]

Glegbokos$¢ oraz rozpigtos¢ zmian spolecznych, ktoérych katalizatorem staly si¢ nowe
technologie komunikacyjne, zwlaszcza na plaszczyznie kontaktow interpersonalnych byta
1 jest nadal trudna do przewidzenia 1 okreslenia. Jeszcze kilka lat temu telefony komdrkowe
posiadata najzamozniejsza czg$¢ spoteczenstwa. Wspotczesnie posiadajg je prawie wszyscy,
tacznie z dzieémi. Sytuacja ta zdecydowanie wplywa na zakres oraz jako$¢ komunikacji

migdzy czlonkami rodziny.
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W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ rdzne opinie, zarOwno negatywne, jak
1 pozytywne, dotyczace charakteru wyzej wymienionych zmian. Z pewnoscig jednak nie
mozna pozosta¢ wobec nich obojetnym (Braun-Galkowska, Gata, Ulfik-Jaworska, 2003;
Mastalski, 2008; Braun-Gatkowska, 2010; Filip, 2010).

W obszarze grupy rodzinnej obecno$¢ medium, jakie stanowi sie¢ ujawnia si¢ przez
ksztaltowanie interakcji opartych na mediach oraz modyfikowanie relacji rodzinnych.

Na uwage zastuguje fakt, iz media ksztattujg model rodziny, ktory czesto jest stabo lub
wcale nie zwigzany z rzeczywistos$cig. Zjawisko to ma wptyw na tryb zycia rodzin oraz
matzenstw, ktorych czlonkowie zaczynaja ulega¢ mysleniu egoistycznemu i coraz bardziej sg
nastawieni na realizacj¢ swoich celow. W konsekwencji drugi cztowiek i1 jego potrzeby sa
marginalizowane (Mastalski, 2008).

Niejednokrotnie media wyznaczajg standardy zycia, a takze czas spotkan czy jako$¢
rozmoéw. Rodzice ograniczaja ilos¢ kontaktow z dzie¢mi, poswigcajac czas na konsumpcje
tresci zawartych w sieci lub powierzajac mediom opieke, a niekiedy nawet i wychowanie nad
dzie¢mi elektronicznym mediom. Ogranicza to okazje do wymiany informacji oraz
wspoOlnego dzialtania, co w konsekwencji obniza poziom spdjnosci danej rodziny (Filip,
2010).

Z drugiej strony sie¢ moze powodowal zwigkszenie spdjnosci rodziny poprzez
odwrocenie 16l w rodzinie. Dzieci, dzigki posiadaniu wigkszej wiedzy o sieci 1 praktycznych
umiejetnosci korzystania z niej, stajg si¢ nauczycielami swych rodzicéw. Sytuacja ta stwarza
im okazj¢ do wykazania si¢ kompetencjami w tym zakresie oraz do wzmocnienia zaufania do
siebie. Czasami sprzyja to zmniejszeniu nasilenia konfliktow migdzy rodzicami
a dorastajagcymi dzie¢mi.

Wspotczesnie, szczegdlnie w Europie w ramach prawa do swobodnego wyboru miejsca
zamieszkania, przemieszczania si¢ oraz w ograniczonym zakresie prawa do pracy w innym
panstwie czgsto dochodzi do zjawiska migracji miedzynarodowych o charakterze
zarobkowym. Rozwazajac pozytywne aspekty sieci mozna zauwazy¢, iz umozliwia ona
wieksza liczbg interakcji, gdyz pokonuje ograniczenia wywotane odlegtoscia, a takze
zmniejsza koszty komunikowania si¢ z cztonkami rodziny Zyjacymi i pracujagcymi w innych
krajach.

Na uwage zastuguje wykres nr 1 przedstawiajacy najczestsze sposoby komunikowania si¢
ludzi z przyjaciéimi. Okazuje sie, ze zdecydowana wigkszo§¢ badanych (80%) preferuje
kontakt bezposredni z rozmowca. Jednak niewiele mniej 0sob (75% oraz 73%) najchetniej

kontaktuje si¢ z przyjacidétmi za pomoca sieci (odpowiednio e-mail 1 telefon komorkowy).
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W dalszej kolejno$ci wykorzystywana jest komunikacja posrednia za pomocg informacji

tekstowej

oraz

telefonu

stacjonarnego.

Niewielka liczba badanych kontaktuje

si¢

z przyjaciotmi wykorzystujgc forum czy blog.

Wykres 1. Udzial procentowy roznych sposobow komunikacji z przyjacidéimi.
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Digital World Digital Life, www.tsglobal.com,

grudzien 2008, s. 7.

Niezaprzeczalng cecha komunikacji przez telefon komorkowy jest fakt, iz pozwala ona
w pewnym znaczeniu kontrolowa¢ rozmoéwece, tj. sprawdza¢ czym aktualnie si¢ zajmuje.
Czasami okazuje si¢, ze utatwia to zycie niewiernym partnerom. W odniesieniu do relacji
rodzic-dziecko funkcja kontrolna moze dziata¢ w obydwu kierunkach. Zatem w pewnym
sensie komoérka odbiera jej uzytkownikowi prywatnos¢ i prawo do samotnosci. Z drugiej
strony moze ona dawac¢ uzytkownikom poczucie bezpieczenstwa. Omawiajac rézne oblicza
komunikacji sieciowej nie sposoéb poming¢ zagadnienia jakos$ci kontaktéw migdzyludzkich.
Najczesciej podkresla si¢ ich powierzchownos$¢, brak czynnika niewerbalnego oraz
wykorzystywanie najprostszych sposobow przekazywania informacji, takich jak skroty
i symbole (Ulfik-Jaworska, 2003).

Oddzialywaniem mediow szczeg6lnie moze by¢ zagrozona sfera warto$ci rodziny. Sie¢

bowiem propaguje swe wartosci na dwa sposoby (Mastalski, 2008).
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Pierwszy ze sposobow wpajania wartosci przez sie¢ polega na selektywnym podejsciu
do sfery aksjologicznej. Zauwazono, ze wigkszos¢ srodkow przekazu regularnie nie
przekazuje takich wartosci jak: opieka, milo§¢, wzajemna pomoc, dzielenie si¢ dobrami,
rado$ciami, smutkiem. W tresci komunikatéw dominujg natomiast warto$ci promujace
aktywno$¢, wymierne osiggniecia, materializm, witasnos$¢, postep, optymizm, konkurencje
oraz indywidualizm (Zasgpa, 2000).

Drugi za$ sposob przekazywania wartosci przez media wigze si¢ ze specyfikg medium
1 sposobem odbioru tresci przez jego uzytkownikéw. Przyktad moze stanowic fakt, iz
przedstawiana w mediach kultura konsumpcji sprowadzita swigta religijne do zakupow
przedswiatecznych, pozbawiajac je nalezytej godnosci (Mastalski, 2008).

Powyzsza sytuacja moze doprowadzi¢ do anomii spolecznej i chaosu aksjologicznego
W grupie rodzinnej.

W  S$wietle przedstawionych rozwazan, dotyczacych znaczenia sieci dla
funkcjonowania grupy rodzinnej trudno jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o jej
pozytywny czy negatywny wplyw. Wiele zalezy od poswigcanego im czasu, od sposobu,
w jaki tresci sa przekazywane, od jakosci przekazywanych informacji a takze od czynnikow
tkwigcych w odbiorcy i jego srodowisku (Braun-Gatkowska, Gata, Ulfik-Jaworska, (2003;
Litwinska-Malec, 2003; Ulfik-Jaworska, 2003).

W zwigzku z faktem, iz sie¢ tak silnie ingeruje w zycie jednostek ich rodzin

zagadnienie to stato si¢ one przedmiotem zainteresowania autorek niniejszego artykutu.

CEL BADAN

Celem przedstawionych w niniejszym artykule badan o charakterze eksploracyjnym
bylo okreslenie roli telefonii komoérkowe; w komunikacji rodzinnej. Podejmujac prébe
udzielenia odpowiedzi na postawiony problem badawczy sformutowano nast¢pujgce pytania
badawcze.

Czy badane kobiety wykorzystuja telefony komérkowe w procesie komunikacji
rodzinnej oraz jak czesto ma to miejsce?

Jaka forma kontaktu jest najczg$ciej wykorzystywana w komunikacji przy uzyciu
telefonii komorkowej przez badane matki?

Czy dzieci w badanych rodzinach posiadaja telefony komérkowe 1 jaki istnieje cel, dla
ktérego je im zakupiono?

Jakie funkcje speinia w badanych rodzinach wykorzystywanie telefonii komérkowej?
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Czy w percepcji badanych kobiet ich zycie rodzinne uleglo przemianom
w konsekwencji obecnosci telefonii komérkowej w zyciu spotecznym?

Czy wiek badanych kobiet jak i wiek ich dzieci roznicuje preferowany przez nie styl
wychowawczy?

Czy styl wychowania badanych kobiet roznicuje funkcje petnione przez telefonig¢

komorkowa w badanych rodzinach?

PRZEBIEG I ZASTOSOWANE METODY BADAN

Badanie przeprowadzono w okresie od czerwca do wrzesnia 2010 roku. Udziat w nim
wzieto 90 kobiet — matek®, w wieku od 21 do 50 lat. Badanie zostalo przeprowadzone na za
posrednictwem for internetowych i grup tematycznych skierowanych do uzytkownikéw piei
zenskiej: wizaz.pl, goldenline.pl, polki.pl, forum.gazeta.pl, MamaCafe.pl.

W celu zebrania materialu empirycznego postuzono si¢ stworzona na potrzeby
niniejszego projektu badawczego ankieta internetowa. Struktura ankiety zawierata dwie
czesci. Czes¢ pierwsza ankiety obejmowata dane spoteczno-demograficzne (pte¢, wiek
badanych, miejsce zamieszkania, stan cywilny, poziom wyksztatcenia, aktywnosc¢
zawodowa, sytuacja ekonomiczna, rodzina pochodzenia). Natomiast druga cze$¢ ankiety
dotyczyta zagadnien zwigzanych z rolg telefoni komorkowej w komunikacji rodzinne;.

Drugg zastosowang technika badawczg byt test Style Wychowania w Rodzinie M.Ry$
Przy jej uzyciu okre§lono prezentowane przez badane kobiety style wychowania: styl
demokratyczny, autokratyczny, liberalno-kochajacy i liberalno-niekochajacy (Rys, 2004).

Opracowujac zebrany materiat empiryczny uzyto programu komputerowego SPSS PC+.
Z uwagi na jakosciowy charakter zebranych danych za pomoca ankiety wykorzystano
zestawienia liczbowe 1 procentowe. Analiza uzyskanych wynikow zostala dokonana
w oparciu o jednoczynnikowg analiz¢ wariancji. We wszystkich obliczeniach przyjeto poziom

istotnosci statystycznej a = 0,05.

87 uwagi na fakt, iz wspolczesnie polska rodzina nosi znamiona matrycentrycznosci, tj. jest zorganizowana
wokot matki, ktora wychowuje potomstwo, w niniejszym badaniu nie uwzgledniono pogladéw innych
cztonkow rodziny na rol¢ telefonii komorkowej w komunikacji rodzinnej. Temu zgadanieniu po$wigcony

zostanie odrebny artykut.
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Wsrod badanych kobiet najliczniejszg grupe 47,8% stanowity kobiety mieszczace sie
w przedziale wiekowym 31- 40 lat. Kobiety od 21- 30 roku zycia stanowity 41,1%, natomiast
najmniej liczng grupe (11,1%) tworzyly kobiety w przedziale wiekowym od 41do 50 roku
zycia.

Ponad potowa badanych pochodzita z duzych miast (63,3%). Odpowiednio 21,1%
1 15,6% pochodzito z matych miast (ponizej 100 ty$. mieszkancow) oraz ze wsi.

Stan cywilny charakteryzujacy 81,2% badanych kobiet najczesciej wskazywal na
bycie m¢zatka. Kobiety funkcjonujace w zwigzkach nieformalnych stanowity 8,9% grupy, zas
6,7% kobiet tworzylo rodziny monoparentalne. Natomiast 3,3% badanych stanowily panny
i wdowy.

Poziom wyksztatcenia ponad potowy badanych kobiet (56,7%) okreslono jako
wyzszy. Podobnie rozkladal si¢ procent wyksztatcenia $redniego (22,2%) i pot-wyzszego
(licencjat) (21,1%) w badanej grupie kobiet.

Analizujac uzyskane dane okazato si¢, ze wigkszo§¢ badanych kobiet (74,4%) jest
aktywna zawodowo, za§ 25,6% nie pracuje. Swoja sytuacj¢ ekonomiczng ponad potowa
badanych (58%) ocenita jako przecietng. Swe warunki finansowe jako bardzo dobre okreslito
28,9% badanych kobiet, zas 6,7% kobiet uznato je jako niedostateczne.

W znaczacej wigkszosci badane kobiety pochodzity z rodzin o pelnej strukturze (84,4%).
Kobiet z rodzin niepelnych byto 10%, za§ pochodzacych z rodzin zrekonstruowanych byto

5,6%.

WYNIKI BADAN

Prébujac udzieli¢ odpowiedzi na pierwsze postawione pytanie badawcze zauwazono,
ze telefon komorkowy jest wykorzystywany przez czlonkdéw rodzin w komunikacji rodzinne;.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze 66,7% badanych ta droga komunikuje si¢
z matzonkiem/partnerem, zas 4,4% ze swoim dzieckiem. Komorka jest wykorzystywana takze

do komunikowania si¢ z przyjacioimi (12,2%) jak i z osobami z pracy (11,1%) (Tabela 1).
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Tab.1. Rozktad procentowy osob, z ktdorymi najczesciej badane kobiety komunikowaty si¢

przez telefon komorkowy.

Z kim najczesciej komunikujesz si¢ przez telefon komoérkowy? N %

z matzonkiem/ partnerem 60 66,7
z rodzicami 0 0

ze swoim dzieckiem 4 4,4
Z osobami z pracy 10 11,1
z przyjacidétmi/znajomymi 11 12,2
Z innymi osobami 5 5,6

Zrédto: Opracowanie whasne.
Mozna zastanawiac si¢ jak najczesciej jest wykorzystywany telefon komorkowy przez
badane osoby? Okazuje si¢, ze zdecydowanie w tradycyjny sposob, uzywajac funkcji

glosowej (Tabela 2).

Tab.2. Sposoby wykorzystywania telefonu komérkowego przez badane kobiety.

W jaki sposob najczesciej wykorzystujesz telefon N % wszystkich
komorkowy? odpowiedzi odpowiedzi
rozmowy 80 58

sms (krotkie wiadomosci tekstowe) 49 35,5
mms (komunikaty multimedialne) 4 2,9

ary 1 0,7
aparat fotograficzny 1 0,7
przypomnienie, budzik 1 0,7
Internet 2 14

Zebrany za pomoca ankiety material pozwala stwierdzi¢, iz 58% badanych preferuje
kontakt telefoniczny przez nawigzanie rozmowy. Druga czesto wystepujaca wsrdéd badanych
(35,5%) forma komunikacji jest przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych. Ponadto
komunikacja odbywa si¢ takze przez komunikaty medialne (2,9% badanych) oraz Internet
(1,4% badanych). Inne wymienione zastosowania telefonu komoérkowego dotycza

wykorzystania go do gier (0,7%), jako aparatu fotograficznego (0,7%) oraz budzika (0,7%
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badanych). Omoéwione powyzej wyniki badan stanowia odpowiedz na drugie pytanie
badawcze.

Jesli chodzi o czestos¢ kontaktu za posrednictwem telefonii komodrkowej to ponad
potowa badanej grupy kobiet (51,1%) deklaruje 1 badz 2 potgczenia dziennie, co mozna
okresli¢ jako stosunkowo rzadki kontakt. Czgsto, tj. od 3 do 7 pofaczen telefonicznych
wykonuje dziennie 38,9% badanych kobiet. Pozostala cze$¢ badanych (10%) okresla si¢ jako

osoby bardzo czesto komunikujace si¢ przez telefon komoérkowy (Tabela 3).

Tab. 3. Rozktad procentowy czestosci komunikowania si¢ przy uzyciu telefonu

komorkowego.

Jak czesto komunikujesz si¢ przez telefon w ciggu dnia? N %
rzadko (1-2 razy dziennie) 45 51,1
czgsto (3-7 razy dziennie) 36 38,9
bardzo czesto (8 1 wigeej razy dziennie) 9 10

Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Poszukujac odpowiedzi na trzecie postawione pytanie badawcze przeanalizowano
zgromadzony material empiryczny dotyczacy wieku uzytkownikow telefonii komorkowej
w grupie rodzinnej. Ustalono, ze telefony posiadaja nie tylko dorosli, ale takze dzieci.
W badanej grupie tylko dzieci w okresie wczesnego dziecinstwa, miedzy 1 a 3 rokiem zycia
nie posiadatly telefonu komorkowego (28,9%).

Najmlodsza grupa posiadaczy telefonéw komorkowych to dzieci w wieku
przedszkolnym od 4 do 6 roku zycia (25,6%). Obecnos¢ telefonow komorkowych mozna
zauwazy¢ takze w dwodch kolejnych grupach, a mianowicie w grupie dzieci bedacych w
wieku szkolnym, przypadajagcym na okres od 7-12 roku zycia (31,2%) oraz w grupie

mtodziezy w okresie wczesnej adolescencji (14,4%) (Tabela 4).
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Tab.4. Wiek dziecka a posiadanie telefonu komérkowego.

Wiek dzieci: N % Posiada telefon %
1- 3 lat 26 28,9 0
4-6 lat 23 25,6 1,1
7-12 roku 28 | 31,2 26,2
13-17 lat 13 12,2 9,9
M=7,1 37,8

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Gléwnym motywem, ktory kierowal rodzicem w chwili zakupu dziecku telefonu

komorkowego byta potrzeba komunikacji z dzieckiem w dowolnej chwili (30,1%). Ponadto

telefon komodrkowy ma zapewnia¢ dziecku, w opinii badanych, bezpieczenstwo (12,2%).

Respondentki, pytane o to, czy ich dziecko zna numery alarmowe w 57,8% odpowiedziaty

twierdzaco, za$ w 42,2% negatywnie. Zatem nalezy mie¢ §wiadomos$¢, iz samo posiadanie

telefonu komoérkowego bezpieczenstwa nie zapewni, raczej umiejetnosé odpowiedniego

postuzenia si¢ nim.

Niektorzy rodzice (8,1%) upatruja w telefonii komorkowej narzedzia, majacego na

celu kontrolowanie dziecka. Pewna grupa badanych (6,5%) ocenita, iz telefon moze shuzy¢

dziecku do dla zabawy i rozrywki. Posiadanie telefonu przez dziecko, jako przejaw

konformizmu spotecznego zadeklarowato 4,1% badanych matek (Tabela 5).

Tab.5. Rozklad procentowy motywow zakupu telefonu komorkowego dziecku.

% wszystkich

Motywy zakupienia dziecku telefonu komorkowego: N odpowiedzi o

odpowiedzi
dla zabawy i rozrywki 8 6,5%
bo wszyscy jego rowiesnicy maja taki telefon 5 4,1%
dla bezpieczenstwa dziecka 15 12,2%
by mie¢ nad nim kontrolg 10 8,1%
by komunikowac si¢ z nim w kazdej chwili 37 30,1%
by potwierdzi¢ jego dojrzatosé¢ 2 1,6%
inne 46 4,1%

Zrddlo: Opracowanie wlasne.
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Udzielajac odpowiedzi na czwarte pytanie badawcze postuzono si¢ zestawieniem
procentowym, w celu ukazania roznorodnosci funkcji pelnionych przez telefoni¢ komoérkowa
W grupie rodzinnej.

Analizujgc przedstawione w tabeli 6 dane zauwazono, ze najwazniejsza funkcja
telefonii  komorkowej, w percepcji badanej grupy kobiet jest zapewnienie poczucie
bezpieczenstwa (40,2%). Okoto 28% badanych wskazuje takze na mozliwo$¢ szybkiego
kontaktu dzigki sieci. Dla 8,7% badanych postugiwanie si¢ telefonem komoérkowym stanowi
forme¢ nauki zarzadzania pienigdzmi. Dla pewnej grupy badanych (4,7%) uzytkowanie
telefonu komorkowego wiaze si¢ z ograniczeniem sfery prywatno$ci. Z kolei zaspokajanie
potrzeb emocjonalnych cztonkéw rodziny np. okazywanie uczu¢ przez emotikony stanowi
funkcje¢ znaczaca dla 6,3% badanych. Dla podobnej grupy os6b komunikacja przez komorke
przyczynia si¢ zarowno do odczuwania przynalezno$ci do grupy rodzinnej (2,4%), jak i do
facylitacji zdrady matzenskiej (2,4%). Dla 1,6% badanych posiadanie telefonu komoérkowego

stanowi wyznacznik dobrej sytuacji materialnej rodziny a takze pozwala oszczedzaé czas.

Tab.6. Rozklad procentowy funkeji petnionych przez telefonie komorkowa.

Najwazniejsze funkcje petnione przez telefoni¢ komorkowa N % wszystkich
odpowiedzi odpowiedzi
zaspokaja potrzeby emocjonalne cztonkéw rodziny (np. 8 6,3
okazywanie uczu¢ przez emotikony )
daje poczucie przynalezno$ci do grupy rodzinnej 3 2,4
zapewnia poczucie bezpieczenstwa 51 40,2
jest wyznacznikiem dobrej sytuacji materialnej rodziny 2 1,6
daje potwierdzenie dorostosci 0 0
jest forma nauki zarzadzania pieniedzmi 11 8,7
dostarcza wzordéw spedzania wolnego czasu, np. gry 0 0
jest zrodtem konfliktow rodzinnych 1 0,8
utatwia zdrad¢ malzenska 3 2,4
odbiera prawo do prywatnos$ci 6 4,7
inne — utatwia szybki kontakt 35 28
inne — utatwia przeptyw informacji 3 2,4
oszczgdza czas 2 1,6
inne 2 1,6

Zrddlo: Opracowanie wlasne.
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Udzielajac odpowiedzi na pytanie czy zycie rodzinne badanych oséb, w ich percepcji,

ulegto przemianom w konsekwencji obecnosci telefonii komdrkowej w zyciu spolecznym

ponad potowa respondentek (63,3%) wuznala,

7Ze nie.

Zmiany w zyciu rodzinnym

zaobserwowalo 36,7% badanych. Tabela 7 przedstawia obszary dotknigte wyzej

wymienionymi zmianami.

Tab.7. Zmiany w zakresie funkcjonowania rodziny wywotlane obecnoscig telefonii

komorkowej w percepcji badanych kobiet.

Zmiany w zakresie funkcjonowania twojej rodziny N % wszystkich
wywolane obecnoscig telefonii komorkowe;. odpowiedzi odpowiedzi
fatwiej rozmawia si¢ nam przez telefon niz w bezposrednim 3 42
kontakcie

trudniej rozmawia sie¢ nam przez telefon niz w bezposrednim

kontakcie ° °
rozmowy z funkcja video powoduja, Ze mniej za sobg ) 28
tesknimy

rozmowy z funkcja video powoduja, ze bardziej za soba

tesknimy 0 0
wspolnie interesujemy si¢ nowinkami technicznymi w

zakresie telefonii komorkowej 3 2
nie jesteSmy zainteresowani nowinkami technicznymi w

zakresie telefonii komorkowej 4 >0
dzieki telefonii komdrkowej tatwej jest organizowaé zycie

rodzinne, np. wycieczki, spotkania z innymi 29 40,3
dzi¢ki telefonii komdrkowej trudniej jest organizowac zycie

rodzinne 0 0
jest wigcej wydatkow, co silnie obniza na nasz poziom

finansow ! L4
jest wigcej wydatkow, jednak znaczaco nie obniza to naszego . 6.9
poziomu finansow

cze$ciej rozmawiamy z dalszymi czlonkami rodziny 14 19,4
telefonia komorkowa nie ma wptywu na czgstos¢ rozmow z 1 153
dalszymi cztonkami rodziny

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 7 okazalo sig, ze 40,3% badanych kobiet uwaza, ze
dzigki telefonii komorkowej tatwiej jest organizowaé zycie rodzinne. Inng zmiang zycia
rodzinnego, ktéra wynika z obecnos$ci sieci w Zyciu spotecznym jest, w ocenie 19,4%
badanych czegstszy kontakt z dalszymi czlonkami rodziny. Dla 15,3% badanych telefon
komorkowy nie wptywa na zmiang cz¢stos$ci rozmow z dalszymi cztonkami grupy rodzinne;.

Cze$¢ badanych kobiet (6,9%) okresla, ze korzystanie z sieci wigze si¢ z wyzszym
poziomem wydatkow, jednakze nie ocenia tej sytuacji jako znaczaco wplywajacej na
ptynnos$¢ finansowa rodziny. Zauwazono, ze istnieje pewien procent o0sob (4,2%)
zainteresowany nowinkami technicznymi w zakresie rozwoju telefonii komérkowej, cho¢ tez
podobna grupa badanych (5,6%) nie interesuje si¢ nowosciami z tego zakresu. Pojawito si¢
tez spostrzezenie badanych kobiet, ze rozmowy przez telefon sg latwiej prowadzone niz
w bezposrednim kontakcie (4,2%) oraz, ze wykorzystywanie funkcji video w telefonii
komoérkowej powoduje, iz cztonkowie rodziny mniej za sobg tgsknig (2,8%).

Analizujac zagadnienie roznorodnosci stosowanych stylow wychowania w zalezno$ci
od wieku matek oraz od wieku ich dzieci okazalo si¢, iz w tym obszarze nie wystapity istotnie

statystycznie roznice. Uzyskane dane zawarto w tabeli 8 oraz w tabeli 9.

Tab. 8. Porownanie $rednich: style wychowania a wiek badanych matek.

Wiek matki F

Styl wychowania 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat ogobtem

N =37 N =43 N =10 N =90

M M M M

Styl demokratyczny 25,88 24,60 25,65 25,24 2,134 | 0,125
Styl autokratyczny 5,72 6,81 6,25 6,30 1,137 | 0,325
Styl liberalno-kochajacy 20,11 19,27 19,95 19,69 1,487 | 0,232
Styl liberalno-niekochajacy 5,03 5,29 4,30 5,07 0,350 | 0,706

Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Na podstawie uzyskanych danych stwierdzono, ze w we wszystkich badanych grupach

wiekowych najwyzsze S$rednie wyniki osiggnat styl demokratyczny oraz styl liberalno-

kochajacy. Natomiast najnizsze $rednie wyniki otrzymano w stylu autokratycznym oraz

liberalno-niekochajacym.
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Zatem mozna stwierdzi¢, iz wiek badanych kobiet nie r6znicowal sposobu
oddziatywan wychowawczych wobec dzieci.
Podobne wyniki uzyskano sprawdzajac czy wiek dziecka okresla stosowany wobec

niego styl wychowania. Okazato si¢, ze tu takze nie wystepujg istotne statystycznie roznice

(tab.9).

Tab.9. Poréwnanie $rednich: style wychowania a wiek dzieci.

Wiek dziecka
Styl wychowania 1-2 lata 3-6 lat 7-12 lat 13-17 lat .
N =18 N =32 N =28 N=13
M M M M
Styl demokratyczny 25,94 25,55 24,84 24,04 a6 [0
Styl autokratyczny 5,278 6,750 6,536 6,231 0849 | 0,471
Styl liberalno-kochajacy 19,81 20,06 19,14 19,35 0,886 | 0,452
Styl liberalno-niekochajacy 4,611 5,172 5,089 6,038 0426 | 0,735

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zauwazono, ze we wszystkich badanych grupach wiekowych dzieci dominowat styl
demokratyczny oraz liberalno-kochajacy. Natomiast niskie wyniki $rednie uzyskano
w zakresie stylow autokratycznego oraz liberalno-niekochajgcego.

Udzielajac odpowiedzi na ostatnie postawione pytanie badawcze, dotyczace tego czy
style wychowania przejawiane przez badane matki rdznicujg funkcje telefonii komorkowej
w badanych rodzinach stwierdzono, ze tak. W celu uczynienia analiz statystycznych bardziej
czytelnymi funkcje telefonii komdrkowej pogrupowano w dwa gtowne rodzaje: funkcje
emocjonalng (zaliczono tu nastepujace funkcje: zaspokajanie potrzeb emocjonalnych
cztonkéw rodziny, zaspokajanie poczucia przynaleznosci do grupy rodzinnej, poczucie
bezpieczenstwa, poczucie prawa do prywatnosci) oraz funkcje¢ umozliwiajaca
przewidywanie 1 przeksztalcanie rzeczywistosci, czyli funkcje pragmatyczng (zaliczono tu
nastgpujace funkcje: wyznacznik dobrej sytuacji rodziny, forma nauki zarzadzania
pieniedzmi, daje potwierdzenie dorostosci, dostarcza wzoréw spedzania wolnego czasu, jest
zrodlem konfliktoéw rodzinnych, utatwia szybki kontakt i przeptyw informacji, oszczedza

czas). Uzyskane rezultaty badawcze zawarto w tabeli 10.

123




Tabela 10. Zrdznicowanie $rednich wynikow w zakresie funkcji telefonii komorkowe;j

1 stylow wychowania.

Funkcja emocjonalna Funkcja pragmatyczna
Styl wychowania N =60 N =66 F p
M M
Styl demokratyczny 24,57 25,88 6,220 014
Styl autokratyczny 6,767 5,470 5,476 021
Styl liberalno-kochajacy 19,53 19,98 1,158 284
Styl liberalno-niekochajacy 5,550 5,550 1,226 270

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Analizujac uzyskane dane stwierdzono, ze dwa style wychowania, tj. styl
demokratyczny i styl autorytarny rdéznicuja funkcje petnione przez telefoni¢ komorkowa
w percepcji badanych matek.

Matki postugujace si¢ w wychowaniu zasadami demokratycznymi i uznaniem praw
dziecka czeSciej byly sklonne wigza¢ wykorzystanie telefonii komodrkowej z funkcja
pragmatyczng niz emocjonalng telefonii komorkowej (F=6,220; p<,014).

Drugg istotnie statystyczng réznice (F=5,476; p<,021) zauwazono w grupie matek
sklonnych do przejawiania stylu autokratycznego w wychowaniu dzieci. Matki te istotnie
czegsciej upatrywaty roli telefonii komorkowej w realizacji funkcji emocjonalne;.

Pozostate, uwzglednione w badaniach style wychowania tj. styl liberalno-kochajacy
oraz styl liberalno-nickochajacy nie roznicowaty badanych grup w zakresie funkcji telefonii

komorkowej.

ZAKONCZENIE

Zycie spoteczne cztowieka uzewnetrznia si¢ przez proces komunikacji, czyli wymiane
informacji. O tym, ze komunikacja jest wyjatkowo waznym dla cztowieka procesem §wiadczy
fakt, iz na porozumiewanie si¢ z innymi ludzie przeznaczaja, poza godzinami snu, okoto 70%
czasu. Z tego 11% przypada na pisanie, 15% na czytanie, 32% na mowienie 1 42-57% na
stuchanie (Cooper, 1994).

J. Stewart uwaza, ze wysokie kompetencje w zakresie komunikowania si¢ wptywaja
na wyzszg jakos¢ zycia. Odnosi si¢ ona nie tylko do sfery zycia zawodowego, wymagajacego
kontaktowania si¢ z innymi ludzmi, ale takze do obszaru relacji rodzinnych (Stewart, 2000).
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We wspotczesnym $wiecie, w zwigzku z dynamicznym postgpem technologicznym,
a szczegOlnie sieci, rozumianej jako sie¢ telefonii komodrkowej, jak i sie¢ potaczen
internetowych, kontakty migdzyludzkie ulegly znacznym przeksztalceniom w poroéwnaniu do
ubieglych epok. Cho¢ staty sie one czgstsze, to jednak pozbawione bliskosci 1 intymnoSci.
Cechuje je bowiem powierzchownos¢ i zatracenie podmiotowego charakteru. Ludzie
kontaktuja si¢ czgsto z innymi osobami w celu zaspokojenia swych potrzeb instrumentalnych,
a nie z potrzeby bliskosci (Janicka, 2005).

Ponadto elementy tworzace kulture elektronicznej informacji (telewizja, radio,
Internet, telefonia komérkowa) petnig rolg potgeznych architektow wyobrazni, aspiracji, sadow
moralnych czy modeli zycia, w tym takze rodzinnego (Pilch, 2010).

Zatem interesujagcym z naukowego punktu widzenia wydato si¢ dokonanie analizy
funkcjonowania $rodowiska rodzinnego w sferze komunikacji, bowiem  wyniki
z przeprowadzonych badan wskazaly, iz ponad potowa badanych kobiet postuguje si¢
telefonem komoérkowym w kontakcie z rodzing, gtownie z malzonkiem. Najczesciej kontakt
ten przebiega przy wykorzystaniu funkcji glosowej telefonu komorkowego oraz przy uzyciu
krotkich wiadomosci tekstowych (sms). Deklarowana przez ponad potowe badanych osob
czestos¢ nawigzywania potaczen za pomocg sieci zostala skategoryzowana jako rzadka. By¢
moze z uwagi na koszt potaczen badz tez ograniczenia czasowe rozmowcow.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz posiadaczami telefonéw komodrkowych
w polskich rodzinach sa nie tylko dorosli ale takze dzieci. Niektorzy rodzice uznaja, Ze juz
w wieku przedszkolnym warto wyposazy¢ dziecko w aparat telefoniczny. Jednak najczescie)
posiadata go grupa dzieci w wieku szkolnym 1 dorastania. Ma to zwigzek z poziomem funkcji
poznawczych dziecka, ktére potrafi zrozumie¢ zastosowanie i zasady obstugi telefonu
komorkowego. Ponadto jest to wiek, kiedy dzieci, z uwagi na obowiazek szkolny, czesciej sa
poza bezposrednig kontrolg rodzicoOw niz dzieci w wieku przedszkolnym. Te ostatnie bowiem
nie zawsze ucz¢szezaja do przedszkola i jesli si¢ tak zdarza to zwykle sa pod opieka
dorostego opiekuna. Mozna wnioskowac¢, ze mozliwos¢ szybkiego kontaktu z dzieckiem
spelnia w relacjach rodzic-dziecko funkcje pragmatyczna, nie emocjonalna.

Zapewnienie dziecku bezpieczefstwa i mozliwo$¢ szybkiego komunikowania si¢
z nim w kazdej chwili stanowity dwa gléwne motywy zakupu dziecku aparatu komoérkowego.
Sadzi si¢, ze w ponad potowie badanych przypadkoéw telefon moégl zapewnia¢ poczucie
bezpieczenstwa, bowiem dzieci znaly numery alarmowe. Pozostalej czgsci badanych
nalezatoby uswiadomi¢, iz samo posiadanie telefonu komoérkowego bezpieczenstwa nie

zapewni, a raczej umiejetno$¢ odpowiedniego postuzenia si¢ nim
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Podejmujac probe okreslenia funkcji petnionych przez telefoni¢ komorkowa w grupie
rodzinnej stwierdzono, ze cechuje je duza réznorodno$¢. Funkcja najczesciej wymieniang
przez badane kobiety okazato si¢ zapewnienie poczucia bezpieczenstwa. Kolejng czesto
wymieniang funkcjg telefonii komorkowej byta mozliwos$¢ szybkiego komunikowania sig.

W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ rézne definicje poczucia bezpieczenstwa.
Za M. Ziemska przyjmuje si¢, iz zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa ujawnia si¢ poprzez:
okazywanie zainteresowania samopoczuciem psychicznym i fizycznym cztonkow rodziny,
zainteresowanie ich pracg zawodowga, wyrozumiatos¢ dla ich niedoskonato$ci oraz ujawnianie
si¢ dyspozycyjnosci do udzielania wsparcia swoim bliskim (Ziemska, 1979).

Zatem w $wietle powyzszego telefonia komorkowa jest narzedziem, ktore tylko
w matlej czgsci pozwala realne zaspokoi¢ potrzebe bezpieczenstwa cztonkéw rodziny.
W stosunku do grupy rodzinnej mozna bowiem wyrdzni¢ zewnetrze jak i wewngtrzne
uwarunkowania poczucia bezpieczenstwa. Do zewngtrznych determinant bezpieczenstwa
rodzinnego zaliczane sg czynniki polityczne, ekonomiczne oraz spoleczne. Natomiast wsrod
wewnetrznych uwarunkowan poczucia bezpieczenstwa rodziny wazng role odgrywaja:
wzorce 1 do§wiadczenia rodzinne, warunki oraz poziom zaspokajania podstawowych potrzeb
psychicznych, $§wiadomo$¢ celow wychowawczych rodzicow oraz sposoby ich realizacji,
postawy rodzicielskie, klimat emocjonalny rodziny, rodzaj stosunkow interpersonalnych
w grupie rodzinnej, a takze struktura rodziny i jej poziom moralno - spoteczny (Rostowska,
2006b).

Zatem znaczenie telefonii komérkowej w zapewnieniu poczucia bezpieczenstwa
uwaza si¢ za przeceniane w ocenie badanych kobiet. Mozliwe, ze jest to odpowiedZ na
sytuacje dotyczaca aktualnie wielu polskich rodzin, dla ktérych dom rodzinny, stanowiacy
tradycyjnie zrodto wszelkich wiezi emocjonalnych czgsto przestaje zapewnia¢ poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji (Walecka-Matyja, 2010).

Analizujgc uzyskane wyniki w obszarze zmian w zakresie funkcjonowania rodziny
wywotane obecnoscig telefonii komorkowej w percepcji badanych kobiet okazato sig, ze
najwigcej osob wskazuje na wigksza tatwos¢ w organizowaniu zycia rodzinnego, np.
wycieczki, spotkania z innymi. Na uwage zastuguje takze fakt, iz badane okreslaja, iz czesciej
rozmawiajg z dalszymi cztonkami rodziny.

Wskazane przez badang grupe kobiet zmiany, w zakresie funkcjonowania zycia
rodzinnego zmierzaja w pozytywnym kierunku, majagcym na celu zwigkszenie spdjnosci

grupy rodzinnej.
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W ramach badan przedstawionych w niniejszym artykule rozwazano takze, czy matki
prezentujace rézne style wychowania, tj. demokratyczny, autokratyczny, liberalno-kochajacy
oraz liberalno-niekochajacy percypuja rozne funkcje telefonii komorkowej.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych okazato si¢, ze matki
preferujace styl demokratyczny istotnie czesciej wykorzystywaly telefoni¢ komoérkowa do
przewidywania i przeksztalcania rzeczywistosci (funkcja pragmatyczna). Zatem mozliwe, ze
aspekty emocjonalne relacji z czlonkami rodziny byly zaspakajane w relacjach
bezposredniego kontaktu interpersonalnego (face to face).

Matki uwzgledniajace prawa dziecko czg$ciej niz matki postugujace sie stylem
autokratycznym spostrzegaty telefon komorkowy jako narzedzie dajace potwierdzenie
dorostos$ci, dostarczajace wzordw spedzania wolnego czasu i1 nauki zarzadzania pieni¢dzmi,
utatwiajace szybki kontakt i przeptyw informacji, a w konsekwencji oszczedzajace czas.
Ponadto wigzaly posiadanie telefonu komorkowego z wyznacznikiem dobrej sytuacji rodziny
jak i tez z potencjalnym zrédtem konfliktow rodzinnych.

Powyzszy wynik moze wigza¢ si¢ ze specyfika stylu demokratycznego, ktory cechuje
m.in. luzny sposob kontroli, nienarzucanie zadan, niestosowanie surowej represji a raczej
postugiwanie si¢ perswazja oraz dbanie o zaspakajanie potrzeb czlonkow rodziny (Rys,
2004).

Natomiast matki wychowujace dzieci w stylu autokratycznym czgsciej percypowaty
funkcje emocjonalng telefonii komodrkowej. Wedlug nich telefon komorkowy petni rolg
narzedzia pewnego rodzaju kontroli cztonkéw rodziny poprzez zaspokajanie ich potrzeb
emocjonalnych, w tym poczucia afiliacji 1 bezpieczenstwa. Jednoczesnie sytuacja ta moze tez
odbiera¢ prawo do prywatno$ci innym czlonkom rodziny. Ponadto specyfika stylu
autokratycznego wymaga narzucania przez matki swej woli w kontaktach bezposrednich,
zatem telefonia komorkowa utatwia im realizowanie funkcji emocjonalnej. Tu telefon
komorkowy jest swego rodzaju uzupelnieniem, narzedziem kompensacji w zakresach, ktore
nie sg zaspokajane na polu rodzinnym w kontaktach osobistych

W $wietle powyzszego nadal trudno jednoznacznie okresli¢ role telefonii
komoérkowej w Zyciu rodzinnym, a szczegdlnie w sferze komunikacji zachodzacej migdzy
cztonkami rodziny. Ma ona wiele zalet ale takze ograniczen. Badania przedstawione
w niniejszym artykule wpisuja si¢ w nurt badan eksploracyjnych nad nowym
1 nieodwracalnym zjawiskiem spotecznym jakie stanowi rozwoj sieci (telefonii komorkowej
1 Internetu), przyblizajac w pewnym zakresie badane zjawisko. Moga one takze stanowic

asumpt do kolejnych badan nad tym zagadnieniem.
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