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Zrownowazony rozwoj

w projektowaniu opakowan
W poszukiwaniu rozwiazania
problemu projektowego'

Fenomen opakowan nie wynika tylko z manipulatywnego charakteru
dyscypliny projektowej (zob. Stewart 2009). To rdwniez, a moze przede
wszystkim bardzo wazna gataz gospodarki. Z raportu Polskiej Agencji In-
formagji i Inwestycji Zagranicznych SA wynika, ze w Polsce dziata obec-
nie ok. 7 tys. firm zajmujacych sie przemystem opakowaniowym, co prze-
ktada sie na zatrudnienie rzedu 200 tys. 0osob. Ponad potowa z tych firm
zajmuje si¢ produkcja opakowan z tworzyw sztucznych (zob. Rynek opako-
wan w Polsce 2011). W ocenie Polskiej Izby Opakowan polski rynek opako-
wan na koniec 2018 roku byt wart 44,2 mld zl, co w stosunku do roku 2017
oznacza wzrost o 7%. Struktura rynku opakowaniowego nalezy w gtownej
mierze do opakowan z tworzyw sztucznych (37,8%) oraz opakowan z pa-
pieru i tektury (35,2%)* Wedtug raportu Smithers Pira $wiatowy sektor
opakowan w ujeciu dolarowym w 2017 roku osiagnat poziom 851,1 mld
dolaréow, co w poréwnaniu z 2016 rokiem stanowi wzrost o prawie 3%.
Czes¢ sektora skoncentrowana na produkcji opakowan z tworzyw sztucz-
nych do konca 2020 roku uzyskata poziom 370 mld dolarow®. Wartos¢
tego sektora — co pokazuja powyzsze dane — jest niepodwazalna, ale tez
niekwestionowane sa konsekwencje dla $rodowiska naturalnego, ktére
staje sie¢ watpliwym beneficjentem odpadow opakowaniowych, co poka-
zuja raporty Komisji Europejskiej. Wedtug Eurostatu w 2016 roku taczna

* https://orcid.org/0000-0002-8830-189X, Uniwersytet SWPS w Warszawie.

! Tekst pierwotnie ukazat sie na famach internetowego periodyku ,,Formy” 2020, nr 7
(Wszotek 2020Db).

2 https://www.rynekpapierniczy.pl/artykul/dobre-prognozy-dla-rynku-opakowan-
-w-polsce-2107 (dostep: 18.01.2021).

* https://www.smithers.com/services/market-reports/packaging (dostep: 18.01.2021).
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ilos¢ wytworzonych odpadow w krajach Unii Europejskiej wyniosta 2503
min ton. Sektory w gléwnej mierze odpowiedzialne za generowanie $mie-
ci opakowaniowych to gospodarstwa domowe (8,3%) i ustugi (9,5%). We-
dtug Komisji Europejskiej produkcja tworzyw sztucznych, ktdre stano-
wig gltdéwna kategorie odpadow opakowaniowych, wzrosta z 1,5 mIn ton
w 1950 roku do 322 miIn ton rocznie w 2015 roku. Tak drastyczny wzrost
sita rzeczy odbija si¢ na $rodowisku naturalnym, co rowniez raportuje
Komisja Europejska, wskazujac m.in., Ze na dziesig¢ najczesciej znajdo-
wanych na plazach europejskich odpadéw z tworzyw sztucznych szes¢
stanowiag odpady opakowaniowe (plastikowe torebki, butelki z tworzyw
sztucznych, jednorazowe kubki, opakowania po chipsach i stodyczach
oraz jednorazowe opakowania na jedzenie)*. I cho¢ w 2019 roku Parla-
ment Europejski popart wprowadzenie do 2021 roku zakazu sprzeda-
zy jednorazowych produktow z tworzyw sztucznych (sztudce, talerzy-
ki, stomki do napojow, patyczki do uszu, raczki do balondéw, tworzywa
sztuczne ulegajace oksydegradacji i pojemniki do Zywnosci oraz styropia-
nowe kubeczki), to nie sa to rozwiazania, ktdre majg znaczacy wptyw na
problem odpadéw opakowaniowych. Literatura przedmiotu w zakresie
srodowiskowych konsekwengji przemystu opakowaniowego koncentruje
sie w gldéwnej mierze na kwestiach zwigzanych z technologia produkgji
i materiatoznawstwem (Boylston 2009), co wydaje si¢ zrozumiate, chocby
dlatego, ze ,accumulation of plastic in the environment, reduction of ara-
ble land, wear oil wells, releasing gases during incineration have promp-
ted efforts to develop biodegradable packaging/plastics” (Ivonkovic i in.
2017: 27). Platt zaznacza, ze wyzwania zwiazane z poszukiwaniem bio-
degradowalnych materiatéw opakowaniowych wynikaja gtéwnie z szyb-
kiego rozwoju sektora spozywczego, co znajduje swoje odzwierciedlenie
w wyzej przytoczonych danych (Platt 2006). Z drugiej strony notuje sig
wysoki wzrost produkcji opakowan z kartonu przy uwzglednieniu odna-
wialnych zrdédet (zob. Kolybaba i in. 2003, Narayan 2006), z czym polemi-
zuje Wendy Jedlicka, dowodzac, ze koszt ekologiczny opakowan karto-
nowych jest bardzo wysoki (Jedlicka 2009). Gtéwnym nurtem w pracach
nad biodegradowalnymi materialami opakowaniowymi sa biomateriaty.

Biomaterials (biopolymers) are polymers produced from renewable sources. Biopoly-
mers are manufactured from plant raw materials, in the first place, but in recent times
and of animal. Their main feature is their biodegradability (Ivonkovici in. 2017: 27).

* https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/14286.pdf (dostep:
18.01.2021).
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Zasadniczym problemem jest jednak kwestia kosztow systemowych,
ktore sktadajq sie na bioplastik —na 1 kg bioplastiku przypada ok. 1-2 kg
kukurydzy i 5-10 kg ziemniakéw, co w porownaniu do rocznej produk-
¢ji 322 min ton tworzyw sztucznych w zasadzie wyklucza ten materiat
w kategoriach naturalnego substytutu. Bioplastik w gruncie rzeczy ozna-
cza zniszczenie duzych obszaréw lasow (Goodship, Ogar 2005). Rynek
opakowaniowy bez trudu przejal koncepcje bioplastiku w postaci dyfe-
rencji rynkowej (Wszolek 2016), argumentujac zasadnoscia ekologiczna
i wykorzystujac do postulowania okreslonej strategii cenowej: 100 jed-
norazowych kubeczkéw z plastiku kosztuje 4,18 z1, podczas gdy taka
sama liczba kubeczkéw z bioplastiku kosztuje ok. 30 zt°. Prace badaw-
czo-rozwojowe nad nowymi sposobami pakowania produktéw — szcze-
golnie produktow spozywczych — nie powinny koncentrowac sie tylko
i wylgcznie na kwestiach materiatloznawczych. Wydaje sie, ze problem,
z ktérym nalezy sie zmierzy¢ w trosce o srodowisko naturalne, lezy nie
w opakowaniu, lecz w oferowanych i komunikacyjnie utrzymywanych
stylach zycia (zob. Wszotek i in. 2012), ktére niezaleznie od wewnetrz-
nej réznorodnosci sprowadzaja si¢ do ekspansywnej moderny (Welzer
2016). Teza, ktéra nalezy postawié, nawigzuje do stow Alberta Einste-
ina, ktory zauwazyl, Ze nie mozemy rozwiazywac¢ probleméw, uzy-
wajac takiego samego schematu myslowego, jakim postugiwalismy sie
w momencie ich powstania. Pod koniec lat siedemdziesiatych ubieglego
wieku na potkach sklepowych pojawily sie pierwsze butelki z tworzyw
sztucznych PET (. z politereftalanu etylenu), ktore rozwigzywaty wiele
problemoéw zwigzanych z produkcja, sprzedaza i uzywaniem produk-
tow szybko zbywalnych — gtéwnie spozywczych. Tworzywo sztuczne
w wielu obszarach wyparto szklo, drewno, papier czy metal, stajac sie¢
gtownym materiatem opakowaniowym. Bylo i jest lekkie, szybkie w pro-
dukgji, plastyczne i wzglednie tanie — bylo i jest rowniez destrukcyjne
dla $srodowiska naturalnego, czym w latach siedemdziesigtych nikt sie
nie przejmowal. Dzi$ bardziej niz zahamowania wytwarzania i sprze-
dazy produktéw zawierajacych PET poszukuje si¢ organizmow zdol-
nych do jego biodegradacji. Jesli wiec tworzywo sztuczne (PET) stalo
sie sposobem na rozwigzanie systemowych probleméw handlu produk-
tami szybko zbywalnymi — i w rezultacie spowodowalo duzo powaz-
niejszy problem w postaci zanieczyszczenia srodowiska naturalnego, to
trudno - idac za tokiem myslenia Alberta Einsteina — poszukiwac roz-
wigzan problemu w postaci nowych materialéw, ktérych konsekwencje

® Analiza poréwnawcza ofert Agro-tex i Eko-kubki (https://sklep.gro-tex.com.pl,
https://ekokubki.pl, dostep: 28.01.2021).
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stosowania na szeroka skale zarysowano powyzej. Nie ulega watpliwo-
Sci, ze tworzywa sztuczne, ktore nie podlegaja biodegradacji, nie stano-
wia wyzwania dnia jutrzejszego — one stanowia wyzwania dnia wczo-
rajszego, a zmiana potrzebna jest dzisiaj. Postawiona na poczatku teza
dotyczaca stylu zycia pozwala na przyjecie zupelnie innej perspektywy
problemu projektowego, ktéry manifestuje si¢ m.in. w odpadach opa-
kowaniowych, za$ pochodzi z bezrefleksyjnego stosowania produktéw
i opakowan z tworzyw sztucznych na ré6znym poziomie ztoZonosci sys-
temu spolecznego: producenta, ustawodawcy, konsumenta, uzytkowni-
ka. Tak zdefiniowany problem mozna opisa¢ w kategorii terminologicz-
nej zaproponowanej w latach sze$édziesiatych ubiegltego wieku przez
Horsta Rittela:

A wicked problem is a social or cultural problem that is difficult or impossible to solve
for as many as for reasons: to incomplete or contradictory knowledge, the number of
people and opinions involved, the large economic burden, and the interconnected
nature of the problems®.

Tym samym poszukiwanie biodegradowalnych zamiennikow dla
tworzyw sztucznych wydaje si¢ nieadekwatnym rozwiazaniem proble-
mu, ktdrego przyczyny leza nie w materiale, ale w spotecznych zachowa-
niach i na ktore sklada sie wiele czynnikdw: spotecznych, ekonomicznych
czy kulturowych. Kluczowe zatem staje si¢ poszukiwanie systemowych
rozwigzan komunikacyjnych, ktédre w niesterowalnym otoczeniu spo-
fecznym beda oferowaty alternatywy, pozwalajace na zmiane spoleczna
za posrednictwem u$wiadamiania, uwrazliwiania i upowszechniania na
drodze do zréwnowazenia. Brak uwzglednienia konicowego uzytkow-
nika w roli spotecznej konsumenta w procesie tranzycji spotecznych za-
chowan nie zapewni adekwatnego srodowiska dla aktywnego obywate-
la (Sangiorgi 2009), ktory bedzie swiadomy koniecznosci wprowadzania
zmian tu i teraz. Dotychczasowe rozwiazania, opierajace si¢ na nowych
technologiach i badaniach nad materiatoznawstwem, przegrywaty i na-
dal beda przegrywad, gdyz decydujacy w tym kontekscie jest rachunek
zyskow i strat. Rozwigzania opakowaniowe, ktore mozna kwalifikowac
jako neutralne dla $rodowiska naturalnego sa zwyczajnie drozsze od
ich syntetycznych odpowiednikow, co w potaczeniu z bezrefleksyjnym
uzytkownikiem poglebia problem niezrownowazonego wykorzystania

¢ https://www.wickedproblems.com/1_wicked_problems.php (dostep 18.01.2021):
,Wicked problem to problem spoteczny lub kulturowy, ktéry jest trudny lub niemozliwy
do rozwiazania z wielu powodow, takich jak: niepelna lub sprzeczna wiedza, liczba zaan-
gazowanych oso6b i opinii, duzy ciezar ekonomiczny i powigzany charakter probleméw”
(ttum. - M.W.).
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zasobow naturalnych (wykorzystanie zasobow ziemskich dla produkgji
biodegradowalnych tworzyw) i zanieczyszczenia srodowiska naturalne-
go (odpady opakowaniowe z tworzyw sztucznych).

Wicked problem, ktorym niewatpliwie jest zanieczyszczenie Srodowiska
naturalnego przez odpady opakowaniowe, nalezy rozpatrywac przede
wszystkim w kontekscie idei zréwnowazonego rozwoju, ktora, choc¢ kry-
tykowana przez wielu badaczy (Papanek 1995), jest jak dotad jedyna rama
interpretacji mozliwego scenariusza tranzycji dla przetrwania. Doktryna
zrownowazonego rozwoju zostala skonceptualizowana w kategoriach
doktryny ekonomicznej, cho¢ pierwotnie pojecie bylo uzyte przez Hansa
Carla von Carlowitza w odniesieniu do zarzadzania zasobami lesnymi.
W 1987 roku Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju w raporcie Na-
sza wspolna przysztos¢ postulowata dwa kluczowe hasta: koncepcja podsta-
wowych potrzeb oraz idea ograniczonych zasobéw w kontekscie wyzwan
ekologicznych. Generalna idea zréwnowazonego rozwoju dotyka alter-
natywnego wykorzystania zasobéw naturalnych i potencjatu ludzkiego
w taki sposdb, zeby potrzeby obecnego pokolenia nie wplywaty destruk-
cyjnie na przyszte pokolenia.

Sustainable development of the Earth is a development that meets the basic needs of
all human beings and which conserve, protect and restore the health and integrity
of the Earth’s ecosystem, without compromising the ability of future generations to
meet their own needs and without going over the limits of long term capacity of the
earth’s ecosystem (Stappen 2006)’.

Ciekawa referencje do zrownowazonego rozwoju zaproponowat Le-
ster R. Brown, definiujac go jako satysfakcje z posiadania wystarczajacych
zasobow, ktore nie beda generowaly ubytkéw przysztym pokoleniom.
Kluczowa wydaje sie tu kwestia satysfakcji gléwnie z tego powodu, ze
idea zrownowazenia w obecnej sytuacji wymaga przede wszystkim re-
dukgji juz i tak mocno ograniczonych zasobdw, co pociaga za soba nie-
rzadko dyskomfort ze wzgledu na zmiane stylu zycia na bardziej oszczed-
ny. Nie bez powodu pojawia sie pytanie o to, jak osiagnaé¢ w tym ujeciu
spoteczng satysfakcje, kiedy ekspansywna moderna (Welzer 2016) musi
by¢ zastapiona jej reduktywnym odpowiednikiem. W odniesieniu do
koncepcji zrownowazonego rozwoju potrzebna jest zatem nowa umowa
spoteczna, w ktorej na partnerskich zasadach spolecznie zorientowanego

7 ,Zréwnowazony rozwoj Ziemi to rozwoj, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby
wszystkich istot ludzkich i ktéry zachowuje, chroni oraz przywraca zdrowie i integralnos¢
ekosystemu Ziemi, bez uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen do zaspokojenia ich
wlasnych potrzeb i bez przekraczania granic dtugookresowej pojemnosci ekosystemu Zie-
mi” (ttum. - M.W.).
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ograniczania si¢ uwzgledniane sa wszystkie grupy interesariuszy — zeby
zyskac czas, potrzebna jest redukcja energii i zasobow. Oczywiscie nie
jest to w zaden sposdb zaskakujaca konkluzja, szczegdlnie ze od wielu lat
zZwraca si¢ uwage na potrzebe samoograniczania si¢ w drodze do zréw-
nowazenia (Sommer, Welzer 2015; Brown 1981). Sytuacja, w ktorej ograni-
czona jest tylko jedna grupa interesariuszy (np. producenci) jest z definigji
niezrownowazona, gdyz operuje modusem wykluczenia, co przeklada sie
na dysproporcjonalne zaangazowanie zasobow i energii. Okazuje si¢ za-
tem, ze podstawowym wyzwaniem w ramach dyskursu zrownowazone-
go rozwoju nie jest okreslenie jego zakresu czy celu, ktory nalezy osiagnac
- zasadnicze wyzwanie stanowi scenariusz tranzycji. Innymi stowy, uzy-
wajac jezyka planowania strategicznego: wiemy, gdzie jestesmy i dokad
zmierzamy — nie mamy jednak pomystu, jak si¢ tam dostac.

Oczywistym — wydaje si¢ — akceleratorem zmiany jest design, ktory
z teoretycznego punktu widzenia stanowi modus operandi rozwiazywania
problemdéw na drodze ich diagnozy i, w konsekwencji, zapewniania roz-
wigzan prostych w zastosowaniu dla koricowych uzytkownikow w okre-
slonej roli spotecznej. Trudno$¢ zastosowania tego rozwigzania jest jednak
taka, ze obecna praktyka projektowania nie odpowiada cywilizacyjnym
wyzwaniom, co podkreslaja badacze i sami projektanci. Victor Papanek
zaznaczal, Ze nie ma bardziej szkodliwej dziatalnosci cztowieka niz wzor-
nictwo przemystowe (Papanek 2012), John Thackara z kolei przytaczat
na te okoliczno$¢ szacunkowe dane, z ktérych wynikato, Ze ponad 80%
szkodliwego wptywu czlowieka na srodowisko naturalne ma podtoze we
wzornictwie przemystowym (Thackara 2010). W obszarze pozaprzemy-
stowego projektowania dochodza glosy o sprzeniewierzeniu sie designu
komunikacji szczeroéci, rzetelnosci i prawdzie (Shaughnessy 2012). Prze-
ciez nikt inny jak Paul Rand - projektant znakéw graficznych m.in. dla
IDEO czy IBM - pisal o swojej profesji, ze gldwna jej referencja jest rze-
czywistos¢ kupowania i sprzedawania, a projektanci zamiast rozwigzy-
wac realne problemy i stawia¢ wazne pytania, pelnia stuzebna role wobec
wielkiego biznesu (Rand 1951). Zeby wiec osiagnac zrOwnowazenie sensu
largo, niezbedne staje si¢ przyjecie innej perspektywy w projektowaniu
produktéw, ustug czy komunikacji — dotyczy to rowniez opakowan, ktore
w tym ujeciu sa fizycznym produktem, bedacym czescig jakiejs ustugi, zas
swoja forma, ksztattem i funkcja stanowia oferte komunikacyjna (Wszotek
2015). W tym sensie koncepcji zrdwnowazonego rozwoju nie mozna trak-
towacd jedynie jako doktryny, ktéra naklada okreslone regulacje na system
gospodarki i system prawa (zob. dalej). Zrownowazony rozwoj powinien
stanowic¢ przede wszystkim filozofie projektowania, co precyzyjnie wyto-
zytm.in. Jason G. McLennan w ksiazce The Philosophy of Sustainable Design.
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Zaproponowany przez McLennana system regut zrownowazonego pro-
jektowania odnosi sie przede wszystkim do poszukiwania jako$ciowych
rozwigzan przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wplywu
na srodowisko naturalne (McLennan 2004). Postawiony przez McLen-
nana cel zrownowazonego projektowania by¢ moze nie jest odkrywczy,
jednak zaproponowane reguly osiggniecia zrdwnowazenia przez projek-
towanie stanowig ciekawy punkt wyjscia w budowaniu zmiany przez de-
sign, kiedy alternatywa jest zmiana przez katastrofe. McLennan opisuje
zrownowazone projektowanie w odniesieniu do poszanowania wszyst-
kich elementow ogdlnego systemu, ktéry w jego mniemaniu odnosi si¢ do
systemu naturalnego: , It clearly states that we are no different than any
other species in our relationship to the overall system” (McLennan 2004)®.
Szes¢ regul zrownowazonego projektowania to:

1) poszanowanie madrosci naturalnych systemow, ktére McLen-
nan definiuje regula biomimikry: poszukiwaniem rozwiazan problemow
w referencji do rozwiazan wystepujacych w srodowisku naturalnym;

2) poszanowanie ludzi, czyli reguta spotecznej witalnosci, ktéra od-
nosi sie do sytuacji, w ktorej madra zmiana mozliwa jest w zdrowym bio-
logicznie i psychicznie spoleczenstwie: ,,People pay attention when he-
alth and well-being are involved even if they ignore the environmental
reasons” (McLennan 2004: 49)°;

3) poszanowanie miejsca — regufa ekosystemow, na ktore McLen-
nan zwraca szczeg6lng uwage ze wzgledu na kwestie odpowiedzialnosci
za diugofalowe uzywanie techniki i designu. Wedlug McLennana zrow-
nowazenie jest mozliwe przy poszanowaniu miejsca w kontekscie regio-
nalizmow, dlatego tak wazne staje si¢ aktywne zarzadzanie lokalnoscia
w miejsce globalnosci: ,,There are no bad places, no sites unworthy of re-
storation and respect [...] we treat our planet as a continuous connection
of building opportunities. Without a boundary between the developed
and the wild, there is no wild” (McLennan 2004: 60-62)';

4) poszanowanie dla cyklu zycia — wydaje sie kluczowa zasada
w kontekscie spolecznej zmiany, zrownowazenie nie jest bowiem mozli-
we za posrednictwem technologii, gdy nie zostata zaangazowana odpo-
wiedzialnos¢ po stronie uzytkownika tejze. Poszanowanie cyklu zycia to

8 ,Wyraznie stwierdza sig, ze nie réznimy sie od innych gatunkéw w naszym stosun-
ku do catego systemu” (thum. - M.W.).

? ,Ludzie zwracaja uwage, gdy w gre wchodzi zdrowie i dobre samopoczucie, nawet
jesli ignoruja przyczyny srodowiskowe” (ttum. - ML.W.).

10", Nie ma miejsc ztych, miejsc niegodnych renowagji i szacunku [...] traktujemy
nasza planete jako ciagly splot mozliwosci zabudowy. Bez granicy miedzy rozwinietym
a dzikim — nie ma dzikiego” (ttum. - M.W.).
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wziecie odpowiedzialnosci za to, co tworzymy, wytwarzamy, uzywamy
i zuzywamy;

5) poszanowanie energii i zasobéw naturalnych — odnosi sie¢ do
Swiadomosci, ze energia jest krytycznym zasobem, dlatego ,,we have re-
sponsibility to use as little energy as technologically possible within any
design, while striving to maximize the quality of the built environment”
(McLennan 2004: 78-79)''. Wydaje sig, ze wtasnie zasada energii jest tym
glownym interfejsem zmiany spotecznej, ktora jest mozliwa dzigki tech-
nologii (system zamkniety — sterowalny) oraz spotecznej odpowiedzial-
nosci (system otwarty — komunikacja) — to czyni koncepcje McLennana
innowacyjng na tle innych podejs¢ do zrownowazonego projektowania:
zwrdcenie si¢ w strone systemow otwartych i komunikacji;

6) poszanowanie procesu, w ktorym zamiast rezultatu najwazniejszy
jest sam proces w drodze do zréwnowazenia — cho¢ nie wprost, McLen-
nan argumentuje za iteratywnymi modelami projektowania, ktére spro-
wadzaja si¢ do animacji i moderacji zmiany spotecznej (Wszotek 2020a)
— chodzi tutaj o caloSciowe myslenie, zarzadzanie interdyscyplinarnym
zespotem, proces uczenia si¢ przez cale zycie (lifelong learning), uwaznos¢,
praktyke i komunikacje oraz innowacje.

Poswiecam tutaj duzo miejsca koncepcji zréwnowazonego projekto-
wania Jasona McLennana, gdyz wydaje si¢ ona mozliwie kompleksowym
scenariuszem zmiany (przez design), ktory zestawia systemy sterowalne
(technika, technologia) z systemem niesterowalnym (komunikacja), bez
ktorego zmiana nie jest mozliwa. Koncepcja McLennana jest adekwat-
na odpowiedzia na problem braku zrownowazenia w ogdlnym sensie
i w tym eksplicytnie zdefiniowanym — jako niezréwnowazona gospodar-
ka odpadami opakowaniowymi. Szes¢ regut zrownowazonego projekto-
wania McLennana nalezy traktowac jako punkt wyjscia do dyskusji nad
poszukiwaniem zaangazowania w proces spotecznie relewantnej zmiany,
ktéra w odniesieniu do praktyki projektowania opakowan powinna za-
wiera¢ si¢ w ekologicznie akceptowalnych zachowaniach spotecznych.
Zestawiajac filozofie zrownowazonego projektowania McLennana z wy-
miarami zréwnowazonego projektowania opakowan Scotta Boylstona,
ktdére obejmuja: lokalne zarzadzanie produkcja, ograniczenie toksycznych
sktadnikéw, odpowiednig wielko$¢ i ciezar opakowan, odnawialne zrédia
energii, recykling i kompostowalnos¢ (Boylston 2009), mozna wytonic pro-
sty mechanizm tranzycji, w ktorym postulowana sytuacja zrownowazenia

1 [...] ponosimy odpowiedzialno$¢ za zuzywanie jak najmniejszej ilosci energii
w ramach kazdego projektu, przy jednoczesnym dazeniu do maksymalizacji jakosci zbu-

dowanego srodowiska” (thum. - M.W.).



Zréwnowazony rozwdj w projektowaniu opakowan. W poszukiwaniu rozwigzania...

jest mozliwa tylko i wylacznie przy spotecznym zaangazowaniu, zrozu-
mieniu i zaakceptowaniu zmiany. W tym miejscu potrzebna jest caloscio-
wa metodologia projektowania opakowan i komunikacji, ktéra pozwoli
osiagna¢ zrownowazenie przez zmiane spoleczna. To koncowy uzytkow-
nik swoimi zachowaniami, (gléwnie) konsumenckimi, moze wymusic¢
zmiang na producentach opakowan i sprzedawcach, ktérzy ze zrozumia-
tych — cho¢ czesto ekologicznie nieakceptowalnych — wzgledow wzmac-
niaja te zachowania, ktére zrownowazenie wykluczaja (Wszotek 2020a).
Wspdtczesne metodologie projektowe w odniesieniu do zréwnowazone-
go projektowania opakowarn, na co wskazywatem w pierwszej czesci tek-
stu, koncentruja si¢ w gtdwnej mierze na rozwiazaniu problemu przez
kwestie materialoznawcze czy technologiczne, zupelnie pomijajac uswia-
damianie, uwrazliwianie i upowszechnianie problemu odpaddéw opako-
waniowych (Vezzoli 2018).

W odniesieniu do prac badawczo-rozwojowych pojawia sie caty sze-
reg narzedzi i zastosowan, ktore majq zapewni¢ — gldwnie producen-
tom i sprzedawcom — rozwiazania w drodze do zrownowazenia. W tym
sensie mozna wyrdzni¢ kilka wymiaréw, w ktorych koncepcja zréwno-
wazonego projektowania opakowan znajduje swoje pole oddzialywania:
wymiar informatyczny, instytucjonalny, legislacyjny oraz komercyjny.

Jednym z najbardziej spektakularnych w sensie formy zastosowan
idei zréwnowazonego rozwoju dla biznesu jest wymiar technologiczny,
ktory koncentruje rozwiazania IT z obszaru deep learning i machine learning
na modelowaniu $rodowiskowo zréwnowazonych rozwigzan. Jednym
z takich przyktadow moze by¢ PIQET —narzedzie do ewaluacji ekologicz-
nego kosztu opakowania, ktore mierzy kilkanascie czynnikow dla $rodo-
wiskowej oceny jego produkgji. Ponadto, narzedzie to jest dedykowane
firmom, ktére dziataja na duza skale i poszukuja rozwigzan w obszarze
projektowania opakowan dla jego zrownowazenia. Pozwala na analize
kwestii dotyczacych zabezpieczenia produktu, adekwatnosci informacji
na opakowaniu czy okresu trwatosci opakowania — i w rezultacie pro-
duktu, ktore opakowanie zawiera. Podobnych rozwiazan z obszaru IT
jest znacznie wigcej, czego dowodzi ponizsza lista akronimow: Design for
Plastic Recycling, MMU Indexes, REStar, DFE, RONDA, RECREATION,
RECOVERY, IDEmat, SDO Tool-Kit czy PIQET - wszystkie te (gléwnie)
informatyczne propozycje wspierajace proces optymalizacji rozwigzan
wzorniczych pomijaja kwestie komunikacji, ktora Krzysztof Lenk okreslat
jako podstawowy cel designu: prowadzi¢, wyjasnia¢, ttumaczy¢. Trudno
nie odnie$¢ wrazenia, ze w kontekscie projektowania opakowan rozwia-
zania te pomagaja optymalizowac procesy biznesowe zamiast proces fak-
tycznie zrownowazonego rozwoju.
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Wymiar instytucjonalny odnosi si¢ do samoorganizacji systemu spo-
fecznego w kontekscie wyzwan, jakie stawia koncepcja zréwnowazone-
go rozwoju przed praktyka projektowania, produkcji, magazynowania
i wreszcie utylizowania opakowan. Komunikacja, ze wzgledu na nawia-
zywalnosc i cigglos¢, prowadzi do wyodrebniania sie okreslonych postaw
spotecznych, ktdre przeradzajq si¢ nierzadko w ruchy spoteczne i w tym
samym procesie doprowadzaja do instytucjonalizacji komunikacji. W od-
niesieniu do poruszanego tutaj problemu zréwnowazonego rozwoju
coraz czesciej powstaja instytucje, ktore w swoich manifestach postulu-
ja pewien scenariusz tranzycji w drodze do zréwnowazenia. Co wazne,
problem niezréwnowazonego rozwoju w postaci przyrostu liczby nieule-
gajacych biodegradacji odpadéw opakowaniowych jest na tyle istotny, ze
stat sie czescig standaryzacji ISO 14000, ktora dotyczy zarzadzania cyklem
zycia produktu. ,ISO 14000 encompasses a range of quality activities,
but at its heart is the requirement to do life cycle assessment on compa-
ny products” (Jedlicka 2009)"2. W ramach standaryzacji ISO 14000 mozna
wyrdznic¢ kilka kategorii: ISO 14040 — zarzadzanie zyciem produktu (life
cycle assessment), ISO 14062 — projektowanie dla srodowiska naturalnego
(design for environment), ISO 14020 — Srodowiskowo akceptowalne infor-
macje i deklaracje (environmental labels and declarations), ISO 14063 — sro-
dowiskowo zorientowana komunikacja (environmental communication),
ISO 14030 — srodowiskowo zorientowana ewaluacja i rozwdj organizacji
(environmental performance evaluation) oraz ISO 19011 — Srodowiskowo zo-
rientowany audyt organizacji i systemow zarzadzania (environmental ma-
nagement system auditing). Na kanwie norm ISO rozwija si¢ zinstytucjona-
lizowany dyskurs zréownowazonego projektowania produktow i samych
opakowan, ktorego konsekwencja sa konkretne inicjatywy zajmujace sie
spolecznie i Srodowiskowo relewantng zmiana (przez design). Przykltadem
takiej inicjatywy moze by¢ Koalicja Zrownowazonego Pakowania (ang.
The Sustainable Packaging Coalition, SPC). Wendy Jedlicka opisuje ja jako
projekt z portfela inicjatyw Green Blue Institute, ktorego celem jest wypra-
cowanie kompleksowego wzorca opakowania zrOwnowazonego w sensie
ekologicznym i spotecznym. Kryteria, ktore stosuje SPC do oceny opako-
wania pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju sa nastepujace: 1) opa-
kowanie jest korzystne, bezpieczne i zdrowe dla 0séb i spolecznosci przez
caly cykl swego zycia; 2) spelnia kryteria rynkowe dotyczace wydajnosci
kosztow; 3) jest pozyskiwane, produkowane, transportowane i podda-
wane recyklingowi przy uzyciu energii odnawialnej; 4) maksymalizuje

12, 1SO 14000 obejmuje szereg dziatan zwigzanych z jakoscia, ale w jej sercu lezy wy-
mog przeprowadzenia oceny cyklu zycia produktéw firmy” (ttum. - M.W.)
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wykorzystanie odnawialnych lub poddanych recyklingowi materiatow
zrodtowych; 5) jest wytwarzane przy uzyciu czystych technologii produk-
qji i najlepszych praktyk; 6) jest wykonane z materiatow nieszkodliwych
dla zdrowia we wszystkich mozliwych scenariuszach recyklingu; 7) jest
fizycznie zaprojektowane do optymalizacji materiatow i energii; 8) jest
skutecznie odzyskiwane i wykorzystywane w biologicznym systemie cra-
dle-to-cradle (Boylston 2009).

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z postulatami SPC, szczegdlnie ze uwzgled-
niaja nie tylko aspekt ekologiczny opakowania, lecz takze jego rynkowa
oplacalnos¢, co w scenariuszu tranzycji mozna okresli¢ mianem pew-
nego kompromisu miedzy mozliwosciami a ograniczeniami kazdej ze
stron: producenta, sprzedawcy i konsumenta w obrebie srodowiska na-
turalnego. To, co wydaje si¢ jednak zasadniczym ograniczeniem wply-
wu kryteriow SPC to pewien normatywny i niepoliczalny opis tego,
czym jest opakowanie w sensie jego srodowiskowego zrownowazenia;
ponadto dochodzi kwestia uwzglednienia w calym systemie koncowego
uzytkownika —jego gotowosci na zmiang jako istotnego elementu wspo-
mnianego wyzej systemu biologicznego cradle-to-cradle. Koncepcja cra-
dle-to-cradle (ang. od kolyski do kotyski) zostata zaproponowana przez
Williama McDonougha i Michaela Braungarta jako zamkniety system
zarzadzania recyklingiem. Cradle-to-cradle polega na tym, ze podmioty
ludzkiego uzytku powinny by¢ wytwarzane w taki sposob, ze sktadniki
biologiczne i syntetyczne sa zatrzymywane i bezpiecznie wykorzysty-
wane niezaleznie, w nieskoniczonych petlach recyklingu (Stewart 2009).
Nietrudno si¢ domysli¢, ze w tym obiegu czlowiek petnigcy okreslona
role spoteczng, spotecznie zaangazowany i o spotecznej wrazliwosci jest
kluczowym elementem, podczas gdy rozwiazania oferowane przez SPC
w drodze do zrownowazenia wykluczaja go wskutek koncentracji uwagi
na samym opakowaniu.

Innym przyktadem systemowego myslenia o zrownowazonym rozwo-
ju jest dziatalno$¢ Rocky Mountain Institute. RMI dziata od 1982 roku jako
organizacja pozarzadowa, ktorej podstawowym celem jest poszukiwanie
alternatywnych sposobdéw zarzadzania energia. Rezultatem prac tej orga-
nizadji jest koncepcja czterech zasad naturalnego kapitalizmu. Sa to: 1) ra-
dykalne zwiekszenie produktywnosci naturalnych zasobow; 2) zastoso-
wanie modeli produkcji inspirowanej biologicznie; 3) modele biznesowe
oparte na koncepdji service-and-flow; 4) inwestowanie w kapital naturalny
(Boylston 2009). Cho¢ RMI nie koncentruje swoich zasobow na kwestiach
opakowaniowych, to w swojej dziatalnosci zamiast inicjatyw z zakresu
techniki i technologii poszukuje rozwigzan w opozycji do aktualnych sys-
temow zarzadzania energia: ,The thrust of their philosophy is that our
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present methods of material consumption are inefficient, uninspired, mis-
guided and not in the least bit sustainable” (Boylston 2009: 60)*.

Kolejnym przykladem, z ktérego sektor opakowaniowy moze czerpac
inspiracje dla budowania postawy swiadomego i aktywnego obywatela
jest dziatalnos$¢ pozarzadowej organizacji pod nazwa ,The Natural Step”,
ktdéra zostata zalozona przez szwedzkiego naukowca Karla-Henrika Ro-
berta w 1989 roku. Na drodze do zréwnowazenia postuluje ona ograni-
czanie dziatalnosci cztowieka na podstawie nastepujacego wnioskowania:
1) spoteczenstwo wydobywa i rozprasza materialy z litosfery do biosfery
szybciej, niz moga one powrdci¢ do skorupy ziemskiej (ropa, metale cigz-
kie); 2) spoteczenstwo zageszcza substancje szybciej, niz moga zostac roz-
fozone w naturalnych procesach (tworzywa sztuczne); 3) spoteczenstwo
eksploatuje ekosystemy szybciej, niz moga si¢ one regenerowac (wycinka
drzew, pozyskiwanie stodkiej wody). Na kanwie powyzszego powstat
model 5LF:

The 5 Level Framework (5LF) is a comprehensive model for planning and decision
making in complex systems based on whole systems thinking. It comprises 5 levels:
1) System, 2) Success, 3) Strategic, 4) Actions and 5) Tools. It can be used to analyze
any complex system of any type or scale (e.g. human body, the game of chess or
soccer, an organization, a sustainability concept) and helps to plan, decide and act
strategically towards success based on principles determined by the working of the
system (e.g. treat cancer, win chess or soccer, manage a successful business, design
useful tools)™.

Opisane powyzej konkluzje, zaproponowane przez Karla-Henrika
Roberta, staty sie przedmiotem wielu pozniejszych inicjatyw. W gruncie
rzeczy mozna je sprowadzi¢ do rozwoju metodologii life cycle assessment,
ktora Jedlicka definiuje jako szeroka perspektywe spojrzenia na produkt
lub ustuge w kontekscie ich catosciowego kosztu w odniesieniu do cyklu
zycia (life cycle). Nie chodzi zatem o bezposredni koszt, np. konsumencki

13 Istota ich filozofii jest to, Ze nasze obecne metody konsumpcji materialéw sa nie-
efektywne, pozbawione inspiracji, btedne i w najmniejszym stopniu nie zréwnowazone”
(ttum. - M.W.).

4 https://en.wikipedia.org/wiki/The_Natural_Step (dostep: 5.02.2021): ,Ramy 5 po-
zioméw (5LF) to kompleksowy model planowania i podejmowania decyzji w ztozonych
systemach oparty na mysleniu calo$ciowym. Sklada si¢ z 5 poziomdéw: 1) System, 2) Suk-
ces, 3) Strategiczny, 4) Dziatania i 5) Narzedzia. Moze by¢ uzywany do analizy dowolnego
ztozonego systemu dowolnego rodzaju i skali (np. ciato ludzkie, gra w szachy lub pitke
nozna, organizacja, koncepcja zréwnowazonego rozwoju) i pomaga planowa¢, podejmo-
wac decyzje i dziatac strategicznie w celu osiagniecia sukcesu na podstawie zasad okreslo-
nych przez dziatanie systemu (np. leczy¢ raka, wygrywaé w szachy lub pitke nozna, zarza-
dzac¢ odnoszacym sukcesy biznesem, projektowa¢ przydatne narzedzia)” (thum. - M.W.).
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w przypadku zakupu puszki napoju gazowanego, ale o uwzglednienie
catego systemu kosztow sktadajacego sie na produkt od momentu po-
zyskania materialéw do produkgji, poprzez produkcje, magazynowanie,
sprzedaz, uzycie, az po koszty recyklingu. Podobne stanowisko przyjmu-
ja Svanes i in., piszac: ,there is a need to consider a products” environ-
mental perspective in a more systematic and holistic way than has been
realised in the last years” (Svanes i in. 2010). Zdaniem badaczy Norwe-
skiego Instytutu Badan nad Zréwnowazeniem NORSUS plan dzialan na
rzecz zrownowazenia w kontekscie projektowania opakowan powinien
obejmowac nastepujace punkty: 1) kontekst zrdwnowazenia; 2) definicje
problemu zréwnowazonego dziatania; 3) oszacowanie rozwiazan; 4) dzia-
tanie i feedback. Instytucjonalny wymiar zrOwnowazonego rozwoju — nie-
zaleznie od tego, czy jest to ruch zorientowany na kwestie konkretnych
rozwigzan materialoznawczych, czy bardziej na instytucje empirycznie
zainteresowane poszukiwaniem catosciowych modeli w drodze do zrow-
nowazenia — wydaje si¢ kluczowym komponentem, ktéry moze systemo-
wo pelnic¢ role kontrolng wzgledem organizacji publicznych czy samych
producentéw, lobbujac za okreslonymi, ekologicznie akceptowanymi
rozwigzaniami. Pozostaje kwestia konicowego uzytkownika, bez ktorego
zrownowazony rozwoj nie jest mozliwy. Przytoczone powyzej przyktady
przypominaja poniekad sytuacje, w ktorej przemyst motoryzacyjny czy
lotniczy poszukuje rozwigzan w zakresie ergonomii i ekologii podrézo-
wania (np. alternatywnych zZrodet energii czy rozwiazan aerodynamicz-
nych zapewniajacych redukcje spalania paliwa). Bez wzgledu na to, jakie
ekologiczne rozwigzania zostana zastosowane w oferowanych produk-
tach lub ustugach, zrownowazenie nie dokona sig, jesli po stronie kon-
cowego uzytkownika nie bedzie swiadomosci, ze wczasy all-inclusive za
799 euro (Welzer 2016) lub loty za zlotéwke to duzo wyzszy koszt dla
srodowiska naturalnego niz wspomniane koszty bezposrednie wdrozenia
nowych technologii.

Legislacyjny wymiar zréwnowazonego rozwoju w kontekscie pro-
jektowania i wytwarzania opakowan w pierwszej kolejnosci narzuca
odpowiedzialnos¢ za ekologiczny charakter produkgji opakowan na ich
producentéw, zupelnie pomijajac kwestie samego uzytkownika, ktdre-
go odpowiedzialnos¢ srodowiskowa w tym obszarze zaczyna si¢ i kon-
czy na adekwatnym sortowaniu odpadow opakowaniowych. Wedlug
Wendy Jedlickiej taki stan rzeczy wynika przede wszystkim z duzego
wzrostu skomplikowania materiatow wykorzystywanych do produkcji
opakowan. Wedtug danych OECD wytwarzanie statych odpadow komu-
nalnych wzrosto w krajach stowarzyszonych o 40% miedzy rokiem 1980
i 1997 (zob. Jedlicka 2009). Odpowiedzialnos¢ producencka w krajach UE
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z jednej strony regulowana jest opublikowana rezolucja Rady Unii Eu-
ropejskiej z dnia 24 lutego 1997 roku w sprawie wspolnotowej strategii
gospodarowania odpadami®, a z drugiej — dyrektywa z dnia 20 grud-
nia 1994 roku w sprawie opakowan i odpadéw opakowaniowych, ktora
w konkluzjach m.in. naktada na kraje cztonkowskie obowiazek podjecia
wszelkich $rodkow w celu redukcji odpadéw opakowaniowych. Zgod-
nie z ta dyrektywa do 31 grudnia 2025 roku co najmniej 65% wagowo
wszystkich odpadow opakowaniowych musi zosta¢ poddanych recyklin-
gowi, zas do 31 grudnia 2030 roku recykling powinien siegac¢ 70% wszyst-
kich odpadéw opakowaniowych. Dyrektywa opakowaniowa wprowadza
rowniez obowiazek podjecia odpowiednich $rodkéw na poziomie pro-
gramow krajowych na rzecz rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta
— produkcji opakowan wielorazowych, wprowadzania systemoéw opako-
wan wymiennych oraz stosowania przyjaznych srodowisku naturalnemu
materialéw do produkcji opakowan. Co interesujace, dyrektywa pomija
odpowiedzialnos$¢ uzytkownika opakowania w cyklu jego zycia. Innym
z wielu przykladow legislacyjnych préb organizowania srodowiskowo
akceptowalnego systemu zarzadzania odpadami opakowaniowymi jest
tzw. dyrektywa plastikowa (ang. single use plastics), ktéra weszta w zycie
w lipcu 2021 roku. W mysl jej przepisow w 2021 roku plastikowe produk-
ty jednorazowego uzytku, w tym opakowania (np. kubki i styropianowe
opakowania), mialy zosta¢ wykluczone z obrotu w krajach UE. Ponadto
od 2025 roku maja zosta¢ wykluczone plastikowe butelki z nakretkami lu-
zem, za$ do 2023 roku pojemniki plastikowe maja by¢ w minimum 25%
wykonane z materialdéw odzyskanych'®. Ponownie w dyrektywie nie ma
mowy o angazowaniu koncowego uzytkownika w proces, ktdrego jest
przeciez nieodlacznym elementem. Podobne dyrektywy znajduja swoje
zastosowanie takze w krajach poza Unig Europejska. Przyktadowo, w Sta-
nach Zjednoczonych od 2003 roku obowiazuje National Beverage Produ-
cer Responsibility, ktory dzieki wprowadzeniu dziesieciocentowej kaucji
na pojemnikach pozwolit producentom osiagna¢ wskaznik recyklingu
na poziomie 80%. W 1995 roku wprowadzono w Japonii Containers and
Packaging Recycling Law, ktére obliguje wszystkie podmioty produkujace
i sprzedajace opakowania do odpowiedzialnosci za Srodowisko natural-
ne. Jednym ze wskaznikéw tej odpowiedzialnosci jest optata recyklin-
gowa, ktdra producenci i sprzedawcy uiszczaja do japoniskiego stowa-
rzyszenia pojemnikow i opakowan (organizacja publiczna). Natomiast

15 Zob. https://cordis.europa.eu/article/id/7937-community-strategy-for-waste-mana-
gement (dostep: 16.02.2021).

16 Zob. https://unipack.pl/aktualnosci/dyrektywa-plastikowa-co-czeka-branze-opakowan-
w-2021-roku (dostep: 16.02.2021).
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w 2002 roku Tajwan zainicjowal The Resources Recycling and Reuse Act,
ktérego zatozenia rdwniez naktadajg odpowiedzialno$¢ na producentow
i sprzedawcow opakowan. Kolejne regulacje prawne mozna wymieniac¢
w odniesieniu do innych panstw, jednak tym, co wydaje si¢ wspodlne jest
natozenie odpowiedzialnosci za ekologicznie akceptowalna polityke opa-
kowaniowa na producentow i sprzedawcow. Podkresla to rowniez Wen-
dy Jedlicka, ktora zauwaza:

Producer responsibility represents the emerging standard for waste management
globally and the debate is transitioning from why manufactures should be engaged
in stewardship programs to the most effective implementation mechanisms (Jedlicka
2009: 115).

Nie ulega watpliwosci, ze problem zréwnowazonego rozwoju jest
niemalym wyzwaniem dla producentéw i sprzedawcow, czego dowodza
przytoczone powyzej regulacje prawne. Wymiar komercyjny problemu
zréwnowazonego rozwoju w projektowaniu opakowan polega wiec przede
wszystkim na przekonywaniu otoczenia organizacji (producentéw, sprze-
dawcéw) do zainteresowania sie kwestia srodowiska naturalnego w formie
precyzyjnie budowanych i dtugofalowo zarzadzanych strategii komunika-
cyjnych, public relations czy programow corporate social responsibility. Przy-
kfadem moze by¢ tutaj program redefinicji opakowan na produkty firmy
Hewlett Packard (HP). Studium przypadku, ktore opisuje Scott Boylston,
wychodzi od sytuacji zastanej, w ktdrej komputery HP pakowane sa kaz-
dy w osobnym kartonie, co w rezultacie daje 12 komputeréw na palecie
transportowej, wysoki koszt plastiku, styropianu i kartonu. Rozwigzanie
tego problemu dotyczylo zmniejszenia iloSci materiatéw do pakowania
komputeréw na etapie magazynowania i transportu — docelowo HP pa-
kuje 8 komputeréw do jednego kartonu, co przeklada si¢ na mozliwosc¢
zmieszczenia 32 komputerow na palecie transportowej, 75% mniej $mieci
z opakowan zbiorczych i redukcje o 73% czasu poswiecanego na inwen-
taryzacje (zob. Boylston 2009). W przytoczonym studium przypadku nikt
jednak nie wspomina, ze zaproponowane rozwiazanie w miejsce zrow-
nowazonego zarzadzania cyklem zycia produktu (i opakowania) de fac-
to oferuje wigksza przepustowos¢ w transporcie produktow — HP dzigki
nowym rozwiazaniom za te sama ceng moze transportowac wiecej swoich
produktow, umiejetnie opisujac swoje dzialania jako zréwnowazony roz-
wdj. Redukcjonistyczna postawe w drodze do zrownowazenia przyjmuje
rowniez sie¢ sklepow Walmart, ktora zobowiazuje swoich dostawcéw do
przestrzegania siedmiu zasad zréwnowazonego pakowania produktéw:
1) (remove packaging) redukcja dodatkowych opakowan; 2) (reduce packaging)
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optymalizacja materiatéw i wymiaréw opakowania; 3) (reuse packaging)
stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku; 4) (renewable packaging) sto-
sowanie odnawialnych materialéw do produkcji opakowan; 5) (recyclable
packaging) stosowanie materialéw ulegajacych recyklingowi; 6) (revenue)
osiagniecie powyzszych powinno by¢ mozliwie oszczedne; 7) (read) eduka-
cja w zakresie zrdwnowazonego rozwoju (Jedlicka 2009).

Kategoria zréwnowazonego rozwoju widoczna jest nie tylko w kon-
tek$cie opakowan - to w gruncie rzeczy gtéwny temat komunikacji firm
iinstytugji, ktére na tym trendzie buduja swoja reputacje. Choc¢ idea zrow-
nowazonego rozwoju nie powinna stanowic strategii manipulacji w posta-
ci wyréznika marketingowego, nie sposdb oprzec sie¢ wrazeniu, ze zarow-
no w strukturze, jak i formie opakowan oraz w innych zaposredniczonych
formach komunikacji (np. w reklamie) celem jest nie srodowisko natu-
ralne, lecz budowanie przewagi rynkowej i zyskiwanie uwagi w postaci
dyferencji rynkowej (Wszotek 2016). Postepowanie IKEI przekonujacej do
recyklingu swoich mebli'” czy VOLVO oferujacego wypozyczanie choinki
na $wieta Bozego Narodzenia'® pod przykrywka spotecznej i ekologicz-
nej odpowiedzialnosci pokazuje, ze firmy realizuja w pierwszej kolejnosci
cele biznesowe i wizerunkowe organizacji.

To, co udato sie stworzy¢ IKEI i innym producentom tanich mebli, to przemiana dfu-
gotrwatych débr konsumpcyjnych w krotkotrwate [...]. Tkeizacja $wiata w liczbach
wyglada w ten sposob, ze zapotrzebowanie na meble w spoleczenstwach zachodnich
wzrasta co dziesigc lat o sto pie¢dziesiat procent (Welzer 2016: 30).

Trudno tutaj szuka¢ rozwigzan, ktére w rezultacie moga budowac
swiadomos¢ po stronie koricowego uzytkownika, skoro recykling mebli
wiaze sie z ich czestszym niz dotychczas kupowaniem, a zeby wypozy-
czy¢ choinke, odbiorca musi kilkakrotnie przejecha¢ samochodem trase
z domu do salonu samochodowego. Nasuwa si¢ pytanie, na ktére pro-
ba udzielenia odpowiedzi prowadzi ponownie do roli samego odbiorcy
w aspekcie problemu zréownowazonego rozwoju:

Z jednej strony design, a z drugiej interesy koncernow. A pytanie brzmi — czyj to
design? Odpowiedz — tego, kto produkuje strategie uzasadnienia dla designu [...]. Tu
jeszcze uwaga techniczna — winni tej procedurze nie sg producenci, lecz my, ktérzy
te produkty kupujemy. Gdybysmy ich nie kupowali, to by ich nie byto (Fleischer
2018: 173).

17 Zob. https://www.ikea.com/pl/pl/customer-service/services/removal-recycling
(dostep: 16.02.2021).

18 Zob. https://media.poznajvolvo.pl/2020/12/ekologiczna-akcja-wypozyczalnia-choinek-
volvo-rusza-juz-17-grudnia (dostep: 16.02.2021).
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Konsekwengja takiego ujecia zrownowazonego rozwoju w wymia-
rze komercyjnym jest asymilowanie alternatywnych podejs¢ z obszaru
transformation design (Siemes 2020) w dyferencje zapewniajace rynkowa
przewage: w Lidlu jest bio, bo bio jest lepsze — brzmi hasto reklamowe jed-
nej z sieci handlowych. I tak np. produkty ,bio” trafiaja do opakowan
z tworzyw sztucznych, produkty lokalne sg drozsze od produktéw im-
portowanych, recykling staje sie¢ wiodacym tematem komunikacji rekla-
mowej i marketingowej, zas ,,eko” stato si¢ nowym stylem zycia, ktéry
mozna kupic¢ tylko za nieco wyzsza cene. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
tego typu praktyki — w postaci strategii desemantyzacyjnych — staja si¢
intencjonalng manipulacja, podejmowana w celu zaspokojenia nienasyco-
nych potrzeb rynku, od ktérych juz tylko krok do utrzymywania niezréw-
nowazonego na wielu poziomach fadu systemu kapitalistycznego. W re-
zultacie narzedzia i strategie oferujace narracje zrownowazonej postawy
organizacji wobec srodowiska naturalnego stajq si¢ rynkowa oferta, ktora
te organizacje wykorzystuja w postaci dyferencji rynkowej (Wszotek 2016)
— do wyrdznienia si¢ na tle produktow tego samego rodzaju. Zréwnowa-
zone w sensie materialoznawczym opakowanie staje si¢ w ten sposob te-
matem komunikacji, ktéra mozna opisa¢ w kategoriach konsumenckiego
trendu — funkcjonuje w reklamie, na pdtkach sklepowych. Pytanie, w jaki
sposob buduje to spoteczna swiadomos¢, pozostaje na chwile obecna bez
rozstrzygniecia. Nie twierdze, ze oferowane rynkowo narzedzia zréwno-
wazonego projektowania sa z gruntu zle; bardziej chodzi o brak uwzgled-
nienia dziatart zmierzajacych do wypracowania perspektywy aktywnego
obywatela, sSwiadomego ponoszenia wspdtodpowiedzialnosci za proces
tranzycji (Sangiorgi 2009).

Alternatywnego scenariusza nalezy zatem szukac¢ zupelnie gdzie
indziej — najpredzej wsrod tych opisujacych zmiane oblicza systemow
otwartych, czyli komunikacji. Ciekawa koncepcje, cho¢ na pierwszy rzut
oka wykraczajaca poza kontekst zréwnowazonego projektowania opako-
wan, postuluja Donald Norman i Eli Spencer. Norman i Spencer proponu-
ja rozwiniecie doktryny human-centered design w strone community-based,
human-centered design. Cho¢ sama idea nie jest nowa (zob. Manzini 2015),
to warto ja w tym miejscu przytoczy¢ w kategoriach spotecznego wymia-
ru zréwnowazenia przez design — jest to bowiem jedno z niewielu podejs¢,
w ktérym postuluje sie fundamentalng zmiane w mysleniu o praktyce
projektowania. Tutaj rola projektanta, zorientowanego w swej pracy na
rozwigzywanie probleméw dotykajacych koncowych uzytkownikow
w okreslonych rolach spotecznych, ewoluuje do roli facylitatora procesow
(Wszotek 2020a). Praktyka projektowania staje si¢ w tym miejscu proce-
sem animacji i moderacji zmiany spotecznej, zas projektant —jak postuluja
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autorzy — wykorzystujac narzedzia, mechanizmy i konteksty projektowe,
wspiera lokalne spoteczno$ci w rozwigzywaniu ich wlasnych problemow.

We propose a radical change in design from experts designing for people to people
designing for themselves. [...] We propose that we leverage the creativity within the
communities of the world to solve their own problems: this is community-driven de-
sign, taking full advantage of the fact that it is the people in communities who best
understand their problems and the impediments and affordances that impede and
support change. Experts become facilitators, by mentoring and providing tools, tool-
kits, workshops, and support (Norman, Spencer 2019)".

Community-based, human-centered design nie oddziatuje bezposrednio
na praktyke projektowania opakowan, ale ze wzgledu na wybitnie spo-
feczna orientacje dziatari moze by¢ adekwatnym scenariuszem tranzycji
na drodze do budowania swiadomosci problemu odpadéw opakowanio-
wych i gospodarki opakowaniowej wsrdd lokalnych spotecznosci (grass-
roots). Wykorzystanie takich wtasnie modeli wydaje si¢ bardzo istotne,
choc¢by ze wzgledu na komercyjny wymiar implementacji idei zrownowa-
zonego rozwoju w formie dyferencji rynkowych, czyli w formie strategii
uzyskiwania uwagi i przewagi rynkowej.

Systemowe rozwigzania zmierzajace do coraz lepszego, zrOwnowa-
zonego zarzadzania gospodarka odpadami opakowaniowymi, jak sama
nazwa wskazuje, powinny angazowa¢ wszystkie grupy interesariuszy
i procesow poprzez ich jasny zakres definicyjny. W projektowaniu klu-
czowe staje sie¢ wyodrebnienie granic problemdéw — warunkéw ramowych,
zeby praca tworcza/wytworcza precyzyjnie mogla realizowac postawione
cele i w konsekwengji tworzyla akceptowane metodologicznie srodowi-
sko kontroli rezultatu procesu. O ile warunki brzegowe zostaty precy-
zyjnie opisane w zakresie roli producenta, sprzedawcy, samego opako-
wania w sensie materiatloznawczym, o tyle zakres i funkcja koricowego
uzytkownika, ktéry w tym systemie jest najmniej uchwytny i — co najwaz-
niejsze — niesterowalny, sa praktycznie pomijane, czego dowodza przy-
toczone wyzej rozwazania. W tym ujeciu pojawia si¢ wyzwanie, w jaki
sposob doprowadzi¢ do ekologicznie zorientowanej refleksji po stronie
koncowego uzytkownika, o tresci: czy potrzebuje kupi¢ dany produkt,

¥, Proponujemy radykalng zmiane w projektowaniu — od ekspertéw projektujacych
dla ludzi do ludzi projektujacych dla siebie. [...] Proponujemy, aby$my wykorzystali kre-
atywnos¢ spotecznosci na calym swiecie do rozwiazywania ich wtasnych probleméw: jest
to projektowanie kierowane przez spotecznos¢, w petni wykorzystujace fakt, ze to ludzie
w spotecznosciach najlepiej rozumiejq ich problemy, przeszkody i afordancje, ktore utrud-
niaja i wspierajg zmiane. Eksperci stajq sie facylitatorami, doradzajac i zapewniajac narze-
dzia, zestawy narzedzi, warsztaty i wsparcie” (ttum. - M.W.).
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czy dane opakowanie jest recyklingowane, czy dane opakowanie moge
wykorzysta¢ powtornie? itp. W gruncie rzeczy chodzi o wypracowanie
takiego podejscia do srodowiska, w ktérym mozliwe bedzie postawienie
podobnych pytan i odpowiednia wrazliwos¢ oraz gotowos¢ do udziele-
nia na nie odpowiedzi, najczesciej niepasujacej do rozpowszechnionego
stylu zycia. Poszukujac rozwigzania problemu projektowego, a wiec tego
podstawowego wyzwania, nietrudno dojs¢ do wniosku, ze za kwestig nie-
zrownowazonej gospodarki odpadami opakowaniowymi nie stoi produ-
cent, opakowanie czy sprzedawca, tylko uzytkownik w roli bezrefleksyj-
nego konsumenta. Problem, rzecz jasna, tkwi w komunikagji, ale nie tej
sterowalnej — w postaci polityki komunikacyjnej organizacji czy instytucji
publicznych, ale tej, w ktorej manifestuja sie ekspansywne style zycia, zo-
rientowane na kupowanie i uzywanie bez zadnych wewnetrznych i ze-
wnetrznych ograniczen. Kluczowe w niniejszym tekscie pytanie odnosi
sie¢ do tego, czy chcemy mie¢ zréwnowazone ekologicznie opakowanie,
czy tez swiadome w sensie zrownowazenia spoleczenstwo i system go-
spodarki. Oferowane wspodltczesnie rozwiazania — nierzadko eleganckie
w swej formie — nie uwzgledniajg ich odbiorcy na etapie przeduzytko-
wym (np. konsumenckim). Z drugiej strony, nie chodzi o wylonienie ko-
lejnej juz alternatywnej doktryny, ktéra zapewne podzieli los dotychcza-
sowych, stajac si¢ nowym ekotrendem. Akceptowalny kierunek drogi do
zrownowazenia powinien — poza dotychczasowymi rozwigzaniami legi-
slacyjnymi, instytucjonalnymi czy informatycznymi — uwzglednia¢ kilka
dodatkowych elementow.

W pierwszej kolejnosci nalezy zrozumie¢, ze zrOwnowazone projek-
towanie zaklada w swej naturze kompromis miedzy zainteresowanymi
stronami: klientem, projektantem, odbiorcgq — w przeciwnym razie trudno
o refleksyjne rozwiazania na drodze do zréwnowazenia. Innymi stowy:
zeby zmiana byta mozliwa, kazda strona musi ustgpic. Po drugie, zréwno-
wazone projektowanie uwzglednia w procesie projektowym konicowego
uzytkownika pelnigcego okreslona role spoteczng (human-centered design)
i zabezpiecza proces tranzycji dzieki adekwatnej, transparentnej i spdjnej
komunikacji — samo rozwigzanie niewiele znaczy bez jego upowszechnie-
nia i uspotecznienia (przez komunikacje). Po trzecie, chodzi o wiaczanie
do procesu projektowego koncowego uzytkownika w roli spotecznej, dla
ktorej realizowany jest projekt (participatory design/community-based) oraz
z respektowaniem idei projektowania ,,z ludZmi, dla ludzi i o ludziach”,
pamietajac, ze oni wlasnie potrzebuja srodowiska do zycia i przezycia. Po
czwarte, nalezy myslec¢ o designie w perspektywie cyrkularnej i systemo-
wej—koniecjednego projektu staje sie przedmiotem ewaluacji, ktora de fac-
to rozpoczyna kolejny proces. Innymi stowy, kazde rozwigzanie generuje
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kolejne problemy, stad istotna staje si¢ facylitacja procesu przez jego ani-
macje i moderacje. Wreszcie, po piate, nalezy zdac¢ sobie sprawe z tego,
ze opakowana sg wtornym wyrazem stylu zycia, co pokazuje historia ich
rozwoju (Stewart 2009) — mamy takie opakowania, jak sposéb robienia co-
dziennych zakupow. Koncepcja cradle-to-cradle moze udac sie tylko wte-
dy, kiedy nastapi zmiana w zaangazowaniu odbiorcy w roli spolecznej
konsumenta i uzytkownika. W tym sensie nalezy poszukiwac rozwiazan
wlaczajacych, uswiadamiajacych i uwrazliwiajacych na caty cykl zycia
opakowania, w ramach ktdérego cztowiek jest bardzo istotna jego czescia.
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