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Wstep

Organizacja wielkich imprez sportowych jest ogromnym wyzwaniem wielu
miast, regionéw czy krajéw. Sam fakt podjecia z innymi konkurentami wal-
ki o realizacje takiej imprezy swiadczy, ze wiele z nich widzi w niej znaczne
mozliwosci rozwoju spoleczno-gospodarczego. Powszechnie przyjmuje sie,
Ze organizacja imprezy sportowej przynosi liczne korzysci, ktore powinny
nie tylko pokry¢ koszty, ale réwniez zapewnic dtugofalowe efekty. Czy fak-
tycznie tak jest?

Celem niniejszego opracowania jest proba przedstawienia efektow
organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012 (dalej: Euro
2012) dla jednego z wazniejszych beneficjentéw, tj. sektora turystycznego.
W opracowaniu wyodrebniono trzy zasadnicze czesci. W pierwszej przed-
stawiono teoretyczne zagadnienia zwigzane z relacjami miedzy sportem
(a Scislej: imprezami sportowymi) a turystyka. W kolejnej przedstawiono
zmiany w podstawowych wskaznikach odnoszacych sie do rynku tury-
stycznego Polski (popytu i podazy). W tej czesci autor dokonal proby osza-
cowania, czy w przypadku Polski mozna méwic¢ o wystapieniu tzw. efektu
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barcelonskiego!. Kolejna czes¢ opracowania to przedstawienie potencjal-
nych efektéw na przykladzie Gdanska, jednego z czterech polskich miast
organizatoréw Euro 2012.

W opracowaniu wykorzystano wiele Zrodel, w tym z zakresu literatury
naukowej odnoszacej sie do tego zagadnienia, jak réwniez dane staty-
styczne. Istotne znaczenie dla ukladu i zawartosci pracy mialy dane pocho-
dzace z réznych informacji odnoszacych sie do oceny znaczenia Euro 2012
dla rynku turystycznego Gdariska.

Autor zdaje sobie sprawe z pewnych ograniczeri w kontekscie opraco-
wywania niniejszego tekstu, ktore w znacznym stopniu wynikaja z faktu, iz
przedstawione dane w wielu przypadkach dotycza praktycznie okresu jed-
nego roku po zakonczonej imprezie (tj. 2013 r.), co uniemozliwia ukazanie
efektow Euro 2012 w dluzszej perspektywie.

Relacje miedzy imprezami sportowymi a turystyka
w literaturze naukowej

W literaturze (szczegdlnie zagranicznej) sporo miejsca po$wieca sie zagad-
nieniom zwigzanym z relacjami miedzy ,eventami” (wydarzeniami - w tym
réwniez sportowymi) a sektorem turystyki. Czes¢ naukowcoéw (HALL 1992,
GETZ 2005) podkresla role ,,eventéw” jako katalizatorow rozwoju turystyki.
Szczegblne znaczenie w tym zakresie przypisuje sie wydarzeniom o cha-
rakterze sportowym. Wielkie imprezy sportowe pomagaja bowiem miejsco-
wosciom i regionom turystycznym w pozyskiwaniu nowych urzadzen
infrastruktury turystycznej, sportowej oraz ogélnej. W konsekwencji wzro-
stu zdolnosci ustugowych tych urzadzen wielkie imprezy sportowe przy-
nosza znaczne korzysci ekonomiczne (GAWORECKI 2007). Panuje nawet opi-
nia, Ze wydarzenia sportowe sg najszybciej rozwijajagcym sie sektorem
wspolczesnej turystyki (YFANTIDOU, COSTA, MICHALOPOULOU 2011). Nieza-
leznie od pozytywnych nastepstw wydarzen sportowych nalezy pamietac¢
o skutkach negatywnych, réwniez w kontekscie funkcji turystycznej. Skutki
te mogg by¢ widoczne m.in. w zakresie negatywnego odbioru imprezy

1 Efekt barcelonski - dotyczy zmian w gospodarce Barcelony i calego regionu, ktére osia-
gnieto w wyniku organizacji Letnich Igrzysk Olimpijskich w 1992 r. Pojecie to w znacznym
stopniu obejmuje korzysci dla sektora turystycznego. Charakterystyka tego zjawiska zostata
omoéwiona w dalszej czesci opracowania.
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wsrod uczestnikéw (zatloczenie miasta, niska ocena przygotowania do im-
prezy) (SZWICHTENBERG, BORZYSZKOWSKI 2008), czy nawet zmniejszonego
ruchu turystycznego (PREUSS 2007).

Zakres tych badan i analiz jest bardzo zréznicowany. Dos¢ czesto po-
szczego6lni autorzy skupiaja sie na konkretnej imprezie, w tym réwniez pil-
karskiej. Dotyczy to rozgrywek o zasiegu kontynentalnym (Mistrzostwa
Europy w Pilce Noznej) (PERNA, CUSTODIO 2008), jak i swiatowym (Mistrzo-
stwa Swiata w Pilce Noznej) (NICOLAU 2012, BRIEDENHANN 2011, FOURIE,
SPRONK 2011).

Inne podejscie do omawianego problemu dotyczy analiz podazy lub
popytu turystycznego. Wiele opracowan obejmuje zagadnienia zwigzane
z podaza, w tym z analizg wplywu wydarzeni na destynacje, w ktorej orga-
nizowano impreze sportowa, m.in. w zakresie ogélnych zagadnieri (FOURIE,
SPRONK 2011, PREUSS 2007), jak réwniez w kwestii promocji (ROSE, SPIEGEL
2011), czy znaczenia gospodarczego imprezy (DANIELS, NORMAN, HENRY
2004).

Sporo miejsca w literaturze naukowej poswieca sie rowniez zagadnie-
niom zwigzanym z ruchem turystycznym, czyli z uczestnikami wielkich
imprez sportowych. Podejmowane analizy dotycza wielu aspektow, m.in.
wplywu wielkich imprez sportowych na ruch turystyczny w destynacjach
(FOURIE, SANTANA-GALLEGO 2011), postrzegania imprez i destynacji, w kto-
rych organizowano imprezy sportowe (HALLMANN, BREUER 2010, CHEN,
FUNK 2010, KiM, MORRSION 2005), segmentacji uczestnikéw imprez tury-
stycznych (SCOTT, TURCO 2007), wydatkéw uczestnikow wielkich imprez
sportowych (GREIG, MCQUAID 2004, BROWN, BUSSER, BALOGLU 2010), czy
nawet zréznicowania w ruchu turystycznym pod wzgledem plci (CHEN
2010). Analizowany problem moze réwniez obejmowac zagadnienia zwig-
zane z postrzeganiem znaczenia danej imprezy sportowej dla rynku tury-
stycznego destynacji, w ktérej organizowano impreze sportowa w opinii
mieszkaricow miasta lub regionu (KM, PETRICK 2005, TOMAN, BORZYSZ-
KOWSKT 2012).

W literaturze pojawiaja sie rowniez opracowania naukowe odnoszace
sie do najwazniejszego wydarzenia sportowego w historii Polski, a miano-
wicie Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012 w kontekscie
rozwoju funkgcji turystycznej (m.in. BORZYSZKOWSKI 2012, NIEDZIOEKA 2012,
ROZYCKA 2013, WOZNIAK, NAPIERALA 2013). Mozna szacowad, iz proble-
matyka wplywu Euro 2012, jak réwniez innych wydarzeni sportowych, be-
dzie coraz czesciej znajdowac¢ miejsce w obszarach badawczych polskich
naukowcow.
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Charakterystyka podstawowych mierniké6w odnoszacych sie
do rynku turystycznego Polski w kontekscie Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012

Jednym z podstawowych wymiernych efektéw organizacji wielkiej impre-
zy sportowej jest zmiana w najwazniejszych wskaznikach odnoszacych sie
do ruchu turystycznego?. W tab. 1 przedstawiono zmiany w liczbie przy-
jazdow cudzoziemcéw do Polski na tle Ukrainy. Wielkosci odnosza sie do
zmian w latach 2011-2012 oraz 2012-2013. Tym samym ukazano, jak zmie-
nily sie te wielkosci w roku organizacji Euro 2012 oraz rok pézniej. Infor-
macje przedstawiono w trzech wymiarach, tj. ogélnej liczby przyjazdéw
cudzoziemcéw, danych z krajow, ktérych reprezentacje rozgrywaly mecze
na terenie poszczegdlnych parstw, oraz lacznej ich liczby.

Ogodlna ocena danych przedstawionych w tab. 1 wskazuje na znaczne
réznice pomiedzy Polska a Ukraing. Cecha wsp6lna jest fakt, iz we wszyst-
kich przypadkach w 2012 r. odnotowano wzrost w stosunku do roku 2011.
Co ciekawe, wzrost lacznej liczby przyjazdéw byt wyzszy w przypadku
Polski, natomiast przyjazdéw z krajow, ktorych reprezentacje rozgrywaly
mecze - zdecydowanie wyzszy na Ukrainie (23,5% w stosunku do 8,7% -
dla Polski). Inaczej prezentuja si¢ wyniki dla roku 2013. Wzrost lacznej
liczby przyjazdéw cudzoziemcé6w byt podobny dla obu krajow (7,3% - Pol-
ska, 7,2% - Ukraina), ale w pozostalych przypadkach wielkosci te byly dia-
metralnie odmienne. Jezeli chodzi o zmiane w liczbie cudzoziemcéw z kra-
jow, ktorych reprezentacje rozgrywaly swoje mecze, w Polsce ponownie
odnotowano wzrost (9,6%), a na Ukrainie zdecydowany spadek (-11,5%).
W przypadku przyjazdéw z poszczegodlnych krajow w Polsce wzrost liczby
odnotowano w szesciu na osiem przypadkow (4. 75%), z kolei na Ukrainie
- w 22% (w dwoch na dziewie¢ przypadkow). Co wiecej, na Ukrainie od-
nosnie do krajow, w ktorych odnotowano wzrost (Wlochy, Wielka Bryta-
nia) mozna zauwazy¢, ze byl on jednak bardzo niewielki (odpowiednio:
2,0% oraz 0,2%). Ciekawie przedstawia sie rowniez analiza zmian w dwoch
skrajnych latach, tj. 2013 r. wzgledem 2011 r. Liczba podstawowych
wskaznikow w okresie dwoch lat (tj. miedzy 2011 a 2013 r.) przedstawia sie
nastepujgco:

2 Nie mozna zapomnie¢, ze potencjalny wzrost ruchu turystycznego w roku rozgrywania
imprezy sportowej i w latach kolejnych wcale nie musi wynika¢ jedynie z efektéw tego wy-
darzenia. Na takie zjawisko moZe mie¢ wplyw wiele innych czynnikéw.
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— ogoélna liczba przyjazdow cudzoziemcow: Polska +19,0%, Ukraina
+15,2%;

- liczba przyjazdoéw z krajow uczestniczacych w Euro 2012 (w danym
kraju): Polska +19,1%, Ukraina +9,3%.

Tabela 1. Zmiany w liczbie przyjazdoéw cudzoziemcéw do Polski i Ukrainy w latach 2011-2013

Zmiana w % Zmiana w %
Polska w latach Ukraina w latach
2011-12 | 2012-13 2011-12 | 2012-13
Liczba przyjazdow Liczba przyjazdéw
cudzoziemcow, 10,9 7,3 | cudzoziemcow, 7,5 7,2
w tym: w tym:
Hiszpania 3,2 40,6 |Hiszpania 25,5 -12,0
Wilochy 16 4,7 |Wlochy 24 2,0
Portugalia 14,3 —43,8 |Portugalia 178,4 -41,5
Niemcy 3,8 82 |Niemcy 18,3 -7,6
Rosja 44,3 33,7 |Holandia 57,8 27,0
Irlandia 41,2 20,8 |Dania 62,7 -44,1
Czechy 14,2 8,1 |Francja 44 -0,5
Grecja 25,0 40,0 |Wielka Brytania 20,9 02
Chorwacja b.d. b.d. |Szwecja 109,2 -57,0
Liczba przyjazdow Liczba przyjazdéw
z krajow uczestnicza- 87 9,6 |z krajow uczestnicza- 23,5 -11,5
cych w UEFA Euro cych w UEFA Euro

Objasnienia: w zacieniowanych komoérkach tabeli zaznaczono spadek wartosci w stosunku
do roku poprzedniego, b.d. - brak danych.

Zrédto: opracowanie na podstawie: W. BARTOSZEWICZ, T. SKALSKA (2013, s. 21-22), Charakte-
rystyka przyjazdow... (2014, s. 1), Instytut Turystyki, http:/ /www.intur.com.pl, Przyjazdy do Pol-
skiw 2011 roku... (2012, s. 2), Przyjazdy do Polski w 2012 roku... (2013, s. 1), State Statistics Service...

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze wskazZniki
dla Polski sa zdecydowanie korzystniejsze niz w przypadku Ukrainy.
Przede wszystkim udalo sie zachowac dalszy wzrost w roku po skoriczonej
imprezie sportowej (2013 r.), i to zaréwno w wielkosciach ogélnych, jak
i w wiekszosci krajow, z ktorych pochodzili reprezentanci pitkarscy. Poza
tym wartosci dla Polski charakteryzuja sie wieksza stabilnoscig - np. w Pol-
sce skrajne wartosci odnotowano dla cudzoziemcéw z Gregji (z +25,0% na -
40,0% - zmiana o 65 punktéw procentowych). Na Ukrainie zmiany te byly
bardziej widoczne - skrajne wartosci odnotowano w przypadku przyjaz-
doéw z Portugalii (z +178,4% na -41,5% - zmiana az o 219,9 pp.).
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Waznym aspektem analizy w zakresie zmian danych odnoszacych sie
do ruchu turystycznego powinna by¢ charakterystyka wskaznikow doty-
czacych tzw. miast organizatoréw. A priori mozna zalozy¢, ze efekt oddzia-
lywania imprezy powinien by¢ najbardziej widoczny w tych destynacjach?.
W tab. 2 przedstawiono wybrane dane dla czterech polskich miast. Okres
badawczy obejmuje lata 2010-2012. Na obecnym etapie (polowa 2014 r.)
brak jest danych odnoszacych sie do roku 2013. Niemniej, analiza dwoéch
rocznych okreséw pozwala przede wszystkim ukazac¢ pewne zmiany w ro-
ku organizowania imprezy na tle okresu wczesniejszego.

Tabela 2. Zmiany w podstawowych wskaznikach z zakresu ruchu turystycznego
w latach 2010-2012 dla miast organizatoréow Euro 2012 (w %)

Korzystajacy z noclegéw Udzielone noclegi
Miasto Lata turvsci
. rysci . turystom
ogolem zagraniczni ogolem zagranicznym
Gdarisk 2010-2011 11,6 13,3 19,0 19,5
2011-2012 20,9 32,6 18,0 23,8
Poznan 2010-2011 3,8 -7,5 3,8 24
2011-2012 2,7 16,0 18 572
Warszawa |2010-2011 4,5 8,0 2,8 6,3
2011-2012 1,3 10,1 4,7 12,3
Wroctaw 2010-2011 8,3 1,7 71 1,7
2011-2012 24 84 2,7 104

Objasnienia: w zacieniowanych komorkach tabeli zaznaczono dane za okres 2011-2012, ktére
byly niZsze niz w okresie poprzednim (tj. 2010-2011).

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Gtdwny Urzqd Statystyczny...

Teoretycznie mozna przyjaé, ze rok, w ktérym odbywa sie wielka im-
preza sportowa powinien charakteryzowac sie korzystniejszymi wskazni-
kami niz okresy wczesniejsze. Wynika to chociazby z zainteresowania dang
impreza, co moze przelozy¢ sie na zwiekszony ruch turystyczny. Przedsta-
wione w tab. 2 dane ukazuja jednak, Ze taka sytuacja wcale nie musi mie¢
miejsca. Z 16 danych (tj. 4 wskazniki dla czterech miast) z okresu 2011-2012

3 Oczywiscie, efekt wielkiej imprezy sportowej moze by¢ zauwazalny réwniez w innych
miastach i regionach. W przypadku Euro 2012 takim przykladem jest Krakow. Miasto, mimo
iz nie bylo organizatorem imprezy, w znacznym stopniu skorzystato na niej. Warto przy-
pomnie¢, iz w trakcie imprezy w Krakowie stacjonowalo kilka reprezentacji pitkarskich. Po-
zytywne efekty imprezy dla Krakowa dotyczyly m.in. poprawy wizerunku miasta (szerzej na
ten temat: BERBEKA i in. 2012).
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wynika, ze az w szesciu przypadkach (tj. 37,5%) odnotowano nizszy wzrost
niz w latach 2010-2011. Warto réwniez zauwazy¢, ze sytuacja ta ma miejsce
jedynie w przypadku kolumny , ogélem” (korzystajacy z noclegéw oraz
udzielone noclegi). Co wiecej, w wielkosci zadnego wskaznika odnosza-
cego sie do zagranicznego ruchu przyjazdowego nie odnotowano takiego
przypadku('). Oznacza to, ze mniejsze liczby dotycza krajowego ruchu tu-
rystycznego. Mozna wiec zalozy¢, ze organizacja wielkiej imprezy sporto-
wej mogla przyczynic sie do wystgpienia zjawiska avoiders (PREUSS 2007),
czyli unikania odwiedzenia okreslonej destynacji w czasie trwania Euro
2012. Oczywiscie, dotyczylo to turystow krajowych. Warto réwniez zauwa-
zy¢, ze pomiedzy poszczegélnymi miastami wida¢ dos¢ znaczne dyspro-
porcje w zakresie analizowanych wskaznikéw. Zdecydowanie najwyzsze
wartosci w tym okresie osiagnal Gdarsk. Z pewnosciag ciekawa analize
bedzie mozna przeprowadzi¢ w momencie dysponowania informacjami za
rok 2013 i kolejne lata.

Tabela 3. Zmiany w podstawowych wskaznikach z zakresu bazy noclegowej w latach 2010-
2013 w miastach organizatorach Euro 2012 (w %)

Ogodtem Hotele - ogétem
Miasto Lata obiekty miejsca obiekty miejsca pokaje
noclegowe | noclegowe noclegowe
Gdarisk 2010-2011 -1,0 -0,2 12,5 16,1 17,9
2011-2012 20,4 8,7 33,3 21,9 21,6
2012-2013 b.d. -3,7 b.d. 29 24
Poznafi 2010-2011 -2,7 -1,9 -2,1 03 01
2011-2012 21,9 0,5 4,3 -55 -7,9
2012-2013 b.d. -0,1 b.d. 44 4,1
Warszawa 2010-2011 -26 -01 0,0 13 -1,0
2011-2012 7,0 6,5 32 15 0,8
2012-2013 b.d. -0,7 b.d. 3,8 54
Wroctaw 2010-2011 -1,4 01 50 6,6 4,6
2011-2012 11,4 12,5 9,5 114 10,7
2012-2013 b.d. 3,2 b.d. -0,5 0,0

Objasnienia: w zacieniowanych komorkach tabeli zaznaczono spadek wartosci w okresie
2012-2013, b.d. - brak danych.

Zré6dlo: opracowanie na podstawie: Gtdwy Urzqd Statystyczny, http:/ /www stat.gov.pl.

Warto podkresli¢, iz o oddzialywaniu danej imprezy sportowej (row-
niez w kontekscie tzw. efektu barceloriskiego) nie mozna méwi¢ analizujgc
jedynie dane odnoszace si¢ do ruchu turystycznego. W tab. 3 przedstawio-
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no wybrane informacje zwigzane z wielkoscig bazy noclegowej, tj. liczbe
obiektow noclegowych, liczbe miejsc noclegowych, oraz zwigzane z hote-
lami - liczbe obiektow, miejsc noclegowych oraz pokoi. W przypadku hote-
li, zdecydowano sie na ukazanie zmian ze wzgledu na fakt, iz w licznych
opracowaniach odnoszacych sie do efektow Igrzysk Olimpijskich 1992
w Barcelonie réwniez przedstawiano informacje dotyczace bazy hotelowe;.
W tab. 3 za okres badawczy przyjeto lata 2010-2013.

Zrozumialy jest fakt, Ze podstawowe dane za rok 2012 w stosunku do
2011 r. wskazywaly na wzrost (czesto dos¢ wyrazny). Zdecydowanie waz-
niejsza (rowniez z punktu widzenia potencjalnego efektu barceloniskiego)
jest analiza danych za 2013 r. w stosunku do 2012 r. Przyklad Barcelony po-
kazuje, ze w kolejnych latach po Igrzyskach Olimpijskich w 1992 r. odno-
towywano wzrost wielkosci bazy noclegowej (w tym hotelowej). Jezeli
chodzi o Polske w przypadku trzech miast (Gdarsk, Poznan, Warszawa)
taka sytuacja miala miejsce w zakresie bazy hotelowej. Jedynym wyjatkiem
byl Wroclaw - tu w 2013 r. odnotowano niewielki spadek lacznej liczby
miejsc noclegowych i taka sama jak w 2012 r. liczbe pokoi. Inaczej przed-
stawia sie liczba miejsc noclegowych (ogotem). Tu we wszystkich czterech
miastach w 2013 r. odnotowano spadek. Taka sytuacja nie jest niczym nad-
zwyczajnym. W czasie odbywania sie wielkiej imprezy sportowej powstaje
wiele obiektow czy miejsc noclegowych, ktére swoja role odgrywaja jedynie
w tym krotkim okresie. Zdecydowanie lepszym wyznacznikiem w tym za-
kresie jest wielkos¢ bazy hotelowej (lub ewentualnie - hotelarskiej).

Efekt barcelonski czy efekt polski?
Efekt barceloniski

Pojecie efektu barceloniskiego juz dos¢ dawno zakorzenilo sie zaréwno
w literaturze naukowej, jak i w potocznym jezyku. Odnosi sie ono do wy-
miernych korzysci, ktore odniesiono w zwiazku z organizacja Letnich Ig-
rzysk Olimpijskich w Barcelonie w 1992 r. Impreza ta udowodnila, Ze
profity z organizacji wielkiej imprezy sportowej moga mie¢ charakter
dlugofalowy. Letnie Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie wskazywane sa za
wzor jezeli chodzi o oddzialywanie na wiele aspektéw zycia spoleczno-gos-
podarczego, w tym réwniez sektora turystycznego. Nalezy zauwazy¢, Ze
w literaturze nie ma zbyt wielu szczegolowych analiz wskaznikow (w tym
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réwniez turystycznych), ktore precyzyjnie okreslalyby, czy taki efekt wy-
stapit czy tez nie.

Generalnie mozna zalozy¢, ze tzw. efekt barceloniski (lub model barce-
loniski) mozna rozpatrywac w trzech aspektach, tj. jako:

— model organizacji imprezy;

— model gospodarczego wplywu igrzysk, zwlaszcza w zakresie

inwestycji niezwigzanych bezposrednio z igrzyskami;

— model transformacji miejskiej, poprawy atrakcyjnosci i pozycjonowa-

nia strategicznego (BRUNET 2002).

Kolejnym waznym zaloZeniem (a moze i najwazniejszym!) zwigzanym
z efektem barceloniskim jest dlugookresowy czas oddzialywania. Pomimo
faktu, ze juz pierwsze nastepstwa byly widoczne bezposrednio po organi-
zacji imprezy (a nawet w jej trakcie), to szerszy obraz zmian obserwowano
w latach kolejnych. W dalszej czesci przedstawiono wybrane korzysci,
ktore odnotowano w kontekscie rozwoju funkgji turystycznej.

Jedna byl bezsprzeczny awans miasta w rankingu najatrakcyjniejszych
miast europejskich. W 1990 r. Barcelona zajmowala 11. miejsce, a w 2001 r. -
juz 6. Warto podkresli¢, ze sposrod pierwszej trzydziestki tak wysoki
awans zanotowaly jeszcze tylko Madryt (z 17 na 8) oraz Berlin (z 15 na 9)
(BRUNET 2002). Jednoczesnie sam wizerunek Barcelony ulegl wyraznej po-
prawie. Dotychczas miasto pozostawalo w tle stolicy kraju, Madrytu. Orga-
nizacja Igrzysk Olimpijskich przyczynila sie do tego, ze Barcelona stala sie
jednym z atrakcyjniejszych miejsc pod wzgledem wypoczynku lub organi-
zacji konferencji (What price euphoria... 2004). Ta praktycznie calkowita
transformacja miasta zajela zaledwie 10 lat, podczas gdy proces ten zazwy-
czaj trwa dluzej (CALVITA, FERRAR 2004).

Jak wspomniano, Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie sa stawiane za
wzor wlasciwego oddzialywania wielkiej imprezy sportowej na organiza-
tora zaréowno pod wzgledem ogolnogospodarczym, jak i w zakresie tury-
styki. WyraZne zmiany na rynku turystycznym Barcelony zauwazono juz
po Igrzyskach Olimpijskich (tab. 4).

W tab. 4 za baze przyjeto rok 1990, czyli dwa lata przed Igrzyskami
Olimpijskimi. Chciano tym samym ukaza¢ stan wybranych wskaznikéw
w okresie przed olimpiada. Analizujac dane mozna stwierdzi¢, iz w latach
1990-2002 nastapil ,,dwukrotny rozw6j” rynku turystycznego miasta. Do-
tyczy to nie tylko elementéw podazy turystycznej (liczba hoteli, pokoi czy
miejsc noclegowych), ale i popytu, czyli liczby turystéw i udzielonych noc-
legow.
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Tabela 4. Dynamika zmian wybranych wskaznikow rynku turystycznego Barcelony
w latach 1990-2002

Rok Zmiany
oL w latach
Wskaznikd 1990 | 1992 | 2000 | 2001 | 2002 | 1990-2002
(1990 = 100)

Liczba hoteli 118 148 187 203 223 189
Liczba pokoi w hotelach 103 13,4 156 181 196 191
(W tys.)
Liczba miejsc noclego-
wych w hotelach (w tys) 18,6 251 31,3 34,3 36,9 199
Wykorzystanie micjsc 71,0 64 84 79 b.d. -
noclegowych (w %)
Liczba turystéw (w tys.) 1733 1875 3141 | 3379 | bd. 1952
Liczba udzielonych 379 | 4333 | 7778 | 7969 | bd. 2100
noclegéw (w tys.)

Objasnienia: b.d. - brak danych, 2 - zmiany w okresie 1990-2001 1.
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. DURAN (2002, s. 6-7).

Efekt barcelonski jest tym bardziej wyrazisty, jezeli poréwna si¢ zmiany
na rynku turystycznym z innymi destynacjami europejskimi. Sposrod 10
wielkich miast europejskich najwyzszy wzrost liczby udzielonych noc-
legbw w latach 1990-2000 odnotowano wlasnie w Barcelonie - o 105%.
W dalszej kolejnosci byly: Praga (75%), Berlin (58%), Amsterdam (36%),
Madryt (34%), Londyn (32%), Rzym (14%), Monachium (12%), Dublin (10%),
Paryz (2%) (DURAN 2002). Uwzgledniajac réwniez tendencje ogolnoswia-
towe (ktére notabene sa korzystniejsze niz europejskie), nalezy podkreslic,
iz wielkos¢ ruchu turystycznego na swiecie w badanym okresie zwiekszyla
sie 0 50% (Instytut Turystyki... 2014) (podczas gdy w Barcelonie - o ponad
100%) - tab. 4.

Podsumowujac rozwazania nt. zjawiska efektu barceloniskiego mozna
stwierdzi¢, ze powinno by¢ ono rozpatrywane z punktu widzenia nastepu-
jacych zalozen:

— skala oddzialywania na gospodarke (wlasciwe sektory);

— skala przestrzennego oddzialywania (obszary objete efektami);

— czas oddzialywania.

Wydaje sie, ze ostatni czynnik moze mie¢ podstawowe znaczenie dla
okreslenia, czy w konkretnym przypadku mozna méwic o zjawisku efektu
barceloriskiego.
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Efekt polski

W materialach i doniesieniach niektérych podmiotéw (np. spétka PL.2012,
Ministerstwo Sportu i Turystyki) pojawily sie odnosnie do Euro 2012 infor-
macje o tzw. efekcie polskim. Miedzy innymi napisano, ze ,w przypadku
Euro 2012 mamy do czynienie z efektem polskim, ktérego wplyw na gos-
podarke, rozw6j zagranicznego ruchu turystycznego oraz wizerunek kraju
bedzie wiekszy od efektu barcelonskiego” (Efekt polski... 2012). Dodatkowo,
stwierdzono ze ,na efekt polski skladaja sie przede wszystkim takie ele-
menty, jak znaczne przyspieszenie modernizacji infrastruktury i wzrost
produktywnosci gospodarki, wzmocnienie wizerunku Polski za granicg”.
Autor niniejszej pracy dos¢ sceptycznie odnosi sie¢ do samego sformulo-
wania oraz jego zalozen. Wynika to przynajmniej z kilku faktow:

1. Samo haslo (czy sformulowanie) zostalo przedstawione praktycznie

bezposrednio po zakonczonej imprezie (tj. w drugiej polowie roku
2012). Nalezy pamietaé, iz na tym etapie absolutnie nie mozna
moéwié o efekcie barceloniskim, a juz tym bardziej o innym, ktérego
nastepstwa sa wieksze niz efekt barceloriski. Przedstawione zwroty
(m.in. ,bedzie wiekszy...”, ,wzrosnie liczba...”, ,moze odwie-
dzac...”) odnoszace sie do zjawisk w przyszlosci nie moga przesa-
dzac o tym, czy taki efekt faktycznie wystapi! Nawet wstepne, czast-
kowe dane z 2012 r. nie moga decydowac o tym, jak podstawowe
wskazniki beda ksztaltowaly sie w latach kolejnych.

2. W pracy Materiat informacyjny na temat efektow organizacji Euro 2012

w Polsce, roli spotki PL.2012 w przygotowaniach do turnieju 1 wynagro-
dzenia dodatkowego dla cztonkow Zarzqdu PL.2012 za sukces Euro 2012
(2012) przedstawiono schemat okreslajacy skladowe tzw. efektu pol-
skiego. Wedlug zalozen sklada si¢ na niego:

— efekt barceloniski - zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej kraju,

wzrost liczby turystow i przychodéw w dluzszej perspektywie;

— nowa i zmodernizowana infrastruktura - impuls dla gospodarki;

— kapital spoleczny;

—  know-how w zakresie realizacji wielkich, trudnych projektow.

Warto zwroéci¢ na to uwage, Zze w tym dokumencie wskazano na ele-
ment , dluzszej perspektywy”, co na obecnym etapie podwaza sens méwie-
nia o efekcie polskim. Po drugie, autorzy wspominajac o efekcie barcelon-
skim wskazali jedynie na wskazniki dotyczace sektora turystycznego (zwie-
kszenie atrakcyjnosci, wzrost liczby turystow i przychodéw). Jest to bledne
zalozenie, gdyz jedna z wazniejszych cech efektu barceloriskiego jest to, iz
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odnosi sie on nie tylko do sektora turystycznego. Drugim waznym as-
pektem jest fakt, iz skala oddzialywania nie byla widoczna jedynie w sa-
mym miescie, ale w calym regionie (BRUNET 2002). Nalezy bezwzglednie
pamietaé, iz wielkos¢ ruchu turystycznego (okreslana liczbg odwiedzajg-
cych ogoélem lub liczbg turystow) nie moze by¢ jedyng wykladnig w zakre-
sie stwierdzania wystapienia efektu barceloniskiego. Tym samym, elementy
skladajace sie na tzw. efekt polski w zalozeniach nie r6znia sie od sklado-
wych efektu barcelonskiego!

Podsumowujgc dotychczasowy wywod, autor doéé sceptycznie odnosi
sie do propozycji nazywania nastepstw Euro 2012 ,efektem polskim”. Wy-
nika to gtéwnie z dwoch powodéw. Po pierwsze, zbyt krotki okres uptynat
od zakoriczonej imprezy (polowa 2014 r. - dwa lata po Euro 2012), a po
drugie - zalozenia efektu polskiego nie odbiegaja od efektu barceloriskiego.
Osobnym problemem bedzie oczywiscie stwierdzenie, czy ta ,,dobra passa”
polskiej turystyki bedzie podtrzymana w latach kolejnych.

Czy wobec powyzszych rozwazan istnieje mozliwos¢ méwienia o efek-
cie barceloriskim w przypadku Polski? W tym miejscu warto odnies¢ sie do
danych statystycznych zwiazanych z przyjazdami turystéw do Polski
w roku rozgrywania imprezy (2012 r.) i rok pdZniej. Jako poréwnanie przy-
jeto organizatorow podobnych imprez pitkarskich (Mistrzostw Europy,
Mistrzostw Swiata) rozgrywanych w XXI w. (tab. 5).

Dane zaprezentowane w tab. 5 wskazuja, Ze w roku odbywania sie da-
nej imprezy sportowej przyjazdowy ruch turystyczny wzrdst w osmiu kra-
jach. Pozycja Polski na tym tle jest dobra - wartos¢ wzrostu byla jedynie
wyzsza w RPA. Zdecydowanie istotniejsze wydaje sie¢ wskazanie tego, jak
prezentowal sie ten wskaznik rok po zakonczeniu imprezy. Az w pieciu
przypadkach odnotowywano spadek wielkosci ruchu turystycznego w sto-
sunku do roku rozgrywania danej imprezy. Polska plasowala sie jedynie na
nizszej pozycji niz Ukraina. Skumulowane wartosci réwniez wskazuja na
dobra pozycje naszego kraju - za oba lata wyniosta ona 17,7 pp. Sposréd
analizowanych przypadkéw wyzsza wartos¢ osiggnieto jedynie w RPA -
18,4 pp.

O wystapieniu efektu barceloniskiego w Polsce bedzie mozna ewentual-
nie mOwic¢ przynajmniej za kilka lat. W tym zakresie musi by¢ spelnionych
kilka podstawowych warunkéw, w tym kilkuletni wzrost najwazniejszych
wskaznikow (m.in. turystycznych), do ktorych nalezy zaliczy¢: wielkos¢ ru-
chu turystycznego, wielkos¢ wydatkéw turystéw (odwiedzajacych) w Pol-
sce oraz wielko$¢ bazy noclegowej. Autor, za przykladem Barcelony,
stwierdza, ze o takim efekcie bedzie mozna mowi¢ woéwczas, gdy w per-

150 ‘ KULTURA | TURYSTYKA — W KREGU WYDARZEN



OCENA KROTKOTERMINOWYCH EFEKTOW ORGANIZAC)I EURO 2012...

spektywie 10-15 lat po Euro 2012 wartosci tych wskaznikow wzrosng dwu-
krotnie. Pragnie jednak zaznaczy¢, ze przeprowadzona analiza podstawo-
wych wskaznikéw potwierdza, Ze na obecnym etapie (polowa 2014 r.) te
warunki sg dotychczas spelniane.

Tabela 5. Zmiany w przyjazdowym ruchu turystycznym w krajach bedacych organizatorami
wielkiej imprezy pitkarskiej w XXI w.

Paristwo i rok organizowanej

imprezy pitkarskiej Rok.,0 Rok,+1
Japonia (2002) 9,8 -0,5
Korea Pid. (2002) 3,9 -11,1
Portugalia (2004) -0,8 -0,3
Niemcy (2006) 10,1 3,6
Austria (2008) 5,6 -2,6
Szwajcaria (2008) 19 -3,7
RPA (2010) 15,1 33
Polska (2012) 11,2 6,5
Ukraina (2012) 75 72

Objasnienia: rok ,,0” oznacza rok rozgrywania wielkiej imprezy sportowej, rok ,,+1”to rok po
zakonczonej imprezie, kolorem zacienionym zaznaczono spadek w stosunku do roku po-
przedniego.

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Instytut Turystyki..., State Statistics..., UNWTO Tourism....
(2005, s. 3, 6, 7), UNWTO Tourism (2006, s. 3, 6, 7), UNWTO Tourism (2007, s. 3, 6, 7), UNWTO
Tourism Highlights (2008, s. 3, 5, 6), UNWTO Tourism... (2009, s. 4, 6, 7), UNWTO Tourism...
(2010, s. 3, 5, 6), UNWTO Tourism... (2012, s. 11), UNWTO Tourism... (2013, s. 11).

Oczywiscie powyzsze rozwazania s obarczone pewnymi niedoskona-
fosciami. Nawet wyrazny wzrost chociazby w zakresie ruchu turystycz-
nego nie zawsze musi wynika¢ z efektu organizacji wielkiej imprezy spor-
towej. Na to zjawisko wplyw moze mie¢ wiele czynnikéw. Niemniej ana-
lizy dotyczace Barcelony wskazuja, ze te zmiany w zdecydowanej wiek-
szosci byly efektem organizacji Igrzysk Olimpijskich w 1992 r.

Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012
a rynek turystyczny Gdanska

W dalszej czesci pracy dokonano proby oceny efektéw badanej imprezy
w Gdarnisku - jednym z czterech polskich miast organizatoréow. Zamiarem
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autora byla ocena réznych skladowych rynku turystycznego. Dlatego tez
zaprezentowano wyniki r6znych badan, ujmujac je nastepujaco:

— ocena efektéw w Swietle podazy, tj. w opinii przedsiebiorcéw hote-
larskich Gdarniska - na podstawie wynikéow badan przeprowadzo-
nychw 2013 r.;

— ocena efektéw na podstawie popytu, tj. w opinii 0s6b przyjezdzaja-
cych do Gdariska - z uwzglednieniem raportéw z badan przepro-
wadzanych przez Instytut Eurotest;

— ocena efektéw na podstawie opinii mieszkaricow miasta - badania
zlat 2010, 2012 i 2014.

Opinie przedsiebiorcow*

Opinie przedstawicieli branzy turystycznej sa kluczowe dla analizowanego
problemu. Wynika to chociazby z faktu, iz to wlasnie te osoby maja bardzo
dobre rozeznanie co do wplywu badanej imprezy sportowej na rynek tury-
styczny danego obszaru. Jest to szczegolnie wazne w kontekscie ich wielo-
letniej dzialalnosci i doswiadczenia, ktére umozliwiaja miarodajng ocene
potencjalnych efektéw. W tym celu przeprowadzono badania z wykorzy-
staniem metody sondazu diagnostycznego na probie 32 obiektow hotelar-
skich>. Badania przeprowadzono w pierwszym kwartale 2013 r. Gestorom
obiektow zadano kilkanascie pytaii. W dalszej czesci przedstawiono odpo-
wiedzi na kilka istotnych z punktem widzenia badanego problemu (tab. 6).
Przedstawione w tab. 6 opinie nie pozwalaja jednak w pelni ukaza¢ kon-
sekwencje spoleczno-ekonomiczne badanej imprezy dla rynku hotelarskie-
go badanego obszaru. Przede wszystkim stosunkowo kroétki okres badaw-
czy (rok po Euro 2012) nie moze decydowac o sformulowaniu pelnej listy
efektow. Niemniej zawarte w tab. 6 informacje wskazuja np. na dos¢ duze
za-angazowanie gestoréw obiektow w przygotowania do imprezy. Jedynie
18% z nich nie wymienilo zadnych inwestycji w kontekscie Euro 2012.
Swiadczy to chociazby o znacznym podwyzszeniu jakosci uslug, jak réw-
niez o rozszerzeniu oferty. Co ciekawe, jedynie (?) polowa z nich (49%) po-
twierdzila, Ze impreza przyczynila sie do ozywienia rynku turystycznego

4 Zaprezentowane w tej czesci opracowania wyniki badan pochodza z pracy licencjackiej:
R. KOSCIELNIAK (2013).

5 Warto podkresli¢, iz reprezentowane obiekty zlokalizowane byly w catym Tréjmiescie
(. Gdarisku, Gdyni i Sopocie). A priori mozna zatozy¢, ze efekt oddzialywania badanej im-
prezy nie bedzie ograniczat sie tylko do Gdariska, ale réwniez do pozostatych miast.
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Tréjmiasta. Por6wnanie obu wynikow moze niestety swiadczy¢ o tym, ze
przeprowadzona impreza nie w pelni spelnila oczekiwania hotelarzy. Moze
to réwniez potwierdza¢ fakt, ze jedynie 10% wskazalo na wzrost oblozenia
obiektow po Euro 2012, a az 34% na spadek!; z kolei w trakcie trwania
imprezy - w 64% przypadkoéw oblozZenie wzrosto w stosunku do roku po-
przedniego (KOSCIELNIAK 2013). Stad tez pewnie decyzja wiekszosci z nich
o niepodnoszeniu cen - w 55% przypadkéw ich cena spadla w stosunku do
cen z okresu trwania imprezy. W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz w trakcie

Euro 2012, az w 80% przypadkoéw ceny ustug wzrosty (KOSCIELNIAK 2013).

Tabela 6. Opinie przedstawicieli wybranych obiektow hotelarskich Tréjmiasta

nt. wptywu Euro 2012 na rynek hotelarski

Cecha Wariant odpowiedzi Odse?ek "
odpowiedzi
Ceny ustug hotelarskich Znaczaco wzrosty 1
po zakorniczeniu imprezy Nieznacznie wzrosty 2
Bez zmian 42
Nieznacznie spadty 40
Znaczaco spadly 15
Obtozenie obiektow po Znaczaco wieksze 2
zakoriczeniu imprezy Nieznacznie wieksze 8
w stosunku do analogicz- Na podobnym poziomie 56
nego okresu lat ubieglych Nieznacznie mniejsze 23
Znaczgco mniejsze 11
Inwestycje w badanych Zwigkszenie liczby 26
obiektach w kontekscie $wiadczonych ustug
Euro 2012* Modernizacja miejsc 47
noclegowych
Rozbudowa/budowa zaplecza
gastronomicznego 64
Rozbudowa bazy noclegowej 44
Inne 16
Nie realizowano zadnych 18
Wplyw Euro 2012 na rozw6j | Znaczacy wplyw 14
rynku hotelarskiego Trdj- Nieznaczny wplyw 35
miasta (po zakoniczeniu Brak wplywu 36
imprezy) Trudno powiedzie¢ 15

Objasnienia: * - mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi.

Zrédlo: R. KOSCIELNIAK (2013, s. 31-46).
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Poza tym nalezy wspomnie¢ tez o wielu malo przychylnych opiniach
przedsiebiorcow na temat efektéw zwigzanych z UEFA Euro 2012. Przy-
kladowo, w polowie 2013 r. padaly np. stwierdzenia: ,nie widze tych do-
datkowych gosci z Irlandii czy Chorwacji. Coraz mniej rezerwacji jest z wy-
przedzeniem dluzszym niz dwa tygodnie, a wielu klientéw zostaje dosto-
wnie na dobe-dwie. To nie wina mistrzostw, tylko kryzysu, ale efekt Euro
to bzdura”. Znaczna czes¢ z nich stwierdzala po prostu ,nie odnotowalis-
my jakiego$ wzrostu liczby gosci. Sytuacja jest dosyc¢ stabilna i wyglada po-
dobnie jak w latach poprzedzajacych mistrzostwa” (Kryzys pozera..., 2013).

Opinie odwiedzajacych miasto

Gdansk jest przykladem miasta, w ktérym regularnie przeprowadzane sa
badania rynku turystycznego przez Instytut Eurotest, glownie od strony
popytu. W tab. 7 przedstawiono czes¢ wynikéw badan z sezonu letniego
w latach 2011-2013.

Zasadniczym problemem uniemozliwiajagcym poréwnanie przedsta-
wionych w tab. 7 wynikéw jest fakt, iz w 2013 r. firma realizujaca je,
w znacznym stopniu zmienila metodologie badan. Do 2012 r. wlacznie
znaczna cze$¢ odpowiedzi byla przedstawiana w postaci wartosci procen-
towych (jako odsetek os6b). Tym samym mozna bylo okresli¢, jaki procent
respondentéw wskazywalo dang odpowiedz. Przedstawione w tab. 7 wy-
niki badan za lata 2011-2012 (rok przed i rok rozgrywek Euro 2012) wyka-
Zuja, ze na dziewig¢ badanych cech az w siedmiu zauwazono wzrost od-
setka os6b wskazujacych na dana ceche. Moze to swiadczy¢ o pewnej po-
prawie wybranych wskaznikow odnoszacych sie do rynku turystycznego
miasta. Jedynie w przypadku oceny jakosci bazy noclegowej i odsetka oséb
styszacych o Karcie Turysty odnotowano spadek (odpowiednio o 3,6 pp.
13,2 pp.).

Na podstawie powyzszych informacji trudno méwi¢ o potencjalnym
wplywie Euro 2012. Warto zaznaczy¢, iz corocznie w Gdarisku obserwo-
wane jest zjawisko poprawy podstawowych wskaznikoéw. Przykladowo,
w 2004 r. oceny bardzo dobre i dobre dla jakosci uslug gastronomicznych
przyznalo 69,2% badanych, a dla bezpieczenistwa - 73,5% (Raport. Badania...
2004).

Jeszcze wieksze trudnosci wynikaja z analizy danych dla 2013 r. Insty-
tut Eurotest zmienil woéwczas metodologie badar i podstawowe cechy byly
oceniane przez ankietowanych w skali 1-6. Trudno wiec dokona¢ poréw-
nania tych wynikéw z procentowym odsetkiem os6b wskazujacym na dang
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ceche w latach poprzednich. Pewne tendencje bedzie wiec mozna zaobser-
wowaé w latach kolejnych, pod warunkiem zachowania dotychczasowej
metodologii badar.

Tabela 7. Opinie odwiedzajacych Gdarisk nt. wybranych elementow
oferty turystycznej miasta (dane za lata 2011-2013)

Odsetek odpowiedzi
Cecha Wariant odpowiedzi w % wls_k;h
2011 | 2012 2013
Przygotowanie miasta do przyjecia . -
turystow w stosunku do poprzedniego zdecydiolx;v aiI:.e lepicj 51,7 | 657 51
pobytu (w %) Pi
OceI}a }a_kosa ustug gastronomicznych bar_dzo dobrze 929 | 934 48
w miescie (W %) i dobrze
Ocen_a ]/alfosc1 ustug noclegowych bar_dzo dobrze 949 | 913 49
w miescie (W %) i dobrze
OceI}a }a_kosa Ouslug komunikacji bar_dzo dobrze 806 | 867 50
w miescie (w %) i dobrze
Ocena bezpieczefistwa w miescie barfizo be_zplec’zme 982 | 996 54
(w %) i bezpiecznie
Odsetek 0s6b, ktdre polecityby Gdarisk tak 871 | 9,0 b.d.
Ocen‘a /]a.kosa :nformac]l turystycznej barcllzo dobra 899 | 100,0 53
w miescie (w %) i dobra
Odsetek os?)b styszacych o Karcie tak 26 | 264 b.d.
Turysty (w %)
Odsetek os?)b korzystajgcych* z Karty tak 28 | 348 b.d.
Turysty (w %)

Objasnienia: * - sposréd osob, ktore styszaty o Karcie Turysty, b.d. - brak danych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raport. Turystyka Gdariska... (2011), Raport. Turysty-
ka Gdaniska... (2012), Raport. Turystyka Gdariska... (2013).

Opinie mieszkancow

W opracowaniach naukowych i innych Zrédlach pojawiaja sie réwniez pra-
ce odnoszace sie do opinii mieszkaricow miast organizatoréw danej impre-
zy sportowej. Dotyczy to takze Euro 2012 oraz samej aglomeracji gdariskie;j.
Przykladowo, takie badania zostaly przeprowadzone przez firme Deloitte
po zakonczeniu Euro 2012. Wynika z nich, Ze 92% mieszkancéw Gdariska
pozytywnie ocenilo organizacje imprezy (4. 75% - zdecydowanie zadowo-
lony, 17% - zadowolony) (Podsumowanie kosztow... 2012). Powyzsze wyniki
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potwierdzone sa réwniez badaniami przeprowadzonymi przez J. OSSOW-
SKA (2012) bezposrednio po zakonczeniu imprezy (pazdziernik 2012 r.) na
grupie 120 studentéw uczelni tréjmiejskich; pozytywnych cen bylo wow-
czas 91%. Co ciekawe, podobne opinie byly zauwazalne juz dwa lata przed
impreza. Wowczas bylo 90% ocen pozytywnych (TOMAN, BORZYSZKOWSKI
2012). Warto podkresli¢, iz ta ,,dobra passa” zostala utrzymana w latach ko-
lejnych. Badania przeprowadzone w kwietniu 2014 r. wykazaly, ze 93% ba-
danych mieszkanicow miasta potwierdza trafnosc¢ decyzji o organizacji Euro
2012 w Gdarisku (JAKUSZ 2014).

Po zakoriczeniu imprezy mieszkaricy Gdanska wskazali na najwazniej-
sze korzysci dla miasta. Wéréd najczestszych odpowiedzi mozna bylo
wskazac na:

— korzysci wizerunkowe w Polsce i na $wiecie - 92%;

— poprawe infrastruktury drogowo-komunikacyjnej - 87%;

— okazje do dobrej zabawy i milego spedzenia czasu - 84%;

— motywacje do udzialu w kolejnych imprezach masowych - 77%;

— poprawe jakosci zarzadzania miastem - 62%;

— wzrost aktywnosci sportowej lub zainteresowania sportem - 56%

(Podsumowanie kosztow... 2012).

W tym miejscu warto podkresli¢ istote wizerunkowego efektu organi-
zacji imprezy. Jak podaje W.W. GAWORECKI (2003, s. 228) ,,u podstaw orga-
nizacji takich imprez leza przewaznie wzgledy prestizowo-polityczne i eko-
nomiczne. Dzieki nim mozna bowiem poprawi¢ wizerunek miejscowosci
turystycznej, regionu, a nawet calego kraju oraz osiagna¢ dlugofalowe efek-
ty promocyjne”. W przypadku Gdariska odsetek osob, ktoére to potwier-
dzaly sukcesywnie wzrastal. Przykladowo, w listopadzie 2009 r. ponad 40%
ankietowanych zdecydowanie zgadzala sie ze stwierdzeniami, Ze Euro 2012
przyczyni sie do poprawy wizerunku Gdariska w kraju i za granicg oraz do
szybszego rozwoju gospodarczego miasta i regionu, jak réwniez do zwiek-
szenia zainteresowania turystow Gdarskiem i regionem (Podsumowanie
kosztow..., 2012). W 2014 r. juz 86% badanych mieszkaricow Gdariska po-
twierdzilo, ze impreza przyczyni sie (lub przyczynila) do poprawy wize-
runku Gdarnska (48% - zdecydowanie tak, 38% - raczej tak) (Jakusz 2014).
Badania J. OssOWSKIEJ (2012) wskazujg, ze w pazdzierniku 2012 r. podobny
poglad co do poprawy wizerunku kraju na arenie miedzynarodowej repre-
zentowalo 84% respondentéw (z tego 33% - zdecydowanie tak, 51% - ra-
czej tak). Warto rowniez podkresli¢, iz w tej samej grupie badawczej 83%
ankietowanych wypowiedzialo sie, Ze organizacja imprezy bedzie miala
znaczny wplyw na rynek turystyczny Tréjmiasta (z tego: 28% - bardzo
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duzy, 55% - duzy). Tu z kolei réwniez wida¢ znaczacq poprawe oceny
mieszkaricow w stosunku do 2010 r. Woéwczas odsetek ten wynosit 48% (8%
- bardzo duzy, 40% - duzy) (TOMAN, BORZYSZKOWSKI 2012). Oczywiscie,
pomiedzy poszczegélnymi badaniami wida¢ pewne réznice w zakresie
proby badawczej (studenci, mieszkaricy), niemniej mozna wstepnie zalo-
zy¢, ze odnotowano wzrost odsetka os6b wskazujacych na pozytywny
wplyw imprezy na rynek turystyczny i miasto.

Warto nadmieni¢, iz dwa lata po imprezie (w 2014 r.) mieszkancy
Gdanska nadal pozytywnie odnosza sie do skutkéw Euro 2012, szczegdlnie
w kontekscie rozwoju turystyki. Z badan przeprowadzonych przez M. JA-
KUSZA (2014) wynika, Ze 54% ankietowanych zauwazylo wzrost ruchu tury-
stycznego do miasta po tym wydarzeniu sportowym. Mieszkancy twier-
dzili réwniez, Ze podstawowa baza turystyczna (noclegowa, gastronomicz-
na) zmienila sie in plus w kontekscie przygotowan i realizacji imprezy (28%
wskazan). Zdaniem ankietowanych, najbardziej widoczne zmiany odnoto-
wano jednak w infrastrukturze drogowej (50%). Oczywiscie w wielu kwe-
stiach nie brakowalo réwniez opinii zdecydowanie bardziej sceptycznych.
Jedynie 30% badanych uznalo, ze miasto zrobilo dostatecznie wiele, aby
wykorzysta¢ w przyszlosci potencjalny efekt Euro 2012. Przeciwnego zda-
nia bylo az 40% ankietowanych (30% nie mialo zdania). Podobnie, wedlug
badanych mieszkaricow Gdarnska, to Warszawa w najwiekszym stopniu
odniosta (lub odniesie) korzysci stricte ,turystyczne” po organizacji Euro
2012 (uwazalo tak 40%). W dalszej kolejnosci wskazano: Gdansk (32%),
Wroclaw (12%) oraz Poznar (10%).

Whnioski

Przedstawione w niniejszym opracowaniu rozwazania stanowia probe
oceny krotkookresowych efektow organizacji wielkiej imprezy sportowej
w Polsce. Wykazano, ze na obecnym etapie trudno méwi¢ o wystapieniu
tzw. efektu barceloriskiego. Do tego potrzeba analizy wzietych pod uwage
wskaznikow przynajmniej z kilku- lub kilkunastu lat. Niemniej mozna
zauwazy¢, Ze na obecnym etapie (polowa 2014 r.) wida¢ pozytywne zmiany
na rynku turystycznym Polski, zaréwno w kontekscie infrastruktury tury-
stycznej, jak i przyjazdowego ruchu turystycznego. Co wiecej, Polska na tle
innych krajow wypada lepiej niz wiekszos¢ organizatorow imprez pilkar-
skich w XXI w. Analiza danych dla czterech polskich miast wskazuje na
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pewne réznice pomiedzy poszczegélnymi przypadkami. Generalnie w przy-
padku wiekszosci cech odnotowuje sie¢ wzrost wielkosci najwazniejszych
wskaznikow.

Badania zmian w Gdarsku potwierdza przede wszystkim wzrost od-
setka pozytywnych opinii mieszkaficow w stosunku do okresu dwoch lat
przed Euro 2012. Bardziej sceptyczni wydaja sie by¢ hotelarze. Trudno
okresli¢ zmiany w opiniach odwiedzajacych miasto. Zmiana metodologii
badant w 2013 r. uniemozliwia poréwnanie wynikéw z latami poprzednimi.

Podsumowujac rozwazania na temat krétkookresowych efektéw orga-
nizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA Euro 2012 mozna stwier-
dzi¢, iz zmiany na rynku turystycznym sa pozytywne. Autor pragnie wy-
raznie nadmieni¢, iz zachodzi koniecznos¢ kontynuowania badan i analiz
w kolejnych latach, ktére umozliwig bardziej jednoznaczna ocene wpltywu
przedstawionej imprezy sportowej na rynek turystyczny Polski i miast or-
ganizatorow.
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