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Wstep

W wydanej w 2011 r. ksiazce Szlaki dziedzictwa kulturowego. Teoria i praktyka
zarzqdzania problematyce $wieta szlaku poswiecono osobny podrozdzial,
charakteryzujac je w sposéb nastepujacy: ,Najlepszg [...] metoda budowa-
nia wlasciwej atmosfery, poczucia wspdlnoty, przekonania o sensownosci
podejmowanych wysitkéw jest urzadzane raz do roku $wieto szlaku. Taki
uroczysty dzien [...] jest zarazem $wietng formg integracji srodowiska we-
wnetrznego tworzacego szlak, niezwykla nagroda za ponoszone wysitki,
a takze doskonalym mechanizmem promujacym idee szlaku i popularyzu-
jacym go” (GAWEL 2011, s. 138). Cho¢ stowa te nadal sg aktualne wydaje sie,
ze analizujgc realizowane w wojewoddztwie $laskim $wieto Szlaku Zabyt-
kow Techniki nalezy przypisa¢ mu kilka dodatkowych funkgji, istotnych
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zaréwno z perspektywy zarzadzania dziedzictwem kulturowym regionu,
jak i kreowania lokalnej gospodarki.

Przypadek stanowiacy przedmiot analizy wydaje sie by¢ interesujacy
badawczo z dwoéch perspektyw. Jednej, zwigzanej z zarzadzaniem dzie-
dzictwem kulturowym, gdzie rozpatrywa¢ mozemy go jako praktyczny
przyktad dostarczajacy nowych danych, oraz z drugiej - socjologicznej.
W tym ujeciu analizowany festiwal bedzie interesujacym zjawiskiem
w procesie budowania nowych zwigzkéw miedzy industrialng przeszioscia
regionu a jego zdeindustrializowang terazniejszoscig, w ktorej postprzemy-
stowa spotecznosé tworzy nowa wersje swojej tozsamosci. W tej perspek-
tywie dziedzictwo przemystowe bedzie narzedziem integracji i zmiany spo-
tecznej (JODLINSKI 2013, s. 87), w ktorej materialne symbole bezpowrotnie
minionej epoki industrialnego rozkwitu, traktowane jeszcze niedawno jako
klopotliwe, trudne, a nawet zbedne dziedzictwo sa na nowo definiowane
i staja sie atrakcyjnymi przestrzeniami dla przemystéw czasu wolnego.

Funkcje swieta szlaku kulturowego

Pelne zrozumienie znaczenia i potencjatlu tkwigcego w Swiecie organizowa-
nym w obiektach tworzacych jakikolwiek szlak dziedzictwa kulturowego,
wymaga doprecyzowania kwestii tego, jakiego rodzaju struktura sa same
szlaki. Stosunkowo niedawno byly one postrzegane wylacznie jako pro-
dukt turystyczny, tymczasem moga stac sie waznym narzedziem ochrony,
ksztaltowania i popularyzowania dziedzictwa kulturowego zaréwno ma-
terialnego, jak i niematerialnego. Ponadto ,Szlaki kulturowe [...] spelniaja
[...] takze istotne zadania natury logistycznej i ekonomicznej: mianowicie
deglomeruja i jednoczesnie kanalizuja ruch turystyczny, co jest korzystne
z punktu widzenia odwiedzanych miejscowosci i regionéw. Z jednej strony
dzieki eksploatacji szlaku popyt turystyczny (i zysk ze $wiadczonych
ustug) pojawia sie w miejscach potozonych poza najwazniejszymi osrodka-
mi miejskimi, natomiast z drugiej - ruch turystyczny poprowadzony zo-
staje trasami, gdzie nie koliduje on z codziennym ruchem ludzi i towaréw
[...]” (MIKOS VON ROHRSCHEIDT 2013, s. 20). O znaczeniu szlakéw i ich miej-
scu w przestrzeni publicznej mozna przekonac sie odwotujac sie do znanej
z obszaru zarzadzania koncepdji interesariuszy (ang. stakeholders); w przy-
padku szlakéw dziedzictwa kulturowego jest to pokazna grupa, do ktorej
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zaliczy¢ nalezy m.in. mieszkancow regionu, szkoly, organizacje pozarza-
dowe, instytucje kultury, naukowcéw, media, wladze samorzadowe, in-
westorow i przedsiebiorcéw, lokalnych aktoréw, interesantow i gosci, wre-
szcie turystow (zob. GAWEL 2012a).

Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia mozna na nowo skonstru-
owac katalog funkgcji przypisanych do wydarzenia, jakim jest §wieto szlaku
dziedzictwa kulturowego.

Promocja szlaku

Wydarzenia organizowane podczas $wieta szlaku w poszczeg6lnych obiek-
tach, uktadajace sie¢ w kalendarz dziatar rozpisanych na caly dzier, stajq sie
niezwykle skutecznym narzedziem marketingowym. Finansowane z r6z-
nych Zrédet (wladze samorzadowe, sponsorzy prywatni), realizowane sa
w ramach bardzo duzych budzetéw, ktérych skonstruowanie nie byloby
mozliwe bez wykreowania unikatowego wydarzenia, jakim jest Swieto
szlaku. Wladze miejscowosci, w ktérych znajduja sie poszczegélne obiekty,
czesto za punkt honoru przyjmuja realizacje bogatego programu rozryw-
kowo-kulturalnego, ktéry ma sta¢ sie forma promocji danej miejscowosci.
Ta duza liczba wydarzen przeklada sie na proporcjonalng reakcje mediéw
lokalnych i regionalnych, ktére - sila rzeczy - wlaczaja sie w promocje nie
tylko Swieta, ale i idei szlaku jako takiego. Wystepujacy tu efekt synergii,
narastajaca liczba komunikatéw medialnych (w tym informacji w mediach
spolecznosciowych) przekladaja sie na potezny ekwiwalent reklamowy,
ktérego osiggniecie nie byloby mozliwe w ramach codziennego funkcjo-
nowania szlaku (zob. dane przytoczone dalej).

Wzmocnienie struktury zarzadczej i sieci wspélpracy

Kazdy szlak kulturowy moze by¢ rozpatrywany jako klasyczna sie¢ wsp6t-
pracy, budowana - poza obiektami tworzacymi szlak - przez réznego ro-
dzaju podmioty. Dzialania organizacyjne podejmowane w ramach przygo-
towania $wieta szlaku powoduja znaczace zintensyfikowanie interakgji za-
réwno pomiedzy podmiotami zewnetrznymi pracujacymi na rzecz wyda-
rzenia, jak réwniez - czy moze przede wszystkim - 0séb pracujacych w po-
szczegdlnych obiektach. Swieto staje sie wowczas kulminacja w rocznym
cyklu pracy, momentem, w ktérym w sposob spektakularny mozna po-
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chwali¢ sie niewidocznymi na co dzieri dzialaniami podejmowanymi
w zabytkowym obiekcie. Ten jeden wyjatkowy dzieri mobilizuje wszystkich
wokot wspoélnego celu - ukazania wiasnego obiektu jako miejsca o unikato-
wym charakterze. Wielkie zainteresowanie odwiedzajacych staje si¢ forma
wynagrodzenia za codzienny trud, motywujac do dalszej pracy.

Rola kulturotworcza

Kulturotwoérczej roli $wieta odrebny tekst poswiecit L. DYCZEWSKI (2012),
wskazujac na kilka jego cech:

— Swieto okresla cyklicznos¢ zycia ludzkiego;

— nadaje sens zyciu jednostkowemu i spotecznemu;

— zbliza ludzi;

— stymuluje tworczosé;

— jest czasem spotegowanej radosci;

— jest podlozem emocjonalnych przezy¢;

— pomaga rozladowac napiecia, przelamac konflikty, przetrwa¢ trud-

ny czas.

Innymi stowy, madre przezywanie $wieta ksztaltuje nas jako jednostki
spoteczne, odnajdujace swoje miejsce i w czasie, i w przestrzeni. Przezy-
wanie $wieta na szlaku kulturowym pozwala nam réwniez na pelniejsza
samoidentyfikacje, na dookreslanie wtasnej tozsamosci kulturowej, poprzez
odkrywanie i pelniejsze rozumienie dziedzictwa kulturowego miejsca,
w ktérym zyjemy. W tym kontekscie szczegolnie istotna jest podkreslona
w omawianym tekscie jeszcze jedna cecha $wieta - lacznika czaséw: ,[...]
mocno osadzone w przeszloéci, przezywane jest w teraZniejszosci i tres-
ciami wybiega w przyszios¢” (DYCZEWSKI 2012, s. 7).

Swieta na szlaku kulturowym maja jeszcze jeden istotny wymiar: w tym
dniu, w zabytkowym obiekcie organizowane sa zazwyczaj r6znego rodzaju
wydarzenia kulturalne, dajac czlonkom lokalnej spolecznosci mozliwosé
zywego kontaktu z kultura. Jest to szczegélnie wazne w Srodowiskach
zagrozonych réznego rodzaju wykluczeniami spolecznymi (np. z powo-
déw materialnych), réwniez w kontekscie budowania kompetencji kulturo-
wych dzieci i mtodziezy (nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze udzial w wie-
lu wydarzeniach kulturalnych w dniu $wieta szlaku bardzo czesto jest bez-

platny).
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Ochrona i popularyzacja dziedzictwa kulturowego
(materialnego i niematerialnego)

Zorganizowana z duzym rozmachem impreza o charakterze rozrywko-
wym i kulturalnym zwraca uwage na dziedzictwo kulturowe regionu. Mi-
jane na co dzieri z obojetnoscig obiekty nabierajg nowego blasku, zwlaszcza
w kontekscie przybywajacych tu - niekiedy z odlegtych miejsc - turystow.
W wyniku tego dzialania wsréd czesci mieszkaricow dochodzi do walory-
zacji wlasnego dziedzictwa, a przez to zwieksza sie szansa na skuteczng
ochrone i trwanie regionalnego dziedzictwa materialnego i niematerial-
nego.

Rozwadj gospodarki regionalnej i promocja regionu

Mimo ze gtéwnymi odbiorcami $wiat organizowanych na szlakach kultu-
rowych sa mieszkarcy regionu, przyciagaja one - w réznym stopniu - tu-
rystow. Tym sposobem swieto szlaku kulturowego staje sie medium pro-
mujacym atrakcje kulturowe danego miejsca, mogac przyczyniaé sie do
wzrostu zainteresowania nim wéréd turystow. Przeklada sie to w prosty
spos6b na szanse ekonomicznego rozwoju poprzez poszerzenie oferty tury-
stycznej i okoloturystycznej. Warto przy tym pamietaé, ze wydarzenie takie
promuje nie tylko konkretne zabytki, ale caly region. Szlak kulturowy staje
sie niejako kluczem do poznania zasoboéw turystycznych danej czeéci kraju.

Wplyw na jakosé zycia

Opisane wyzej elementy w posredni lub bezposredni sposéb przyczyniaja
sie do podnoszenia jakosci zycia mieszkaricow. Chodzi tu zaréwno o moz-
liwoéci rozwoju ekonomicznego, jak réwniez korzysci osobiste. Wymie-
niono m.in. wzrost kompetencji kulturowych i budowanie tozsamosci
spotecznej, ale nie mniej wazny bedzie w tym kontekscie wymiar rekrea-
cyjny danego wydarzenia, przyczyniajacego sie do wzrostu oferty wyko-
rzystywanej w zagospodarowaniu czasu wolnego.
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Wymienione funkcje $wieta na szlaku kulturowym mozna uporzadko-
waé, stosujac typologie zaproponowana przez D.P. GETzA (2010, 2008),
odnoszacego sie m.in. do trzech zasadniczych dyskurséw zwigzanych ze
sposobami rozpatrywania roli i oddzialywania wydarzeri (dyskurs doty-
czacy znaczenia i skutkéw turystyki festiwalowej oraz komercjalizacji kul-
tury w odniesieniu do zachowar: konsumenckich i marketingu wydarzen,
dyskurs na temat spoleczno-kulturowej roli oraz znaczenia i wplywu fes-
tiwali na jednostki i spolecznosci, dyskurs na temat zarzadzania wydarze-
niami). Mozemy zatem rozpatrywaé oddzialywania wydarzer,, w tym
takich jak swieta szlaku, w ramach trzech grup rezultatéw, o charakterze:

1) ekonomicznym (w diagnozie dominowac bedzie perspektywa mar-

ketingowo-zarzadcza);

2) spolecznym, kulturowym i politycznym - skutki dostrzegane przez
uczestnikéw i spotecznosci (perspektywa socjologiczna);

3) srodowiskowym - skutki wplywu wydarzenia na srodowisko natu-
ralne (badania z zakresu zréwnowazonego rozwoju, w tym ochrony
srodowiska).

W dalszej czesci opracowania, bedacego analiza konkretnego $wieta na
szlaku dziedzictwa kulturowego - $laskiej Industriady, analizowane beda
jedynie elementy zaliczane do dwéch pierwszych grup. W przypadku trze-
ciej z wyréznionych dane takie nie byty dotychczas gromadzone przez za-
den z podmiotéw uczestniczacych w przygotowaniu festiwalu. Nalezy jed-
nak doda¢, ze wydarzenia takie jak opisywane w tekscie stanowig dosko-
nalq okazje do promowania postaw proekologicznych.

Industriada - Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki

Industriada jest jednodniowym festiwalem organizowanym raz do roku
(w czerwcowa sobote) w ponad 40 obiektach dziedzictwa przemystowego
zlokalizowanych w kilkudziesieciu miejscowosciach wojewo6dztwa élgskie-
go, zaréwno duzych osrodkach miejskich (np. Katowice, Czestochowa czy
Bielsko-Biata), jak i w niewielkich miejscowosciach (np. Karchowice, Ra-
dzionkéw). Pierwsza edycja swieta Szlaku Zabytkéw Techniki odbyla sie
w 2010 r. w 36 obiektach w 23 miastach regionu. Piata, tegoroczna edycja,
odbyta sie 14 czerwca. W festiwalowych wydarzeniach wzieto udziat po-
nad 77 tys. oséb. Przyjmujac jako kryteria klasyfikacji frekwencje podczas
festiwalu, strukture jego organizacji i zasieg, tematyke oraz obszar realiza-
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cyjny Industriade mozna uzna¢ za jedyny tego typu festiwal w Europie
Srodkowo-Wschodniej i drugi w Europie po organizowanej w Zaglebiu
Ruhry Nocy Kultury Przemystowej ExtraSchicht (BRINK VAN DEN 2009,
HAJDUGA 2012).

Podczas Industriady w poszczegélnych obiektach organizowane sa r6z-
nego rodzaju wydarzenia. Ich katalog jest dos¢ szeroki i obejmuje: hap-
peningi, spektakle, przedstawienia, koncerty, pokazy, rekonstrukcje histo-
ryczne, dzialania umozliwiajgce zwiedzajacym wyobrazenie sobie wygladu
i atmosfery miejsca/obiektu w czasach jego pelnej funkcjonalnosci, fabula-
ryzowane formy zwiedzania, oprowadzania tematyczne, niesztampowe
i niekonwencjonalne formy zwiedzania obiektu/miejsca, angazujace formy
spotkan z ludZzmi zwigzanymi z miejscem/obiektem, fabularyzowane gry
odbywajace sie w obiekcie/miejscu, réznorodne akcje i wydarzenia oddzia-
lujace na zmysty zwiedzajacych, réznorakie czasowe (specjalnie przygoto-
wane z okazji festiwalu) wystawy i ekspozycje, warsztaty, zabawy, gry
i konkursy z wykorzystaniem artefaktéow badz innych elementéw zwigza-
nych tematycznie z miejscem/obiektem, prezentacje lub pokazy multime-
dialne, specjalne pokazy pracy historycznych maszyn, iluminacje elewacji
obiektéw i znajdujacych sie w nich urzadzen. Fotografie 1, 2 i 3 ilustruja kil-
ka wydarzen, jakie przygotowano podczas festiwalu Industriada w 2014 r.

Fotografia 1. Industriada 2014 na terenie Kopalni Guido w Zabrzu
Zrédto: Archiwum Industriady, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
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Fotografia 2. Industriada 2014 w bylej Walcowni Cynku
w Katowicach-Szopienicach
Zrédto: Archiwum Industriady, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego

Fotografia 3. Industriada 2014 w Parku Tradycji
w Siemianowicach Slaskich
Zrédto: Archiwum Industriady, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
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Podczas Industriady 2014 przygotowano 335 réznego rodzaju wyda-
rzeni, dla ktérych wspélnym mianownikiem byla konsumpcja przezyé
i wrazen (por. FREYER 2000) w industrialnych przestrzeniach, traktowana
jako sposéb spedzania czasu wolnego (uczestnictwo w kulturze popular-
nej), mogacy wpisywac sie w popularng turystyke eventowa (MIKOS VON
ROHRSCHEIDT 2010, s. 196).

Struktura zarzadcza i budzet

Za promocje i koordynacje Industriady odpowiada Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego (referat promocji dziedzictwa industrialnego w Wy-
dziale Kultury), bedacy zarzadca Szlaku Zabytkéw Techniki (zob. GAWEL
2012b). Realizuje wiekszoé¢ dzialan, ktore M. Zdon-Korzeniowska wskazu-
je jako istotne z punktu widzenia ksztattowania struktur i zasad wspétpra-
cy w ramach tworzenia produktu o charakterze sieciowym (ZDON-KORZE-
NIOWSKA, 2009, s. 143). Sa to m.in.: budowanie i zarzadzanie tworzonym
partnerstwem, zapewnianie komunikacji i przeptywu informacji miedzy
poszczegdlnymi podmiotami sieci, inicjowanie i umacnianie dziatari zmie-
rzajacych do zacie$niania kooperacji w sieci, aktywizacja jej czlonkéw,
a takze dziatania marketingowe zapewniajace spojnosé¢ (w tym graficzng)
i jednolitos¢ przekazéw promocyjno-informacyjnych. Powotana w Urzedzie
Marszatkowskim wyspecjalizowana komorka organizacyjna przygotowujac
Industriade wspoélpracuje z nastepujacymi podmiotami:

a) agencja marketingows, organizujaca i koordynujaca kampanie pro-
mocyjng;

b) domem mediowym odpowiedzialnym za zakup mediéw na potrze-
by kampanii i badania jej skutecznosci we wspoétpracy z podmiotem
zewnetrznym;

c) osobami fizycznymi odpowiadajacymi za koordynacje wspétpracy
z obiektami organizujacymi wydarzenia podczas festiwalu oraz za
identyfikacje wizualna festiwalu;

d) podmiotem odpowiedzialnym za public relations;

e) podmiotem odpowiedzialnym za komunikacje w mediach spolecz-
nosciowych;

f) Gornoslaskim Zwigzkiem Metropolitalnym organizujacym bezplat-
ny transport mikrobusowy w dniu festiwalu;

g) Kolejami Slaskimi odpowiadajacymi za bezplatny transport kolejo-
wy podczas Industriady;
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h) Slaska Organizacja Turystyczng odpowiadajaca m.in. za zlecenie ba-

dann uczestnikéw festiwalu zewnetrznemu podmiotowi badaw-
czemu;

Muzeum Goérnoslaski Park Etnograficzny organizujagcym wydarze-
nie poprzedzajace festiwal pod nazwa Prelndustriada oraz innymi
wybranymi wojewo6dzkimi instytucjami kultury, ktére zaangazowa-
ne s3 w przygotowanie wydarzeni podczas Industriady;
wlascicielami lub prawnymi zarzadcami oraz w jednostkowych
przypadkach kooperantami ponad 40 obiektéw poprzemystowych,
w ktérych organizowane sa wydarzenia podczas festiwalu; to te
podmioty odpowiadaja za ich organizacje, w tym finansowanie, lo-
gistyke, przebieg, zabezpieczenie, bezpieczenstwo oraz ubezpiecze-
nie poszczeg6lnych wydarzen organizowanych w ramach festiwalu;

k) kilkudziesiecioma organizacjami non-profit (24 w 2014 r.), ktére po-

zyskuja publiczng dotacje na organizacje wydarzen w obiektach,
w ktorych odbywa sie festiwal.

Dane dotyczace budzetu festiwalu w jego poszczegdlnych edycjach za-
warto w tab. 1.

Tabela 1. Budzet festiwalu Industriada w kolejnych latach

Budzet Wojewodztwa Slaskiego, w tym érodki Wkiad finansowy
Edycja na dotacje dla NGO's (w zt) obiektéw
festiwalu i partneréw festiwalu
(rok) kwota dotacja (kwoty w zt
zaokraglone)
2010 2597 486 180 000 b.d.
2011 2101 604 399 658 900 000
2012 2332 657 494 507 1000 000
2013 1726313 350 000 1200 000
2014 2050 000 283 000 1300 000

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewédz-
twa Slaskiego.

Funkcje, cele i rezultaty wydarzenia

Pierwsza, z poddanych analizie grup funkcji, celéw i rezultatéw ma wy-

miar
nich
Wiek

294

ekonomiczny oraz marketingowy, w tym nastawiony na bezposred-
uzytkownikéw, a takze komunikacyjny, wizerunkowy i medialny.
sz0$¢ z celéw ma charakter iloéciowy, stad podlegaja one stosunkowo
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latwej operacjonalizacji, w tym okresleniu wskaznikéw do ich pomiaru.
Industriada poprzedzona jest kilkunastodniowa kampanig promocyjna rea-
lizowang na terenie wojewodztwa $laskiego, ktéra ma sie przyczynia¢ do
realizacji celow z omawianej grupy. W biezacym roku kampania obej-
mowala:

— reklame telewizyjng - 228 emisji 8-sekundowych billboardéw spon-
sorskich w TVP Katowice, Telewizji Silesia i TV Orion z Czesto-
chowy;

— reklame radiowa - 989 emisji 30-sekundowych spotéw reklamo-
wych w 12 stacjach radiowych;

— reklame w Internecie - banery i e-mailing (ponad 13 miIn odston
w 12 kanatach komunikacji) oraz materiaty video (prawie 900 tys.
odston w 8 kanatach komunikacji),

— reklame w prasie - 30 emisji w 23 tytulach o zasiegu regionalnym
i lokalnym;

— reklame zewnetrzng - 64 sztuki tablic wielkoformatowych (36 m?,
48 m2, 18 m?), 70 sztuk tablic typu citylight, dwa pojazdy typu
mobijet;

— wydawnictwa promocyjne - 50 tys. sztuk pocztéwek-ulotek zapra-
szajacych na Industriade, 40 tys. kuponéw na bezplatny przejazd
Kolejami Slaskimi, 30 tys. egzemplarzy drukowanego programu,
4 tys. sztuk ulotek z rozktadem jazdy bezptatnych mikrobusow;

— akgje z zakresu marketingu bezposredniego podczas Nocy Muzeéw
i tzw. PreIndustriady;

— produkcja i dystrybucja kilkudziesieciu tysiecy sztuk réznego ro-
dzaju gadzetéw reklamowych dla najmtodszych uczestnikéw festi-
walu (przypinki, lizaki, balony, dtugopisy);

— przeprowadzenie dziatar z zakresu public relations!.

Cel ekonomiczny festiwalu zaklada zwiekszanie przychodéw podmio-
tow z branzy turystyki kultury przemyslowej, zlokalizowanych na terenie
Wojewddztwa Slaskiego. Wedtug wynikéw badan przeprowadzonych
podczas Industriady 2014 przez agencje badawcza ARC. Rynek i Opinia
(2014)2 statystyczny uczestnik festiwalu wydatkowat érednio kwote 30 zl.

1 Dane pochodza z informacji zamieszczonej na stronie internetowej wojewddztwa $las-
kiego: http:/ /slaskie.pl/strona_n.php?jezyk=pl&grupa=3&dzi=1401258606&id_menu=612;
26.06.2014 r.

2 Badanie zostalo przeprowadzone metoda wywiadéw bezposrednich PAPIL Responden-
tami byli losowo wybrani uczestnicy imprez w ramach Industriady 2014 w wieku powyzej 20
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Przy 77 tys. os6b uczestniczacych w Industriadzie 2014 szacowana wyso-
kos¢ przychodéw wygenerowanych w tym dniu wyniosta zatem 2,31 miln z1.
W przypadku wczeéniejszych edycji $wieta szlaku nie badano tego zagad-
nienia. Za diugoterminowy cel marketingowy przyjeto wzrost liczby oséb
odwiedzajacych obiekty nalezace do Szlaku Zabytkéw Techniki (SZT). Cel
ten mozna uznac za skutecznie realizowany, gdyz w kolejnych latach tacz-
na frekwencja w obiektach nalezacych do szlaku rosnie. W 2009 r., kiedy
dokonano pierwszego pomiaru, bylo to 467 999 osob, w 2010 r. 502 383,
w 2011 r. 537 026, w 2012 r. 580 597, zas w 2013 r. obiekty SZT odwiedzity
tacznie 638 682 osoby?. Krotkoterminowe cele marketingowe przyjete dla
festiwalu zakladaja wzrost liczby jego uczestnikow w stosunku do po-
przednich edycji, a takze wzrost liczby obiektéw, jakie uczestnicy odwie-
dzaja w tym dniu. Jak juz wcze$niej wspomniano, w pierwszej edycji Indu-
striady odnotowano 29 tys. uczestnikow. W kolejnych edycjach frekwencja
wyniosta: w 2011 r. 54 tys. uczestnikéw, w 2012 r. 62 tys., w 2013 1. 75 tys.,
za$ w roku biezacym odnotowano 77 tys. uczestnikéw. Odsetek responden-
tow odwiedzajacych w dniu festiwalu wiecej niz jeden obiekt waha sie
w granicach miedzy 20% a 29%. Srednia dla dotychczasowych edydji to
okoto 24%. W roku biezacym 27% badanych twierdzilo, ze podczas Indu-
striady odwiedzilo wiecej niz jeden obiekt, przy czym istotnie wzrdst
zaréwno odsetek tych, ktorzy byli w tym dniu w dwoch obiektach (z 20%
w 2013 do 27%), jak i tych, ktérzy odwiedzili trzy obiekty i wiecej (z 13%
w 2013 do 24%) (ARC... 2014). Kolejna grupa celéw - komunikacyjnych - to
przekazanie informacji o samym festiwalu, jego programie oraz mozliwosci
skorzystania z bezplatnego systemu transportowego w dniu Industriady.
Rozpoznawalnos¢ festiwalu w grupie docelowej roénie wraz z jego ko-
lejnymi edycjami. Po tegorocznej edycji 91% respondentéw spontanicznie
podawato prawidlowa nazwe festiwalu. W 2013 r. bylo to 79% ankietowa-
nych, w 2012 r. 81%, a w 2011 r. 66%. W 2010 r. dane takie nie zostaty zgro-
madzone. Wiedze o mozliwosci skorzystania z bezplatnego transportu mi-
krobusowego w trakcie pieciu edycji festiwalu deklarowato 41% badanych,
a w przypadku transportu kolejowego - 44% ankietowanych. W kolejnych
latach odsetek os6b korzystajacych z bezplatnego transportu mikrobuso-
wego rost; od 6% w 2012, 8% w 2013, do 12% w 2014 r. Bezplatny transport
kolejowy zorganizowano po raz pierwszy podczas Industriady 2014. Sko-

lat. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 605 respondentéw. Badanie zostalo zrealizowane 14
czerwca 2014 r. w 14 lokalizacjach w 12 miejscowosciach.

3 Dane za strong internetowa Szlaku Zabytkéw Techniki: http:/ /www.zabytkitechniki.
pl/Pokaz/27320/ opis-szlaku; 25.06.2014 r.
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rzystanie z niego zadeklarowato 12% respondentéw. W grupie celéw ko-
munikacyjnych wyrézni¢ mozna réwniez cel poéredni, zwigzany z popula-
ryzacja $laskich zabytkéw techniki. Industriada jako medium skutecznie
realizuje to zadanie. Az 50% sposéréd ankietowanych podczas 5. edydiji fes-
tiwalu nie bylo nigdy wczesniej w danym obiekcie (2013 - 44 %), 2012 - 48%,
2011 - 43%). Swiadczy¢ to moze o istotnej funkcji wydarzenia zwigzanej
z generowaniem nowych odbiorcéw dla dziedzictwa przemystowego. In-
dustriada nie wplywa jednak na zwiekszenie czestotliwosci odwiedzania
przez badanych zabytkéw techniki z terenu wojewddztwa $laskiego w cig-
gu roku. CzeSciej niz raz na kwartat odwiedza je od 16% do 8% badanych
(2011, 2014), raz na kwartat okoto 10% respondentéw, raz na pét roku od
17% do 15% (2011, 2014), raz do roku lub wcale okoto 40% ankietowanych,
za$ wcale nie odwiedza ich od 11% do 19% (2011, 2014).

Cele medialne zwigzane sa z liczba publikacji na temat festiwalu w me-
diach masowych i ewentualnym wzrostem ich liczby w kolejnych latach,
a takze wydzwiekiem tych publikacji oraz wysokoscia ekwiwalentu rekla-
mowego z tego tytulu. Rezultaty osiggane w tym zakresie $wiadczy¢ moga
o realizacji postawionych celéw. Wyniki badania Instytutu Monitorowania
Mediéw w 2010 i 2011 r. oraz osrodka badawczego Press-Service Monito-
ring Mediow podczas trzech ostatnich edycji festiwalu zaprezentowano
w tab. 2.

Tabela 2. Festiwal Industriada w odbiorze mediow masowych

Edycja Liczba publikagji Wydzwiek pozytywny Ekwiwalent reklamowy
festiwalu w mediach lub neutralny (w %) (w zb)
2010 250 95 Nie wyliczono
2011 744 97 937 710
2012 711 100 3208 458
2013 647 100 1270 000
2014 1128 100 1480739

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczonych w analizach ilosciowo-
-jakosciowych przygotowanych przez Instytut Monitorowania Mediéw i Press-Service Moni-
toring Mediéw dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego. Dokumenty wewne-
trzne UMWSI udostepnione autorom opracowania.

Interesujagcym wskaznikiem w pomiarze celéw medialnych moze by¢
réwniez suma catkowitego zasiegu wszystkich publikacji. I tak, w 2013 r.
liczba potencjalnych kontaktéw z komunikatami medialnymi dotyczacymi
Industriady wyniosta okoto 287 mIn. Z kolei 1128 materialéw medialnych,
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jakie ukazaty sie w 2014 r., pozwolito osiggna¢ poziom okoto 425 miIn po-
tencjalnych odbiorcéw.

Cele wizerunkowe nalezy wigza¢ przede wszystkim z funkcja promo-
cyjng wydarzenia i jego oddzialywaniem na wizerunek wojewoédztwa.
Wplyw ten bedzie sie przejawia¢ w profilowaniu miejsca, jego lokowaniu
na arenie regionalnej, krajowej i miedzynarodowej oraz w procesie ksztal-
towania marki terytorialnej. O tym, ze Industriada ma duze znaczenie dla
promocdji regionu przekonany jest znaczny odsetek badanych uczestnikéw
festiwalu. W 2010 r. takiego zdania byto 80% ankietowanych, 2011 r. twier-
dzito tak 92% z nich, w 2012 r. az 96% (Industriada 2012..., 2012, s. 109).
W 2013 r. takiego zdania bylo 95% respondentéw (Industriada 2013..., 2013,
s. 78-79). W roku 2014 odsetek ten nieco zmalal, przypuszczalnie ze wzgle-
du na faze zycia produktu oraz realizacje badan rowniez poza gérnoslaska
czedcia wojewoddztwa, gdzie dziedzictwo przemystowe nie jest postrzegane
jako szczegdlnie wazny element dziedzictwa kulturowego. 89% badanych
uczestnikéw 5. edycji festiwalu bylo zdania, zZe Industriada ma , zdecydo-
wanie duze” i ,raczej duze” znaczenie dla promocji regionu (ARC... 2014).
W wizerunku danego obszaru, jak i powiazanych z nim wydarzen tzw.
hallmarks events, duze znaczenie przypisuje sie reklamie szeptanej. Za przy-
czyne takiego stanu rzeczy mozna uzna¢ m.in. dwukierunkowo$¢ komuni-
kacji efektéw wydarzenia - jego uczestnicy sa jednoczesnie wspottwoércami
np. atmosfery festiwalu. Ponadto takie cechy wydarzenia specjalnego, jak
wywolanie rozglosu, $wietowanie, polaczenie funkcji informacyjnej z prze-
zyciami uczestnikéw, tj. realizacja wydarzenia w osobistej, emocjonalnej,
niecodziennej atmosferze, a takze dostarczanie wyjatkowych przezy¢ uczest-
nikom, przy jednoczesnym wyksztalcaniu w ich swiadomosci trwatej sym-
patii do miejsca lub marki, nie mogg by¢ realizowane bez ich autentycznego
przekonania i zaangazowania. W przypadku Industriady liczba tzw. adwo-
katéw marki, czyli os6b sktonnych do polecania festiwalu utrzymuje sie na
dos¢ wysokim poziomie. Wedlug badait ARC w 2014 r. wskaznik sklon-
nosci do rekomendacji (wskaznik NPS, ang. Net Promoter Score)* wyniost
8,86 (w skali 0-10), w 2013 r. byl najwyzszy dla wszystkich edycji festiwalu
i wynidst 9,16. W 2012 r. bylo to 8,91, a w 2011 r. 8,63 (ARC... 2014). Na pod-
stawie wymienionego wskaznika mozna stwierdzi¢, iz po piatej edycji fes-
tiwalu 66% respondentéw bedacych uczestnikami Industriady jest promo-

4 Wskaznik ten to réznica odsetka respondentéw w wysokim stopniu sklonnych poleci¢
dang marke - oceny 9-10 oraz respondentéw przejawiajacych niska sktonnosé do rekomen-
dacji - oceny 0-6.
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torami tego wydarzenia, 26% stanowig osoby neutralne, zas 8% to poten-
cjalni destruktorzy marki.

W kontekscie celéw wizerunkowych wspomnie¢ nalezy takze o do-
strzezeniu Swieta Szlaku Zabytkéw Techniki przez érodowisko branzy re-
klamowej. W 2012 r. Industriada otrzymala nagrode w jednym z najbardziej
prestizowych konkurséw kreatywnej reklamy w Polsce , Kreatura”. W 16.
edycji tego konkursu festiwal zostal wyrézniony w kategorii event/ambient.
Wydarzenie to pokonato takie marki, jak Samsung czy lkea. Z kolei w czer-
wcu 2013 r. Industriada otrzymata Grand Prix Welcom Festival - Pierw-
szego Miedzynarodowego Festiwalu Marketingu Miejsc organizowanego
w Warszawie oraz nagrode Golden Arrow w kategorii experimental mar-
keting - event marketing. Wér6d nominowanych w tej kategorii byly takie
komercyjne marki, jak Coca-Cola, Polski Koncern Naftowy Orlen i Sam-
sung.

Druga grupa celéow - o charakterze spotecznym, kulturowym i politycz-
nym - zdominowana bedzie przez dane jakoéciowe. Podejmowane dziala-
nia zwigzane beda z takimi funkcjami festiwalu jak jego rola w tworzeniu
tozsamosci grupowej oraz skutki spoteczne i kulturalne festiwalu, w tym
jego znaczenie dla ludzi, ktérzy w nim uczestnicza. I tak, za gtéwny cel In-
dustriady w przedmiotowym zakresie mozna uzna¢ promocje szeroko ro-
zumianej kultury industrialnej, jako wyrézniajacego atrybutu wojewo6dz-
twa $laskiego, oraz prezentowanie wydarzen organizowanych w przemy-
stowych przestrzeniach, co moze by¢ atrakcyjna oferta spedzania czasu
wolnego. Wykorzystanie materialnych zasobéw dziedzictwa przemysto-
wego jako przestrzeni do organizacji festiwalowych wydarzen pozwala na
oddanie specyfiki regionu, w ktérym wytwory kultury przemystowej prze-
szly dlugi i trudny proces - od postrzegania ich jako symboli ekonomicz-
nego rozkwitu, prestizu i dumy, przez metafore komunistycznego zaco-
fania, oznaki gospodarczego upadku i zatamania oraz uciele$nienie brzydo-
ty i brudu, po wartosciowe dziedzictwo zakorzeniajace w przeszlosci kolej-
ne pokolenia. Dlatego jedna z funkcji festiwalu jest zwracanie uwagi opinii
publicznej i decydentéw na wartoé¢ historyczng, artystyczng i estetyczna
istniejacej poprzemystowej substancji budowlanej oraz wyjatkowe walory
wystroju oraz wyposazenia bylych kopaln, hut, fabryk i browaréw. Funkcja
ta jest szczegolnie wazna z punktu widzenia istniejacych potrzeb w zakre-
sie rewitalizagji $laskiego dziedzictwa przemystowego. Pomimo kilku po-
prawnych przykladoéw rewitalizacji obiektéw biorgcych udzial w Industria-
dzie nadal w bardzo wielu przypadkach stan zachowania spuscizny prze-
mystowej regionu pozostawia wiele do zyczenia.
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Podczas Industriady wykorzystuje sie kulturowy dorobek regionu tak
materialny, jak i niematerialny; dziedzictwo industrialne, a takze twérczosé
artystyczng, rzemiosto, srodowisko lokalne (ang. habitat) i konteksty histo-
ryczne, aby odbudowa¢ wzajemne zwiazki miedzy regionalng tozsamoscia
a przeksztalcona w wyniku restrukturyzacji przestrzenia. Prezentujac dzie-
dzictwo przemystowe festiwal integruje i aktywizuje; tworza sie nowe wie-
zi spolecznodci lokalnych i wolontariuszy z zabytkami, bytych pracowni-
kow z bylymi zakladami pracy, ktére dzi§ sg czesto przestrzeniami prze-
mysléw czasu wolnego. Jak podaja organizatorzy, w przygotowanie piatej
edycji Industriady (tj. wydarzen w 43 obiektach oraz systemu bezptatnego
transportu mikrobusowego i kolejowego miedzy obiektami) zaangazowa-
nych byto okoto 3000 oséb z 530 podmiotéw, ktére w sposéb bezposredni
lub posredni realizowaly jakie$ zadania zwigzane z tym przedsiewzieciem>.
Tworzenie sieci wsp6lpracy opartej na dziedzictwie przemystowym, beda-
cym rozpoznawalnym i immanentnym zasobem regionu, moze przyczy-
niac sie do budowania poczucia dumy z zamieszkiwanego obszaru, a takze
do kreowania, urozmaicania i wzmacniania jego oferty kulturalnej i eduka-
cyjnej. Uzasadniona wydaje sie by¢ w tym przypadku teza, ze zaréwno
Industriada, jak i funkcjonujacy Szlak Zabytkéw Techniki dwukierunkowo
oddziatuja na tozsamos¢ zbiorowq mieszkancéw, w szczegdlnosci zamiesz-
kujacych gornoslaska czes¢ wojewddztwa. Z jednej strony inicjatywy te
oddaja jego specyfike i prezentuja dziedzictwo industrialne stanowigce
jeden z zasadniczych elementéw tozsamosci regionalnej. Odwolujac sie
przy tym do istotnego skiadnika pamieci zbiorowej i istniejacych wiezi
emocjonalnych powodujg, ze opinia publiczna uznaje podejmowane
dzialania za adekwatne do jej potrzeb. Sw¢j udziat w kolejnych edycjach
festiwalu deklarowato 92% jego uczestnikow w latach 2012 i 2013 i az 96%
w 2014 r. W 2013 r. 100% uczestnikéw Swieta szlaku uwazalo, ze nalezy
zorganizowaé festiwal w kolejnym roku. Z drugiej strony, realizowane
inicjatywy wzmacniaja i przeksztalcaja istniejaca tozsamos¢ spoteczna. Jak
zauwaza J. GORZELIK (2013, s. 32) ,Generuje to $wiadomos¢ dwojakiego ro-
dzaju. Retrospektywna $wiadomosé wspélnego historycznego dziedzictwa
i prospektywna $wiadomoséé wspélnych celéw, zwigzanych z promocja
kultury industrialnej, ochrong jej materialnych swiadectw”. Mozna doda¢,
ze Industriada prezentujac materialne slady rewolucji przemystowej w r6z-
nych czeSciach wojewddztwa $Slaskiego pelni takze funkcje integrujaca dla

5 Dane pochodza z informacji przygotowanej na konferencje prasowa 26.06.2014 r., s. 2,
http:/ /www .industriada.pl/Dla-mediow; 26.06.2014 r.
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tego wielokulturowego i mocno zréznicowanego wewnetrznie regionu ad-
ministracyjnego. Konkludujagc mozemy wskazac¢ na cztery zasadnicze fun-
kcje Industriady w zakresie celéw o charakterze spolecznym: integracja
spolecznosci, wzrost zaangazowania mieszkaricow, budowanie poczucia
dumy z zamieszkiwanego terytorium oraz kreowanie tozsamosci spo-
tecznej.

Podsumowanie

Industriada to wydarzenie unikatowe w skali kraju, realizowane poprzez
zagospodarowanie zasobéw kulturowych skupionych wokét Szlaku Zabyt-
kow Techniki Wojewédztwa Slaskiego. Prezentuje konkretna tematyke do-
pasowana do tozsamosci miejsca i immamentnych cech jego ,charakteru”,
jest ,unikatowa propozycja sprzedazy” regionu $laskiego na rynku regio-
nalnych ofert turystycznych (HAJDUGA 2011, s. 133). Wykorzystuje ten
obszar dziedzictwa kulturowego, ktéry okresla specyfike regionu. Dzie-
dzictwo przemystowe traktowane jest na potrzeby Industriady zaréwno
jako przestrzeni do realizacji wydarzen, jak i wartosciowy zasob, prezen-
towany w wielu kontekstach. Industriada dzieki zaplanowanej i realizowa-
nej spojnej oprawie promocyjnej wzmacnia wizerunek miejsca. Festiwal ten
mozna uzna¢ za skuteczne narzedzie popularyzacji dziedzictwa przemy-
stowego regionu, przyciagajace uczestnikow, skupiajace uwage mediow,
podkreslajace znaczenie dziedzictwa przemystowego i budujace poczucie
dumy z posiadanych zabytkéw techniki. Wszystkie te funkcje wskazuja na
pokazna role $wieta szlaku w procesie Swiadomego zarzadzania dziedzic-
twem kulturowym danego obszaru.
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