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Wstep

Celem autoréw niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwosci, jakie
stoja przed malymi muzeami w zakresie tworzenia wartosciowych ofert
turystyczno-edukacyjnych. Najwazniejszym tlem dla tych rozwazan bedzie
metoda interpretacji dziedzictwa. Jest to podejscie teoretyczne i zestaw na-
rzedzi warsztatowych wypracowanych w ramach funkcjonujacego w Malo-
polskim Instytucie Kultury programu ,Dynamika ekspozycji”. Wszystkie
prezentowane w tekscie studia przypadku to dzialania, w ktérych uczest-
niczyl zespot Dynamiki Ekspozycji. Autorzy pracy sa czlonkami zespolu
i wspolautorami prezentowanych tu metod i realizacji. Opracowanie sklada
sie z dwoch czesci: refleksji nad miejscem i rola matych muzeé6w wobec
zmieniajacych sie trendéw w turystyce oraz prezentacji metody interpre-
tacji dziedzictwa jako jednego ze sposobé6w na tworzenie wartosciowych
przekazow matych muzeow.
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Male (muzeum) moze by¢ piekne

Przyzwyczailiémy sie juz, ze muzea to wazne miejsca do odwiedzenia pod-
czas zwiedzania miast. Atrakcyjnos¢ turystyczng miast czy nawet calych
regionéw, buduja najczesciej wielkie muzea albo cale kompleksy muzealne.
Klasycznymi przykladami sa tutaj Muzeum Guggenheima w Bilbao, wie-
deriski Museums Quartier czy MOMA w Nowym Jorku, ktére wspottworza
ikoniczne marki tych miast.

Wielka skala jest potrzebna zeby wspiera¢ wielkie idee, takie jak Narod,
~wiederiskos¢”, sztuka, solidarnos¢... Ale, jak pisal niegdy$ E.F. Schuma-
cher: istnieje ,, dwoistos¢ ludzkich wymagan w kwestii rozmiaru. Nie ma
jednej odpowiedzi na pytanie o wlasciwa skale. Do réznorodnych celéw
czlowiek potrzebuje rozmaitych struktur - matych i duzych, zamknietych
i otwartych dla kazdego” (SCHUMACHER 1981). Pozostawmy wiec Narodom
muzea narodowe z ich monumentalng skalg i Wielkim Dziedzictwem,
przyjmujac jednak, Ze sq i takie potrzeby, na ktore lepiej odpowiadaja mate
muzea.

Co to znaczy male muzeum? Proponowane tutaj rozumienie tego okre-
Slenia bedzie zwigzane przede wszystkim z perspektywa odbiorcy. Z tego
powodu zakres znaczen terminu ,male muzeum” bedzie dos¢ szeroki.
Bedzie si¢ on odnosil bardziej do sytuacji wizyty i rodzaju oferowanych
przez muzeum doznar, niz do wzgledéw organizacyjnych czy powierzchni
wystawienniczej. Gléwne cechy malego muzeum, do ktérych autorzy beda
sie odwolywali w niniejszym opracowaniu, to: kameralnos¢, specyficzne
tresci i lokalny kontekst. Kameralnos¢ mozna odnies¢ do przestrzeni ma-
lych muzeéw, nas interesuje ona jednak bardziej w odniesieniu do do-
$wiadczenia wizyty. Wizyta jest tutaj rozumiana jako sytuacja calosciowego
odbioru muzeum: otoczenia, przestrzeni, obslugi, komunikatéw, progra-
mu, zbioréw i ekspozycji. Specyfika tresci oznacza, ze male muzea porusza-
ja zazwyczaj waskie zagadnienia, nie daja zwiedzajacym wielkiego wyboru,
koncentruja sie na konkretnym miejscu, wydarzeniu historycznym, biogra-
fii. Wynika to zazwyczaj z ograniczonej do jednego tematu kolekgji czy
z decyzji organizacyjnych. Sytuacja ta, jak zostanie to wykazane, moze by¢
ich atutem. Lokalny kontekst to zwigzek, jaki muzeum ma ze swoim oto-
czeniem. Zaréwno jego dzialalnos¢, jak i prezentowane tresci moga odnosic
sie do najblizszego otoczenia. Dotyczy to oczywiscie takze duzych insty-
tucji, jednak mate muzea maja najczesciej lepiej okreslong relacje z otocze-
niem - regionem, miejscowoscig czy dzielnicg. Bywa tez, Ze to wlasnie spo-
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tecznosci lokalne s3 organizatorami lub wspoélorganizatorami matych mu-
zeOw.

Mozna by wnioskowac, ze muzea kameralne, o specyficznych tresciach
i osadzone w lokalnym konteksécie moga by¢ interesujace wylgcznie dla
garstki pasjonatow, specjalistow badz przedstawicieli lokalnej spolecznosci.
Czy moga one zatem budowac réwniez atrakcyjnos¢ turystyczng miejsc?
Odpowiedz na to pytanie nie jest oczywista, jesli ten, kto ma jej udzieli¢ (nie
bedac akurat pasjonatem lokalnego muzealnictwa) przypomni sobie odwie-
dziny w jednym z matych, zapomnianych muzeéw, ktérym blizej do zaku-
rzonego lamusa niz do gabinetu kuriozow. A jednak, cho¢ moze to brzmiec¢
paradoksalnie, wlasnie te male muzea o wiele lepiej moga odpowiedzie¢
np. na kryzys autentycznosci, z ktérym koturnowe i patetyczne dziedzic-
two prezentowane w wielkich muzeach nie poradzi sobie tak tatwo - wlas-
nie ze wzgledu na swoja skale i oderwanie od kontekstu miejsca. Rola ma-
tych muze6éw zmienia si¢ tez wraz ze wzrostem roli lokalnosci w turystyce.
Turysci poszukuja lokalnosci, chca by¢ jak najblizej miejsc, do ktérych
przybyli, chca odwiedzi¢ znane tylko miejscowym zakamarki, dowiedzie¢
sie od mieszkaricow gdzie jadaja. Krotko moéwiac, poszukuja takich nisz,
ktore nie zostaly jeszcze zawladniete przez przemyst turystyczny (MAC
CANNEL 2002). ,,Chcemy doswiadczy¢ tego, czego wy doswiadczacie na co
dziert”, zdaja si¢ moéwic¢ podréznicy poszukujacy lokalnych (czyli innych
niz bliskich sobie) doswiadczeri, ,,chcemy zobaczy¢ swiat, tak jak wy wi-
dzicie go tutaj”. U podstaw tych potrzeb lezy nie tylko wlasciwy czasom
ponowoczesnym kryzys autentycznosci, ale takze che¢ zrozumienia wsp6l-
czesnosci, innych i siebie. Male muzea, prezentujace waskie zbiory w spo-
s6b malo zajmujacy dla osob spoza grona pasjonatow lub przedstawicieli
lokalnej spolecznosci, sg najczesciej w niewielkim stopniu przygotowane do
odpowiedzi na te rodzace si¢ potrzeby odbiorcow. Sytuacji nie poprawia
fakt, ze przemiany w polskim muzealnictwie obejmuja gléwnie wielkie,
centralne osrodki, a dominujacy w nich trend dotyczy przede wszystkim
wysokonakladowych rozwigzari ekspozycyjnych. W niniejszym opraco-
waniu chcemy wskaza¢ mozliwe kierunki wykorzystania potencjalu ma-
tych muzeéw przy tworzeniu wartosciowych ofert turystycznych, poprzez
zastosowanie wypracowanej w toku doswiadczen zespotu programu ,Dy-
namika ekspozycji” metody interpretacyjne;j.

Zilustrowaniu przyjetych na wstepie cech malego, lokalnego muzeum,
moze postuzy¢ Muzeum Miejskie w Wadowicach. Przyklad wystawy, zrea-
lizowanej w nim przy wspoélpracy zespotu Dynamiki Ekspozycji, wskazuje,
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Ze $wiadomie wykorzystany charakter malego muzeum moze by¢ istotnym
kontekstem budujacym doswiadczenia odbiorcow.

Wystawa ,Wadowice Karola Wojtyly” w Muzeum Miejskim w Wado-
wicach opowiada o miedzywojennym, prowincjonalnym miasteczku
polskim, ktére s§wiat poznat dzieki jednej postaci. Prezentowana w Mu-
zeum Miejskim ekspozycja ma za zadanie ukazanie cigglosci historii
wspoltczesnych Wadowic i ich wczesniejszych dziejow. Najwazniejszy za-
bieg interpretacyjny polegat na przeniesieniu akcentu z wielkich wyda-
rzen historycznych na ludzi, ktérzy brali udzial w ,historii bliskiej”.
Dzigki temu przesunieciu mozna bylo opowiedzie¢ o wojnie poprzez
dzwony z klasztoru Karmelitéw, ktére przetopiono na armaty, a stynna
i zarazem trudna ,, wielokulturowos¢” czy , zycie kulturalne” zostaly zilu-
strowane strzepkami rozméw styszanych na wadowickim rynku sprzed
wieku. Wystawa stawia na uczestnictwo zwiedzajacych w niedostow-
nych sytuacjach oraz na zachecenie gosci do samodzielnego poszuki-
wania i dziatania. W ostatniej sali, bedacej (niedostowna) rekonstrukcja
prywatnego pokoju mieszkalnego z okresu, kiedy w Wadowicach miesz-
kat Karol Wojtyla, zaaranzowanego tak, jakby przed chwila kto$ stamtad
wyszed}, na stoliku umieszczono , Album rodzinny wadowiczan”, ksie-
ge, do ktérej wspolczesni mieszkaricy miasta moga wkleja¢ zdjecia ze
swoich rodzinnych albuméw. Cata wystawa na plan pierwszy wysuwa
miejsce - Wadowice, a dopiero na tym tle mozna odnalez¢é slady obec-
nosci przyszlego papieza. Ekspozycja jest kameralna, stanowi o tym ogra-
niczona przestrzen (wystawa miesci sie na pietrze kamienicy) i zastoso-
wane rozwigzania ekspozycyjne, np. rekonstrukcja mieszkania, mozli-
wos¢ przystuchiwania sie prywatnym rozmowom. Prezentowane tresci
sg bardzo waskie, dotycza Wadowic okresu miedzywojennego, co zostato
dodatkowo wzmocnione ukazaniem na tym tle postaci Karola Wojtyly.
Kontekst lokalny, w przypadku muzeum miejskiego, narzuca sie sam.
W ekspozycji zostat on dodatkowo wzmocniony poprzez odniesienia do
wspolczesnej przestrzeni miasta.!

Male muzeum: w dlugim trwaniu
i tymczasowosci podrozy

Podréze stanowia dla wielu turystow rzadka, jesli nie jedyna okazje do
odbycia pelnowartosciowych doswiadczen poznawczych, ktére w szybko
przezywanym zyciu bywaja ograniczane do ogladania okazjonalnych pro-

' Por: http:/ /muzeoblog.org/wystawy/ .
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gramow edukacyjnych w telewizji. W podrézy jest jednak inaczej. Po-
dejmujac wysilek zmiany miejsca turysci sq otwarci na dowiedzenie sie cze-
gos nowego o $wiecie, ale takze - co jest nie bez znaczenia - czesto podréz
jest obietnica osobistej przemiany. Wyjeci z przyzwyczajeri codziennego
zycia, podréznicy moga zobaczy¢ siebie inaczej, a dystans przestrzenny,
jaki dzieli ich od domu, ulatwia spojrzenie ,,z boku” na swoje zycie.

Saq takie pytania, ktore naturalnie pojawiaja sie w podrozy: kim jes-
tesmy, wobec tego, kim sg spotykani przez nas w drodze inni? Jaki jest nasz
dom, jakie sa inne miejsca, inne ojczyzny? Co, z perspektywy doswiadczeri
ograniczonych trwaniem podrézy, warto jeszcze w Zyciu przezyc? Jaki jest
ten Swiat?2

To w podrozy pojawiaja sie zadziwienia $wiatem. I réwnie czesto fas-
cynacje innoscig 1acza sie z docenieniem swojego miejsca na $wiecie. O re-
lacji innosci, rozumianej jako egzotyka, z lokalnoscig opowiadala wystawa
»Ras Lila. Taneczne wyzwolenie” w Muzeum Etnograficznym w Krakowie.
MEK nie zalicza si¢ moze do malych muzeéw, wedlug stworzonej we
wstepie kategorii, ale charakter wystaw czasowych, organizowanych w bu-
dynku dawnego ratusza przy placu Wolnica sprawia, Ze mozna o nich
moéwic w kontekscie malego muzeum. Stanowi o tym lokalizacja muzeum -
w ,sercu” krakowskiego Kazimierza - ktora dla jego programu nie jest obo-
jetna. Swiadcza o tym liczne dzialania upowszechniajace skierowane do
spolecznosci lokalnej. Mozna tez powiedzie¢, ze gléwny obszar zaintereso-
wania Muzeum Etnograficznego to lokalnos¢ w réznych jej wymiarach,
réwniez najbardziej osobistych - haslo przewodnie MEK to: ,Moje mu-
zeum, muzeum o mnie”. Dodatkowo sala wystaw czasowych to przestrzeni
niewielka jak na tak obszerne muzeum. Sprawia to, ze realizowane w niej
wystawy sa kameralne, co takze pozwala je przywolywaé¢ w kontekscie
probleméw poruszanych w tej pracy.

»Ras Lila. Taneczne wyzwolenie”
w Muzeum Etnograficznym w Krakowie

W wystawie, na ktérg zlozyly sie malowane na jedwabiu sceny ilustru-
jace indyjski rytual Ras Lila, wykorzystano wirujace, o§wietlone migocza-
cymi $wiatelkami kregi, na ktérych umieszczone byly obrazy. Zwiedza-
nie wystawy, oprécz ogladania tych - wprawionych w leniwy ruch -

2 Warto podkresli¢, ze wsrod tych zagadnieri rzadko pojawiaja si¢ kwestie istotne dla
muzealnictwa i muzealnikéw (np. konserwacja, historia muzeéw). Stad wlasnie podkres-
lanie perspektywy odbiorcy jest jednym z najwazniejszych zalozeri prezentowanego w tym
artykule podejscia interpretacyjnego.
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dziel, polegato na odczytywaniu tekstéw umieszczonych na suficie sali
wystawowej. Byly to latwo rozpoznawalne cytaty z polskiej kultury lu-
dowej i literatury, a takze pytania, ktére miaty prowokowac refleksje nad
taficem, zabawa, religijnoscia, kultura. Odszyfrowanie tekstéw z sufitu
bylo mozliwe dzieki matym lusterkom, w ktére widzowie byli zaopat-
rywani wraz z biletem wstepu na wystawe. I tak, przechadzali sie z lus-
trami wsroéd wirujacych kregéw, aby dotrze¢ do centrum instalacji, gdzie
szukali swoich lustrzanych odbi¢ obok maski jednego z bostw indyjskich.
Wizyta na wystawie byla okazja do zmierzenia si¢ zaréwno z egzotyka,
jak i swojskoscia, a kazdy musiat odnalez¢ w tym ukladzie swoje miejsce.
Hipnotyzujace $wiatelka, lusterka i ukryte stowa sprawialy, ze goscie
szukali nowych znaczen. I stawiali nowe (wlasne) pytania.?

Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze w ogole refleksje nad doznaniem
podroézy i spotkaniem z innoscia dotycza jedynie niewielu ludzi: tych am-
bitniejszych, o wysokich wymaganiach stawianych zaré6wno sobie, jak i in-
nym, podczas gdy wiekszosci turystow wystarcza uczestnictwo w wakacyj-
nej sytuacji komfortowej beztroski. Przestrzenig tych refleksji (lub bez-
troski) bywaja muzea. Zgodnie z przyjeta na potrzeby tego opracowania
perspektywa odbiorcy, podstawowaq kategoria kontaktu z muzeum jest
wizyta. Wizyta to wedlug nas cos wiecej niz zwiedzanie czy ,,obcowanie ze
zbiorami”. Wizyta to sytuacja calosciowego doswiadczenia muzeum - jego
otoczenia, przestrzeni, formulowanych przez nie komunikatéw, obslugi i,
wreszcie - zbiorow oraz ekspozydji. Dla turysty wizyta jest takze osadzona
w odbywanej wlasnie podrozy.

Kolejny przyklad, ktéry chcemy przytoczy¢, odnosi sie wlasnie do wi-
zyty jako calosciowego doswiadczenia muzeum. Jest to Trasa Gornicza
w Zabytkowej Kopalni Soli , Wieliczka”. Ten podziemny szlak prowadzi
przez nieudostepniane dotad do zwiedzania chodniki kopalni. Kopalnia
soli w Wieliczce nie nalezy z pewnoscig do malych muzeéw, wspominamy
o niej tutaj ze wzgledu na charakter Trasy Gorniczej. Program jej udostep-
niania powstal we wspélpracy zespolu Dynamika Ekspozycji Matopol-
skiego Instytutu Kultury i grupy Eskadra Market Place. Podczas jej two-
rzenia postawiono na te elementy, ktére moga odréznia¢ nowy szlak od
funkcjonujacego od lat szlagieru turystycznego o milionowej publicznosci.
Przyjete w toku prac nad sposobami udostepniania nowej trasy wyrédzniki
mozna uznac za cechy charakterystyczne dla matych muzeéw. Przyklad ten
wskazuje, jak swiadome uzycie zabiegéw stawiajacych na kameralnosd,
bezposredni kontakt, spotkanie z czlowiekiem i autentycznos¢ miejsca mo-

* Por: http:/ /muzeoblog.org/ wystawy/.
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ze ksztaltowaé wartosciowg wizyte. Po pierwsze do wyréznikéw Trasy
Gorniczej nalezy autentycznos$¢ - przygotowujac chodniki i komory do
zwiedzania zaingerowano w nie w minimalnym stopniu, zwiedzajacy mo-
ga tu doswiadczy¢ podziemi takimi, jakie sa po setkach lat pracy gornikow.
Nie znajdziemy tu natomiast rozbudowanych systemow oswietlenia, aran-
zacji czy nowoczesnych technologii ekspozycyjnych. Po drugie doswiad-
czenie miejsca - zabiegi animacyjne (angazujace widzéw sposoby opro-
wadzania) i aranzacyjne (elementy ekspozydji), stuza przede wszystkim po-
glebieniu doswiadczenia tej wyjatkowej przestrzeni. Zwiedzajacy maja tu
m.in. mozliwo$¢ odczucia ciszy i ciemnosci panujacych w kopalni i zagu-
bienia si¢ w jej korytarzach - przy probie odczytania mapy podziemi. Po
trzecie spotkanie z czlowiekiem - po Trasie Gérniczej oprowadzaja glownie
gornicy, ktorzy maja za soba doswiadczenie pracy w kopalni, zasadnicze
tresci prezentowane tu zwiedzajacym dotycza zycia i pracy pod ziemia (a w
mniejszym zakresie historii, geologii czy technologii wydobycia soli). Po
czwarte: zwiedzanie Trasy Gorniczej ma mie¢ z zalozenia kameralny cha-
rakter - nie spotkamy tu ttuméw, zwiedzanie odbywa sie¢ w matych gru-
pach. To wszystko sklada sie na doswiadczenie wizyty w autentycznym,
niezwyklym miejscu.
Trasa Gornicza w Kopalni Soli w Wieliczce opiera si¢ na kontrastowym
zestawieniu oficjalnego, turystycznego wizerunku Wieliczki, jako skarbu
narodowego, wpisanego na liste UNESCO, dobrze rozpoznawalnego
symbolu polskiej turystyki z dos§wiadczeniem gérniczym, w ktérym od-
twarzane sa sytuacje na ogot niedostepne dla nie-gérnikéw. Goscie prze-
bierajg sie w odpowiednie stroje, przechodza szkolenie dotyczace bezpie-
czefistwa, a nastepnie - po zjezdzie windg - sami musza sprosta¢ kilku
wyzwaniom goérniczego fachu. Oprécz waznych zadan, takich jak znale-
zienie drogi czy wydobycie soli, turysci przezywaja pierwotne doswiad-
czenia, na przyklad kilka minut ciszy w zupelnej ciemnosci. Polozenie
nacisku na kategorie ,, doswiadczenia” zamiast ,poznania” nie wyklucza
tutaj pozyskiwania nowych informacji, a raczej uruchamia zmysty, ktére
w nieznanej sytuacji dzialaja znacznie ostrzej, dzieki czemu przezycie
wizyty w kopalni staje sie bardziej intensywne.

Kopalnia Soli w Wieliczce ma dzi$§ do zaoferowania dwa zasadniczo
réznigce sie produkty. Pierwsze to trasa turystyczna: wzmacniajgca dtu-
gie trwanie dziedzictwa miejsca. Drugie to uczestnictwo w Trasie Gérni-
czej wzmacniajacej doswiadczenie wizyty w niezwyklym i niedostepnym
normalnie miejscu, gdzie pracowali niegdys ludzie.*

* Por: http:/ /muzeoblog.org/wystawy/ .
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Trasa Gornicza, pomimo ze stanowi czes¢ jednego z najwiekszych i naj-
bardziej rozpoznawalnych komplekséw dziedzictwa w Polsce, oferuje wiec
doswiadczenia wlasciwe malym muzeom. Jest to wynik zabiegoéw interpre-
tacyjnych majacych na celu zapewnienie bogatych doswiadczen odbiorcom.
Podobnie jak male muzea, na poziomie narracji Trasa Goérnicza nie pre-
zentuje wielkiej historii, ale dziedzictwo bliskie, skupia sie na pracy ludzi,
dzieki ktérym kopalnia przetrwala wieki i wcigz moze istnie¢. Trasa Gor-
nicza oddzialuje tez poprzez swiadome zaaranzowanie calosciowego prze-
biegu wizyty. W ramach przyjetej konwencji zwiedzajacy schodzac pod zie-
mie, wchodzg réwnoczesnie w role gérnikow. Kazdy z turystéw prze-
chodzi tu szkolenie w zakresie bezpieczenistwa i uzywania niezbednego
w kopalni wyposazenia (latarka czolowa, pochlaniacz, przyrzady pomiaro-
we) i wykonuje prace stanowigce czes¢ rutynowych zaje¢ goérnikow (m.in.
pomiary dywergencji, kontrola obiegu powietrza). Zwiedzanie konczy sie
przyznaniem kazdemu z gosci imiennego dyplomu, poswiadczajacego zdo-
bycie pierwszych szliféow w goérniczym fachu. Zabieg ten ma dawac odbior-
com szanse wyjscia z roli zwiedzajacego - kolekcjonera wrazen by, poprzez
osobiste zaangazowanie, mogli otworzy¢ sie na pelniejsze przezywanie
emocji i dos§wiadczanie niezwyklej sytuacji.

Istnieje takze drugi - obok wizyty - réwnie istotny, cho¢ o wiele rza-
dziej opisywany wymiar funkcjonowania muzeéw. Wiaze sie on z ich insty-
tucjonalnoscig, a wiec odnosi sie nie tyle do jednostkowych doswiadczeri
zwiedzajacych, co raczej do dlugiego trwania kultury. Miedzy innymi dzie-
ki tej dwoistosci muzea jednoczesnie legitymizuja poszczegélne historie
wspdlnot i spolecznosci, czy tez ilustruja konkretne systemy, np. nauki, sta-
nowiac przy tym czes¢ doswiadczenn waznych dla samych zwiedzajacych.
W przypadku malych muzeéw, ktére bywaja szczegélnie wazne dla
lokalnych spolecznosci, rysuje sie napiecie pomiedzy podtrzymywaniem
trwania i dokumentowaniem lokalnego dziedzictwa oraz udostepnianiem
go w sposob interesujacy dla odbiorcéw z zewnatrz.

Te dwa wymiary funkcjonowania muzeum - udostepnianie zbioréw
zwiedzajacym i podtrzymanie trwania kultury - okreslaja tez dobrze dys-
kurs marketingu terytorialnego. Z jednej strony wykorzystuje si¢ w nim
unikatowos¢ i specyfike tresci powigzanych z konkretnymi miejscami,
z drugiej - sposoby i zakresy prezentacji tych tresci dostosowuje sie do pot-
rzeb odbiorcéw. Chetnie eksponowana wartoé¢ dodana marketingu tery-
torialnego wiaze si¢ z zakorzenieniem podejmowanych w nim dzialar
w tredciach legitymizowanych przez historie i kulture (co oczywiscie nie
zaprzecza komodyfikacji dziedzictwa: ten proces takze stanowi wazng za-
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sade marketingu). Ale tez jednostkowe doswiadczenia i preferencje konsu-
menckie, a takze swiadomos¢ praw i logiki rynku, wzmacniaja bardzo role
turystow, ktérych zdanie jest brane pod uwage przy tworzeniu poszcze-
golnych ofert. Nie mozna zapomina¢ jednak o innej kluczowej grupie, ktora
w duzej mierze jest dostawca treSci w marketingu terytorialnym, a miano-
wicie o ,wlascicielach” lokalnego dziedzictwa, ktorzy nie tylko staja sie
weryfikatorami autentycznosci produktéw turystycznych, ale takze sami
wykorzystuja je dla okreslania swojej tozsamosci. Dla wspdlnot lokalnych
wazniejszy jest zazwyczaj aspekt dlugiego istnienia muzeum, podczas gdy
dla turystow zmierzenie sie z autoteliczng opowiescig o lokalnym dzie-
dzictwie (czy tez o lokalnym muzeum jako takim) jest zazwyczaj nie tylko
malo ciekawe, co wrecz frustrujace.

Kolejny przyklad dotyczy dzialaii prowadzonych w obszarze napiecia
pomiedzy zachowywaniem i prezentowaniem lokalnego dziedzictwa na
potrzeby spolecznosci a wykorzystaniem go do tworzenia oferty tury-
styczno-edukacyjnej adresowanej na zewnatrz. Przypadek ten nie dotyczy
muzeum sensu stricto, ale lokalnej instytucji dziedzictwa - izby regionalnej.
Od 2008 r. Malopolski Instytut Kultury wspélpracuje z Izba Regionalng
Ziemi Andrychowskiej w Andrychowie, prowadzong przez Towarzystwo
Milosnikéw Andrychowa. Wspolpraca dotyczy tworzenia Sciezek interpre-
tacyjnych z wykorzystaniem istniejacej ekspozycji, wydarzen i produktow
edukacyjnych opartych na lokalnym dziedzictwie.

Produkgcja andrychowskich plécien stata sie punktem wyjscia do zbudo-
wania opowiedci o mieécie, ktérego dawna swietnos¢ ma przywotywac
Izba Regionalna. W tym matym lokalnym muzeum zgromadzono arte-
fakty, ktére - mimo Ze autentycznie zwigzane z Andrychowem - zwie-
dzajacym mowia bardzo niewiele, podczas gdy samo miejsce niewat-
pliwie pelni wazna, oficjalng funkcje dla mieszkancéw miasta. Uporzad-
kowaniu i nadaniu nowych znaczen treSciom prezentowanym w Izbie
postuzyla sciezka narracyjna ,Chiopska Szkola Biznesu”. Zostala ona
wlaczona w istniejaca ekspozycje za pomoca tablic z opisami i grafikami.
Sciezka wprowadzita temat przewodni: ,Historia gospodarcza Andry-
chowa”, ktéry nastepnie zostat zaktualizowany, czyli odniesiony zaréw-
no do wspdlczesnej sytuacji ekonomicznej, jak i ciagtosci historii spotecz-
nej. W ten sposob przy wykorzystaniu , bliskiego dziedzictwa”, poprzez
obiekty, z ktérych wiele wciaz bylo pamietanych przez gosci odwiedzaja-
cych wystawe, udalo sie¢ wzmocni¢ poczucie cigglosci dziedzictwa miej-
sca. Dopelnieniem wystawy jest gra ekonomiczna ,Chiopska Szkota Biz-
nesu” wykorzystujaca osobiste zaangazowanie graczy, ktérzy na czas
rozgrywki przyjmujg role dawnych wytwoércow drelichu. Dzigki takiemu
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zabiegowi wielka historia, $wiatowy handel i miedzynarodowe podréze
staja sie bardziej przystepne i zrozumiate.>

Przyklad ten wskazuje, ze male muzeum moze godzi¢ funkcje miejsca
waznego dla spolecznosci lokalnej z prowadzeniem dzialalnosci adreso-
wanej do odbiorcéw z zewnatrz. Dodatkowo te dwie funkcje mogg sie
wzmacniac - zabiegi sprawiajace, ze lokalne dziedzictwo jest prezentowane
w spos6b interesujacy i uzyteczny dla odbiorcow z zewnatrz réwnoczesnie
dowartosciowuja je w oczach mieszkaricow Andrychowa. Gra i $ciezka dy-
daktyczna ,Chlopska Szkola Biznesu” to przyklady rozwiazan, ktore
wzmacniaja lokalne dziedzictwo poprzez jego aktualizacje, wykorzystanie
lokalnego kontekstu do poruszania waznych dla odbiorcow tematow
(w tym wypadku sg nimi przedsiebiorczos¢ oraz zjawisko prosperity i kry-
zysu gospodarczego). Lokalna historia gospodarcza stuzy tu jako powod do
edukacji ekonomicznej (por: http://csb.mik.krakow.pl/). Produkt eduka-
cyjny jakim jest symulacyjna gra planszowa oparta o lokalng historie, to
przyklad efektu procesu interpretacji dziedzictwa. Inspiracja do stworzenia
gry byla lokalna historia, jednak w toku interpretacji zostala ona uzyta jako
ilustracja globalnych probleméw i zagadniefi. Forma gry symulacyjnej zo-
stala wykorzystana w celu uzyskania efektu zaangazowania emocjonalnego
odbiorcow w prezentowane ta droga tresci i osiggniecia celow edukacyj-
nych w postaci treningu kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci.

Metoda interpretacji dziedzictwas

W poprzednich rozdzialach starano si¢ m.in. wskaza¢, Zze ,, male muzeum”
to kategoria, ktéra odnosi sie nie tylko do instytucji dysponujacych nie-
wielka przestrzenia wystawiennicza czy waskimi tematycznie zbiorami.
W sSwietle przyjetej perspektywy odbiorcy za ,male” mozna uzna¢ muzea,

* Por: http:/ /muzeoblog.org/ wystawy/.

¢ Opisywana tutaj metoda interpretacji dziedzictwa jest efektem dekady prac zespolu
programu Matopolskiego Instytutu Kultury Dynamika Ekspozycji. W roku 2013, w ramach
wspétfinansowanego przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego projektu
»,Lokalne muzea w globalnym $wiecie”, metoda byla testowana w trzech matopolskich mu-
zeach (Muzeum Orawskiego Parku Etnograficznego w Zubrzycy Gornej; Galeria Wilady-
stawa Hasiora, oddzial Muzeum Tatrzariskiego w Zakopanem; Ratusz, oddzial Muzeum
Okregowego w Tarnowie). W pracach projektowych oraz tworzeniu bedacego ich efektem
podrecznika metody interpretacji dziedzictwa (w przygotowaniu) wziela takze udziat firma
Locativo.
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ktore w swoich dzialaniach doceniaja lokalny kontekst, operuja na dzie-
dzictwie bliskim i prowadza kameralne, adresowane do konkretnych od-
biorcow dzialania. To sprawia, Ze moga ulatwia¢ odbiorcom nawigzywanie
osobistych relacji z dziedzictwem, dawa¢ konteksty do rozumienia lo-
kalnosci, odpowiadac na potrzebe bogatszego doswiadczenia miejsca, a po-
przez to - $wiata. Jednoczesnie, biorac pod uwage sytuacje wielu osrod-
koéw, zdajemy sobie sprawe, ze powyzsze twierdzenia moga brzmie¢ co
najmniej postulatywnie. Wiele malych muzeéw przechodzi obecnie réz-
nego rodzaju kryzysy, sa niedoceniane przez swoich organizatoréw, cierpia
na odplyw publicznosci, coraz wieksza ,konkurencjg” staja sie dla nich
duze instytucje edukacyjne i muzealne (np. Centrum Nauki Kopernik) czy
parki rozrywki. Jak male muzea moga lepiej wykorzysta¢ swoj potencjal by
tworzy¢ wartosciowq oferte turystyczno-edukacyjna? Jak dotrze¢ do zagad-
nien, ktére poruszaja odbiorcéw? Jak muzeum moze sta¢ si¢ miejscem
spotkart wokot tresci, ktérymi dysponuje?

Nalezaloby odpowiedzie¢ na te pytania z perspektywy metody inter-
pretacyjnej wypracowanej w wyniku doswiadczen programu Dynamika
Ekspozycji. Podstawowe zalozenia pracy autoréw wynikaja z przekonania,
ze muzea (takze, a czasem zwlaszcza, male), moga inspirowac i wyposazac
w nowe umiejetnosci oraz ksztalttowa¢ postawy, wykorzystujac przy tym
i wzbogacajac swoj lokalny kontekst. Moga by¢ osrodkami wiedzy (np.
w zakresie uprawiania public history czy dzialania pracowni archiwizacji
historii méwionych), moga przyciggac turystow, oferujac im mozliwos¢ po-
szerzenia doswiadczenia miejsca, zwiekszajac zarazem atrakcyjnos¢ nawet
pozornie nieinteresujacych turystycznie okolic.

Jednak zeby to bylo mozliwe, a dzialania programowe muzeéw byly
wyraziste i efektywne, kluczowe jest doglebne przemyslenie tresci, ktérymi
muzeum dysponuje, analiza jego odbiorcéw i otoczenia (zaréwno od strony
wsparcia, jak i konkurencji). Méwiac obrazowo, w swojej metodzie autorzy
przyjmuja, Ze muzeum jest jak opowies¢. Jednym z podstawowych celow
interpretacji jest znalezienie odpowiedzi na pytania, ktére moglby sobie po-
stawi¢ kazdy, kto przygotowuje sie do tworzenia opowiesci: komu, o czym,
po co i jak opowiadam? Po pierwsze wiec, komunikat muzeum powinien
by¢ tworzony z mysla o okreslonych odbiorcach, z uwzglednieniem ich
potrzeb i mozliwosci. Po drugie muzeum powinno by¢ na temat - odbiorca
powinien mie¢ mozliwos¢ zorientowania sie, co jest jego glownym wat-
kiem, a co osnowa w dzialalnosci tej instytucji. Po trzecie komunikat formu-
fowany za pomoca muzealnych srodkéw i tresci jest celowy. Zasadnicza ro-
le odgrywa tu etosowos$¢ muzeum jako organizacji, jednak cele te powinny
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by¢ tez jasno okreslone, nie tylko od strony statutowych obowiazkéw czy
oczekiwan organizatora, ale tez pod katem odbiorcoéw, ich zdiagnozowa-
nych potrzeb i warunkéw, w jakich muzeum funkcjonuje. Pytanie z zakre-
su, ktéry dominuje ostatnio w dyskusjach o muzeach w Polsce - jak prezen-
towac? - czyli o srodkach i zabiegach ekspozycyjnych, zostawiamy na ko-
niec. Zgodnie z proponowanym podejsciem, tylko dobrze przemyslany ko-
munikat muzeum, oparty o jego zasoby przeanalizowane z uwzglednie-
niem perspektywy odbiorcy, moze by¢ podstawa do tworzenia udanych
rozwigzan ekspozycyjnych. Ostatnim zalozeniem, ktére stoi u podstaw
metody jest docenienie procesu tworczego jako koniecznego elementu kaz-
dego dzialania zwigzanego z dziedzictwem. Warsztat interpretacyjny jest
zatem procesem tworzenia komunikatu muzeum - jego gléwnego przeka-
zu kierowanego do okreslonych odbiorcéw. Dopelnieniem tresci tego ko-
munikatu jest okreslenie srodkéw przekazu i sposobéw udostepniania,
ktore najlepiej zrealizuja jego cele.

Kroki interpretacji. Metoda interpretacji dziedzictwa prowadzi od wy-
boru wiodacego tematu muzeum, poprzez okreslenie jego esencji do zapla-
nowania dzialan sluzacych jego udostepnieniu odbiorcom. Sformulowanie
tematu jest poprzedzone analiza potencjalu muzeum i jego otoczenia.
Okresleniu kierunkéw udostepniania tematu stuzy wydobycie z niego
esencji - podstawowego znaczenia. Wskazywane przez esencje dzialania
udostepniajace moga przebiegac¢ na poziomie ekspozycji, edukacji i promo-
gji. Proces interpretacji moze zatem stuzy¢ zaréwno pracy nad wystawa
czasowq czy lekcja muzealng, jak i kreowaniu ekspozycji stalej lub strategii
promocyjnej muzeum. Dzieki takiemu postepowaniu wszystkie te dzialania
maja szanse realizowac wspolny kierunek.

Krok pierwszy: od tresci do tematu

Na potrzeby poszukiwania dobrego tematu do interpretacji, muzeum moz-
na potraktowac jako miejsce, ktére dysponuje okreslonymi zasobami i znaj-
duje sie w pewnym otoczeniu. Zasoby muzeum mozna rozpatrywac
w trzech zakresach:
— ludzie (pracownicy i wspoélpracownicy z ich doswiadczeniem, pasja-
mi, wiedza, osoby spoza instytucji zwigzane jakos z jej praca - przy-
jaciele muzeum);
— przestrzen (sale wystawowe i edukacyjne, magazyny, pomieszczenia
techniczne, a takze miejsca majace wlasne znaczenia i historie, naj-
blizsze sasiedztwo muzeum);
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— tresci (zbiory i wiedza o nich).

Na podstawie analizy w tych zakresach, powstaje lista tematow, ktore
muzeum moze podejmowac¢ w swoich opowiesciach. Tematy te moga by¢
niekiedy bardziej oczywiste i narzucajace si¢ - moze tak by¢ w muzeach
biograficznych, przyrodniczych, z wyspecjalizowana kolekcja, lub beda-
cych owocem pasji tworzacych je osé6b. W przypadku zas muzedéw poswie-
conych ogélniejszym, przekrojowym zagadnieniom, jak np. muzea miejskie
czy etnograficzne, zakres tematyczny bedzie szerszy. Wylonione na tym
etapie propozycje tematéw, wynikajacych z potencjalu muzeum, weryfikuje
sie w oparciu o otoczenie muzeum. Jest to zestaw zewnetrznych czynni-
kow, ktore na nie wplywaja, s to:

— odbiorcy (zwiedzajacy, w rozréznieniu na poszczegdlne grupy, ale

tez mieszkaricy najblizszej okolicy);

— otoczenie/wsparcie (inne instytucje dziedzictwa posiadajace np. po-
dobne zbiory, ale tez inne atrakcje w okolicy, z ktérymi muzeum
moze zaréwno konkurowac o dostep do turystoéw, jak i wspotpraco-
wac w zakresie budowania wspdlnej oferty miasta czy regionu);

— trendy globalne (najszerszy aspekt analizy, obejmuje wszystko, co
wplywa na dzialalnos§¢ muzeum z poziomu globalnych przemian
spoleczno-cywilizacyjnych; moze to dotyczy¢ zarowno przyzwycza-
jent i oczekiwan odbiorcéw, jak i nowych znaczen, ktérych w obliczu
zjawisk globalnych nabiera lokalne dziedzictwo).

Analiza ta prowadzi przede wszystkim do znalezienia przewagi kon-
kurencyjnej muzeum. Sluzy odpowiedzi na pytania: W czym jesteSmy wy-
jatkowi? O czym szczegodlnie waznym w dzisiejszych czasach mozemy opo-
wiadac? Na jakie zapotrzebowania naszych odbiorcéow mozemy odpowia-
da¢ lepiej niz inni? Pomimo Ze refleks;ji tej stuza narzedzia marketingowe
(zwlaszcza z zakresu pozycjonowania marki), gléwnym celem nie jest tutaj
~schlebianie gustom” czy sprzedanie oferty muzeum. Istotnym czynnikiem
ksztaltujacym charakter calej metody jest bowiem etos muzeum jako insty-
tucji dziedzictwa, a dokladniej jako formy instytucjonalizacji pamieci. Te-
matyzacja stuzy zatem przede wszystkim okresleniu obszaru, w ktérym
mamy wobec wyzwan wspolczesnosci co§ waznego do zrobienia, znale-
zieniu drogi dotarcia do odbiorcéw poprzez nadawanie nowych znaczeri
naszym treSciom.

W takim ujeciu miesci sie¢ zaréwno podejscie narracyjne, ktore porzad-
kuje tresci nadajgc im strukture opowiesci, §wiadomosé komodyfikacji
dziedzictwa z jednoczesnym wzmocnieniem misji i etosu muzeum jako in-
stytucji publicznej, a wreszcie potraktowanie muzeum, jako dynamiczne-
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go, istotnego spolecznie miejsca pamieci (lieux de memoire). To ostatnie od-
niesienie oznacza zgode na odejscie od monopolu jednego obowigzujacego
sposobu interpretacji dziedzictwa na rzecz transformacji muzeéw w prze-
strzert mediacji znaczen i poszukiwan tozsamosciowych, raczej przestrzeri
zarzadzania wieloglosem, niz miejsca narzucania oficjalnego rozumienia
dziejow (SIMON 2010). Kluczowa role w realizacji takiej wizji odgrywa kom-
petentny personel muzeum, ktéry dysponujac jego tresSciami, wspoétpracuje
zaréwno z lokalng spolecznoscig, jak i odbiorcami z zewnatrz.

Przykladem tematyzacji moze by¢ warsztat interpretacyjny przeprowa-
dzony przy udziale zespolu Dynamiki Ekspozycji w Muzeum Okregowym
w Tarnowie. W jego ramach zrealizowany zostal proces przejscia od ogol-
nego zbioru treéci do konkretnych tematéw do poruszania w ramach mu-
zealnej opowiesci.

Muzeum Okregowe w Tarnowie, Oddzial w Ratuszu prezentuje wysta-
we stalg, w ktorej - jak mozna sie dowiedzie¢ przy zakupie biletu -
znajduja sie portrety sarmackie, bron, srebra i porcelana, dawne meble
i obiekty artystyczne. Tak okreslony katalog ma bardzo ,, muzealny” cha-
rakter: opowiada o rzeczach, a nie o tredciach, podczas gdy to wlasnie
tresci, wsparte specjalistyczng wiedza kustoszy tworzacych wystawe, sta-
nowia wartosciowe dopetnienie niezwyklej kolekcji. Autorzy niniejszego
opracowania, wraz z pracownikami muzeum pracowali nad interpretacja
treSci muzeum analizujac historie, ktére stojg za przedmiotami. Wspol-
nie szukano odpowiedzi na pytanie: jakie znaczenie, pozytek i sens moze
mie¢ méwienie o tym dzisiejszej publicznosci? Kluczowym krokiem
w tym procesie bylo okreslenie wiodacego tematu wystawy, a dokladniej
kluczowej historii, jaka opowiada to miejsce. Trudnoé¢ polegala na trafnej
selekcji: sam budynek, w ktérym miesdci si¢ muzeum jest bardzo zna-
czacy, a powiazanie kolekcji z rodem Sanguszkéw wydawalo sie réwnie
istotng informacja jak to, ze wazna rama odniesienia jest sarmatyzm.
Zgodzono sie na to, aby tematem przewodnim byli Sarmaci, dzigki cze-
mu udalo sie oslabi¢ abstrakcyjnoé¢ terminu ze slownika, zwracajac sie
ku ludziom, a jednoczesnie zrezygnowalismy z opowiesci wylacznie
o jednym rodzie. Dzigki takiemu sformufowaniu tematu mozna bylo sku-
pi¢ sie na interpretacjach wlaczajacych zycie spoleczne, obyczajowos¢
ilosy poszczegolnych ludzi.

Krok drugi: od tematu do esencji

Temat wiodacy to jednak dopiero poczatek interpretacji. W dalszej czesci
warsztatu dazy sie do tego, Zeby jak najlepiej go zrozumie¢, przeanalizowac
to, co dokladnie znaczy i co z tego wynika. Wyjasnianie tematu to pod-
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stawa interpretacji - centralny element metody. Na tym etapie dazy sie do
uchwycenia istoty rzeczy: o czym dokladnie jest ta opowies¢? Nie chodzi
przy tym o jej streszczenie, ale o okreslenie jej najwazniejszego sensu, na-
zwanie wartosci, jakie przekazuje.

Odpowiedzi na to pytanie stuzy analiza pola semantycznego tematu -
proba wypisania jego odniesieri, odkrycia znaczeri, znalezienia skojarzen.
Bardzo uzytecznym narzedziem jest tu mapa mysli - sposéb na graficzne
przedstawienie sieci powigzarn semantycznych. Na tym etapie bardzo waz-
ne jest poszukiwanie inspiracji i zachowanie otwartej perspektywy - umie-
jetnos¢ spojrzenia z innej strony na rzeczy pozornie oczywiste i dobrze
znane. Na podstawie tak powstalej mapy znaczeni dazy sie do uzyskania
esencji tematu (i muzeum). Sluzy temu analiza tematu i jego zakresu zna-
czeniowego z nastepujacych perspektywr:

1. Aktualizacja - co w tym zakresie tematycznym jest wspolczesnie

wazne?, co dotyka obecnie dyskutowanych probleméw i zjawisk?

2. Lokalizacja - co wigze temat z naszym miejscem?, o czym mozemy
opowiadac wykorzystujac lokalne konteksty i zasoby muzeum?

3. Prezentacja - co moze by¢ szczegoélnie interesujgce dla naszych od-
biorcow (ktoérych profil wezesniej okreslilismy)?, co inspiruje do cie-
kawych zabiegow ekspozycyjnych?, o czym szczegolnie ciekawie
mozemy opowiadac z wykorzystaniem naszych zbioréw?

Na podstawie tematu, przeanalizowanego za pomoca mapy seman-
tycznej i powyzszych kategorii, wylania sie esencja - wiodgca metafora
muzeum. Esencja moze mie¢ posta¢ zdania lub pojedynczego okreslenia.
Najwazniejsze, ze trafnie wyraza istote treSci muzeum, a zarazem nadaje im
nowe znaczenia.

Przykladowymi efektami drugiego kroku interpretacji moga by¢ esen-
cje wypracowane w ramach warsztatéw, odbywajacych sie podczas reali-
zacji projektu ,Lokalne muzea w globalnym swiecie”, realizowanego w ro-
ku 2013 przez zespol programu Dynamika Ekspozycji i firme Locativo
w trzech matopolskich muzeach.

Esencje wypracowane w projekcie , Lokalne muzea w globalnym swiecie”
to:
— ,odnawianie rytméw zycia” dla Muzeum Orawskiego Parku Etno-
graficznego w Zubrzycy Goérnej;
— ,prowokowanie wyobrazni” dla Galerii Wladystawa Hasiora, od-
dzialu Muzeum Tatrzanskiego w Zakopanem;
- ,goraca krew” dla Ratusza, oddzialu Muzeum Okregowego w Tarno-
wie.
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Krok trzeci: od esencji do dzialan

Esencja nie musi by¢ bezposrednio komunikowana odbiorcom muzeum.
Wyznacza ona raczej kierunki i stanowi zasadniczy przekaz dzialan udo-
stepniajacych, a wiec: wystaw, edukacji i promogji. Esencja miejsca ma bar-
dzo praktyczny charakter, jednoczesnie istotne jest, aby laczyla sie z emo-
cjami - powinna by¢ dobra metafora, najlepiej, aby wywotywala jakis inten-
sywny obraz lub odwolywala si¢ do konkretnego doswiadczenia. Nie po-
winna przy tym zawiera¢ nazw wlasnych. Esencja wynika z tresci, jest
efektem zabiegéw interpretacyjnych - tym bardziej musi by¢ postrzegana
przez personel muzeum jako co$ wlasciwego, akuratnego, z czym sami sie
identyfikujg. Miedzy innymi dlatego warto proces interpretacji przeprowa-
dza¢ z udzialem kustoszy, kuratoréw i edukatoréw oraz przedstawicieli
publicznosci.

Na ostatnim etapie warsztatu interpretacyjnego powstaje zestaw propo-
zycji dzialan obejmujacych rézne zakresy udostepniania. Na tym etapie wy-
korzystywany jest zasob tresci wygenerowanej w wyniku calego procesu
interpretacji. Planujgc poszczegélne dzialania bierze sie pod uwage zaréw-
no wnioski z analizy potencjaléw i otoczenia muzeum, jak i zbior inspiracji
oraz odniesient powstaly podczas analizy tematu.

Planowanie i realizacja dzialann upowszechniajacych w oparciu o meto-
de interpretacyjng pozwala zatem malym muzeom lepiej wykorzystac¢ swoj
potengcjal, gdyz:

— ukierunkowuje energie, dzieki czemu muzeum moze lepiej wyko-

rzysta¢ ograniczone zasoby;

— proces interpretacji pozwala doglebnie przemysle¢ tresci, ktérymi
muzeum dysponuje i znaleZ¢ ich nowe konteksty - warsztat inter-
pretacyjny jest przestrzenia do refleks;ji i pracy tworczej, ktérej czesto
brakuje nie tylko w muzeach;

— dzieki interpretacji zbiory muzeum stajg si¢ Zrédlem potrzebnego
wspolczesnie przekazu, pretekstem do uczenia sie i nabywania no-
wych umiejetnosci - odwoluja do szerszych zagadnieri pozostajac
jednoczesnie w kregu lokalnego dziedzictwa.

Dzigki interpretacji muzeum moze przejs¢ od prezentowania tresci

i opowiadania o sobie, do poruszania waznych dla odbiorcow zagadnier.
Moze w ten sposo6b lepiej wykorzysta¢ swoj potencjal, by stac sie dla swoich
odbiorcéw miejscem spotkan - z dziedzictwem, z miejscem, ze sobag nawza-
jem. Co wiecej, stawianie w centrum interpretacji unikatowych tresci, kto-
rych dostawcg jest muzeum, wzmacnia jego etos i stosownos¢ potrakto-
wania go jako istotnego spolecznie miejsca pamieci.
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Zakonczenie

W Kkontekscie podejscia interpretacyjnego warto zwréci¢ uwage na dwa
jeszcze aspekty wiazace sie z potencjalem malych muzeéw: moga one
uczestniczy¢ w procesach powstawania tozsamosci oraz by¢ miejscami
dobrych opowiesci.

Male muzeum jako ,tozsamoSciowa przestrzen wieloglosu”. Zakla-
damy, Ze muzea nie musza by¢ przestrzeniami jednokierunkowych komu-
nikatéw wysylanych z muzeum do odbiorcéw. Potencjalna dynamika tych
miejsc wynika m.in. ze specyfiki procesow udostepniania i interpretowania
tresci, co wiecej docenienie odbiorcéw wzmacnia wieloglos, dla ktorego
(takze male) muzea sg dobrymi miejscami. Dobre lokalne muzea wzmac-
niaja wiec kontekst lokalny, odnoszac sie do dlugiego trwania, ale takze do-
starczaja odbiorcom swoich tresci narzedzia do lepszego rozumienia i inter-
pretacji wspodlczesnego swiata w ogdle, odnoszac to, co bliskie do tego, co
globalne (a wiec obowigzujace, cho¢ abstrakcyjne). Muzeum - w prezento-
wanym tu ujeciu - powinno interpretowac swoje tresci odnoszac je do pot-
rzeb: odbiorcéw (dlaczego ja mam tu by¢? dlaczego to jest wazne dla mnie?),
aktualizacji (co to wszystko znaczy dzis?), lokalizacji (dlaczego wlasnie tu-
taj?) oraz prezentacji (dlaczego wlasnie w ten sposob udostepniamy?).
Interpretacja, w $wietle prezentowanej tu metody, wiagze sie zaré6wno z kon-
struowaniem rozlegltych map powiazan i okreslania p6l semantycznych, jak
i z koncentracja na znaczacych szczegélach (zgodnie z zasada, ze o calosci
opowiadamy przez szczegol). Interpretacja wzmacnia dzialania ,pomie-
dzy” (inter) jednym z nich, jest tworzeniem opowiesci, co zresztg jest cha-
rakterystyczne nie tylko dla muzeéw, ale takze np. dla konstruowania marek.

Biorac pod uwage braki lokalowe i inne slabosci muzeéw powyzszy
opis brzmi dos¢ idealistycznie. Jak mozna odnies¢ go bardziej konkretnie
do dzialari muzeéw? Jedna z propozycdji jest zaadoptowanie koncepciji eks-
ponatu jako obiektu spolecznego (SIMON 2010). Najkrocej mowiagc chodzi
o to, aby zdja¢ z eksponatow ciezar reprezentowania historii i potraktowac
je raczej jako pretekst do nawigzywania relacji, wreszcie spotkaf: miedzy
ludZmi, z lokalng kulturg i dziedzictwem. Czesto slyszymy o sytuacjach,
gdy dziadkowie przyprowadzaja swoje wnuki do muzeéw (zwlaszcza et-
nograficznych) po to, aby pokaza¢ im, jak zylo sie dawniej. Poniewaz sami
pamietaja, jak uzywac przedmiotow, ktére dla mlodych ludzi czesto sg eg-
zotyczne, staja sie interpretatorami i udostepniaja dziedzictwo. Wartoscia
dodana takiej wizyty jest oczywiscie nie tylko to, ze dzieci dowiedza sig, jak
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dziala pralka Frania, magiel, czy brona, ale takze fakt, ze w takiej sytuacji
staja sie one obiektami spolecznymi: budza wspomnienia i pozwalaja za-
kotwiczy¢ opowies¢ w rozleglym morzu pamieci - otwierajg przestrzen dla
komunikagji.

Male muzeum: miejsce dobrej opowiesci. Jesli ton niniejszego tekstu
sprawia wrazenie bardzo wymagajacego wykazu zaleceri do pracy sformu-
lowanego przez teoretykow, chcemy uspokoi¢ Czytelnikéw, Ze przede
wszystkim jestesmy praktykami. Rozumiemy ograniczenia i uwarunko-
wania malych muzeéw. Wielokrotnie slyszelismy zaré6wno deklaracje ,nie
da si¢”, jak i zapewnienie, ze ,my to juz robimy”. Biorac to wszystko pod
uwage i zblizajac sie do podsumowan chcieliby$my powrdéci¢ do jednego ze
stow kluczy, ktére w tym tekscie wielokrotnie si¢ pojawialo, mianowicie
,opowies¢”. Jest to jedna z najprostszych, ale i najistotniejszych przyjem-
nosci, jedna z najwazniejszych form przekazu tradycji, a wrecz zycia spo-
fecznego (OEHLMANN 2012), wreszcie - dostepna niezaleznie od posiada-
nych srodkéw - forma udostepniania dziedzictwa.

Aby dobrze opowiadac, nie potrzeba wielkich nakladéw na nowe tech-
nologie i interaktywne urzadzenia. Zwlaszcza ze az nadto jest przykladow
muzeéw, ktoére pomimo sporych inwestycji w infrastrukture czy kolekcje
pozostaja na archaicznym poziomie w zakresie wykorzystania swojego po-
tencjalu do tworzenia jakosciowej oferty dla odbiorcoéw. Méwiac innymi
stlowy, nie ujmuja odbiorcéw dobrymi opowiesciami. Przyczyng takiego
problemu moze by¢ fakt, Ze inwestycje te rzadko przebiegaja na zasadni-
czym dla dzialalnosci kazdej instytucji kultury poziomie: okreslenia celow
i sensu istnienia, w odniesieniu do unikatowych tresci, jakimi dysponuja.
Sprawia to, ze nawet zmodernizowane muzea skupiaja si¢ nadal na pre-
zentacji eksponatéw, opowiadajq o sobie i rzeczach, a nie poruszaja zagad-
nieri, ktére moglyby interesowac ich odbiorcéw. Chca przyciggnac granto-
dawcow i publicznoé¢ wizjg ,interaktywnosci” i ,nowych technologii”,
podczas gdy to, co jest zasadnicza trescia przekazu, pozostaje czesto nie-
przemyslane, a wiec nieczytelne (lub jest az zanadto przebadane i przemy-
slane, ale bez wziecia pod uwage perspektywy odbiorcow).

Male muzeum moze zatem wzmacnia¢ atrakcyjnos¢ turystyczng swo-
jego otoczenia, o ile na podstawie swoich zbioréw i lokalnego kontekstu jest
w stanie sformulowac opowies¢ poruszajaca odbiorcéw. Budowanie kazdej
dobrej opowiesci polega na ujeciu uniwersalnych pytant w taka forme, ktora
wykorzystywalaby lokalne (bliskie, zrozumiale) srodki. Dzieki temu pola-
czeniu mozna opowiedzie¢ jednoczesnie o $wiecie, cywilizacji, , kondycji
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czlowieka”, jak i o lokalnych uwiklaniach. Jedno ttumaczy i dopelnia dru-
gie.

Zanim wymienimy cechy dobrej opowiesci warto wspomnie¢, ze kazda
dobra historia trzyma sie gléwnego watku, zasadniczej struktury narracyj-
nej, a nie opowiada o wszystkim. Podobnie podstawa kazdej wystawy musi
by¢ selekcja: zar6wno eksponatow, jak i tresci. Nie ma wystaw réwnie
dobrych dla wszystkich ludzi. Poza tym opowiesci nie funkcjonuja same,
bez stuchaczy. Nikt nie opowiada sam sobie; opowiesci muzealne - nieza-
leznie od ich formy - powinny bra¢ pod uwage swoich odbiorcéw, nie tyl-
ko obiekty i kolekgje, ktérymi dysponuja. A wiec, jesli wystawa jest dobra
opowiescig, to:

— jest kierowana do okreslonego odbiorcy;

— jestna (jakis) temat;
jest autentyczna - bazuje na zasobach muzeum;
jest aktualna - odwoluje sie do waznych wspoélczesnie probleméw;

— wydarza si¢ podczas spotkania;

Podstawa dobrej opowiesci jest interpretacja. Podejscie narracyjne stalo
sie pewnym standardem we wspoélczesnym muzealnictwie: wystawy po-
wolywane sa do zycia, aby opowiadac historie, a zwiedzajacy ich wlasnie
oczekuja. Jednak z punktu widzenia odbiorcy, wystawa (ani kolekcja) nie
jest wcale wylacznym skladnikami wizyty w muzeum. Opowiesci s jedy-
nie czescia wizyty, ale goscie czuja wieksza satysfakcje doswiadczajac tego,
Ze muzea opowiadaja poprzez swoje dzialania (w tym wystawy) spdjne,
wyraziste historie. A wiec: zaréwno wydarzenia, jak i gadzety firmowane
przez muzeum sa wyrazem jednej, wiodacej idei; oferowane na miejscu
warsztaty i lekcje muzealne nie s o wszystkim, a raczej koncentruja sie na
tych tresciach, ktére w konkretnej opowiesci muzealnej sa najwazniejsze;
identyfikacja wizualna (bilety, plakaty, logotypy, ubior personelu, wyglad
strony internetowej, ulotki itd.) odnosi sie do tej samej wiodacej idei. Ta
~wiodaca idea”, ktora jednoczesnie napedza i porzadkuje dzialalnos¢ mu-
zeOw zostala przez nas okreslona, jako ,esencja miejsca”. W tej nazwie za-
lezalo nam na wyrazeniu odrebnosci wobec dzialari zmierzajacych do stwo-
rzenia ,marki” miejsca, cho¢ sporo technik, jakich uzywamy po drodze jest
takich samych, lub inspirowanych marketingiem. Esencja odnosi sie do
podstawowej, koniecznej do istnienia idei (raison d’etre), do najwazniejszego
przekazu miejsca. Méwigc za$ o ,miejscu” wzmacniamy nie tyle prze-
strzenny wymiar muzeum, co raczej rozszerzamy jego rozumienie (znacz-
nie) ponad kolekcje. A wiec i esencja, i opowies¢ sg zaréwno efektami, jak
i formami interpretacji.
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Mate muzea moga by¢ piekne i moga stac sie miejscami istotnych spot-
kan. Interpretacja, ktéra odnosi sie do specyfiki tych instytucji, wzmacnia
jednoczesnie potencjal muzeéw do wspierania nawigzywania relacji, a wiec
do dzialani ,,pomiedzy”: eksponatami, ludZmi, miejscem, opowiesciami. Po-
stawienie na interpretacje i udostepnianie dziedzictwa nie oznacza rezyg-
nacji z rzetelnej pracy badawczej i konserwatorskiej, wrecz przeciwnie.
Rzecz w tym, Ze ta praca muzealnikéw, niewidoczna, a wiec czesto niedo-
ceniana przez gosci muzedéw, moze mie¢ nie tylko duza spoleczng uzytecz-
nos¢, ale takze moze wzmacniaé¢ przyjemnosé z wizyty w muzeum, jedno-
czes$nie umieszczajac je w dlugim trwaniu historii, jak i nadajac szczegélne
znaczenie poszczegolnym podrézom, w ktérych osadzone sg wizyty.
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