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1. Wprowadzenie

Co sklania cztowieka do wyruszania w droge? Dlaczego pozostawiamy
dobrze znana codziennos$¢ i udajemy sie¢ w nieznany, obcy swiat? W jaki
sposob podrozujemy? Czy jestesmy przekonani o sensownosci wedrowa-
nia? Zbigniew Herbert odpowiada w trybie warunkowym na stawiane py-
tania:

Jezeli wybierasz sie w podroz niech bedzie to podréz dluga
[...] Zeby$ nie tylko oczami ale takze dotykiem poznat szorstko$¢ ziemi
i abys calq skora zmierzyt sie ze Swiatem.

Podobnie Konstandinos Kawafis zwraca si¢ z prosba do wedroweca, aby
podrdézowat niespiesznie przez dlugie lata. Podréz staje sie¢ woéwczas po-
wolnym smakowaniem nowego $wiata. Podrézny zostaje odkrywca pod
warunkiem, ze calym soba wnika w kulture odwiedzanego miejsca. Jedna-
kowoz pozyteczne do$wiadczanie napotykanej kultury wymaga przywro-
cenia umystowi pelnej zmystowosci. Myslenie, to wedtug F. PESSOI (2009)
oczy i uszy (Penso com os olhos e com os ouvidos). Wedrowiec uczy sie $wiata
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poprzez nowe krajobrazy, oryginalne dzwigki, wyrafinowane smaki. Zmys-
fowos$¢ jest kluczem do rozumienia kultur poznawanych w podejmowa-
nych podrézach. Mozna zatem powiedzie¢, Zze wspdlnymi korzeniami tury-
styki i kultury sg niespieszno$¢ podrézowania, smakowanie swiata i budze-
nie zmystowosci wedrowcow.

Niektorzy z nas podrdzuja, mniejszo$¢ wedruje, a wiekszos¢ zazwyczaj
wyjezdza. Refleksje poetow sa jedynie wskazaniem, zaleceniem dla zdro-
wego, wyksztatconego, reprezentanta klasy sredniej, udajacego sie w droge
i osiagajacego miejsce przeznaczenia. Moze on obudzi¢ swoja zmystowos¢.
Jego umyst odzyska wowczas umiejetnos¢ patrzenia, stuchania, smakowa-
nia. Ale jest to mozliwo$¢ wyboru, szansa na $wiadome podrozowanie. Nie
wszyscy jednak staja przed takim wyborem. Niektorzy musza pokonywac
niepetnosprawng zmystowos¢. U nich nie ma wyboru, pozostaje koniecz-
nos¢ ograniczonego doswiadczania $wiata. Dlatego tez ich podrdézowanie
bywa dlugie i zmudne. Poznawanie innych kultur wymaga zazwyczaj
dtuzszego i trudniejszego przygotowania do wedrowki.

Okreslenie uwarunkowan turystyki kulturowej oséb niepelnospraw-
nych stanowito podstawe prezentowanego materialu badawczego. Autorzy
opracowania przyjeli zalozenie, Ze mozliwosci rozwoju turystyki kulturo-
wej 0sOb niepelnosprawnych na obszarze recepcyjnym nalezy w pierwszej
kolejnosci rozpatrzy¢ z punktu widzenia mieszkancéw miejsca docelowe-
go. W tym przypadku obszarem badan byta £.6dz. Warunkiem przyjazdu
do Lodzi turystdw niepetnosprawnych jest bowiem pozytywna ocena co-
dziennego dostepu do dobr kultury. Postawiono podstawowe pytanie ba-
dawcze: Czy L0dz jest miastem, w ktdrym instytucje kultury spelniaja
oczekiwania 0s0b niepelnosprawnych i umozliwiaja uczestnictwo w kul-
turze? Dostepnos¢ do instytucji kultury zostanie przedstawiona przez pryz-
mat koncepgji komunikatu kultury opartego na stowie. Dostepnos¢ do kul-
tury bedzie zaprezentowana w aspekcie zagospodarowania przestrzeni
oraz indywidualnych doswiadczen osob niepetnosprawnych. Czes¢ empi-
ryczng opracowania poprzedzono rozwazaniami teoretycznymi i meto-
dycznymi.

2. Istota niepelnosprawnosci

Dokladne okreslenie niepelnosprawnosci jest skomplikowanym zamierze-
niem. Przyczyna znacznych rozbieznosci jest roznorakie podejscie do nie-
pelnosprawnosci. W zwiazku z tym wyrdznia si¢ nastepujace modele ba-
dawcze (JOHNSTON, GREGORY, PRATT, WATTS 2010, GLESSON 1999) — (rys. 1.):
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— model medyczny, w ktéorym rozpatruje sie biologiczne uwarunko-
wania, przebieg niepetnosprawnosci. Waznym zagadnieniem w tym
modelu jest takze leczenie i rehabilitacja. Badacze poszukuja szcze-
golnych warunkéw okreslajacych indywidualne przyczyny powsta-
fego uposledzenia;

— model spoteczny wykorzystujacy podejscie relacyjne do przedsta-
wienia badanej rzeczywistosci. Niepetnosprawnos¢ stanowi punkt
wyijscia do definiowania relacji spotecznych (indywidualnych i in-
stytucjonalnych). Rozrdéznia si¢ zatem relacje pomiedzy jednostka
niepelnosprawng i spoteczeristwem wywotujace wykluczenie spo-
teczne, popadanie w biede, niesprawiedliwos¢, marginalizacje;

— ujecie geograficzne, w ktédrym nastepuje taczenie modelu biome-
dycznego i spolecznego. Pierwszorzednego znaczenia nabierajg
wowczas relacje rozpatrywane w kontekscie sSrodowiska zycia osoby
niepelnosprawne;j.

W ujeciu geograficznym spotyka sie najwiecej sciezek koncepcyjnych

i wynikajacych stad zatozen badawczych (rys. 1). Zalicza si¢ zatem nastepu-
jace podej$cia metodologiczne:

model model
medyczny spoteczny
podejscie
ujecie biomedyczne
geograficzne
podejscie

behawioralne

podejscie
mentalne

podejscie
socjo-polityczne

podejscie
biospoteczne

Rysunek 1. Rodzaje studiéw nad niepelnosprawnoscia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie JOHNSTON, GREGORY, PRATT, WATTS (2000)
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— biomedyczne, najczesciej spotykane w geografii medycznej. Nie-
pelnosprawnos¢ jest definiowana ze wzgledu na stan rownowagi
organizmu (tzw. normalnos¢). Zjawiska zaleznosci medycznych by-
waja prezentowane w postaci atlaséw (np. mapy obszaréw podwyz-
szonego ryzyka niepelnosprawnosci);

— behawioralne, w ktérym bada si¢ mozliwosci pokonywania barier
w $rodowisku zycia codziennego. Formulowane sa wzory zacho-
wan transportowych w kontekscie cech srodowiska geograficznego
(srodki transportu, system sygnatéw i znakéw). Wykorzystuje sie
tutaj dzienng Sciezke Zycia niepelnosprawnych (zwtaszcza niewido-
mych);

— mentalne, przyjmujace cel poszukiwania srodowiskowych przyczyn
niesprawnosci intelektualnej. Zainteresowanie badaczy koncentruje
sie takze na zagadnieniach lokalizacji instytucji opieki nad niepet-
nosprawnymi intelektualnie oraz dostepnosci tych placowek;

— socjo-polityczne, przyjmujace zalozenia ontologiczne materializmu
historycznego. Wowczas niepelnosprawnos¢ nalezy traktowac jako
dialektyczny efekt proceséw historycznych; dominuja tutaj zagad-
nienia marginalizacji spotecznej spowodowane walka o posiadanie
przestrzeni;

— biospoleczne, w ktorych przyjmuje si¢ diagnostyczne ujecie nauk
medycznych, natomiast podstawy biologiczne niepelnosprawnosci
staja sie punktem wyjscia do poszukiwania zrozumienia $wiata spo-
fecznego (np. $wiat zycia niepetnosprawnych kobiet — aspekt indy-
widualny i instytucjonalny); relacje w sferze kultury takze mozna
zaliczy¢ do tego nurtu. Wszak kultura jest spotkaniem, czyli relacja
spoteczng opierajaca sie na komunikacie wysylanym przez tworce,
a odczytywanym przez odbiorce (JOHNSTON, GREGORY, PRATT,
WATTS 2000).

W opracowaniu wykorzystano réznorodne ujecia modelowe zwiazane

z badaniem niepetnosprawnosci. W pierwszej kolejnosci rozpoznano stan
istniejacy z punktu widzenia podejscia medycznego. Nastepnie przyjeto
zalozenia relacyjne dotyczace uczestnictwa w kulturze. Przyjeto bowiem, ze
kultura to komunikat opierajacy sie na stowie. W konsekwengji opraco-
wano typologie niepelnosprawnosci z punktu widzenia kulturalnych relacji
spotecznych. Wykorzystano takze podejScie behawioralne, czyli studium
przypadku osoby niewidome;j.
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3. Uzasadnienie pojeciowe

Majac na uwadze specyfike uczestnictwa i obstugi osob niepetnosprawnych
w zyciu kulturalnym autorzy na potrzeby niniejszego opracowania doko-
nali nastepu]qcego podziatu na:
osoby z dysfunkcja ruchu - uzytkownicy wozkéw inwalidzkich
i poruszajacy sie za pomoca kul lub laski;

— osoby z dysfunkcja wzroku — osoby stabowidzace i niewidome;

— osoby z dysfunkcja stuchu — osoby stabostyszace i niestyszace;

— osoby niepelnosprawne intelektualnie — osoby z uposledzeniem

umystowym.

Przywolujac okreslenie dostepnosci nalezy nadmieni¢, ze w tym przy-
padku wystepuje duza liczba zamiennie stosowanych okreslen. Autorzy
w opracowaniu dostepnos¢ beda rozpatrywali na dwoch poziomach — ilu-
struje to rys. 2.

DOSTEPNOSC
fizycznal realnal rzeczywista postrzegana/ do$wiadczana
(stan przestrzeni (ocena dokonana przez osoby
na podstawie inwentaryzacji) niepetnosprawne)

Rysunek 2. Aspekty dostepnosci do instytucji kultury
Zrédto: opracowanie wlasne

Wyodrebnienie czterech grup niepelnosprawnych pozwolito z jednej
strony zestawi¢ wymagania, jakie stawiajg osoby z poszczegdlnymi rodza-
jami niepelnosprawnosci bazie kulturowej, z drugiej zas podkresli¢ czynni-
ki, ktdre ograniczaja dostep do niej (rys. 3).

Na potrzeby opracowania autorzy zdefiniowali termin ,uczestnictwo
w kulturze” w dwoch aspektach: odbiorcy i twdrcy. Pierwszy z nich nalezy
rozumie¢ jako mozliwos¢ odbioru i rozumienia tresci tworzonych przez
artyste, a drugi jako tworzenie tresci w procesie artystycznym oraz moz-
liwosci ich przekazywania.

Wspomniana réznorodnos¢ badan przejawiata sie takze poprzez sama
wieloaspektowos¢ osob niepetnosprawnych. Ich rodzaj niepelnosprawnosci
(dysfunkcjonalno$¢ organizmu) jest szczegdlnie istotny w odbiorze oferty
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kulturalnej. Niepelnosprawnos¢ fizyczna bowiem ogranicza materialnie (fi-
zycznie) dostep do sfery kultury. Natomiast dysfunkcje wzroku, glosu, stu-
chu powoduja ograniczenia w zakresie tresci przekazu. Zakres komunikatu
zostaje w tej sytuacji znacznie ograniczony.

ruch | wzrok rzeczywisty | doswiadczany

N

niepetnosprawno$¢ <:> dostep do kultury

czynniki /
ograniczajace

stuch intelekt odbiorca twérca

Rysunek 3. Dostepnos¢ do instytudji kultury a rodzaje niepelnosprawnosci
Zrédto: opracowanie wiasne

Problem tkwi w mozliwosci rozumienia stowa. W komunikacie kultury
(rys. 4) stowo jest wypowiadane, slyszane, odczytywane (widziane). Sfera
dialogu kulturowego jest mocno ograniczona. Zazwyczaj catkowity brak
dostepu do przekazywanych tresci pojawia si¢ w dysfunkcjonalnosci umy-
stowej.

Formy komunikatu kultury

miejsce stowo obraz Znaczenie

Rysunek 4. Konteksty komunikatu kultury
Zrédto: opracowanie whasne

Rodzaje ograniczen w odbiorze ,,komunikatu kultury” (rys. 5):

— Dbariera fizyczna (fizyczna niedostepnosc stowa);

— niedostepnos¢ obszaru informacyjnego (ograniczenie funkcji stowa);
— niedostepny obszar pojeciowy (ograniczenia zrozumienia stowa).
Te obszary niedostepnosci moga wystepowac tacznie.
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Obszary ograniczen

pojeciowy

Rysunek 5. Niepelnosprawnos¢ a dostepnosc do
komunikatu kultury
Zrédto: opracowanie wiasne

4. Dostepnosc¢ rzeczywista instytucji kultury
dla niepelnosprawnych

Celem badan dostepnosci instytucji kultury dla oséb niepelnosprawnych
byta inwentaryzacja barier i udogodnienn w 31 instytucjach kultury na te-
renie Lodzi (rys. 6). Badania metoda inwentaryzacji zostaly przeprowa-
dzone w okresie od wrzesnia do grudnia 2011 r. Wérdéd badanych placowek
znalazly si¢ nastepujace obiekty: filharmonia (1 placowka), teatry (6), biblio-
teki (5), muzea (6), osrodki kultury (5), galerie (4), kina (4).

Przedmiotem szczegdélowej analizy byly zaréwno zewnetrzne, jak i we-
wnetrzne elementy przestrzeni, takie jak: miejsca parkingowe przeznaczone
dla 0séb niepelnosprawnych; lokalizacja obiektu w przestrzeni miasta; od-
powiednio usytuowane dojécie i wejscie do budynku; mozliwos¢ prze-
mieszczania si¢ miedzy kondygnacjami; toalety dostosowane dla osob nie-
pelnosprawnych; dostep do recepcji lub kasy biletowej; szkolenie personelu
z obstugi gosci lub klientéw niepetnosprawnych; urzadzenia wspomagajace
odbidr informacji (tu kultury); dostosowanie programowe dla oséb z roz-
nymi rodzajami niepelnosprawnosci.

W celu odpowiedzi na postawione we wstepie podstawowe pytanie ba-
dawcze autorzy za pomoca inwentaryzacji instytucji kultury i oceny para-
metréw je charakteryzujacych dokonali kwantyfikacji dostepnosci na trzech
poziomach. Na poczatku scharakteryzowali poszczegdlne instytucje kultu-
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ry wedtug wyposazenia, nastepnie ukazali wystepujace wyposazenie nieza-
leznie od rodzaju obiektu, po czym dokonali ogdlnej charakterystyki wypo-
sazenia. Na postawie przeprowadzonych badan i dokonanej analizy za naj-
lepiej przystosowane obiekty pod katem dostepnosci dla oséb niepetno-
sprawnych uznano: Muzeum Sztuki ms? (najlepiej dostosowany budynek),
Biblioteke Uniwersytetu L.odzkiego, kino Cinema City, Teatr Nowy.

@

Instytucje kultury

. Filharmonia
- Kino
. Teatr

| * Biblioteka
)4'4' Muzeum
W Galeria sztuki
@

Osrodek kultury

Elementy struktury
miasta

Granice dzielnic
Gléwne drogi
=== Linie kolei
—— Cieki

I  zviomniki wodne

R T —— Parki

¥

e -
&

Rysunek 6. Rozmieszczenie badanych instytudji kultury na planie miasta L.odzi
Zrédto: opracowanie wiasne w programie ArcMap
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Zadaniem badawczym byto takze ukazanie przestrzeni wolnej od ba-
rier. Mimo Ze od diluzszego czasu polityka panstwa w tym aspekcie jest fa-
manie ograniczen fizycznych i organizacyjnych, to jednak z analizy zebra-
nego materiatu wynika, Ze w przestrzeni miasta i wewnatrz budynkéw sa
one jeszcze malo zauwazalne. Dziatania sa podejmowane, ale w ograniczo-
nym stopniu. W instytucjach, ktore zostalty zmodernizowane i wybudo-
wane na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢ udogodnienia dla oséb
niepelnosprawnych. W wielu jednak przypadkach zdarza sig, Ze rozwiaza-
nia architektoniczne nie sa do konca spetnione i przemyslane.

Ze szczegolowej oceny zebranego materialu badawczego wnioskowac
mozna, ze instytucje kultury w srednim stopniu sa dostepne dla 0séb z dys-
funkcjami. Ani jedna z badanych placéwek kultury nie byta wolna od ba-
rier dla osob z ograniczona sprawnoscia. Z przeprowadzonej inwentaryza-
¢i wynika, ze do $redniego poziomu dostepnosci przyczynia si¢ gldwnie
mata liczba parkingéw z miejscami postojowymi dla oséb niepelnospraw-
nych, a takze brak szkolen z obstugi 0osob niepelnosprawnych. Na taki stan
wplywa réwniez brak urzadzen wspomagajacych odbior kultury, a takze
dostosowanych programow i wystaw dla osob z dysfunkcjami.

3. Dostepnos¢ doswiadczana

Prezentowana w tej czesci opracowaniu analiza opiera si¢ na wynikach bez-
posrednich badan ankietowych zrealizowanych w okresie od sierpnia do
listopada 2011 r. wérdd niepelnosprawnych cztonkéw 15 (tab. 1) t6dzkich
stowarzyszen i instytucji skupiajacych osoby niepetnosprawne.

Pytania w ankiecie dotyczyly takich zagadnien, jak: odwiedzanie insty-
tucji kultury przez osoby niepetnosprawne z uwzglednieniem czestotli-
wosci tych odwiedzin, dostosowania obiektow, a takze barier w dostepie
do tych obiektow, roli kultury w ich zyciu czy tez wyboru $rodkéw trans-
portu do miejsca kultury.

Podsumowujac badania ankietowe nalezy z przekonaniem stwierdzic,
ze niepelnosprawni respondenci bez wzgledu na posiadany rodzaj niepet-
nosprawnosci w wiekszosci uczestnicza w zyciu kulturalnym miasta.
W tym miejscu jednak warto zaznaczy¢, ze uczestnictwo tych oséb w kultu-
rze zalezy w szczegolnosci od organizacji lub stowarzyszen, do ktorych na-
leza, bowiem one organizuja wyjscia do miejsc kultury. Z przeprowadzo-
nych badan wynika takze, ze ankietowani odwiedzaja placowki kultury
bardzo rzadko, razna kilka miesiecy lub raz narok. Wtedy tez wybieraja
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Tabela 1. Miejsca przeprowadzania ankiet w instytucjach kulturalnych w Lodzi

Liczba ankiet

Nazwa Adres rozda- | odebra- | wypel-
nych nych nionych
o ul. Nawrot 94/96

Polski Zwiazek Gluchych 90-040 E6d 25 24 23

Towarzystwo Krzewienia Kultury ul. Milionowa 78 8 8 8

Fizycznej Ognisko ,,Sprawnos¢” 92-334 L.6dz

Specjalny Osrodek Szkolno-Wy- ul. Tkacka 34/36 7 o 7

chowawczy nr 3 90-156 L.odz

Biuro Podrézy i Ttumaczen ul. Piotrkowska 132 10 5 5

,Olimp” 90-062 L.odz

WTZ przy Specjalnym Osrodku ul. Tkacka 34/36 10 10 10

Szkolno - Wychowawczym nr 3 90-156 L.6dz

Biblioteka Polskiego Zwiazku ul. Piotrkowska 17 18 14 14

Niewidomych 90-406 £.6dz

WTZ prZ},r Sto.warzyszeniu na ul. Sedziowska 8/10

Rzecz’ Qsob Niepelnosprawnych 9 1_33 4 E.6ds 15 13 12

,LPokdj”

WTZ przy Miedzynarodow

Stowafzysyzenii Pzrx;ocy ,,Siyy:zle ul. Skarbowa 28 35 26 26
91-473 L.6dz

Serce”

Polskie Towarzystwo Turystycz- ul. Wigury 12a 19 19 17

no-Krajoznawcze 90-301 Lodz

Stowarzyszenie Niepelnopraw- ul. Lindleya 3 5 1 1

nych Studentéw i Absolwentow UL | 90-131 Lodz

fﬁﬁ?ffﬁf;ﬁfj ]E:!)l(zlsezcll(glfzgogyy ul. Wolezatiska 121/ 20 20
123, 90-521 L.6dz

szacychnr 5

Rzymskokatolicka Parafia pw. ul. Nawrot 104 10 37 20

$w. ap. Piotra i Pawta 90-029 £.6dz

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci — ul. Plantonowa 7 3 3 3

WTZ 91-104 L.6dz

Centrum Karier Osob Niepetno- ul. Wieckowskiego 0 1 9

sprawnych 18, 90-722 £.6dz

Dom Pomocy Spotecznej , Wiok- ul. Krzemieniecka 5 ’ ’

niarz” 7/9, 94-017 £.6dz

Razem X 253 201 177

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie stron internetowych placowek.

sie do muzedw, teatréow i filharmonii. W opinii respondentdw instytucje
kultury, ktére odwiedzaja sa tylko w czesci dostosowane do ich potrzeb.
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Aspektem szczegdlnie waznym jest fakt, ze dla wiekszosci osdb uczestnic-
two w kulturze ufatwia im integracje ze spoteczenstwem i poprawia samo-
poczucie. Respondenci w podrédzach kulturalnych po miescie niejednok-
rotnie spotykaja na swej drodze liczne utrudnienia bez wzgledu na rodzaj
ich niepelnosprawnosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rodzaj niepeino-
sprawnosci, ktéry maja sprawia, Zze ograniczaja ich réznego rodzaju ba-
riery. Mimo iz wiele 0os6b uwaza, Ze najczestsza przyczyna rzadkiego
uczestnictwa niepelnosprawnych w kulturze sa niedostosowane obiekty
i wystepujace w nich gléwnie bariery architektoniczne i urbanistyczne, to
jednak podczas badan ankietowych okazato sie nieco inaczej. Oczywiscie
dla 0séb z dysfunkcja narzadu ruchu wyzej wspomniane bariery odgrywa-
ja kluczowq role, tak samo jak dla osob z dysfunkcjg stuchu ograniczenia
komunikacyjne i informacyjne. Jednak nalezy w tym miejscu zaznaczyg¢, ze
najwieksza przeszkoda dla niepelnosprawnych sq wzgledy finansowe. Po-
twierdzeniem tego moga by¢ wskazywane przez respondentéw zarobki,
ktore naleza do nizszych. Do podobnych wnioskéw dochodzi A. ZAJADACZ
(2012) w opracowaniu o turystyce osob niestyszacych. Autorka zatozyta bo-
wiem, Ze gldwnym ograniczeniem w podejmowaniu podrézy turystycz-
nych przez osoby niestyszace sg trudnosci w porozumiewaniu sie z innymi
ludZmi. Ostatecznie nie potwierdzono w sposéb bezposredni tej hipotezy
(ZAJADACZ 2012). Najpowazniejsze ograniczenia w podejmowaniu podrozy
maja charakter ekonomiczny.

Istotne w dziatalno$ci kulturowej niepelnosprawnych jest rowniez to,
ze znaczna bariera dla nich jest ich wlasne ograniczenie wynikajace z ich
niepetnosprawnosci. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze czesto osoby
te sq uzaleznione od pomocy innych oséb; korzystaja w gléwnej mierze
z pomocy rodziny. I to rodzina niepelnosprawnych organizuje w wigkszos-
ci takie wyjscia. Osoby te docieraja do sfery kultury w miescie w glownej
mierze $rodkami komunikacji miejskiej. Korzystanie z komunikacji maso-
wej nie stanowi dla nich powaznego problemu. Wspomnie¢ takze nalezy,
ze uczestnictwo w kulturze niepelnosprawnych niesie dla nich wiele ko-
rzysci, takich jak poznawanie nowych i ciekawych miejsc, rozwijanie wtas-
nych zainteresowan, a takze poprawe kondydji fizycznej, a co najwazniejsze
— opuszczenie czterech $cian domu, , wyjscie” do ludzi i obcowanie z nimi.
Jak zostato wspomniane wczesniej, gtéwnie czynniki ekonomiczne i niedo-
stosowanie infrastruktury, w tym przypadku kulturowej, sa przyczyna
rzadkich odwiedzin placéwek kultury przez niepelnosprawnych. Jednak
wedlug ankietowanych takie czynniki, jak mozliwos¢ dofinansowywania
wyjsc¢ i poprawa dostepnosci obiektow mogtyby spowodowac, ze osoby te
czesciej mozna byloby spotkac w tddzkich placowkach kultury.
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5. Studium przypadku z osoba niewidoma

Metoda oddajaca faktyczny stan dostepnosci wybranych tédzkich instytugji
kultury dla osoéb z dysfunkcja wzroku bylo przeprowadzenie indywidual-
nego studium przypadku (w dniu 24.05.2012 r.) z kobieta niewidoma od
urodzenia (lat 58., mozliwo$¢ rozpoznawania tylko pory dnia i nocy). Ba-
danie polegato na odbyciu wycieczki tej osoby oraz autorki opracowania
z miejsca pracy osoby niewidomej, poprzez odwiedzone miejsca (w tym
Teatru Powszechnego i Muzeum Detki), az do domu kobiety.
Trasa wycieczki (rys. 7):
1) miejsce pracy osoby niewidomej — Biblioteka PZN (ul. Piotrkowska
17);
2) Teatr Powszechny (ul. Legiondéw 21);
3) Muzeum Miasta Lodzi (Oddziat Kultur i Tradycji Wyznaniowych —
miejsce kupna biletow — pl. Wolnosci 2);

4) Muzeum Kanatu , Detka” (centrum pl. Wolnosci);

5) dom osoby niewidomej (ul. Tatrzariska 47/49 blok 9).

Z perspektywy osoby niewidomej nie ma problemu z doj$ciem z pracy
do teatru czy odwrotnie. Na trasie do teatru bylo wiele przejs¢ dla pieszych,
jednak byly one ,udzwigkowione” i nie stanowily zagrozenia. Pomocne
okazaly sie rowniez licznie wystepujace barierki odgradzajace chodnik od
ulicy. Sam budynek teatru ma charakterystyczne potozenie, wigc mozna
nieklopotliwie go zlokalizowa¢. Nie stanowi takze problemu wejscie do
budynku teatru, a takze poruszanie si¢ w jego wnetrzu. Spektakl Teatru
Powszechnego byt przygotowany pod katem oséb niewidomych. Jednak
trwat stanowczo za dtugo, stuchato si¢ go siedzac na niewygodnych krze-
setkach. Nie wzbudzil on tez wielkich emocji, ktére pobudzityby che¢ dys-
kusji na jego temat.

Matym utrudnieniem okazaly si¢ wystepujace na drodze roboty drogo-
we, jednak warto zaznaczy¢, ze roboty te nie wystepuja stale. Dos¢ duzym
problemem dla kobiety okazato sie¢ natomiast znalezienie miejsca, gdzie ku-
puje sie bilety do Muzeum Detki, a takze zlokalizowanie muzeum w prze-
strzeni placu Wolnosci. Zlokalizowanie ,nieudzwiekowionego” przejscia
dla pieszych, prowadzacego na $rodek placu, w ktérym znajduje si¢ muze-
um, byto nie lada wyzwaniem dla osoby niewidomej.

Jednak gléwnym problemem wedtug kobiety okazato sie jednak samo
wejscie do Detki, a przede wszystkim schody prowadzace w dét do tunelu.
Bez asekuracji drugiej osoby, niewidomej byloby bardzo trudno. Podczas
badan okazalo sie réwniez, ze muzeum nie ma nic do zaoferowania 0so-
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bom z dysfunkcja wzroku. Jedyne, co moga oni zapamietac z wizyty w mu-

zeum, to stowa przewodnika. Kobieta cieszy sig¢, ze zwiedzila to miejsce,
jednak kolejny raz do niego nie wybierze sie.
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Rysunek 7. Mapa trasy calej wycieczki

Zrédto: opracowanie wlasne w programie ArcMap

Nie byto takze klopotéw z powrotem do domu. Dotarcie do przystanku
tramwajowego, skad mozna bylo dotrze¢ do domu, nie stanowito prob-
lemu. Zlokalizowanie i wybér odpowiedniego numeru tramwaju odbylo
sie dzieki pilotowi, ktory informowat o nadjezdzajacym tramwaju. Przysta-
nek tramwajowy, na ktéorym wysiada niewidoma znajduje si¢ nieopodal
bloku, w ktérym mieszka, zatem samo znalezienie bloku i klatki schodowej

nie bylo klopotliwe, poniewaz kobieta poznaje je po charakterystycznych
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elementach. Jednak niewielka trudnoscia okazata si¢ nawierzchnia za pa-
sami dla pieszych prowadzaca do jej bloku. Wystajace ponad powierzchnie
ziemi studzienki stwarzaly niebezpieczenistwo upadku.

Warto zaznaczy¢, ze osoby niewidome, ktdre stracity wzrok lub uro-
dzily sie z dysfunkcja wzroku, maja doskonale rozwiniete inne zmysty, np.
stuchu i wechu. Wida¢ to bylo doskonale na przyktadzie tej kobiety, gtow-
nie na przejsciach dla pieszych z sygnalizatorami dzwigkowymi. Osoby
majace sprawny narzad wzroku nie zwracaja uwagi w codziennym poru-
szaniu si¢ po miescie na te utatwienia. Bodzce, ktore odbieraja ze Swiata
zewnetrznego gldwnie odbieraja poprzez wzrok.

Poprzez przeprowadzone badanie chciano pokaza¢ dostepnos¢ pewnej
czesci przestrzeni Lodzi i wybranych jej obiektow kultury z perspektywy
indywidualnego przypadku osoby niepelnosprawnej, tu konkretnie niewi-
domej. Nalezy nadmienic¢, ze w tym przypadku dostepnosc¢ ta okazata sie
ograniczona. W matym stopniu architektonicznie, bardziej w zakresie pew-
nych detali, m.in. braku przewodnika, ktéry doprowadzilby z punktu bi-
letowego do Muzeum Detki, czy tez po prostu z powodu niewygodnych
krzeselek w teatrze. Te niekiedy mate trudnosci odbierajg ochote na uczest-
nictwo w kulturze.

6. Podsumowanie — w strone wykluczenia kulturowego

Zasadniczym problemem badawczym, ktory legt u podstaw prezentowane-
go obszernie materiatu badawczego byta préba odpowiedzi na pytanie: czy
L6dz jest miastem, w ktorym instytucje kultury spetniaja oczekiwania osob
niepetlnosprawnych i umozliwiajg uczestnictwo w kulturze? Poszukiwanie
odpowiedzi przy wykorzystaniu réznych typéw badan miato na celu uka-
zanie wieloaspektowosci tego zjawiska.

Dzieki przeprowadzonym badaniom terenowym mozna stwierdzic, ze
stolica wojewodztwa todzkiego zardwno w sensie publicznym, jak i kultu-
rowym nie jest przyjazna dla osob posiadajacych rézne dysfunkcje organiz-
mu. Jednym z wielu sposobéw by pomdc osobom z ograniczona sprawnos-
cig, jest zagwarantowanie im pelnego dostepu do kultury. Niestety wcigz
jeszcze jest malo ofert kulturalnych skierowanych do 0séb niepetnospraw-
nych. Przyczyna takiego stanu tkwi zapewne w matej swiadomosci tego
zagadnienia wsrod pracownikéw branzy kulturowej. Kluczowym elemen-
tem w niniejszym opracowaniu jest znajomos¢ zasad postepowania z oso-
bami niepetnosprawnymi.
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W Lodzi systematycznie przybywa mieszkaricow dotknietych niepelno-
sprawnoscia stala badz czasowa, zwieksza sie liczba osob starszych. To
brzmi bardzo ostrzegawczo i wymaga szybkich zmian w przestrzeni kultu-
rowej w otaczajacej nas co dnia przestrzeni dostepnej dla wszystkich. A to
wlasnie dla nich aktywno$¢ kulturowa moze by¢ bardzo atrakcyjng forma
rehabilitacji, poznawania miasta, w ktorym mieszkaja, poprawiania jakosci
ich zycia.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze kazda osoba niepetnosprawna ma swdj
indywidualny $wiat, totez statystyczna reprezentatywnos¢ nie jest wskaza-
na. Dlatego tez autorzy wskazali rézne zrozumienie dostepnosci. Poprzez
wykorzystane w pracy studium przypadku ukazano, Ze nie mozna nie-
pelnosprawnosci w sposdb obiektywny jednoznacznie okreslic.

| niepetnosprawnos¢é

niepetnosprawnos¢ kulturowa

ograniczony dostep do kultury pogorszenie sytuacji materialnej

bariery mentalne

Rysunek 8. Model genezy wykluczenia os6b niepelnosprawnych
z zycia kulturalnego
Zrédto: opracowanie wlasne

Niepelnosprawnos¢ powoduje réznego rodzaju konsekwencje spotecz-
ne (rys. 8). Zazwyczaj osobom, ktore dotkniete zostaly niepetnosprawnoscia
pogarsza si¢ sytuacja materialna. Problem zaczyna si¢ w kwestii znalezienia
pracy. Znajdujac si¢ w gorszej sytuacji finansowej, osoby te racjonalizuja
swoje wydatki i pojawia sie ciecie kosztéw ponoszonych na kulture. W tym
momencie ludzie ci zaczynaja rzadziej uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym.
Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze finanse i niepelnosprawnos¢ w aspek-
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cie kultury chodza ze sobg w parze. Wyniki z przeprowadzonych badan
wykazaly, ze do zajecia si¢ tematem niepelnosprawnosci potrzebne jest
kompleksowe podejscie. Wprowadzenie udogodnien fizycznych jest tylko
jednym z aspektéw problemu. W pierwszej kolejnosci nalezy rozpatrywac
kwestie ekonomiczne i mentalne. Dziatania administracji publicznej kon-
centruja si¢ na dostepnosci fizycznej do obiektu i to jest najwazniejsze. Jed-
nak ludzie wskazuja w pierwszej kolejnosci na ekonomiczne aspekty, po-
tem pojawiaja sie kwestie mentalne. Obojetnos¢ osoéb petnosprawnych
w stosunku do niepelnosprawnych jest jeszcze gorsza niz negatywne nasta-
wienie. Jezeli nie wezmiemy pod uwage sytuacji finansowej i nie zmienimy
mentalnosci, to co z tego, ze obiekty beda doskonale przygotowane, kiedy
nie bedzie w nich uzytkownikéw.

Obszerny i szczegotowy material badawczy uzyskany na potrzeby
opracowania ukazal, Ze problemu badawczego nie mozna jednoznacznie
rozwigzad. Poniewaz dostepnosc fizyczna jest do okreslenia — 16dzkie insty-
tugje kultury w ograniczonym stopniu sa dostepne i w matym stopniu
umozliwiaja uczestnictwo w kulturze osobom niepetnosprawnym, to dos-
wiadczanie dostepnosci nie jest takie jednoznaczne. Pojawiajq si¢ elementy,
ktére wplywaja na to, ze dostepnos¢ fizyczna ma marginalne znaczenie,
zatem potrzebne jest kompleksowe podejscie do niepetnosprawnosci.
Wprowadzanie udogodnien fizycznych jest tylko jednym z aspektow roz-
patrywanego problemu. W pierwszej kolejnosci nalezy uwzglednia¢ kwe-
stie ekonomiczne i mentalne.
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