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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Marty Borkowskie]j
pt. Dojrzatos¢ procesow zarzqdzania zasobami ludzkimi a satysfakcja klientéw
wewnetrznych z pracy dziatéw HR
napisanej pod kierunkiem naukowym promotora dr hab. Tomasza Czapli, prof. Ut
na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu tédzkiego

1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Podstawa koncepcji pracy doktorskiej mgr Marty Borkowskiej jest waine, z punktu widzenia teorii i
praktyki zarzadzania, pytanie o sposoby powiazania dojrzatosci procesowe] kluczowych proceséw
zarzadzania zasobami ludzkimi z satysfakcja klientéw wewnetrznych z pracy dziatéw HR. Wskazuje to na
utylitaryzm w podejs$ciu Doktorantki, co jest niewatpliwie zasadniczym walorem pracy, jakkolwiek
orientujac sie na efekty praktyczne, Doktorantka nie abstrahuje od celéw o charakterze teoretycznym i
metodycznym, lecz zakfada, Ze udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze wymaga
dogtebnej, systemowe] podbudowy teoretycznej, a na podstawie przeprowadzonego postepowania
badawczego, odwotujgcego sie do autorskiego modelu dojrzatosci dedykowanego procesom zarzadzania
zasobami ludzkimi, formutuje wartosciowe wnioski. | |

Po zapoznaniu sie z treécig rozprawy Dojrzatos¢ proceséw zarzqdzania zasobami ludzkimi a satysfakcja
kiientéw wewnetrznych z pracy dziaidw HR z petnym przekonaniem stwierdzam, ze dokonany przez
Doktorantke wybdr problemu naukowego spetnia oczekiwania i wymogi stawiane dysertacjom
doktorskim. Nie ulega watpliwosci, 7e wybrana przez mgr Marte Borkowska problematyka jest
interesujgca i wazna z poznawczego oraz naukowego punktu widzenia. Przedmiotem rozprawy jest
istotny problem naukowo—~badawczy z obszaru dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakodci, odnoszacy sie do
problematyki na styku zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania procesami, ktérego rozwigzanie
moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia naukowego doktora.

Majgc na uwadze powyisze spostrzezenia, wybor problematyki, tematu i celu badawczego dysertacii

doktorskiej nalezy uzna¢ za wiasciwy, zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki zarzadzania, co
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dobrze éwiadczy o rozeznaniu Doktorantki w kiuczowych wyzwaniach stojgcych przed naukami o

zarzadzaniu i jakosci.

2. Ocena systemu celdw i pytan badawczych

Dazac do realizacji celu gléwnego — rozpoznania struktury zaleznodci pomigdzy poziomem dojrzatosci
procesowe] kiuczowych proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi a satysfakcjg klientdw wewnetrznych z
pracy dziatéw HR — mgr Marta Borkowska zaproponowata trzy grupy celéw szczegdtowych, obejmujgce
(1) cele opisowe (w tym: (a) Okreslenie podstawowych i kluczowych proceséw ZZL; (b) Weryfikacja
struktury zwigzku pomiedzy dojrzatosciq procesowq kluczowych procesdw ZZL | jej kategoriami
réznicujgcymi a satysfakcjg klientéw wewnetrznych z pracy dziatdw HR i jef kategoriami oczekiwanych
rezultatéw funkcjonowania HR; (¢} Weryfikacja istnienio standardu dojrzafosci kluczowych procesow
zarzgdzania zasobami ludzkimi; (d} Weryfikacja istnienia standardu satysfokcji klientow wewnetrznych z
pracy dziatéw HR w firmach branzy informatycznej), (2) cele wyjasniajace (w tym: {a) Stworzenie
autorskiego modelu dojrzatosci dedykowanego procesom ZZL; (b) Stworzenie narzgdzia stuzgcego
weryfikacji poziomu dojrzatosci kluczowych proceséw ZZL; {c) Stworzenie narzedzia sfuzqcego weryfikacji
poziomu satysfakcji klientéw wewnetrznych z pracy dziatdw HR) oraz (3) cel eksploracyjny {Zdefiniowanie
wymagan stawianych wobec obecnie funkcjonujgcych dziatdw HR). System celéw doprecyzowany zostat
przez dwanascie pytari badawczych odnoszacych sie wprost do sformutowanych celow szczegdtowych.

Dokonujac oceny systemu celdw pracy nalezy podkresli¢, ze po pierwsze, cel gtéwny rozprawy dobrze
koresponduje zaréwno z celami szczegdtowymi, jak i sformutowanymi pytaniami badawczymi (ktore z
kolei bardzo dobrze wpisujg sie w system celdw szczegdtowych), po drugie, cel gtéwny cechuje istotnosé
poznawcza, po trzecie w ramach przeprowadzonego w rozprawie postepowania badawczego mozliwe
jest odniesienie sie do treéci przyjgtych celéw. Pod adresem systemu celéw oraz pytart badawczych
pragne podnies¢ trzy drobne uwagi. Po pierwsze, w mojej ocenie system celdw jest nadmiernie
rozbudowany i o ile podtrzymuje spostrzezenie, ze gtdwny cel rozprawy dobrze koresponduje z celami
szczegbtowymi, o tyle uwazam, ze w kontekscie celu gidwnego i tytutu pracy cele 7 (Weryfikacja istnienia
standardu dojrzatosci kluczowych proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi) i 8 (Weryfikacja istnienia
standardu satysfakcji klientéw wewnetrznych z pracy dziatdw HR w firmach branzy informatycznej) sa
nadmiarowe {jakkolwiek w zadnym przypadku nie neguje ich wartosci naukowej i poznawczej). Po
drugie, mam pewne watpliwosci odnoszace sie do sposobu sformutowania problemu badawczego
(,Satysfakcja klientéw wewnetrznych z pracy dziatdw HR w kontekicie budowania dojrzafosci

procesowe] kluczowych procesdéw zarzadzania zasobami ludzkimi”), ktéry w wigkszym stopniu ma

Strona2




charakter stwierdzenia a nie problemu. Po trzecie, zastanawiajace jest, dlaczego w pracy nie podjeto
proby postawienia hipotez {jakkolwiek nie uwazam, ze w rozprawach doktorskich sg one niezbedne).
Jednak zaréwno sposob sformutowania tytutu rozprawy, jak i wykorzystywane instrumentarium
badawcze sugerowatyby celowo$¢ postawienia hipotez.

Podsumowujgc ocene sposobu sformutowania systemu celéw oraz pytan badawczych rozprawy pragne
stwierdzi¢, ze praca doktorska mgr Marty Borkowskiej charakteryzuje sie wysokim poziomem dojrzatosci

naukowej.

3. Ocena zakresu rozprawy, zradet informacji i metod badawczych

Przyjety system celéw oraz sformutowane problemy badawcze powoduja, ze przedmiotem rozwazan w
rozprawie staje sie zagadnienie dojrzatosci procesowej osadzone w procesach zarzadzania zasobami
ludzkimi i aktywnosci dziatéw HR, zakres podmiotowy stanowig przedsiebiorstwa dziatajace w branzy
informatycznej, a zakres czasowy obejmuje w warstwie teoretycznej okres od pojawienia sie w
literaturze przedmiotu rozwazan poswigconych problematyce zarzadzania zasobami ludzkimi i
zarzadzania projektami, az po wspodtczesnosc, natomiast w warstwie empirycznej lata 2018-2021.

Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu odniesienia postawionego celu nalezy uzna¢ za prawidtowy.

W teoretyczne] warstwie rozprawy mgr Marta Borkowska umiejetnie wykorzystata obszerng bibliografie
obejmujacg ponad 230 pozycji, ze szczegdlnym uwzglednieniem publikacji odnoszacych sie do
problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania procesami. Dokonujgc oceny wykorzystania
literatury w aspekcie jakosciowym nalezy zwrécic uwage na bardzo dobrg znajomos$¢ Doktorantki
dorobku z zakresu omawianych zagadnien, jak réwniez umiejetnos$é wiasciwego jej przywotywania.
Realizacja celu rozprawy wymagata przeprowadzenia badan empirycznych, nakierowanych na udzielenie
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Doktorantka zastosowata piecioetapowg procedure
badawczg oparta na wtasciwie dobranych metodach ilosciowych, ktérg oceniam jako wiasciwie dobrana
do przyjetych zatozen badawczych.

Konkludujac ocene zakresu rozprawy, zrodet informacji oraz metod badawczych nalezy podkreslié, ze
Doktorantka wykazata sie dojrzata postawg badawcza przeprowadzajgc rozbudowane badania
empiryczne, stanowigce niewatpliwie silng strone rozprawy, w przypadku ktdrych tok rozumowania,

argumentacji i wyciggania wnioskdw jest wiasciwy.
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4, Ocena uktadu pracy i ocena merytoryczna pracy

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i skiada sie ze wprowadzenia, szesciu rozdziatow,
zakoniczenia, wykazu literatury, spisow (tabel, rysunkdw, zatacznikdw) oraz zatgcznikdw. Catos$é obejmuje
315 stron (w tym 170 stron tekstu}, co oznacza, ze mamy do czynienia z opracowaniem, ktére miesci sie
w objetosci zwyczajowo przyjetej dla rozpraw doktorskich.

Podkreslajgc wysoce pozytywng ocene merytoryczng recenzowanej rozprawy, chciatbym skoncentrowad
sie na tych nielicznych zagadnieniach, ktére budza moje uwagi i watpliwosci.

We wprowadzeniu, ktérego konstrukcja i tre$¢ odpowiadajg wymaganiom warsztatowym, Doktorantka
wskazata na przestanki uzasadniajgce podjecie badan, zarysowata problem badawczy, przedstawita
pytania badawcze, zdefiniowata system celdw dysertacji, scharakteryzowata zastosowane metody
badawcze oraz przedstawifa logike konstrukcji poszczegdlnych rozdziatéw rozprawy.

Pie¢ pierwszych rozdziatdw recenzowanej rozprawy ma znaczenie teoriopoznawcze, w tym przede
wszystkim systematyzujgce, odnosza sie bowiem do podstawowych zagadnied zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz zarzadzaniem procesami.

Punktem wyjscia w rozdziale pierwszym Doktorantka uczynita przeprowadzenie dyskusji nad ewolucja
podejscia do czfowieka w organizacji. W dalszej czesci rozdziatu mgr Marta Borkowska odniosta sie do
opisu zmian w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, koriczac rozwazania wskazaniem bazowej dla
rozprawy definicji zarzgdzania zasobami ludzkimi. Zawartos¢ merytoryczng rozdziatu oceniam bardzo
wysoko, jakkolwiek wyrazam watpliwo$¢ czy w Swietle przyjetego systemu celéw i sformufowanych
pytan badawczych rozdziat ten jest potrzebny w tak rozbudowane] postaci {omawiane zagadnienia nie
odnoszg sie wprost do problemow analizowanych w czedci empirycznej) i czy nie mozna bytoby uczynid
go podrozdziatem rozdziatu drugiego. Mam tez pytanie czy rzeczywiscie na przestrzeni ostatnich ponad
pigcdziesigciu fat nie zaszly zadne zmiany w obszarze funkcji personalnej i czy ,od 1980 roku {az do
dzisiaj) w historii rozwoju funkcji personalnej trwa faza strategiczna (Rybak, 2000, str. 27 — 28)”? Pytanie
to formutuje takie w kontekécie tytutu podrozdziatu 1.2 w ktérym pojawia sie sformutowanie
Lpartnerstwo strategiczne i biznesowe”, ktére nie zostato szerzej opisane w tresci rozwazan.

Przedmiot zainteresowar rozdziatu drugiego stanowig funkcje realizowane przez dziaty HR. Po
przeprowadzeniu dyskusji nad zakresem miejscem i rolg dziatéw HR w funkcjonowaniu organizacji mgr
Marta Borkowska podjeta prdbe zdefiniowania oczekiwan klientéw wewnetrznych organizacji w
stosunku do aktywnosci wzgledem pracy dziatdw HR, a nastepnie odniosta sig do zagadnienia satysfakcji

klientow wewnetrznych z pracy dziatéw HR. Rozwazania poswiecone wymienionym powyie]
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zagadnieniom sg bardzo interesujgce | wskazujg na wysoki poziom erudycji Doktorantki, jakkolwiek
zastanawiam sie, czy w tytule rozdziatu 2 i podrozdziatu 1.2 Doktorantka musiata wyeksponowaé
~Wspotczesne organizacje”, tym bardziej ze pokazuje ewolucje funkcji dziatow HR.

W trzecim rozdziale Doktorantka zajefa sie koncepcjg podejécia procesowego w organizacji. Interesujace
zarysowanie natury i istoty podejscia procesowego i proceséw jego ewolucji, stanowito podstawe do
oméwienia korzysci wynikajgcych z implementacji podejécia procesowego w organizacji. W odniesieniu
do zawartosci rozdziatu mam dwie drobne uwagi. Po pierwsze, wyrazam zal, ze w rozdziale Doktorantka,
majac na uwadze prowadzone dalej rozwazania, nie osadzita procesow ZZL w kontekécie wszystkich
proceséw organizacji. Po drugie, omawiajgc korzysci wynikajace z implementacji podejicia procesowego
w organizacji Doktorantka mogta odnies¢ sie takze do barier i ograniczen zwigzanych z wdrozeniem
podejécia procesowego (tym bardziej, Ze wiekszos¢ tych barier i ograniczen jest powigzanych z
czynnikiem ludzkim).

Rozdziat czwarty poswiecony zostat charakterystyce proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi.
Doktorantka, na podstawie analizy literatury przedmiotu, dokonata identyfikacji 30 procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktdre zostaty przez Nig scharakteryzowane. W dalszej czesci rozdziatu,
opierajac sie o zasade Pareto, dokonata wyboru 6 procesow zarzadzania zasobami ludzkimi, kluczowych
z punktu widzenia satysfakcji klientéw wewnetrznych. Oceniajgc przeprowadzong charakterystyke
procesdw jako interesujgcg i wartosciowg, wyrazam zal, ze Doktorantka opisujgc procesy ZZL nie
zobrazowata powigzan i zaleznosci istniejgcych pomiedzy procesami na mapie procesdw,

W rozdziale pigtym mgr Marta Borkowska podjeta {udang) prdbe odniesienia sie do zagadnienia
dojrzatosci procesowej w kontekscie procesdw zarzgdzania zasobami ludzkimi. Omdwienie koncepcji
dojrzatoéci procesowej oraz pokazanie jej znaczenia dla dziatalnosci operacyjnej, a takze
przeprowadzony przeglad przedstawionych w literaturze przedmiotu modeli dojrzatosci procesowej
pozwolity Doktorantce na zaproponowanie wartosciowego modelu dojrzatosci dedykowanego procesom
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Ksztatt pierwszych pigciu rozdziaféw jest funkcja zardwno ugruntowanej wiedzy mgr Marty Borkowskiej,
jak i wiasciwie wykorzystane] literatury przedmiotu. Jakkolwiek niezwykle wysoko oceniam
przeprowadzong dyskusje, ktéra doprowadzita Doktorantke do zaproponowania autorskiego modelu
dojrzatosci dedykowanego procesom zarzadzania zasobami ludzkimi, to w mojej ocenie najbardziej
wartosciowg cze$¢ dysertacji stanowig omdwione w rozdziale széstym wyniki postepowania

badawczego.
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W rozdziale széstym, o charakterze metodyczno-empirycznym, Doktorantka przedstawita metodyke
zastosowanego podejscia badawczego, omodwita charakterystyke grupy badawczej i dokonata
statystycznej weryfikacji przyjetego modelu badawczego. Odnoszac sie do zawartodci rozdziatu
chciatbym wysoko oceni¢ przyjetg procedure badawcza, ktora charakteryzuje-sie przejrzystoscig i
adekwatnoscig do zatozonego celu i sformutowanych probleméw badawczych, a takie sposéb
omodwienia wynikdw, ktdre w mojej ocenie sa poznawczo interesujgce i majg duzg wartos$é dla teorii |
praktyki zarzadzania. Owa wysoka ocena (odnoszgca sie zardwno do wieloetapowej koncepcji
postepowania badawczego, wysitku wlozonego w jego przeprowadzenie, jak i przeprowadzonej
dyskusji}), nie oznacza jednak, ze w odniesieniu do omawianych w rozdziale széstym tresci nie pojawiajg
sie zadne uwagi | watpliwosci. Po pierwsze zastanawiajace jest, dlaczego wykorzystujgc metode oceny
ekspertow odnoszgcg sie do wyboru kluczowych procesow, czy tez przejawow dobrze funkcjonujgcego i
spetniajgcego swoje cele dziatu HR, Doktorantka pomineta catkowicie swiat nauki i skoncentrowata sie
tylko na perspektywie Swiata praktyki gospodarczej. Po drugie, w mojej ocenie Doktorantka dysponujac
tak imponujgcym materiatem mogta pokusié sie nie tylko o pokazanie ,jak jest”, ale mogta podjaé prébe
odpowiedzi ha pytanie ,dlaczego tak jest”, dokonujac pogtebionej dyskusji nad dostrzezonymi zwigzkami
przyczynowo-skutkowymi.

Pozytywnie nalezy oceni¢ ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktéry stanowi zakonczenie.
Doktorantka dokonata w nim rekapitulacji dociekan i wskazata na kierunki dalszych badan, a takze
zdefiniowata dostrzezone ograniczenia postepowania badawczego. Zawarte w podsumowaniu wnioski

oceniam jako nalezycie umotywowane oraz ostroznie i jednoczesnie trafnie sformutowane.

5. Ocena merytoryczna pracy

W moim przekonaniu rezultaty, osiggniete w teoretycznej i metodyczne] warstwie recenzowane]
rozprawy moga stanowi¢ podstawe do nadania mgr Marcie Borkowskiej stopnia doktora nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito Doktorantce na osiggniecie zaréwno gtownego celu
rozprawy, celdw szczegdtowych a takie na udzielenie odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze.
Cele zostaty osiggniete w wyniku przeprowadzenia postepowania badawczego, osadzonego na wiasciwie
opisanych i ugruntowanych podstawach teoretycznych.

Metodyczna warstwa przeprowadzonego postepowania badawczego nie budzi uwag i zastrzeien.
Dokonany przez mgr Marte Borkowskg wybdr metod zostat w nalezyty sposéb uargumentowany, zas

same badania zostaty przeprowadzone we wtadciwy sposdb. Pragne podkreslic, ze sformutowane przez

Strona6




Doktorantke wnioski i spostrzeienia, wynikajace z przeprowadzonych badan posiadajg istotng wartosé

dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i jako$ci, zaréwno w wymiarze teorii, jak i praktyki.

6. Ocena zagadnieni terminologicznych rozprawy

Podstawg kazdej rozprawy naukowej jest spéjny system pojec, przy pomocy ktérego Autor opisuje
badang rzeczywisto$¢. Zapewnienie spdjnosci bazy pojeciowej ma bowiem istotne znaczenie dia oceny
jakosci naukowej dysertacji doktorskiej. Podstawowymi pojeciami dla recenzowanego opracowania sa
kategorie ,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,podejicie procesowe” oraz ,dojrzatoéé¢ procesowa”, ktére

zostaly opisane przez mgr Marte Borkowska w sposob whasciwy.

7. Ocena strony formalnej pracy

Strona formalna stanowi silng strone recenzowanej rozprawy. Rozprawa jest napisana klarownym
jgzykiem, za$ cate opracowanie jest niezwykle starannie dopracowane pod wzgledem edycyjnym, co
powoduje, ze dysertacje czyta sie z przyjemnoscig. W rozwazaniach Doktorantka zachowuje logiczny cigg
wywodow, wykazujac sie umiejetnoscig prezentacji zjawisk oraz poprawnoscig zaréwno w odniesieniu
do wyprowadzanego wnioskowania, jak i do interpretacji wynikdw. Starannie, pod wzgledem formalnym,

sg umieszczone w rozprawie tabele i rysunki.

8. Konkluzje recenzji

- Opiniowana rozprawa doktorska stanowi interesujgce i wartosciowe poznawczo studium badawcze
odnoszgce koncepcje dojrzatosci procesowej do dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.
Przeprowadzona ocena pozwala na sformutowanie wniosku, ze rozprawa doktorska autorstwa mgr
Marty Borkowskiej pt. Dojrzafosc proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi a satysfakcja kfientéw
wewnetrznych z pracy dziaféw HR zostata oparta na szerokiej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu i jakosci oraz oryginalnych wynikach badan wtasnych. Wyprowadzone na podstawie studidw
literaturowych oraz przeprowadzonego postepowania badawczego wnioski potwierdzajg predyspozycje i
umiejetnosci mgr Marty Borkowskiej do samodzielnego prowadzenia pracy naukowe]. Przedmiotem
rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a w treéci rozprawy
przedstawiono oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikdéw wtasnych badan naukowych {w
ty niezwykle wartosciowy model dojrzatosci w obszarze proceséw ZZL) w sferze spotecznej, co pozwala
mi uznat prace za nowatorskie rozwigzanie istotnego problemu naukowego z zakresu nauk o

zarzgdzaniu i jakosci o istotnych walorach teoretycznych, metodycznych i utylitarnych. Wartoéé pracy
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polega na pogtebionej, majgcej miejscami charakter teoriotwdrczy, krytycznej analizie literatury
przedmiotu, bardzo dobrym doborze metod badawczych wiasciwie dostosowanych do sformutowanych
celdw oraz na przeprowadzeniu poglebionego postepowania badawczego, ktére pozwolito odnieéé sie
do zaproponowanych pytan badawczych.

W $wietle poczynionych ustalert stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Marty
Borkowskiej pt. Dojrzafos¢ proceséw zarzqdzania zasobami ludzkimi a satysfakcia klientow
wewnetrznych z pracy dziafdw HR, napisana pod kierunkiem naukowym promotora dr hab. Tomasza
Czapli, prof. Ut, speinia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, co upowaznia mnie do wystgpienia z wnioskiem do Komisji Ut do Spraw Stopni
Naukowych w Dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci o jej przyjecie i dopuszczenie do publiczne]
obrony. lednoczesnie majac na uwadze wysoki poziom naukowy rozprawy, pragne zglosi¢ wniosek o

wyrdznienie jej stosowng nagrods.
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ewo, dnig/24 ¥wietnia 202 3r.
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