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Prof. dr hab. Czestaw Zajac

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
Mgr Marty Borkowskiej
pt.: ,Dojrzalo§¢ procesow zarzadzania zasobami ludzkimi a satysfakcja
klientow wewnetrznych z pracy dzialow HR”, napisanej pod kierunkiem

naukowym dr. hab. Tomasza Czapli, prof. UL

I. Ogdlna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem badafi przeprowadzonych przez mgr Martg Borkowska,
autorke rozI;rawy doktorskiej pod wyzej wymienionym tytutem, jest zagadnienie
dojrzatosci proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi, rozpatrywane w kontekscie
satysfakcji pracownikow (klientow wewnetrznych) z pracy dziatéw HR.
Doktorantka poddata wyzej wymienione zagadnienie analizie i ocenie
w wymiarze teoretycznym i wymiarze empirycznym, poprzez pryzmat zaleznosci
pomiedzy powodzeniem organizacji a implementacja przez nie podejscia
procesowego w zakresie realizowanej funkcji personalne;j.

Jest to zlozony i wielowymiarowy problem badawczy, nietatwy do naukowe;j
eksploracji, wazny dla teorii i praktyki zarzadzania. Jest on rowniez interesujgcy
pOzZNnawczo.

Autorka recenzowanej rozprawy juz na poczatku swoich rozwazan we
Wstepie rozprawy podkresla, ze ,badacze przedstawiaja dowody na istnienie
zalezno$ci pomigdzy osigganiem catosciowego sukcesu przez organizacje
a implementacjg podejs$cia procesowego. (...) Jednakze implementacja podejscia
procesowego w przedsiebiorstwie, sama w sobie nie zawsze gwarantuje

osiggniecie oczekiwanych rezultatow, zardbwno w aspekcie ekonomicznym, jak
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i rynkowym. (,,,) Aby zapewni¢ odpowiedni zwrot z inwestycji, tj. wprowadzenia
proceséw do organizacji, powinny podlegaé one nieustannemu doskonaleniu”
(s. 7). Zaznacza Ona dalej, ze ,,w osiagnieciu tego wymagajacego celu pomocne
moga okaza¢ si¢ modele dojrzatosci procesowej, stuzace nie tylko
umiejscowieniu danego procesu na odpowiednim poziomie dojrzatosci
procesowej, ale takze stanowigce podstawe do opracowania zbioru aktywnosci,
pozwalajgcych ows dojrzato$¢ rozwija¢ i wchodzié¢ na jej wyzsze poziomy”
(s. 7). Stad, wybdr problematyki rozprawy i przedmiotu badan, jakiego dokonata
mgr Marta Borkowska, wedlug mojej oceny, jest w pelni trafny.

Praca sktada si¢ z 317 stron tekstu i obejmuje: spis tresci, wprowadzenie,
6 rozdzialow, wykaz literatury, spisy: tabel, wykresow i rysunkéw,
10 zatgcznikoéw w jezyku polskim i jezyku angielskim i ich spis, streszczenie
w jezyku polskim i jezyku angielskim. Opatrzona zostata 21 tabelami,
6 wykresami i 24 rysunkami.

Wykorzystana w pracy bibliografia obejmuje tgcznie 236 pozycji zwartych
(monografie i artykuly z czasopism naukowych), opublikowanych w jezyku
polskim i w jezyku angielskim oraz 38 zrédet internetowych (tacznie 393 pozycje
bibliograficzne). Struktura oraz aktualno$¢ publikacji, na ktére powotuje si¢
Doktorantka, nie budzg zastrzezen, a ich liczba znacznie wykracza poza
obowigzujgce w tym zakresie, niepisane standardy. Mozna by z powodzeniem
,,obdzieli¢” nimi nawet 2 prace doktorskie.

II. Ocena warstwy merytorycznej i metodycznej rozprawy

We Wstepie Doktorantka sformutowata: przestanki podjecia na warsztat
badawczy zagadnienia stanowigcego przedmiot rozwazan w swojej dysertacji,
okreslita luke badawcza, problem badawczy, cel gléwny, osiem celow
szczegodtowych oraz dwanascie pytan badawczych. Przedstawita syntetycznie
proces i metodyke wiasnych badan empirycznych, przeprowadzonych na
potrzeby przygotowania recenzowanej pracy. Zaprezentowata rowniez uktad

strukturalny rozprawy wskazujac, co zawierajg poszczegolne jej rozdziaty.




Przed sformutowaniem problemu badawczego, Autorka recenzowanej pracy
doktorskiej wyjasnita istote luki badawczej, stwierdzajagc m.in., ze ,literatura
dostarcza opisu wielu ogolnych modeli dojrzatosci procesowej, pomijajac
jednoczesdnie obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi. Brakuje bowiem modelu,
ktory bylby dedykowany jedynie procesom, za ktére w organizacji
odpowiedzialne sg dziaty HR” (s. 7).

Problem badawczy zostat okreslony przez kandydatke do stopnia naukowego
doktora nastepujaco: ,,satysfakcja klientow wewnetrznych z pracy dziatdw HR
w kontek$cie budowania dojrzalosci procesowej kluczowych proceséw
zarzgdzania zasobami ludzkimi”. |

Celem gléwnym opracowania jest ,rozpoznanie struktury zaleznosci
pomiedzy poziomem dojrzatosci procesowej kluczowych proceséw zarzadzania
zasobami ludzkimi a satysfakcjg klientow wewnetrznych z pracy dziatow HR”.

Cele szczegdtowe, obejmuja:

e ,okreSlenie podstawowych i kluczowych proceséw zarzadzania zasobami

ludzkimi”;

e stworzenie autorskiego modelu dojrzatosci dedykowanego zarzadzaniu

zasobami ludzkimi”;

e  stworzenie narzedzia shuzgcego weryfikacji poziomu dojrzatosci

kluczowych proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi”;

e ,zdefiniowanie wymagan stawianych wobec obecnie funkcjonujacych

dziatow HR”;

e stworzenie narzedzia stuzgcego weryfikacji poziomu satysfakcji

klientéw wewnetrznych z pracy dziatéw HR”;

e weryfikacja struktury zwigzku pomiedzy dojrzatoscia procesowa

kluczowych procesow zarzadzania zasobami ludzkimi i jej kategoriami
rdéznicujacymi a satysfakcjg klientdow wewnetrznych z pracy dziatow HR

i jej kategoriami oczekiwanych rezultatéw funkcjonowania HR”;

3

///';" L/_,A

7 - j . g <% f/;' :
(e LEfL
71

A~




,weryfikacja istnienia standardu dojrzatosci kluczowych procesow
zarzgdzania zasobami ludzkimi”;
,weryfikacja istnienia standardu satysfakcji klientow wewngtrznych
z pracy dzialéw HR w firmach branzy informatyczne;j”.
Mgr Marta Borkowska sformutowata nastgpujgce pytania badawcze:
,Jakie procesy zarzadzania zasobami ludzkimi sg podstawowe z punktu
widzenia zakresu zadan realizowanych przez dziaty HR?”;

,Jakie procesy zarzgdzania zasobami ludzkimi sg kluczowe z punktu
widzenia satysfakeji klientow wewngtrznych z pracy dziatéw HR?”;

,Jaki model dojrzalosci procesowej odzwierciedla logike procesow
zarzgdzania zasobami ludzkimi?,

,Jakie miary sprawnosci dziatania pozwalaja dokonaé pomiaru dojrzatosci
proces6w zarzadzania zasobami ludzkimi dla wyltonionych w toku badan
wlasnych kluczowych procesow HR?”;

,Jakie jest znaczenie =zarzadzania relacjami z interesariuszami
w publicznych szkotach podstawowych?”;

,Jakie sa wymagania klientow wewnetrznych wobec funkcjonujgcych
dziatlow HR?;

Jakie sg kluczowe czynniki satysfakcji klientéw wewnetrznych z pracy
dziatéw HR?”;

LJakie czynniki sg wilasciwe do pomiaru poziomu satysfakcji klientow
wewnetrznych z pracy dziatéw HR?”;

,Jak silna jest korelacja pomiedzy dojrzatoscia procesows kluczowych
proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi i jej kategoriami réznicujgcymi
a satysfakcjg klientéw wewnetrznych z pracy dziatow HR i jej kategoriami
oczekiwanych rezultatéw funkcjonowania HR?”;

,Jak silna jest korelacja pomiedzy dojrzato$cig procesowg poszczegélnych

proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi i jej kategoriami réznicujgcymi




w zakresie tych proceséw a satysfakcjg klientow wewnetrznych z pracy
dzialéw HR i jej kategoriami oczekiwanych rezultatéw funkcjonowania
dziatow HR?”

e ,W jakim stopniu poszczegélne kategorie oczekiwanych rezultatow
funkcjonowania HR (kategorie satysfakcji klientéw wewngtrznych z pracy
dziatéw HR) sg determinowane kategorii réznicujacych (kategorie
dojrzatosci procesowej kluczowych proceséw zarzadzania zasobami
ludzkimi)?”;

e ,Czy i w jakim zakresie istnieje podobienstwo pomiedzy badanymi
firmami w zakresie oceny dojrzatosci procesowej kluczowych procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi?”;

e ,Czy i w jakim zakresie istnieje podobienstwo pomigdzy badanymi
firmami w aspekcie satysfakcji z pracy dziatéw HR?”.

Doktorantka, wedtug mojej oceny, powinna nieco inaczej sformulowa¢, np.
w postaci pytania, problem badawczy, tak by byl on bardziej czytelny
(skonkretyzowany). Zwraca takze uwage to, ze wszystkie pytania badawcze
zorientowane sg na identyfikacje, rozpoznanie szeroko pojmowanego przedmiotu
badan, a brakuje pytan, na ktére odpowiedzi pozwolity by wyjasniac jego aspekty.
Uwazam réwniez, biorgc pod uwage ilosciowy wymiar przeprowadzonych przez
mgr Marte Borkowska badan empirycznych i wykorzystane do opracowania ich
wynikéw, bogate, profesjonalne instrumentarium statystyczne, ze powinna Ona
pokusic sie takze o sformutowanie hipotez badawczych.

Recenzowana praca ma charakter teoretyczno—empiryczny. Badania
empiryczne przeprowadzone przez Autorke bazowaty na podejsciu jakosciowym
oraz podejéciu ilosciowym. Dlatego tez zasadna bytaby obecnos$¢ w warstwie
koncepcyjno-metodycznej rozprawy zaréwno pytan jak i hipotez badawczych.
Jakosciowy wymiar tych badan nawigzuje do paradygmatéw: interpretatywno—

symbolicznego oraz neopozytywistycznego, wpisujagcych si¢ w  nurt




metaforyczny oraz nurt krytyczny w naukach o zarzadzaniu. Natomiast ich
wymiar ilo$ciowy odzwierciedla paradygmat funkcjonalno-systemowy.
Podejécie badawcze Doktorantki, moim zdaniem, jest adekwatne do istoty,
charakteru oraz zakresu przedmiotu badan i obiektéw badawczych.

W mojej ocenie cala warstwa koncepcyjno-metodyczna rozprawy, zostata
zaprojektowana prawidlowo przez jej Autorkg. Pozwolita ona w pelni
zrealizowaé cele oraz udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze, ktore
zostaly okreslone we Wstgpie. Za wartosciowe elementy recenzowanej pracy
uznaje zaréwno rezultaty studiow nad literaturg przedmiotu, jak i wyniki
whasnych badan empirycznych, przeprowadzonych przez Kandydatke do stopnia
naukowego doktora. Nalezy do nich zaliczy¢:

e usystematyzowanie oraz autorska konceptualizacje poje¢ i zagadnien
zwigzanych z zagadnieniami: ewolucji zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
funkcjonowania  dziatow HR we wspotczesnych  organizacjach,
rozpatrywanego w kontekscie oczekiwan klientow wewngtrznych wobec
pracy tych dziatéw;

e solidne przedstawienie podejécia procesowego w organizacji przez pryzmat
jego istoty i ewolucji oraz korzysci jakich dostarcza implementacja takiego
podejscia w organizacjach, podstawowych proceséw zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz kluczowych proceséw tego zarzadzania z punktu widzenia
satysfakcji klientow wewnetrznych;

e wartoSciowa oraz interesujgcg poznawczo prezentacje modeli dojrzatosci
procesowej, dotyczy to zwlaszcza autorskiego modelu dojrzatosci
dedykowanemu procesom zarzgdzania zasobami ludzkimi (s. 88-94 oraz
tab. nr 3 na s. 95-99);

e rzetelne pod wzgledem warsztatowym przedstawienie —rezultatow
jako$ciowych wiasnych badafi empirycznych, odno$nie r6znych poziomow
watkéw i wymiarow satysfakcji klientéw wewnetrznych z pracy dzialow HR

w badanych organizacjach;




e rzetelng pod wzgledem warsztatowym, profesjonalng weryfikacje witasnego
modelu badawczego, przeprowadzong przy wykorzystaniu zaawansowanych
narzedzi statystycznych;

e wysokg warto$¢ utylitarng wnioskéw oraz rekomendacji dla praktyki,
wynikajgcych z analizy i oceny wynikéw wiasnych badarn;

III. Uwagi szczegélowe odnosnie jezykowej i redakeyjnej strony pracy
Praca napisana zostata w sposob komunikatywny. Jest staranna pod wzgledem
redakcyjnym. Tekst zostat opatrzony licznymi tabelami, wykresami i rysunkami,
co czyni go ,przyjaznym” dla czytelnika i utatwia jego percepcjg. W tekscie
dostrzegtem nieliczne usterki interpunkcyjne i jezykowe. Np. brakuje
przecinkéw: na s. 5 w 11 wierszu od gory, po stowie czynnik; na s. 109
w pierwszym wierszu od dotu po stowie Nastgpnie; na s. 110 w pierwszym
wierszu od gory po stowie grupowego; na s. 113 w 3 wierszu od goéry po stowie
literatury oraz na s. 143 w 16 wierszu od gory po stowie zmiany.
Na s. 7 w 11 wierszu od gory jest: ,gwarantuje osiggniecie oczekiwanych
rezultatdow...”, a powinno by¢: “gwarantuje osiggniecia oczekiwanych
rezultatéw...”; na s. 29 w 6 wierszu od gory jest: ,,... rOwniez na istote istote
umiejetnosci i kompetencji...”, a powinno by¢:”...réwniez na istot¢ umiejetnosci

i kompetencji...”.

IV. Konkluzja

Nieliczne uwagi krytyczne i polemiczne nie pomniejszaja ogolnej,
pozytywnej oceny pracy. Mgr Marta Borkowska sformutowata i samodzielnie
rozwigzata problem naukowy, wykazata ogdlng wiedzg teoretyczng w obszarze
tematycznym rozprawy oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Jej rozprawa moze by¢ uznana jako przyczynek badawczy dla teorii

i praktyki zarzadzania.
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W konkluzji stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska pt. ,,Dojrzatosé
proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi a satysfakcja klientow wewnetrznych
z pracy dzialow HR” spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim, okreslone
w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2020 roku
(art. 187 oraz art. 190 ust. 2-4).

W zwigzku z powyzszym wnosz¢ o jej przyjecie i stawiam wniosek
o dopuszczenie mgr Marty Borkowskiej do dalszych etapéw postepowania

doktorskiego.

Czestaw Zajac




