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Streszczenie

Celem niniejszej pracy byto rozpoznanie struktury korelacji pomigdzy dojrzatoscia
kluczowych procesow ZZL a satysfakcja klientow wewnetrznych z pracy dziatow HR.
Badaniem obj¢to tacznie 487 respondentow, przy czym z dalszych analiz usunigto 204
odpowiedzi. Respondenci byli zatrudnieni w dzialach HR oraz na stanowiskach
kierowniczych. Wyniki wykazaty silng dodatnig zalezno$¢ zarowno pomiedzy poziomem
dojrzatosci procesowej kluczowych procesow zarzadzania zasobami ludzkimi a poziomem
satysfakcji klientow wewnetrznych z pracy dziatow HR, jak i wszystkimi kategoriami obu

zmiennych.
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