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Determinanty obrotu bezgotéwkowego w krajach Unii Europejskiej

Streszczenie

Obrot bezgotowkowy zgodnie z definicja Narodowego Banku Polskiego to rozliczenie
pieniezne, w ktorym na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego dokonywany jest transfer
srodkoéw pienieznych z 1 na rachunki bankowe (lub konta wlasne bankéw, badz inne rachunki
platnicze), a wiec zarébwno po stronie dtuznika (platnika), jak 1 po stronie wierzyciela
(beneficjenta) oraz w rozrachunkach pomiedzy bankami rozliczenie przybiera wylgcznie forme
zapisOw na rachunkach bankowych/ptatniczych rozliczajacych sie podmiotow?. Innymi stowy,
transakcje bezgotowkowe dotycza rozliczen pienigznych, w ktérych obie strony rozliczenia
tj. dluznik 1 wierzyciel posiadajg rachunek bankowy/ptatniczy i na zadnym etapie nie dochodzi
0 uzycia gotowki.

Zagadnienie dotyczace uwarunkowan obrotu bezgotdwkowego jest szczegdlnie wazne
z punktu widzenia zaspokojenia potrzeb konsumentéw, ale takze dla rozwoju obrotu
bezgotdbwkowego. Korzystanie z ustug platniczych przez konsumentow pozwala
na zaspokojenie potrzeb finansowych, bedacych we wspotczesnej gospodarce potrzebami
podstawowymi. Dostep do szerokiej oferty ustug finansowych dzigki finansyzacji relacji
spotecznych uwazany jest za kluczowy czynnik dobrobytu konsumentéw. Wzrost uzytecznosci
z konsumpcji dobr 1 ustug, a takze z korzystania z danej formy ptatnosci powoduje wzrost ich
dobrobytu. Ponadto decyzje o wykorzystaniu przez czlonkow gospodarstw domowych
bezgotowkowych form platnosci sg waznym ,ogniwem w drzewie decyzyjnym
mikrofinansow”, ktore wywodza si¢ z nurtu instytucjonalnego finansow.

Jedna z przestanek do poszukiwania czynnikow determinujacych obrot bezgotdéwkowy
w ,starych” 1 ,,nowych” krajach Unii Europejskiej jest kluczowa rdznica, polegajaca na tym,
ze poszczegllne kraje WspoOlnoty znajduja si¢ na rdéznym etapie rozwoju obrotu
bezgotowkowego. Roznica ta wynika chociazby z tego, ze w krajach tzw. ,starej pietnastki”
liczba transakcji instrumentami platniczymi przypadajaca na 1 mieszkanca na ogot jest wyzsza
niz w ,,nowych” panstwach UE. Autorka oczekuje, ze wérdd czynnikow objasniajacych obrot

bezgotowkowy mierzony transakcjami kartami ptatniczymi, tj. wartoscia i liczba znajda si¢
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determinanty wspolne dla panstw bedacych na podobnym poziomie pod wzgledem rozwoju
obrotu bezgotéwkowego.

Innym motywem podjecia badan jest mato eksplorowane w literaturze podejscie
z perspektywy mikro i makro. Autorka podkresla, ze na gruncie polskim realizowane byty
dotychczas glownie badania dotyczgce zwyczajow platniczych polskich konsumentéw
czy opracowania cykliczne publikowane od 2011 r. o charakterze analitycznym, opisujace
réznice mi¢dzynarodowe w rozwoju obrotu bezgotdéwkowego, jednak bez wyjasniania ich
przyczyn. Podobne uj¢cie zagadnienia w Polsce zastosowali jedynie L. Goczek i B. Witkowski,
jednak ich modele wykorzystuja dane, ktore koncza si¢ na 2012 roku. Wsrod autorow
zagranicznych analizy panelowe wykorzystywane w ramach podejscia makro stosowali
np. D. Humphrey w 1996 roku, czy autorzy nowszych opracowan — G. Adrizzi i E. lachini
w 2009 roku, jednak sa one juz nieaktualne wobec zmieniajacego si¢ otoczenia. Analizy
z perspektywy makro dotyczyly najczgsciej wybranych krajow np. OECD, strefy euro, czy
w przypadku L. Goczka i B. Witkowskiego krajow Unii Europejskiej, bez uwzglednienia
kryteriow, ktore by je réznicowaly.

Glownym celem rozprawy jest identyfikacja 1 ocena czynnikéw ekonomicznych oraz
pozaekonomicznych determinujagcych korzystanie z platnosci bezgotowkowych przez
konsumentow oraz ich empiryczna weryfikacja w ujeciu mikro- i makroskali w latach
2004-2018. Przyjeto hipoteze gldéwng o nastgpujacej tresci: w ,,starych” i ,,nowych” krajach
Unii Europejskiej rozwdj obrotu bezgotdéwkowego, w szczegdlnosci z wykorzystaniem kart
platniczych  warunkuja  oddzialujgce z r6zng sita determinanty ekonomiczne,
socjodemograficzne, kulturowe i czynniki zwigzane z infrastrukturg ptatniczg. Sformutowano
cztery hipotezy posrednie:

H1: Szara strefa destymuluje obrot bezgotowkowy, a z drugiej strony rozwdj obrotu
bezgotowkowego wpltywa na zmniejszenie rozmiarow szarej strefy.

H2: Istnieje zwigzek migdzy stopniem zaawansowania obrotu bezgotowkowego w Polsce,
mierzonym wskaznikiem wiaczenia platniczego a wybranymi cechami socjodemograficznymi
konsumentéw, czynnikami ekonomicznymi i charakterystykami instrumentéw platniczych.
H3: Czynniki ekonomiczne, socjodemograficzne, kulturowe i zwigzane z infrastrukturg
platnicza z r6zng sita oddziatujg na obrot bezgotowkowy, mierzony liczbg transakcji kartami
platniczymi w krajach UE-15 i UE-13.

H4: Czynniki ekonomiczne, socjodemograficzne, kulturowe i zwigzane z infrastrukturg
platnicza z r6zng sila oddziatuja na obrot bezgotowkowy, mierzony wartoscig transakcji

kartami ptatniczymi w krajach UE-15 i UE-13.



Ze wzgledu na ztozono$¢ problemu badawczego, Autorka poddata go analizie zaré6wno
z perspektywy mikro, jak i makroskali. W pierwszym przypadku wykorzystano dane pierwotne,
pozyskane w wyniku badania wlasnego z zastosowaniem kwestionariusza ankiety. Pozwolily
one na zidentyfikowanie czynnikObw Korzystania ptatnosci bezgotowkowych z perspektywy
konsumenta. W drugim przypadku wykorzystano dane wtérne, pozyskane dla poszczegdlnych
krajow Unii Europejskiej z baz danych: Hurtowni Danych Statystycznych EBC, Banku
Swiatowego (,World Development Indicators”), Eurostatu, Transparency International,
oficjalnej strony Komisji Europejskiej oraz opracowan F. Schneidera. Takie ujecie umozliwito
udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki sprzyjaja, a ktore ograniczajg rozwoj obrotu
bezgotowkowego oraz jakie dziatania nalezy podja¢, aby kraje o mniej rozwinietym obrocie
bezgotowkowym zaczely dorownywac lepiej rozwinigtym.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada si¢ z pigciu rozdziatow. Rozdziat
pierwszy stanowit wprowadzenie do tematyki zwigzanej z obrotem bezgotowkowym, pehiac
przede wszystkim funkcje wyjasniajacg 1 deskryptywng. Przedstawiono w nim obowigzujace
regulacje prawne w zakresie funkcjonowania obrotu bezgotowkowego w krajach Unii
Europejskiej ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na ustawodawstwo w Polsce. W kolejnej
czgsci opisywanego rozdzialu zaprezentowano definicje obrotu bezgotowkowego w ujeciu
wezszym i szerszym, dokonano rozrdznienia pojecia systemu ptatniczego od systemu ptatnosci,
a takze usystematyzowano pojecia takie jak: ptatnos¢, transakcja ptatnicza, ustuga ptatnicza,
rozliczenie pieni¢zne. Przedstawiono klasyfikacje ptatnosci oraz instrumentow platniczych ze
wzgledu na glowne kryteria.

W rozdziale drugim dokonano przegladu gléwnych kierunkow badan zwigzanych
z obrotem bezgotowkowym i zaprezentowano aktualny stanu wiedzy na ten temat. Szczegolng
uwage poswigcono uwarunkowaniom obrotu bezgotowkowego. Zwrocono takze uwage na inne
nurty badawcze wystgpujace w literaturze, bedace implikacja obrotu bezgotdéwkowego — takie
jak: wzrost gospodarczy, szara strefa oraz na koszty transakcyjne obrotu bezgotowkowego.
W ramach tych obszarow przeanalizowano wybrane wyniki badan empirycznych w oparciu
0 przeglad literatury, skupiajac si¢ zaro6wno na publikacjach naukowych krajowych,
jak i zagranicznych. Praca doktorska jest dobrze osadzona w literaturze i zroédtach informacji
odpowiednich do tematyki. Wykorzystano zarowno nowe, jak i klasyczne pozycje literaturowe
1 odniesiono si¢ do literatury §wiatowe;.

W rozdziale trzecim dokonano charakterystyki rynku platnosci detalicznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem rynku kart platniczych. Uwage poswiecono takze

ubankowieniu, bg¢dagcemu czynnikiem warunkujacym korzystanie z bezgotowkowych form



platnosci, dokonano oceny ubankowienia w krajach Unii Europejskiej, biorac pod uwage liczbe
rachunkow per capita i liczbe transakcji na rachunku przypadajaca na jeden rachunek. Opisano
takze w ujeciu czasowym i geograficznym rozwdj ptatnosci bezgotowkowych w krajach Unii
Europejskiej. Poréwnan dokonano nie tylko miedzy ,,starymi” a ,,nowymi” krajami Wspdlnoty,
ale takze migdzy poszczegdlnymi krajami. Szczegdlng uwage poswigcono tendencjom
panujacym na rynku kart platniczych. Opisano zmiany wolumenu kart platniczych i transakceji
z wykorzystaniem tego instrumentu platniczego, a takze dokonano oceny rozwoju
infrastruktury platniczej. Przedstawiono takze stan rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce
na tle innych krajow Wspdlnoty, poréwnujac lata 2004 1 2018. Rozdziat wienczy
przedstawienie skutkéw pandemii COVID-19 dla obrotu bezgotdéwkowego, a w szczegdInosci
jej konsekwencji w zakresie korzystania z instrumentéw bezgotoéwkowych przez
konsumentow.

W kolejnych dwoch rozdziatach przedstawiono wyniki badan empirycznych,
odpowiednio z perspektywy mikro i makro. W rozdziale czwartym podstawowym narzedziem
wykorzystanym do badania byl kwestionariusz ankiety. Punktem wyjScia opisywanego
rozdzialu bylo przedstawienie metodyki badania, a nast¢pnie charakterystyka proby badawcze;.
Nastepnie dokonano oceny stopnia zaawansowania obrotu bezgotowkowego wsrod polskich
konsumentéw w oparciu o autorski wskaznik wlaczenia platniczego, identyfikujac przy tym
czynniki hamujace powstrzymujace przez zalozeniem konta bankowego, ktorego posiadanie
umozliwia korzystanie z szerokiego wachlarza instrumentoéw platniczych. Ocenie poddano
takze metody platnosci stosowane przez konsumentow w zaleznosci od kanalu dystrybucji
i stopnia ich wlaczenia platniczego. W dalszej kolejnoSci zbadano, jaki jest zwigzek miedzy
faktem korzystania z bezgotowkowych form platno$ci mierzonym wskaznikiem wlgczenia
platniczego a wybranymi cechami socjodemograficznymi konsumentow i wynikajacymi z cech
instrumentow platniczych.

Rozdzial pigty stanowit probe skonstruowania modeli ekonometrycznych, ktore miaty
objasnia¢ obrot bezgotdwkowy mierzony liczbg i wartos$cig transakeji kartami platniczymi
W panelu ,,starych” 1 ,,nowych” krajow Wspolnoty za pomoca czynnikdéw ekonomicznych
i pozackonomicznych. Dobdr potencjalnych zmiennych objasniajacych wynikat z przestanek
teoretycznych, studidéw literaturowych, jak i analiz przeprowadzonych w rozdziale czwartym
(ujgcie mikro). Estymacje parametréw modeli poprzedzita prezentacja szczegdélowych
charakterystyk rozkladu dla zmiennych objasnianych 1 potencjalnych zmiennych
objasniajacych. Dokonano takze oceny stacjonarnosci szeregdw czasowych i zbadania korelacji

pomiedzy zmiennymi objasnianymi a zmiennymi obja$niajacymi.



Na podstawie wynikdw badan zaprezentowanych w rozdziale czwartym i pigtym
Autorka zweryfikowata hipoteze¢ gldwna oraz hipotezy szczegdlowe. Znajomo$¢ czynnikow
determinujacych obrot bezgotowkowy stanowi wazny element ksztaltowania polityki
pieni¢znej oraz jest cennym zrodlem informacji przy podejmowaniu strategicznych decyzji

dotyczacych obrotu bezgotdéwkowego i1 systemu platniczego.



