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Przystosowanie hoteli do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych

Wstep

.---] Osoby niepetnosprawne, czyli osoby, ktorych sprawnosé fizycz-
na, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub
uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol spotecz-
nych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majg prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogg podlegac

dyskryminacji.” — tymi slowami zaczyna sie Uchwata Sejmu Rzeczy-
pospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oso6b Niepetno-
sprawnych.

Niepetnosprawnos¢ dotyczy spoleczenstw wszystkich krajéw. Ponad
500 min ludzi na $wiecie cierpi z powodu réznego rodzaju niepetno-
sprawnosci. Osoby niepetnosprawne borykajg sie na co dziehn z wieloma
problemami i trudnosciami. Celem artykutu jest przedstawienie potrzeb
0s0b niepetnosprawnych korzystajgcych z hoteli i stanu przystosowania
obiektow hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Po akcesji Polski do Unii Europejskiej osoby niepetnosprawne uzy-
skaty w naszym kraju nowe mozliwosci i szanse wigczenia sie w nurt
zycia spotecznego. W panstwach czionkowskich Unii Europejskiej osoba
niepetnosprawna ma taki sam status spoteczny, jak osoba sprawna.
Budynki dostepu publicznego muszg by¢ dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych (Koniusz 2011).

W Traktacie Amsterdamskim istnieje zapis o zwalczaniu dyskryminacji
z powodu niepetnej sprawnosci. Polska, jako cztonek Unii Europejskiej,
zostata zobligowana do dostosowania swojego prawodawstwa dotycza-
cego 0so6b niepethosprawnych do prawa unijnego.
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Normy i przepisy organizacji obiektow hotelarskich
z uwzgl ednieniem oséb niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne sg w Unii Europejskiej uznawane za jedng
Z grup spotecznych najbardziej narazonych na wykluczenie spoleczne.
Glébwng przyczyng tego zjawiska jest m.in. utrudniony dostep do
budynkdéw publicznych i poruszanie sie w nich.

Osob niepetnosprawnych dotyczg przepisy wykonawcze do Ustawy
0 ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (DzU z 2001 r., nr
55, poz. 578 z pdzn. zmianami). Minimalne wymagania w zakresie do-
stosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych
zostaly okreslone w zatgczniku nr 8 do Rozporzadzenia Ministra Gospo-
darki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie.

Minimalne wymagania w tej sprawie okreslito Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 8 sierpnia 2002 r. (DzU nr 142, poz. 1190). Wsréd
obiektow, ktére nie muszg dostosowaé sie do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych, wymienia sie niektére schroniska gorskie i schroniska mio-
dziezowe. W$rdd wymagan w zakresie dostosowania obiektéw hotelar-
skich do potrzeb oséb niepetnosprawnych znalazio sie m.in. umiesz-
czenie elementéw wyposazenia obiektu, takich jak: urzadzenia komuni-
kacji wewnetrznej, przyciski i wytaczniki, ktére powinny znajdowac sie na
wysokosci 90-100 cm (utatwiajgce swobodne korzystanie osobom na
wozku). W obiekcie powinien znalez¢ sie telefon ogolnodostepny przy-
stosowany dla osoby niepetnosprawnej, a przynajmniej jedna lada
recepcyjna nie powinna przekracza¢ wysokosci 90 cm.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych kazdy obiekt hotelarski
musi dysponowac petng informacjg dotyczacg jego przystosowania do
obstugi oséb niepetnosprawnych. Kazdy gos$¢ hotelowy powinien dowie-
dzie¢ sie z niej o rodzaju hotelu, kategorii i jego dostosowaniu do potrzeb
o0sbb niepetnosprawnych. Zgodnie z rozporzadzeniem w kazdym obiek-
cie hotelowym na 50 jednostek mieszkalnych, przynajmniej jeden pokoj
musi by¢ przystosowany do potrzeb osoby niepetnosprawne;j.

15 pazdziernika 1993 r. Rada Ministrow zaakceptowata ,Program
dziatan na rzecz oséb niepethosprawnych i ich integracji ze spoteczeh-
stwem”. Program ten zobowigzywat Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki
do przystosowania miejsc i obiektow sportowo-rekreacyjnych, a takze
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turystycznych dla oséb niepetnosprawnych. Takze Sejm RP 1 sierpnia
1997 r. przyjat Karte Praw Oso6b Niepetnosprawnych (MP z dnia 13 sier-
pnia 1997 r., nr 50, poz. 475), ktéra mowi, ze osoby niepetnosprawne
zgodnie z normami i zwyczajami majg prawo do samodzielnego, nie-
zaleznego i aktywnego zycia.

Ma to wazny wplyw szczegOlnie na turystyke osob niepetnospraw-
nych, gdyz umozliwia im dostep do débr i ustug dajacych pelne ucze-
stnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym, rekreacyjnym oraz sporto-
wym. Zadania na rzecz os6b niepetnosprawnych, wynikajgce z ustawy,
realizujg whasciwe organy administracji rzgdowej i organy jednostek
samorzadu terytorialnego. Okreslone zadania moga byc¢ rowniez zlecane
organizacjom pozarzadowym lub jednostkom samorzadu terytorialnego®.

W 1991 r. powotany zostat Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b
Niepetnosprawnych (PFRON), z ktérego srodkow sfinansowane zostaty
przedsiewziecia stuzace likwidacji barier technicznych. Przykladem jest
hotel Rodlo w Pile, ktory uchodzi za wzér przystosowania hoteli dla
potrzeb os6b niepetnosprawnych w Polsce. 15 pazdziernika 1993 r.
Rada Ministrow uchwalita program dziatan na rzecz oséb niepetno-
sprawnych i ich integracji ze spoleczehAstwem. Zobowigzuje on niektore
resorty do likwidacji barier technicznych, formalnych oraz spotecznych
i przystosowania obiektow sportowo-rekreacyjnych i turystycznych do
potrzeb oséb niepetnosprawnych (Bladek, Gatkowski 1997).

Osoby o specjalnych potrzebach powinny znalez¢ odpowiedz na za-
sadnicze pytanie, gdzie mozna wsigs¢ i wysigs¢, ktore obiekty, trasy
i budynki sg przystosowane do ich potrzeb oraz jakie srodki transportu sg
mozliwe do wykorzystania. Konieczne jest opracowanie specjalnych map
i przewodnikéw dotyczacych kryteribw dostepnosci. Informacje tam
zawarte powinny by¢ konsultowane i sprawdzane przez organizacje oséb
niepetnosprawnych (Midura, Zbikowski 2005).

Przystosowanie obiektéw hotelarskich do potrzeb o0so6b niepetno-
sprawnych opiera sie na przepisach prawa budowlanego, a zwtaszcza:

1. Ustawie z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane?® stanowigcej m.in. iz
obiekt budowlany nalezy projektowac, budowac i utrzymaé w sposob
zapewniajgcy warunki niezbedne do korzystania z obiektéw uzytecznosci

! Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r., Karta Praw
Os6b Niepetnosprawnych (MP z dnia 13 sierpnia 1997 r.).
2DzU z 1994 r. nr 89, poz. 414 z p6zn. zmianami.
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publicznej przez osoby niepetnosprawne, w szczegdélnosci poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich (art. 5 ust. 1, pkt 3) oraz ze projekt archi-
tektoniczno-budowalny powinien zawiera¢ rowniez opis dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych (art. 5, ust. 3, pkt 2).

2. Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa
Z dnia 14 grudnia 1994 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim po-
winny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie®. Rozporzadzenie ustala
warunki techniczne, jakimi powinny odpowiada¢ budynki i zwigzane
Z nimi urzadzenia i ich usytuowanie na dzialce budowlanej, ktére za-
pewniajg m.in. ,odpowiednie warunki uzytkowe, z uwzglednieniem po-
trzeb osob niepetnosprawnych” (8 1, ust. 2, pkt 7).

Przystosowanie obiektéw hotelowych do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych wynika z przepiséw prawa budowlanego, ktére okresla, ze ,obiekt
budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzgdzeniami budowlanymi nalezy,
[...] projektowac i budowaé w sposob okreslony w przepisach, w tym
techniczno-budowlanych, [...] zapewniajgc niezbedne warunki do korzy-
stania z obiektéw uzytecznosci publicznej przez osoby niepetnosprawne,
w szczegOlnosci poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich” (art. 5, ust. 3,
pkt 2). Obowigzujace przepisy budowlane obligujg wiec do catkowitej
dostepnosci wszystkich pomieszczen uzytkowych dla osob niepetno-
sprawnych. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budow-
nictwa (z 14.12.1994 r.) rbwniez ustala ,odpowiednie warunki uzytkowe,
z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych (8 1, ust. 2, pkt 7).

Aby obiekt byt dobrze przystosowany dla os6b niepetnosprawnych,
nalezy réwniez zwréci¢é uwage na przystosowanie terenu otaczajacego
hotel oraz wfasciwe wyposazenie pomieszczen dla os6b majacych
trudnosci w poruszaniu sie, niewidomych, niedostyszacych czy gtuchych.

Problematyka barier w przepisach prawnych

Problemy os6b niepetnosprawnych oraz dostosowanie do ich wyma-
gan obiektéw budowlanych umozliwiajgcych im aktywne zycie byly
w Polsce marginalizowane. W ostatnich jednak latach sytuacja ulegta
zmianie i istotnej poprawie. W wielu polskich ustawach i rozporzadze-

¥DzU z 1995 r., nr 10, poz. 46.
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niach wykonawczych zawarte sg szczegdtowe przepisy okreslajgce
prawa i obowigzki os6b niepetnosprawnych, zasady uwzgledniania ich
wymagan oraz warunki, jakimi powinny odpowiada¢ dostosowane do ich
wymagan budynki, pomieszczenia i urzadzenia.

Wiedza o najwazniejszych przepisach dotyczacych dostosowania
szeroko rozumianego budownictwa do wymagan osob niepetnospraw-
nych zawarta jest w polskich aktach prawnych, do ktérych zaliczyé
nalezy (Duffy 2002):

— Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra gwarantuje osobom
niepetnosprawnym réwne prawa,

— Karte Praw Osob Niepetnosprawnych z 1997 r., ktéra okresla, ze
podstawowym zatozeniem polityki spotecznej panstwa wobec oséb nie-
petnosprawnych jest zasada réwnosci szans tej grupy osob i pozostalej
cze$ci spoteczenstwa’,

— Decyzje Rady Europy dotyczace dostepu oséb niepetnosprawnych
do wszystkich instytucji stuzb publicznych, posiadania maksymalnej
swobody poruszania sie, wstepu do budynkéw i sSrodkow transportu,

— Ustawe 0 zagospodarowaniu przestrzennym,

— Ustawe — Prawo budowlane,

— Rozporzadzenia

a) w sprawie warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie,

b) w sprawie warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiadac
drogi publiczne i ich usytuowanie.

Wszelkie przeszkody i utrudnienia zwigzane z funkcjonowaniem oso6b
niepetnosprawnych w szeroko rozumianym sSrodowisku spotecznym
i fizycznym okresla sie mianem barier (ABC mieszkanie bez barier 2003).
Wsrdd przyczyn, z powodu ktdrych osoby niepetnosprawne nie wlaczajg
sie w normalny nurt zycia codziennego, na plan pierwszy wysuwajg sie
réznego rodzaju bariery, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce tym osobom
poruszanie sie i ograniczajgce dostep do obiektow uzytecznosci publicz-
nej, a takze korzystanie z terenéw rekreacyjnych (Duffy 2002).

Mozliwos¢ tatwego, bezpiecznego i samodzielnego poruszania sie
pieszo i podrézowania jest niezbywalnym prawem kazdego cztowieka.
Z powodu istniejgcych barier architektonicznych, urbanistycznych i trans-

* Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych, MP 1997, nr 50, poz. 475.
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portowych, nie wszyscy mogg jednakowo z tego prawa korzystaé. Nie-
wiasciwe przepisy prawne i niedostateczna swiadomosc¢ nie przyczyniajg
sie do powszechnej i radykalnej eliminacji tych barier. Dla wielu oséb
bariery stanowig mniej lub bardziej powazne utrudnienia, a dla czesci
z nich, a szczegdlnie oséb starszych, niewidomych i poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich sg przeszkodg nie do pokonania (Porady pro-
jektowe... 2000).

Hotele i obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe stu  zace
potrzebom niepethosprawnych

Budowa nowego obiektu hotelarskiego badz modernizacja juz istnie-
jacego zakladu, to przedsiewziecie skomplikowane i kosztowne, wyma-
gajace przygotowan i wiedzy fachowej. Inwestor, ktéry podejmuje sie
budowy badz adaptacji obiektu hotelarskiego, zobowigzany jest zapew-
ni¢ wlasciwe rozwigzanie funkcjonalno-uzytkowe w projekcie architekto-
nicznym budynku, z uwzglednieniem pobytu w nim osdb niepethospraw-
nych (Witkowski 2002).

W Polsce liczbe oséb niepetnosprawnych szacuje sie na ok. 14%
0go6tu ludnosci, w tym ok. 4% o duzym stopniu niepethosprawnosci. Sza-
cuje sie, ze blisko 100 tys. oséb porusza sie na wdzku inwalidzkim.
Rocznie przybywa osob niepetnosprawnych w granicach 0,25-0,30%
0g6lu mieszkancéw. W tym zakresie odnotowuje sie tendencje wzro-
stowa, rowniez wsrod ludzi mtodych, ktérych czesciowe niesprawnosci
fizyczne w niczym nie ograniczajg prawa i woli zycia w peinym zakresie.

Osoby niepetnosprawne oczekujg w hotelu warunkéw do normalnego
pobytu, czesto rodzinnego i bez akcentowanej izolacji. W hotelarstwie
bazuje sie na rozeznanym zakresie niezbednego przystosowania do
potrzeb gosci poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, ktérzy w sposob
najbardziej dotkliwy odczuwajg wystepowanie wszelkich barier. To przy-
stosowanie moze by¢ niekiedy przeszkoda w normalnej dziatalnosci
hotelowej. Elementy przystosowawcze powinny by¢ w czesci ruchome —
dostawiane w miare potrzeby, wzglednie mie¢ uniwersalny charakter,
a parametry uzytkowe oraz estetyczne nie powinny wptywac ujemnie na
samopoczucie innych uzytkownikow. By w pelni zrozumie¢ zakres nie-
zbednego przystosowania, nalezy doktadnie przesledzi¢ mozliwosci
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antropometryczne i ergonomiczne goscia poruszajgcego sie za pomocg
wozka inwalidzkiego. Wozek inwalidzki jest wyznacznikiem wielu para-
metréw w zakresie komunikacji poziomej, szerokosci otwordw, niezbed-
nego obszaru manewrowego itp.

Do podstawowych parametréw pionowych i poziomych charaktery-
stycznych dla 0s6b z poziomu wdzka inwalidzkiego nalezg: maksymailny
zasieg reki (gorny i dolny, boczny i w przéd), wysokosé osoby siedzgcej
i poziom linii wzroku, strefy czynnosci w ujeciu mozliwym i maksy-
malnym. Kazdy obiekt hotelowy powinien mie¢ zewnetrzng informacje
0 zakresie przystosowania. Dotyczy to w szczegdlnosci: parkingu (sta-
nowisko P dla indywidualnych srodkoéw lokomociji) dla gosci niepetno-
sprawnych (360 x 500 cm), zlokalizowanego mozliwie najblizej wejscia
gtébwnego, poszczegoblnych pionéw obstugowych, terenowych elementéw
rekreacyjnych i innych weziéw obstugowych. Istniejg mozliwosci postu-
giwania sie specjalistycznym oznakowaniem przy pomocy tzw. pikto-
gramow. Powszechnie stosowany symbol dostepnosci, przedstawiajacy
osobe siedzaca na wozku, jest miedzynarodowym znakiem prawnie za-
strzezonym, przyjetym na XVI Swiatowym Kongresie w Tokio w 1988 r.

Na drodze od wejscia gldbwnego do recepcji nie powinno byé zadnych
barier technicznych w postaci schodéw, stopni lub duzych nieréwnosci.
W przypadku ich wystepowania stosuje sie dodatkowo pochylnie lub
samoobstugowe podnosniki elektryczne. Nachylenie pochylni ksztattuje
sie w granicach od 6 do 15% i zalezy od jej dtugosci oraz lokalizacji. Inne
wymagania stawia sie pochylniom wystepujacym na zewnatrz bez przy-
krycia, a inne wewnatrz budynku lub pod dachem. W przypadku wyste-
powania duzej roznicy terenu stosuje sie pochylnie dwubiegowg z po-
ziomym podestem o diugosci 140 cm. Istotng role odgrywajg porecze
i uchwyty (zalozone na dwoch poziomach, tj. 75 i 90 cm) wzdluz
pochylni, ktore powinny by¢ przediuzone co najmniej o 30 cm na
koncach biegéw. Poza osobami poruszajgcymi sie na wozku inwalidzkim,
nalezy uwzgledni¢ roéwniez potrzeby i mozliwosci gosci z okreslong
dysfunkcjg konczyn dolnych poruszajgcych sie samodzielnie. Dla tej
grupy uzytkownikow nalezy przewidywa¢ w kazdym przypadku porecze
wzdtuz schoddw, ktérych uchwyty powinny uwzglednia¢ ewentualng
dysfunkcje konczyn gérnych.

Drzwi wejsciowe, a szczegOlnie przedsionek, powinien uwzgledniaé
gabaryty wozka, niezbedng przestrzeh manewrowsg, a przy stosowaniu
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automatycznego systemu przewidzie¢ wydtuzony czas zamykania oraz
otwierania. Jedno stanowisko w recepcji powinno by¢ odpowiednio obni-
zone i cofniete, po to, aby istnialy warunki do wygodnego podjazdu
wozka inwalidzkiego oraz obstugi. Telefon ogdlnodostepny, tablice infor-
macyjne oraz inne elementy wykohczenia i wyposazenia muszg uwzgle-
dnia¢ potrzeby gosci o r6znym stopniu niepetnosprawnosci.

Dla gosci z wadg wzroku stosuje sie niekiedy karty menu opracowane
pismem Braille’a oraz mape plastyczng calego hotelu i odpowiednio
przystosowane jednostki mieszkalne, oznaczenia numerdw pokojéw
i innego typu udogodnienia umozliwiajgce samodzielne poruszanie sie po
danym obszarze. Dla 0s6b o zmniejszonym zakresie widzenia kontra-
stuje sie odpowiednio elementy posadzkowe, scienne, przejscia, réznice
pozioméw, krawedzie i skraje, intensyfikuje sie w niektérych zespotach
oswietlenie, uczytelnia informacje wizualne i rozmieszczenie wszelkiego
rodzaju wyposazenia pomocniczego.

Osobom z wadg stuchu przychodzi z pomocg sprzet elektroniczny
w postaci telekomunikatoréw przetwarzajacych impulsy nadawane na
specjalnych aparatach telefonicznych. Instalacje sygnalizacyjne, czy
nawet przetwarzanie zwyktego pukania do drzwi lub dzwonka telefo-
nicznego na sygnaly swietlne, powinny uwzglednia¢ ograniczony zasieg
lub wrecz niedocieranie przekazu fonicznego.

Przystosowane jednostki mieszkalne powinny by¢ wyposazone w spe-
cjalng sygnalizacje alarmowag, potaczong z weztami porzadkowo-dyzur-
nymi i czasowym automatycznym przetgcznikiem na zespot recepcyjny.
Pokoje powinny by¢ lokalizowane w czesci parterowej lub w nizszych
kondygnacjach mieszkalnych, z zapewnieniem specjalnych warunkéw
ewakuacyjnych.

W przypadku lokalizacji pionu pobytowego na wyzszych kondygna-
cjach urzadzenia dzwigowe powinny by¢ odpowiednio przystosowane do
swobodnego przemieszczania sie gosci na wozku inwalidzkim. To przy-
stosowanie polega w szczegdlnosci na uwzglednieniu odpowiednich
gabarytéw kabiny dzwigowej, a w tym szerokosci otworu (90 cm), gtebo-
kosci umozliwiajgcej swobodne umieszczenie wdzka i osoby towarzy-
szacej oraz wydluzonego czasu otwierania i zamykania drzwi. W kabinie
dzwigu umieszczone powinno by¢ dodatkowe skfadane siedzisko oraz
porecz chwytna.

Przystosowanie jednostki mieszkalnej powinno zaczyna¢ sie juz od
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drzwi wejsciowych (klamka, zamek) i by¢ odczuwalne w przedpokoju
(szafa, wieszaki, wigczniki), w pokoju (rozmieszczenie wyposazenia me-
blowego) i w wezle higieniczno-sanitarnym. Korzystanie z odpowiednio
dobranego osprzetu i obiektéw sanitarnych, wlasciwych zabezpieczen
pozwalajgcych na samodzielne zatatwianie wszystkich czynnosci fizjolo-
gicznych i higienicznych nie powinno osobie niepetnosprawnej nastre-
czac¢ zadnych trudnosci.

Gléwne zasady prawidtowego przystosowania jednostki mieszkalnej
to:

— uwzglednienie odpowiedniej powierzchni komunikacyjnej i mane-
wrowej (petny obrét wozka to srednica 150 cm) zapewniajacej dostep do
wszystkich elementéw wyposazenia zwigzanych z funkcjg wypoczynku
nocnego, wypoczynku dziennego, pracy oraz przeprowadzenia zabiegow
higieniczno-sanitarnych,

— zapewnienie swobodnego korzystania z wyposazenia uzupetnia-
jacego, tj. wewnetrznych i zewnetrznych srodkow tgcznosci,

— stworzenie warunkéw petnego bezpieczenstwa, likwidacja wszel-
kich znamion izolacji i odciecia od swiata zewnetrznego,

— uwzglednienie réwniez innych niesprawnosci wynikajacych z wieku
i zwigzanych z tym naturalnych ubytkéw dotyczacych wzorku, stuchu
i mniejszej refleksyjnosci oraz mniejszego obeznania z nowoczesng
technika, jak rowniez ograniczong sprawnoscig fizyczna.

W S$redniej wielkosci hotelach, a szczegolnie w duzych hotelach,
lokale gastronomiczne rozmieszczane sg ha réznych poziomach, nie wy-
laczajac ostatniej i podziemnej kondygnacji. Zakladajac petng dostep-
nos¢ do wszystkich punktéw obstugowych, w tym réwniez do lokali
rozrywkowych, nalezy przewidzie¢ odpowiednio wydzielone i przysto-
sowane do potrzeb gosci niepetnosprawnych dzwigi osobowe. Zakres
przystosowania lokali w omawianym pionie sprowadza sie z reguty do:

— pelnej dostepnosci do wszystkich pomieszczen poprzez likwidacje
wszelkich barier technicznych, takich jak progi, waskie przejscia i prze-
jazdy, schody, brak powierzchni manewrowej, niewtasciwe oznakowanie
i o$wietlenie,

— zapewnienia co najmniej jednego stotu (czteroosobowego) przysto-
sowanego do potrzeb gosci niepetnosprawnych,

— posiadania mozliwosci zwiekszenia liczby przystosowanych miejsc
gastronomicznych poprzez dodatkowe naktadki na stoty o podstawowych
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gabarytach wymiarowych lub poprzez zastosowanie innych rozwigzan,

— stosowania stotéw o ,talerzowych” podstawach, pozwalajgcych na
glebszy podjazd wozka inwalidzkiego,

— przy przystosowanych stotach umieszczenia dodatkowych uchwy-
tow pozwalajacych na odstawienie laski, kul i ewentualnych innych
pomocy stosowanych przez osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych.

Pion wielofunkcyjny i ustug specjalnych powinien by¢ réwniez przy-
stosowany do potrzeb gosci niepetnosprawnych. Dodac¢ nalezy, ze liczba
uczestnikbw niepetnosprawnych, biorgcych udziat w organizowanych
przez hotel sympozjach, seminariach i szkoleniach, stale wzrasta. Przy-
stosowanie tego pionu do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, ze wzgledu
na zmiennos$¢ aranzacyjng, rozne formy obstugi oraz indywidualny cha-
rakter imprez, stwarza niewatpliwie dodatkowe trudnosci.

W malych zaktadach hotelarskich podstawowe i uzupetniajgce zes-
poly sg obstugiwane przez jeden wezet wejsciowy. W hotelach sredniej
wielkosci pion wielofunkcyjny i ustug specjalistycznych taczy sie z reguly
z weziem wejsciowym obstugujgacym pion zywieniowo-gastronomiczny.
W duzych kompleksach hotelarskich o profilu kongresowym wydziela sie
specjalny podjazd wraz z parkingiem i z oddzielnym wejsciem dla tej
grupy uzytkownikdw. Generalnie, zasady dotyczace przystosowania
w pionie wielofunkcyjnym w niczym sie nie réznig od oméwionych zasad
dotyczacych innych zespotéw obstugowych. Do indywidualnych elemen-
tow przystosowawczych w pionie ustug specjalnych naleza;

— dodatkowe instalacje i osprzet wzmacniajace odbior fonii (indywi-
dualne aparaty lub inne formy regulowanej gtosnosci w zaleznosci od
potrzeb odbiorcy),

— dodatkowe ciggi ewakuacyjne lub inne formy zabezpieczeh o0sb6b
niepetnosprawnych w warunkach zwiekszonego zagrozenia ze wzgledu
na liczebnos¢ uczestnikow duzych imprez.

Lokalizacja wydzielonych miejsc przeznaczonych dla niepetnospraw-
nych uczestnikow sympozjow lub konferencji odbywajacych sie w po-
mieszczeniach hotelowych zalezy w duzej mierze od uksztattowania
podiogi. Najkorzystniej jest wydziela¢ miejsca dla tej grupy uzytkownikéw
w pierwszym rzedzie, wzglednie w wydzielonym aneksie w poblizu drzwi.

Do hotelowego programu i oferty handlowej wprowadza sie coraz
powszechniej ustugi w zakresie odnowy biologicznej, czynnego wypo-
czynku oraz zabawy i rozrywki.
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Pion rekreacyjny jest trudny do przystosowania ze wzgledu na bardzo
zindywidualizowane potrzeby oraz zmniejszony zakres samoobstugi
wynikajacy z reguly z ograniczen sprawnosciowych i zdrowotnych. Rola
minirecepcji urzadzonej przy tym zespole w odniesieniu do oséb niepet-
nosprawnych nabiera szczegolnego znaczenia. Uzyskuje sie tu informa-
cje o mozliwosciach i zakresie korzystania z poszczegolnych urzadzen
oraz niezbednym dodatkowym zabezpieczeniu. Korzystanie z sauny,
basenu kgpielowego, sitowni itp. jest mozliwe wytgcznie w jednostkach
przystosowanych i pod nadzorem personelu obstugowego.

We wspotczesnym hotelarstwie rozbudowuje sie zakres ustug fizyko-
terapeutycznych, a w szczegolnosci naswietlanie, hydromasaze, specja-
listyczne kapiele, terapie pradami interferencyjnymi (jonoforeza, diady-
namik, ultradzwieki, tera puls, magnetron) itp. Zakres dostepnosci tych
zabiegéw oraz specjalistyczne wyposazenie powinny wynika¢ z odreb-
nych opracowan i konsultaciji.

Bilard, tenis stotlowy z wolng przestrzenig pozwalajgcg na swobodne
manewrowanie wozkiem, kregielnie z automatycznym podajnikiem to
sposoby zapewnienia czynnego wypoczynku gosciom niepetnospraw-
nym. Zestaw urzadzen terenowych, ktére stosunkowo tatwo przysto-
sowac do ich potrzeb, to minigolf (konieczne podjazdy do wszystkich
stanowisk), pomosty widokowe i obserwacyjne state i sezonowe, stano-
wiska do wedkowania przybrzezne i na specjalnych pomostach, pod-
jazdy i stanowiska umozliwiajgce konng jazde, wydzielone stanowiska na
widowniach, grill terenowy, aneksy wypoczynkowe z wodg i zielenia.

Wymienione elementy zwigzane z racjonalnym zagospodarowaniem
czasu wolnego mogag i powinny by¢ dostepne dla wszystkich, bez zad-
nych progéw technicznych. Przy rozmieszczaniu terenowych urzadzen
nalezy dazy¢ do tworzenia zespotdéw integracyjnych dla tej spotecznosci,
przebywajgcej okresowo w ,domu poza domem”.

Po spetnieniu wymagan minimalnych (kategoryzacyjnych i przepisow
prawa budowlanego) o atrakcyjnosci, dostepnosci i zakresie wyposa-
zenia omawianego pionu decyduje rOwniez inwestycja, wyobraznia oraz
profesjonalizm kadry zarzadzajgcej danym obiektem (Btadek 2003).
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Zakonczenie

W okresie wyraznego starzenia sie spoteczenstwa ciggle rosnie za-
potrzebowanie na odpowiednio przystosowang baze hotelowa. Wiasciwie
dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych obiekt hotelarski oraz
dobrze wyszkolony i wykwalifikowany jego personel zyskuje na rynku
hotelarskim przewage konkurencyjna.

Przystosowanie hotelu powinno obejmowaé wszystkie zespoty i wezly
obstugowe wystepujace w poszczegdlnych pionach uzytkowych danego
obiektu hotelarskiego, wigczajgc w to dojazd, parking, podjazd i wejscie.

Polskie hotelarstwo musi jednak przejs¢ jeszcze dtuga droge, aby
mogto by¢ uznane za w petni przystosowane do obstugi gosci niepetno-
sprawnych, a hotelarze powinni dgzy¢ do stworzenia dogodnych wa-
runkéw pobytu hotelowego osobom z ograniczonymi mozliwosciami fizy-
cznymi.
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Adaptation of hotels to meet the requirements of th e disabled
Summary

After Polish accession to the European Union the disabled gained new
opportunities and an access to active social life. It also applies to a wider range
of opportunities to participate in tours.

This paper aims at demonstrating the needs of disabled tourists, and
adaptation of hotels to meet their requirements and expectations. The study
focuses on Polish legally binding norms and regulations concerning the
organization of hotel objects with special attention to needs of the disabled. The
issues of elimination of various barriers (architectural, urban, transport)
contained in legal articles have been raised as well.

In the main part of the paper appropriate functional solutions suitable for
people with different forms of disabilities in all most important sections of the
hotel (accommodation, gastronomic, recreational and leisure) have been
presented. The adaptation of a hotel should comprise all sectors and service
points appearing in particular functional sections of the hotel.

In the period of evidently aging society a well-adapted hotel meeting
requirements of disabled guests and well-trained and qualified staff can gain
advantage over the competitors on the hotel market. However, Polish hospitality
has a long way to go to be recognized as fully adapted to serve disabled guests.

Translated by Elzbieta Lubinska
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