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Accor — swiatowy lider ustug hotelarskich

Wstep

W dobie bardzo dynamicznego rozwoju bazy hotelowej na Swiecie,
zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym, wyraznie daje sie
zauwazy¢ tendencja do powstawania wielu réznorodnych struktur obej-
mujgcych nawet kilka tysiecy hoteli, dysponujgcych kilkuset tysigcami
pokoi. Struktury te mogg miec charakter organizacyjny, funkcjonalny czy
wiasnoéciowy. Powotywane mogg byé w sposéb formalny lub funkcjo-
nowaé na podstawie pewnych niepisanych porozumien. Zawsze jednak
ich tworzeniu przyswieca okreslony cel, np. poprawa zarzgdzania, osig-
gniecie lepszych wynikéw ekonomicznych, bardziej skuteczna promocja
czy obrona przed konkurencjg. Polska od kilkunastu lat jest obszarem
wzmozonych inwestycji licznych struktur miedzynarodowych (systemoéw,
tancuchéw hotelowych) lub istniejgce obiekty hotelowe zostajg koncesjo-
nowane przez te struktury (np. na zasadach franchisingu). Powstajg
takze rodzime struktury przyjmujgce najczesciej forme grup markowych,
ktérych podstawowym celem jest obrona przed dynamiczng ekspansjg
struktur zagranicznych (Kowalczyk 2001, 2002, Tulibacki 2000, Warszyn-
ska 2002, Witkowski 2003, Witodarczyk 2003, Wiodarczyk, Milewska
2005, 2009).

Wspdtczesnym signum temporis systeméw, czy jak kto woli grup hote-
lowych® jest ich globalny charakter przejawiajgcy sie nie tylko w roz-
mieszczeniu nalezgcych do nich hoteli, miedzynarodowym pochodzeniu

tw zwigzku z brakiem w literaturze przedmiotu jednoznacznosci w stosowanej termi-
nologii, w artykule wymiennie zastosowano pojecia ,system hotelowy” i ,grupa hotelowa”.
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kapitatu, ale takze w podejmowaniu na swiatowg skale dziatalnosci
,okotohotelarskiej”. Wspotczesne duze grupy hotelowe to nie tylko hote-
le, ale takze touroperatorzy, biura podrézy, sieci restauracji, wypozy-
czalnie samochodéw, parki rozrywki, ustugi edukacyjne oraz wiele innych
aktywnosci uzaleznionych od historii, charakteru i specyfiki firm, ktore je
tworzg i nimi zarzagdzajg. Elementy te odrézniajg grupy (systemy) hotelo-
we od samodzielnych tancuchow (marek), ktére zazwyczaj koncentrujg
sie na ustugach stricte hotelowych, a dziatalnos¢ dodatkowa ma zdecy-
dowanie mniejsze znaczenie.

Jednym z lideréw na globalnym rynku ustug hotelarskich jest Accor —
francuski potentat nalezgcy od wielu lat zarébwno pod wzgledem liczby
hoteli, jak i pokoi hotelowych, do pierwszej dziesigtki najwiekszych sy-
stemow hotelowych swiata.

Firma, ktéra obecnie zatrudnia przeszto 150 000 pracownikéw, ma
swoje oddziaty w niemal stu krajach swiata. Jest obecna na pieciu kon-
tynentach, a swoje ponadczterdziestoletnie doswiadczenie wykorzystuje
na co dzieh w pracy z klientem zaréwno indywidualnym, jak i instytucjo-
nalnym. Od kilkunastu lat hotele tego systemu obecne sg takze na rynku
polskim, zajmujgc jedno z wazniejszych miejsc w rankingu miedzyna-
rodowych grup hotelowych dziatajgcych w naszym kraju. Wydaje sie
wiec uzasadnione przedstawienie bardziej szczegotowych, niz prezento-
wane w dostepnych opracowaniach, informacji dotyczacych firmy.

Trudne poczatki

Historia Accoru rozpoczeta sie w grudniu 1963 r., kiedy to Paul Du-
brule i Gilles de Courtivron utworzyli spotke Devimco. Byta to pierwsza
spétka pdzniejszej grupy hotelowej z kapitatem zakladowym 10 000
frankéw i pierwszy witasciciel marki Novotel. Niecate dwa lata p6zniej do
spotki dotgczajg Gerard Pelisson i Maurice Simond, zwigkszajgc tym
samym kapitat zaktadowy do 100 000 frankéw. Jednak przetomowym
momentem dla firmy byt dopiero rok 19677, w ktérym rozpoczat dziatal-
nosc¢ pierwszy hotel.

2 Autorzy, piszac artykut, korzystali m.in. z informacji zawartych w jubileuszowe;j
publikacji pt. Accor. L’aventure du possible wydanej przez firme w 2007 r.
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Poczatki jednak rzadko kiedy bywajg fatwe i tak byto rowniez w tym
przypadku. Inwestorzy mieli duzy problem ze zdobyciem srodkdéw finan-
sowych na realizacje pomystu. Jednak jedng z najpowazniejszych prze-
szkdd byto odrzucenie ich wniosku kredytowego z powodu niespetnienia
w projekcie hotelu norm Ministerstwa Turystyki. Chodzito o wezty higie-
niczno-sanitarne, ktére znajdowaty sie w kazdym pokoju oddzielnie,
a owczesne standardy kategoryzacyjne obowigzujgce we Francji nie
przewidywaty takiej mozliwosci w nawet najbardziej luksusowym hotelu.
Wydawaé by sie mogto, ze taka decyzja skutecznie zastopuje projekt.
Jednak prac nie przerwano poszukujgc innych rozwigzan w celu pozy-
skania funduszy. Na pomyst wyj$cia z patowej sytuacji w ostatnich mie-
sigcach 1966 r. wpadli Gerard Pelisson i Maurice Simond. Plan polegat
na tym, aby zatozy¢ nowag spotke Novotel-SIEH (Novotel — Societe
d’Investissement et d’Exploitation Hoteliere) i zaprosi¢ do wspétpracy
przyjaciot, ktérzy wniesliby swiezy kapitat, dzieki ktbremu mozna bytoby
kontynuowaé realizacje planéw. Z 33 o0soOb, ktdérym zaproponowano
wspotprace, aprobate wyrazity 32. Tym sposobem 9 lutego 1967 r. po-
wstata nowa spoétka o fgcznym kapitale zaktadowym 1 100 000 frankow,
ktorej prezydentem zostat Paul Dubrule. W sierpniu tego samego roku
otwarty zostat pierwszy hotel przysztej Swiatowej sieci — Novotel Lille
Lesquin (fot. 1). Problem z kategoryzacjg zatozyciele rozwigzali, dodajgc
w projekcie obiektu po jednej wspdlnej tazience na kazdym pietrze.
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Fot. 1. Novotel Lille Lesquin (Accor — L’aventure du possible 2007)
Photo 1. Novotel Lille Lesquin (Accor — L’aventure du possible 2007)
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Skad wzieta sie nazwa Novotel? Paul Dubrule, marzgc o swoim
pierwszym hotelu, chciat nada¢ mu nazwe Ami (z franc. przyjaciel). Miat
tez wymyslony slogan reklamowy, ktéry brzmiat: ,Votre ami sur la route”,
co po francusku w dostownym ttumaczeniu znaczy: ,Wasz przyjaciel
w drodze”. Jednakze plany pokrzyzowat mu koncern Citroena, nadajgc
jednemu ze swoich nowych samochodéw nazwe Ami 6. W zwigzku z tym
Dubrule wymyslit dla swojego hotelu nazwe Novotel, majgcg symbolizo-
wac nowe otwarcie w hotelarstwie (nowa idea, nowy hotel).

Toaleta, tazienka z wanng, duze biurko, telefon z bezposrednim wyj-
sciem na zewnatrz, duze wygodne t6zko, a wszystko to w jednym pokoju
hotelowym. Do tego parking tuz przed obiektem, a dla chwili relaksu
mozliwos¢ skorzystania z basenu hotelowego. Nie bez znaczenia dla
sukcesu Novoteli byta mozliwosé wykorzystania sofy bedgcej na wypo-
sazeniu pokoju jako dwdch dodatkowych miejsc do spania. W efekcie
podrézujgca rodzina z dwojgiem dzieci nie musiata wynajmowac¢ dwoch
oddzielnych pokoi (a tym samym nie musiata za nie dodatkowo pfacic,
bowiem dzieci w pokoju rodzicow mieszkaty darmo), co przyczynito sie
do wyraznego zwiekszenia zainteresowania ofertg. Pierwszy z Novoteli
stat sie kluczem do sukcesu dwoch mtodych marzycieli, pasjonatéw,
zapalencéw, ale przede wszystkim biznesmenéw: 33-letniego wdéwczas
Paula Dubrule’a i 35-letniego Gerarda Pelissona.

W sierpniu 1967 r., kiedy Novotel w Lille otwierat po raz pierwszy
drzwi dla swoich klientéw, spétka budowata juz kolejny obiekt w Colmar,
a w Marsylii miata zakupiong dziatke pod nastepny. Bardzo dobry pro-
dukt, w potgczeniu z szybkos$cig dziatania i dyskrecja, tworzyt tajng bron,
dzieki ktérej ojcowie Accoru odniesli sukces w budowaniu swojej pierw-
szej marki hotelowej. O wielkosci tego osiggniecia Swiadczy fakt, ze
w 1970 r. byli wtascicielami czterech Novoteli, rok pdzniej odmiu, a na
poczatku 1974 r. byto juz 45 hoteli tej marki. Tak szybki przyrost obiek-
téw hotelowych byt mozliwy dzieki zastosowaniu systemu franchisingu.
Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze Francuzi byli pionierami tego rodza-
ju dziatalno$ci w hotelarstwie europejskim. Zaproponowali kilku swoim
znajomym, ktérzy dysponowali wtasnym kapitatem finansowym, by za-
inwestowali w ich hotele poprzez prowadzenie obiektéw pod marka
Novotel w zamian za opfate licencyjng. W pierwszej potowie lat 70. Novo-
tele w ramach tzw. importu inwestycyjnego pojawity sie takze w Polsce
(m.in. w Olsztynie, Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i Gdansku).
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W latach 70. marka Novotel byta juz dobrze znana i rozpoznawana
w branzy hotelarskiej. Jej zatozyciele zaczynajg szuka¢ mozliwosci i kie-
runkow dalszego rozwoju firmy. Tym razem postanawiajg zainwestowaé
w hotele dwugwiazdkowe. Wyzwanie byto o tyle trudne, ze w kategorii tej
istniato juz na rynku duzo matych, prywatnych hoteli, a z drugiej strony
Novotel-SIEH byt juz na tyle duzg i znang korporacjg, ze konkurencja,
liczac sie z jej mozliwosciami, bacznie obserwowata poczynania spotki.
Jednym z gtéwnych zatozen nowej marki byto to, aby hotele powstawaty
w poblizu juz istniejgcych Novoteli. Pomyst polegat na tym, ze w jednym
miejscu gos¢ miat do dyspozycji dwa produkty i sposréd nich moégt wy-
braé ten, ktéry najbardziej odpowiadat jego upodobaniom i mozliwo$ciom
finansowym. Inne wyznaczniki konceptu opieraty sie na magicznej liczbie
30 i stowo ,prostota”. Ibisy, bo tak nazwano nowe hotele, miaty mie¢
pokoje o 30% tansze, o 30% mniejsze od Novoteli i koszt produkcji
(eksploatacji) jednego pokoju rowniez miat by¢ o 30% mniejszy niz
u ,starszego brata”. Jako logo nowego tancucha po raz pierwszy pojawit
sie czerwony kwiat (pozniej mak), ktérego wnetrze przypominato dwie
gwiazdki nawigzujgce do posiadanej kategorii (rys. 1).

2/

hotl ibis

Rys. 1. Pierwsze logo Hotelu Ibis (Accor — L’aventure du possible 2007)

Fig. 1. The first logo of Ibis Hotel (Accor — L’aventure du possible 2007)

Z nowym typem hotelu grupa po raz kolejny wyszta poza ministerialne
normy i raz jeszcze powodem tego byt wezet higieniczno-sanitarny. Tym
razem uproszczono tazienki w pokojach i usunieto z nich bidety. Niestety
wedtug litery prawa obiekty te nie mogty by¢ skategoryzowane. Liczne
prosby ze strony spotki Novotel o zmiane tych wymogdw nie przyniosty
oczekiwanych efektow. Ministerstwo za kazdym razem odmawiato zare-
jestrowania hoteli, do czasu gdy fotel Ministra Turystyki objgt Jacques
Médecin. Ulegajgc prosbom Paula i Gerarda zaproponowat wprowadze-
nie nowej kategorii — dwie gwiazdki NN (**NN), ktéra miata oznaczac
hotele dwugwiazdkowe z tazienkg bez bidetu.
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Pierwszy Ibis otworzyt swoje podwoje w 1974 r. i mialo to miejsce
w Bordeaux. Hotele te zdobyty wielkie uznanie wsrdd swoich gosci, co
spowodowato bardzo szybki rozwdj tancucha. Marka stata sie liderem
w segmencie hoteli ekonomicznych. Jednak spétka Novotel-SIEH zarza-
dzanie Ibisami pozostawita spétce Sphére®, a sama postanowita je tylko
budowaé we wspotpracy z firmg La Hénin.

W 1974 r. spotka, po sukcesach w branzy hotelarskiej, postanawita
sprobowac swoich sit na nowych ptaszczyznach, inwestujgc w branze
gastronomiczng. Wybor padt na sie¢ restauracji CourtePaille specjalizu-
jaca sie w daniach z grilla. Pierwsza restauracja tej sieci zostata otwarta
w 1961 r. przez Jean’a Loisier i jego zone. Stworzyli oni oryginalny po-
myst, ktéry z sukcesem rozwineli w pdzniejszych latach. Przepis na suk-
ces byt prosty: tradycyjny wystrdj lokalu, ktérego dach pokryto strzechg
(courte paille w dostownym ttumaczeniu oznacza krotkg stomke), a do
tego dobrze sprzedajgce sie menu, szybka i mita obstuga, a takze bardzo
dobra lokalizacja przy waznych punktach komunikacyjnych (przy drogach
wjazdowych i wyjazdowych z duzych miast, przy zjazdach z autostrad
itp.). Paul Dubrule i Gérard Pélisson nie potrzebowali wiecej argumen-
téw, aby zaproponowaé panstwu Loisier wykup ich 14 restauracji, ktore
od dtuzszego czasu byly przedmiotem ich szczegotowej obserwaciji.

Po transakcji Accor przez wiele lat respektowat pierwotne zatozenia
tej sieci, ktére okazaty sie by¢ bardzo dobre. CoutrePaile, po blisko 10
latach od zakupu, przekroczyt magiczng liczbe 100 restauracji w catej
Francji, a w 2000 r. zostat sprzedany przez spotke.

Kolejne lata przyniosty nastepne sukcesy. W 1975 r. Novotel stat sie
pierwszym francuskim tanicuchem, a Novotel-SIEH pierwszg europejskag
grupg z branzy hotelarskiej o zasiegu transkontynentalnym. Stato sie to
za sprawg otwarcia w Brazylii spétki Novotel Hotelaria e Turismo, a wraz
z nig hotelu Novotel Murumbi w Sao Paulo.

W tym samym roku grupa wykupita udziaty marki Mercure i witgczyta jg
do swojej oferty ustug hotelarskich. Dzigki temu zakupowi mogta ofero-
waé ustugi w kategorii hoteli trzygwiazdkowych. Wiadomo jednak, ze
pierwszy z hoteli Mercure powstat w 1973 r. i miat by¢ konkurencjg dla
Novoteli, a doktadniej mowigc, miat by¢ ich duplikatem. Pomystodawcag
i twdércg marki prawdopodobnie byta osoba, ktéra wczesniej pracowata

% Autorom niestety nie udato sie dotrze¢ do informacji na temat tej spotki.
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dla Novotel-SIEH i dokladnie poznata tajniki firmy. Na szczescie dla
Accoru pomyst sie nie sprawdzit i nie odniost sukcesu rynkowego.

W dniu 10. urodzin spétka byta juz miedzynarodowg firma, posia-
dajaca 146 hoteli, 34 restauracje, a liczba zatrudnionego personelu prze-
kraczata 6500 oséb. Firma nie spoczeta jednak na laurach i kontynuo-
wata swojg ekspansje. Wtedy wiasnie w stolicy Bulgarii, Sofii, otwarty
zostat wielki, liczgcy 600 pokoi Novotel Sofia Europa. Ale dziatalno$¢
grupy nie ograniczata sie juz wowczas jedynie do obszaru Europy, konty-
nuowany byt takze rozwoj obiektow grupy w Afryce — w Togo, Gabonie,
Kamerunie, czy na Wybrzezu Kosci Stoniowe.

Rok 1977 to réwniez czas, gdy po 10 latach istnienia i funkcjonowania
w branzy, Novotel postanawia odmtodzi¢ i unowoczesni¢ swoj wizerunek,
wprowadzajgc zmiany w swoim logo. Zniknety gwiazdki, napis Novotel
zmienit czcionke, kolor rowniez ulegt zmianie z niebieskiego, morskiego
na bardziej btekitny i pojawita sie cienka, biata linia dokofa logo.
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Rys. 2. Logo hoteli Novotel w latach: A — 1967, B — 1977, C — 1993, D — 1996
(Accor — L'aventure du possible 2007)

Fig. 2. Novotel's logo in year: A — 1967, B — 1977, C — 1993, D — 1996
(Accor — L’aventure du possible 2007)

Logo to ulegato kilku modyfikacjom, za kazdym razem nawigzujgc do
ogolnych trendéw w konstruowaniu znakéw towarowych czy firmowych
(rys. 2). Ostatnia wersja jest przyktadem syntetycznej formy nawigzujgcej
do noclegu, spokojnego snu i zadowolenia z ustugi (rys. 3.)
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Rys. 3. Symbolika wspotczesnego logo Novotelu (materiaty reklamowe grupy)
Fig. 3. Symbolism of Novotel's modern logo (Accor’s promotional materials)

Novotel Abu Dhabi, otwarty w tym czasie w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, byt jednym z wiekszych sukcesow firmy, jako pierwszy hotel
Spétki na Bliskim Wschodzie.

Na poczatku lat 80. Novotel-SIEH zaczat interesowac sie luksusowym
segmentem w hotelarstwie. Podpisano wéwczas umowe partnerskg
z grupg Minhal i przejeto paryski hotel Scribe. Postanowiono go jednak
zamkng¢ na rok i wyremontowaé, po czym ponownie otworzy¢ jako
obiekt swiadczgcy ustugi na najwyzszym poziomie.

Czwarta gwiazdka w ofercie
i narodziny Accoru

Marka Sofitel powstata w 1964 r. jako sie¢ luksusowych hoteli i bardzo
szybko uzyskata status najlepszego francuskiego tahcucha hoteli cztero-
gwiazdkowych®. W 1979 r. spétka Sofitel przejeta udziaty w firmie UTH
(Union Touristique Hbteliere) i tym samym przytgczyta do swojej oferty
13 luksusowych hoteli w Afryce oraz w Australii i Oceanii. Z koncem
1980 r. grupa Sofitel-UTH zostata przejeta przez Novotel-SIEH. Dzigki
temu zakupowi ,kwiat francuskiego hotelarstwa” zostat wigczony do bo-
gatego juz portfolio spofki.

Najwazniejszym wydarzeniem dla spotki w 1981 r., ktéra posiadata
wtedy kapitat wtasny w wysokosci 66 820 700 frankéw francuskich
(10 186 082 euro), byt jej debiut na Paryskiej Gietdzie Papierow Warto-
Sciowych. Rok pozniej nastgpit kolejny przetom w rozwoju firmy. Novotel-
-SIEH doprowadzit do wielkiej fuzji z Jacques Borel International, przed-
siebiorstwem specjalizujgcym sie w ustugach gastronomicznych, beda-

* W latach 80. XX w. kategoria hoteli czterogwiazdkowych we Francji byta najwyzszg
z mozliwych, jakie przewidywata ustawa.
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cym $wiatowym liderem w kwestii tzw. kuponéw restauracyjnych o naz-
wie Ticket Restaurant (rys. 4).
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Rys. 4. Kupon restauracyjny Ticket Restaurant (zbiory autorow)
Fig. 4. Restaurant voucher Ticket Restaurant (authors’ collection)
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JBI emitowato je w 165 mIn egzemplarzy rocznie w osmiu krajach,
z Brazylig na czele. Przejecie to pozwolito grupie wejsé mocno na rynek
ustug gastronomicznych, jak rowniez dato poczatek dziatowi firmy, ktéry
niebawem przeksztatcit sie w Accor Services.

Po 20 latach od powstania spotki Devimco, bedgcej pierwszym witasci-
cielem nazwy Novotel, od ktoérej wszystko sie zaczeto, i ktéra data pod-
waliny pod wielkie miedzynarodowe przedsiebiorstwo, jakim stato sie
Novotel-SIEH, panowie Paul Dubrule i Gérard Pélisson postanowili zmie-
ni¢ oblicze spotki. W 1983 r. narodzit sie obecnie znany i rozpoznawany
niemal na catym Swiecie Accor.

Bilans otwarcia nowej spétki to miliony noclegéw i ponad 200 min
positkéw rocznie, 440 hoteli, w tym 30 w trakcie budowy, blisko 53 000
pokoi, 1500 restauracji, 35 000 pracownikdw, obecnos¢ w 45 krajach
Swiata i obroty na poziomie przekraczajgcym 8 mid frankéw (ok. 1,2 mid
euro).

Do konca nie wiadomo, co oznacza nazwa firmy Accor. Istnieje wiele
przypuszczen, historii i domystéw, jednak jest to bardzo dobra nazwa
pod wzgledem marketingowym. Zaczyna sie pierwszg literg alfabetu,
dwie kolejne réwniez sg z pierwszej pigtki, tak wiec w spisach firm,
listach czy zestawieniach alfabetycznych zawsze pojawia sie w czotow-
ce. Ponadto jest to wyraz dajgcy sie wyméwi¢ we wszystkich jezykach
Swiata i w zadnym nie ma negatywnych konotacji.
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Réznorodne modyfikacje nazwy nadal powoduja, ze kojarzy sie ona
pozytywnie. Najbardziej znang jest dodanie na kohcu nazwy litere ,d”. W
efekcie powstanie stowo accord, co w jezyku francuskim i angielskim
oznacza zgode, porozumienie. Jesli zas dodamy litere ,t°, utworzymy
przymiotnik accort, czyli uprzejmy. W innych jezykach obcych, znajdzie-
my réwnie przyjazne ttumaczenia tego wyrazu, jak choc¢by po portugal-
sku mozemy przeczyta¢ a cor, co znaczy kolor. We Witoszech a cor to

poetyckie wyrazenie — na pamiec.

J/ =~
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C

Rys. 5. Ewolucja logo grupy hotelowej Accor: A — poczatek funkcjonowania korporacji,
B — lata 90. i poczatek XXI w., C — logo wspoéiczesne
(Accor — L’aventure du possible 2007)

Fig. 5. The evolution of Accor Hotel Group’s logo: A — early stage,
B — the 1990s and early 21st century, C — modern logo
(Accor — L’aventure du possible 2007)

Elementem charakterystycznym pojawiajgcym sie we wszystkich zna-
kach graficznych promujgcych system jest klucz dzikich ptakéw (gesi).
Wedtug filozofii firmy symbolizuje on dalekie podréze oraz powroty do
domu, co z kolei jest istotg hotelarstwa. Gdyby przyjg¢, ze sg to kana-
dyjskie bernikle (jak méwig o tym niepotwierdzone zrédta), to symbolika
logo staje sie jeszcze bogatsza, bowiem gatunek ten charakteryzuje sie
duzg zywotnoscig i ekspansjg na nowe tereny (rys. 5).

Pomimo tak wielkiego wydarzenia, jakim byta zmiana nazwy i wizerun-
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ku firmy, w tym samym 1983 r. Accor odnidst jeszcze kilka innych sukce-
séw: 19 lipca debiut na paryskiej gietdzie, czy choéby stworzenie i uru-
chomienie informatycznej centrali rezerwacji hotelowej Resinter (rys. 6).

RESINIER

Rys. 6. Logo systemu rezerwacji Resinter (Accor — L’aventure du possible 2007)
Fig. 6. Logo of the Resinter reservation system (Accor — L’aventure du possible 2007)

Paul Dubrule i Gérard Pélisson sg ludzmi sukcesu. Udowodnili to po
raz kolejny w 1985 r., kiedy to wybudowali i otworzyli pod Paryzem —
L’Académie Accor — pierwszg prywatng, firmowg uczelnie we Francji,
ktéra do chwili obecnej szkoli mtodych pracownikéw w zakresie wszel-
kich aktywnosci podejmowanych przez firme.

Tego samego roku system uruchomit réwniez dwa nowe koncepty
hotelarskie. Jeden nowatorski, ktéry spetniat funkcje zaréwno hotelu, jak
tez domu spokojnej starosci i kierowat oferte ustug do oséb starszych.
W pierwszych latach funkcjonowat pod nazwg Retraitel, a nastepnie trzy
lata pozniej zmienit jg na Hotelia. Drugi z nowo powstatych typow, to
tancuch hoteli superekonomicznych o nazwie Formuta 1.

Grupa rozrastata sie w bardzo szybkim tempie. W 1985 r. prébowata
swoich sit na nowym terenie, wykupujgc sie¢ klubéw sportowych Vitatop.
Nabyta rowniez pakiet akcji w firmie Lenbtre, ktora jest uznawana za
klejnot gastronomii francuskiej. W 1986 r. otwierata Srednio jeden hotel
tygodniowo i 2—3 restauracje. Przejeta 94,4% akcji firmy Sphére, ktéra do
tej pory zarzgdzata hotelami Ibis i Urbis®. Wprowadzita takze nowg kon-
cepcje sniadan w hotelach Novotel, tj. Sniadania w formie bufetu. Nato-
miast w 20. rocznice otwarcia pierwszego Novotelu w Lille, zainaugu-
rowata w Brazylii powstanie nowej marki rezydencji hotelowych o nazwie
Parthénon.

> w opracowaniu Accor — L’aventure du possible kilkakrotnie pojawia sie ta nazwa
hoteli. Nie ma jednak wyjasnienia, co to byty za hotele i skad wzieta sie nazwa Urbis. By¢
moze podkreslata ona miejski charakter obiektéw (urbis — tac. miasto).
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Na poczatku lat 90. Accor, po wielu wczesniejszych, nieudanych pré-
bach wejscia na rynek USA z nowym pomystem Formuty 1, postanowit
przeja¢ jeden z amerykanskich tancuchéw hoteli. Latem 1990 r. kupit
udziaty Motel 6. Dzieki tej transakcji stat sie liderem w hotelarstwie eko-
nomicznym pod wzgledem liczby posiadanych pokoi. Byta to jedna z naj-
wiekszych, jesli nawet nie najwieksza w historii, transakcja przejecia
jednej firmy przez drugg. Koszt zakupu 550 moteli wyniost 2,3 mid
dolaréw. W poézniejszym czasie podobnie przejety zostat amerykanski
tancuch moteli Red Roof Inn. Tego samego roku we Francji grupa
przejeta réwniez wiekszos¢ akcji w firmie Lenbtre (gastronomia, sklepy,
szkota kucharska) i tym samym marka ta dofgczyta na state do oferty
Accoru.

Swoje ,podboje” spotka kontynuowata réwniez w 1991 r., kiedy to ku-
pita firme Compagnie Internationale des Wagons-Lits et du Tourisme
(CWL). Integracja z tak stawng kompania, dziatajgca na rynku od 1872 r.,
pozwolita grupie poszerzy¢ zakres dziatania o sektor kolejowy. W pakie-
cie zakupionego przedsiebiorstwa znajdowaty sie rowniez fancuchy hote-
lowe, takie jak Pullman, Altea czy Arcade, posiadajgce tgcznie 36 000
pokoi. Inne profity tego zakupu to duzy majgtek w nieruchomosciach
i kilka agencji podrozy (Viajes Ecuador, Wagonlit Travel, Business Tra-
vel). W tym samym czasie pojawiajg sie w ofercie firmy ustugi wynajmu
samochodow w wyniku przejecia europejskiego lidera w tym sektorze,
jakim byt Europcar.

Accor z roku na rok coraz bardziej sie rozrastat. W 1992 r. liczyt juz
2098 hoteli, 3964 restauracje sprzedajgce blisko 263,9 min positkow
dziennie i obstugiwat srednio 7 min uzytkownikéw Ticket Restaurant
dziennie. Oferta ustug powigkszyta sie o transport, edukacje, opieke nad
dzie¢mi i pierwsze vouchery emitowane w USA. Ponadto otwarty zostat
brazylijski oddziat L’Académie Accor.

Grupa rozrosta sie do takich rozmiaréw, ze w 1993 r. podjeto decyzje
o jej podziale na dwie czesci. Pierwsza zajmujgca sie hotelarstwem,
turystyka i podrézami, a druga koncentrujgca swojg uwage na ustugach
dla firm. Doszto réwniez do fuzji pomigedzy Accor Asia i Quality Pacific
Corporation, w efekcie czego powstaje Accor Asia Pacific Corporation
(AAPC). W tym samym roku Accor zostaje uprzywilejowanym partnerem
wegierskiej grupy hotelarskiej Pannonia i rozpoczyna swoje podboje na
tamtejszym rynku. Przeprowadza takze reorganizacje w fancuchach ho-
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telowych: Altea zostata wtgczona do marki Mercure, Arcade zasilita sze-
regi Ibisa, a Pullman zostat wchioniety przez Sofitel.

W 1994 r. spétka podpisata umowe partnerskg z amerykanska grupg
Carlson Travel — drugg co do wielkosci swiatowg agencjg podrézy.
Skutkiem tej umowy byto powstanie firmy touroperatorskiej Carlson
Wagonlit Travel posiadajacej 4000 punktow sprzedazy w 130 krajach
Swiata. Faktyczne potgczenie firm dokonato sie w 1997 r.

Czas wielkich przemian

Po 30 latach dowodzenia i kierowania przedsiebiorstwem, ktére z jed-
nego hotelu przeksztatcito sie w wielkie, Swiatowe imperium ustug, Paul
Dubrule i Gérard Pélisson postanowili czesciowo wycofa¢ sie z interesu.
W 1997 r. zostata przeprowadzona restrukturyzacja zarzadzania syste-
mem. Dyrektorem generalnym zostat Jean-Marc Espalioux, a twoércy
grupy zajeli stanowiska przewodniczgcych w radzie nadzorczej spofki.

We wspotpracy z grupg Lucien Barriére, w 1997 r. Accor stworzyt
sekcje zajmujgca sie kasynami i salonami gry — Accor Casinos. Dwa lata
pozniej grupa wykupita kolejny duzy tancuch hotelowy w Stanach Zjedno-
czonych — Red Roof Inn — liczacy 322 motele. W wyniku tego zakupu
staje sie jednym z najwiekszych graczy na amerykanskim rynku hote-
larskim. Na fali sukcesu stworzono takze nowy koncept — Suitehotel,
ktéry proponuje obecnie oryginalne 30-metrowe pokoje typu suite (apar-
tament) w cenie nieodbiegajgcej od pokoju standardowego. Natomiast La
Companie des Wagons-Lits zostata liderem na rynku podrézy kolejowych
(pierwsze miejsce w Europie w segmencie restauracji w wagonach kole-
jowych).

U progu nowego wieku Accor wykorzystat nowe technologie i zrewolu-
cjonizowat system rezerwacji. Wykorzystujgc mozliwosci Internetu grupa
uruchomita strone www.accorhotel.com umozliwiajgcg robienie rezerwa-
Cji w czasie rzeczywistym w tysigcach hoteli nalezgcych do spétki na
catym swiecie. W tym samym czasie w Brazylii Accor unowoczesnit
kupony ustugowe, ktére z formy papierowej przybraty ksztatt plastikowej
karty ptatniczej, a takze odsprzedat wiekszos$¢ akcji w sieci restauracii
CourtePaille.
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Rys. 7. Zatrudnienie i obroty w Korporacji Accor w 2000 r. wedtug regionéw
geograficznych w % (Raport roczny firmy Accor)

Fig. 7. Employment and total turnover of Accor Corporation in 2000 in different
geographical regions (%) (Accor annual report)

W okresie tym Accor prowadzi juz dziatalnos¢ na wszystkich konty-
nentach, mozna wiec nazwacé go firmg globalng. Jednak najwieksze inte-
resy nadal zwigzane sg z Europg, a szczegdlnie z Francjg bedacy tra-
dycyjnie wiodgcym rynkiem w skali Swiatowej (rys. 7). Znaczenie Francji
jako rynku docelowego podkreslane jest w raportach rocznych firmy
przez wyrdznienie kraju jako autonomicznego regionu statystyczno-stra-
tegicznego w polityce systemu.

W 2000 r. Accor stat sie inwestorem strategicznym polskiego Orbisu.
Firmy podpisaty generalng umowe franchisingowa. Przez nastepne lata
Accor zwiekszat swoj stan posiadania az do 2008 r., gdy osiggnat wiek-
szo$ciowy pakiet akcji w Orbis S.A.

Kolejng inwestycjg w tym czasie byt zakup czesci akcji touroperatora
GoVoyages. Firma specjalizowata sie w sprzedazy biletow lotniczych,
réznego rodzaju wyjazdéw, pakietéw (transport + hotel), ale takze innych
produktéw branzy turystycznej, szczegdlnie w segmencie turystyki mto-
dziezowej. Dwa lata pdzniej Accor nabyt pakiet wiekszosciowy firmy,
a w 2004 r. wykupit jg na wtasnosc.

W 2004 r. Accor, Desseigne-Barriére i Colony Capital podpisali wspdl-
ng umowe i utworzyli nowg spoétke Lucien Barriere SAS, ktora stata sie
liderem w sektorze kasyn w Europie. Pakiet wiekszosciowy (51%) posia-
dat Desseigne-Barriére, Accor otrzymat 34%, a Colony Capital tylko 15%
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akcji. W tym samym czasie nabyto rowniez 28,9% akcji w Club Méditer-
ranée, firmie posiadajgcej wioski wakacyjne w wielu miejscach na swie-
cie, najczesciej w krajach egzotycznych (Wiodarczyk 2007). W tym sa-
mym roku Accor otworzyt pierwszy hotel fancucha Ibis w Chinach
(Tianjin). Zostat réwniez sponsorem francuskiej i australijskiej reprezen-
tacji na olimpiadzie w Atenach.

Grupa w czerwcu 2006 r. postanowita sprzeda¢ wiekszos¢ udziatow
w Club Méditerranée, pozostawiajgc sobie, do 2009 r., tylko 6%. W sier-
pniu wyzbyta sie rowniez swoich akcji w firmie Carlson Wagonlit Travel.
Niecaty rok pozniej, w lutym 2007 r., usuwa ze swojego portfolio spotke
GoVoyages. W tym samym roku, na 40. urodziny systemu grupa otwiera
trzy nowe tahncuchy obiektéw hotelowych. Niezestandaryzowany All
Season w segmencie hoteli ekonomicznych i 12 obiektéw pod markg
Pullman (swego rodzaju reaktywacja marki) wsrod hoteli wyzszej klasy
dla podrézujgcych biznesmendéw. A wraz z grupg Pierre & Vacances
uruchomiono réwniez Adagio City Aparthotel, marke oferujgca rezyden-
cje i apartamenty w duzych miastach.

W tym samym roku, gdy Accor Hospitality przeksztatcit sposéb zarza-
dzania swoimi hotelami, w Stanach Zjednoczonych wyzbyto sie catko-
wicie tancucha Red Roof Inn za 1,32 miliarda $, w Europie za$ sprze-
dano nieruchomosci, a nastepnie podnajeto je. W ten sposdb system
sprzedat 47 hoteli we Francji i 10 w Szwajcarii, tgcznie 8200 pokoi za
kwote 518 min euro i 91 hoteli w Niemczech i Holandii za 863 mIn euro.
Natomiast w 2009 r. sfinalizowat transakcje 158 hoteli spod znaku Hotel
F1 za 272 min euro.

Accor w roku 2009

Accor to korporacja stale powiekszajgca swoj stan posiadania. Tylko
w 2009 r. oddano do dyspozycji gosci 237 nowych obiektow hotelowych.
Accor jako firma o charakterze globalnym prowadzi swojg dziatalnos¢ na
wszystkich kontynentach, ze szczegoinym uwzglednieniem kraju macie-
rzystego — Francji, gdzie system zarzgdza 26% wszystkich posiadanych
pokoi hotelowych (tab. 1).

Regiony, w ktérych szczegdlnie widoczna jest dziatalnoS¢ hotelarska
grupy, to: Europa z dominujaca pozycja Francji (tgcznie 51% pokoi hote-
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lowych), Ameryka Potnocna (22%) oraz Azja i Pacyfik (16%) (tab. 1). Do
2015 r. w tym wzgledzie majg by¢ utrzymane pozycje Europy i Azji, nato-
miast wyraznie ograniczona zostanie aktywnos¢ na rynku amerykanskim
(z 22% w 2009 r. do 10% w 2015 r.).

Tabela 1. Rozmieszczenie hoteli systemu Accor wedtug regionow
statystyczno-strategicznych (stan na 31.12.2009)

Table 1. Location of Accor hotels according to statistical-strategic
regions (as per 31.12.2009)

Pokoje hotelowe
Liczba hoteli

Region Hotel rooms
Region (I:lfuhn;t)eelg liczba udziat %
number share %
Francja
France 1409 127 899 26
Europa (bez Francji) . 901 124 824 o5
Rest of Europe (excluding France)
Azja-Pacyfik
Asia-Pacific 402 78003 16
Afryka i Srodkowy Wschéd 143 23814 5
Africa and Middle East
Ameryka tacinska i Karaiby
Latin America and the Carribean 180 27634 6
Ameryka Péinocna 1076 110 501 22
North America
Razem / Total 4111 492 675 100

Zrédto: Raport roczny firmy Accor (2009).
Source: Accor annual report (2009).

System jest takze przyktadem korporac;ji, ktéra pomimo bardzo aktyw-
nej polityki strategicznej (sprzedaz lub zakup catych tancuchéw hotelo-
wych lub duzej liczby pojedynczych hoteli), stale zwigksza swoj stan
posiadania zaréwno pod wzgledem liczby hoteli, jak i liczby pokoi hotelo-
wych. Na przestrzeni ostatnich 18 lat park hotelowy powiekszyt sie z ok.
1600 obiektéw do ponad 4100, co daje wzrost o 157% w ciggu catego
okresu i Srednio 140 nowych hoteli rocznie ($redni wskaznik wzrostu
8,7% rocznie) (rys. 8).

Podobnie przedstawia sie sytuacja w przypadku pokoi hotelowych,
gdzie w ostatnich 14 latach ich liczba prawie sie podwoita (z 268 do 492
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tys., tj. 187%), a Sredni roczny wskaznik wzrostu wyniost 16 tys. pokoi
(13,4%) (rys. 9).
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Fig. 8. Changes in the amount of Accor hotels in years 1991-2009

(Accor annual reports)
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Rys. 9. Zmiany liczby pokoi w hotelach nalezgcych do Accoru w latach 1995-2009

Fig. 9. Changes in the amount of rooms in Accor hotels in years 1995-2009
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Rysunki 10 i 11 przedstawiajg dynamike wzrostu (lata 1996, 2001,
2009) najwazniejszych marek hotelowych bedacych wiasnoscig firmy.
Tradycyjnie w portfolio systemu dominujg fancuchy ekonomiczne (lbis,
Motel 6) i sredniej klasy (Novotel, Mercure). Ostanie lata funkcjonowania
systemu przyniosty jednak dos¢ powazne zmiany w strukturze hoteli.
Nastgpita dywersyfikacja oferty zaréwno pod wzgledem liczby tahcu-
choéw, jak i oferty. Coraz wiecej obiektéw pojawia sie w grupie tancuchéw
niestandaryzowanych, w ktérych hotele charakteryzujg sie dos¢ duzag
oryginalnoscig w przypadku wystroju, a takze oferowanych ustug. Na po-
ziomie hoteli ekonomicznych nowg markg sg obiekty All Seasons, na
poziomie hoteli wyzszej kategorii Pullman (po raz kolejny w ofercie)
i M Gallery. W segmencie hoteli o przedtuzonym pobycie oprocz trady-
cyjnego Studio 6 pojawity sie takie marki, jak Grand Mercure, Mercure
Apartaments i Adagio.

Liczba hoteli / Amount of hotels
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Rys. 10. Struktura Korporacji Accor w latach 1996, 2001 i 2009 wedtug liczby hoteli
wybranych tancuchéw hotelowych systemu (w 2009 r. w przypadku hoteli Etap
uwzgledniono takze marke Formuta 1, a w przypadku Formuty 1 tylko hotele F1,
Motel 6 razem ze Studio 6, a Mercure tgcznie z M Gellery)

(Raporty roczne firmy Accor)

Fig. 10. Structure of the Accor Corporation in years 1996, 2001 and 2009, according to
the number of the selected hotel chains (in 2009, in case of Etap hotels, the Formule 1
brand was also taken into account; in case of Formule 1, only F1, Motel 6 together with
Studio 6 were taken into account, while Mercure was categorized together with M Gellery)
(Accor annual reports)
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Liczba pokoi hotelowych w tys. / Amount of hotel rooms (in thousands)
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Rys. 11. Struktura systemu Accor w latach 1996, 2001 i 2009 wedtug liczby pokoi
hotelowych wybranych fancuchéw hotelowych systemu (w 2009 r. w przypadku
hoteli Etap uwzgledniono takze marke Formuta 1, a w przypadku Formuty 1
tylko hotele F1, Motel 6 razem ze Studio 6, a Mercure tacznie z M Gellery)
(Raporty roczne firmy Accor)

Fig. 11. Structure of the Accor Corporation in years 1996, 2001 and 2009, according to

the amount of hotel rooms in the selected hotel chains (in 2009, in case of Etap hotels,

the Formule 1 brand was also taken into account; in case of Formule 1, only F1, Motel 6

together with Studio 6 were taken into account, while Mercure was categorized together
with M Gellery) (Accor annual reports)

Korporacja prowadzi zdecydowana polityke odnosnie do zatrudnienia.
Polega ona m.in. na tym, ze wzrost liczby pracownikdéw nie jest propor-
cjonalny do wzrostu liczby hoteli czy pokoi hotelowych. Liczba nowo
zatrudnianych pracownikéw rosnie zdecydowanie wolniej niz potencjat
ustugowy systemu. Zmiany w zatrudnieniu byty szczegélnie widoczne
w trakcie przemian organizacyjnych i zmian w filozofii zarzgdzania firmg
w latach 1997-1998 (rys. 12). Wprowadzanie nowych technologii w funk-
cjonowaniu obiektow pozwala ograniczy¢é zatrudnienie, a tym samym
zmniejszy¢ koszty funkcjonowania obiektow. Ws$rod wszystkich zatru-
dnionych 49% stanowig kobiety. Strukture zawodowsg tworzy ponad 100
réznych zawoddw i specjalizacji. Dziatania te wpisujg sie w ogdlne trendy
Swiatowe w tym zakresie.

W ostatnich latach widoczna jest takze wyrazna zmiana w rozktadzie
geograficznym zatrudnienia. Wiasciwie we wszystkich regionach zmniej-
sza sie ono proporcjonalnie na rzecz regionu Azji i Pacyfiku, w ktérym
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wzrosto z 15% w 2000 r. do 35% w 2009 r. (rys. 13). Spowodowane to
moze by¢ statym dynamicznym rozwojem interesow Accoru w tej czesci
Swiata i przewaga hoteli wypoczynkowych, ktérych cechg jest dos¢ duze
zatrudnienie w poréwnaniu np. z hotelami miejskimi czy biznesowymi.

Liczba zatrudnionych w tys. / Employment in thousands
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Rys. 12. Zatrudnienie w Korporacji Accor w latach 1994—2009
(Raporty roczne firmy Accor)

Fig. 12. Employment in Accor Corporation in years 1994—2009
(Accor annual reports)
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Rys. 13. Zatrudnienie w systemie hotelowym Accor w latach 2000 i 2009 wedtug
regionéw geograficznych w % (Raporty roczne firmy Accor)
Fig. 13. Employment in Accor hotel system in years 2000 and 2009 in different
geographical regions (percentage) (Accor annual reports)
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Oprocz dziatalnosci stricte hotelarskiej, firma prowadzi szerokg dzia-
talnos¢ o charakterze ustugowym. O znaczeniu korporacji mogg $wiad-
czy¢ dane finansowe méwigce, ze przychody w 2009 r. osiggnety 7 065
mid euro, a zysk operacyjny 448 min euro. W 2009 r. z hoteli Accoru sko-
rzystato 58 min odwiedzajgcych, a 30 min noclegéow zarezerwowano
przez centralny system rezerwaciji.

Plany na przyszto$¢, oprécz statego podnoszenia jakosci oferowanych
produktéw, przewidujg takze wzrost potencjatu ustugowego w zakresie
ustug noclegowych. Do 2015 r. planowane jest uruchomienie kolejnych
200 tys. pokoi. Planowane dtugookresowe zmiany dotyczg takze sposo-
boéw zarzgdzania obiektami hotelarskimi bedgcymi w gestii przedsiebior-
stwa. Generalnie zmniejszaé sie bedzie liczba hoteli wtasnych i dzierza-
wionych na rzecz hoteli funkcjonujgcych na zasadach kontraktu mene-
dzerskiego oraz zakupu licencji na zasadach franchisingu.

Podsumowanie

Accor jest jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek na rynku glo-
balnych systemoéw hotelowych.

1. Posiada w swojej ofercie obiekty hotelowe wszystkich segmentéw
rynkowych — od bardzo tanich hoteli budzetowych (F1, Etap) do luksu-
sowych hoteli Sofitel.

2. Dysponuje ponad 4 tys. hoteli oraz ponad 490 tys. pokoi hotelo-
wych, co plasuje go od wielu lat w pierwszej dziesigtce najwiekszych
systeméw hotelowych swiata.

3. Wartosci te stale rosng, co swiadczy o dobrej kondycji przedsie-
biorstwa wobec $wiatowego kryzysu gospodarczego wyraznie widocz-
nego takze w branzy hotelarskiej.

4. Pomimo globalnego charakteru dziatalno$ci, interesy firmy koncen-
trujg sie w Europie (37% sposrod 150 000 zatrudnionych oséb), ale wy-
raznie zarysowuje sie wzrost znaczenia regionu Azji i Pacyfiku (35%).

5. Oprocz dziatalnosci hotelarskiej Accor prowadzi takze inne dziatal-
nosci o charakterze ustugowym, co sprawia, ze jego oferta jest znacznie
bogatsza niz innych podobnych konsorcjow dziatajgcych w tej branzy.

6. Coraz wieksze znaczenie w funkcjonowaniu korporacji majg nowe
technologie (Internet, CRS); w 2009 r. 30 min noclegéw zarezerwowa-
nych zostato poprzez centralny system rezerwacji.
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7. Od 2000 r. Accor obecny jest takze na rynku polskim, a jego strate-
gicznym partnerem jest Orbis S.A.

System hotelowy Accor i jego produkty pomimo czterdziestoletnigej
obecnosci na rynku nie wykazujg widocznych oznak ,starzenia sie” i cha-
rakteryzujg sie dos¢ duzg ekspansywnoscig nawet w dobie ogdlnoswia-
towego kryzysu gospodarczego dotykajgcego takze branze turystyczna.
Potwierdzajg to nowe produkty pojawiajgce sie regularnie w ofercie
grupy, budowa nowych hoteli oraz staty wzrost liczby pokoi hotelowych
zarzadzanych przez firme.
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Accor —world leader in hotel services
Summary

Accor is one of the global leaders in hotel industry. For many years, the
French company has been among the top ten hotel systems in the world in
terms of both, the amount of hotels and hotel rooms.

The company employs nearly 150 000 people and is globally present in over
a hundred countries. Accor operates in five continents and uses its forty years of
experience serving both individual and corporate clients. Its main regions of
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operation are: Europe, with a dominant position of France, North America and
Asia-Pacific. For over ten years, Accor’s hotels are also present in Poland. They
are among the most prominent hotel groups operating in our country. In 2009,
the total amount of hotels was over 4100, with nearly 493 thousand hotel rooms.
Just in 2009, there were 237 new hotel establishments opened. Before 2015,
Accor plans to open another 200 thousand hotel rooms to the public. Apart from
its main hotel-related activities, the company is also operating in the services
industry in general. The company’s financial results only confirm its position of
power. The total revenue in 2009 reached euro 7,065 billion, while the operating
profit before tax totalled euro 448 million.

Translated by Patryk Marczuk
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