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Zmiany zatrudnienia w hotelach jako wynik
transformacji ustrojowej

Wstep

Powszechnie wiadomo, ze zatrudnienie w przedsigbiorstwach w PRL
bylo wyzsze niz w podobnych przedsigbiorstwach w krajach rozwinie-
tych. Zjawisko to zazwyczaj okreslane jest jako ukryte bezrobocie i jedna
z przyczyn jawnego bezrobocia, ktore pojawito sie¢ w Polsce w okresie
transformaciji. Brak jest jednak oceny rozmiaréw tego zjawiska i jego kon-
kretnych przyczyn.

Poréwnanie aktualnej wielkosci zatrudnienia w przedsigbiorstwach
z zatrudnieniem w poprzednim systemie gospodarczym nie jest tatwe.
Przyczyng jest roznorodna dziatalnos¢ i rozna wielko$¢ przedsiebiorstw,
a takze wszelkiego rodzaju przeksztatcenia i reorganizacje, ktore miaty
miejsce w ciggu minionego dwudziestolecia. Dodatkowo mozliwos¢ po-
réwnan ogranicza czy wrecz uniemozliwia trudno$¢ wyodrebnienia przy-
czyn zmniejszenia zatrudnienia wynikajgcych ze zmian systemowych
sposréd innych przyczyn, zwtaszcza postepu technicznego lub zmiany
asortymentu produkcji. W przemysle jest to wprowadzenie nowych, wy-
dajniejszych maszyn i urzadzen, w ustugach finansowych i ubezpiecze-
niach — informatyzacja ustug, a zatem zastgpienie pracochtonnego spo-
rzgdzania i przekazywania papierowej dokumentacji — zapisem i prze-
kazem komputerowym. W bankowosci — dodatkowo ograniczenie obrotu
gotowkowego, a takze zmniejszenie liczby najczesciej uzywanych walut
w wyniku utworzenia strefy euro.

W tej sytuacji jako dobry przyktad dla tego rodzaju porownan uznac
mozna przedsiebiorstwa hotelarskie. W przedsiebiorstwach tych wptyw
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postepu technicznego na przewazajgcg czes¢ ustug swiadczonych przez
hotele uzna¢ mozna za niewielki. Stosunkowo fatwo jest natomiast od-
nies¢ wielko$¢ zatrudnienia do wielkosci przedsiebiorstw, a zatem liczby
pokoi (zaktadajgc, ze wielkos¢ gastronomii jest funkcjg wielkosci bazy
noclegowej).

Stan poczatkowy

Przypomnijmy, ze w pierwszej potowie lat 70. minionego wieku pod-
jeta zostata préba przyspieszenia rozwoju gospodarczego Polski z po-
mocg znacznych jak na dwczesne stosunki kredytéw, zacigganych przez
rzad w panstwach zachodnich. W hotelarstwie polityka ta ujawnita sie
W postaci tzw. importu inwestycyjnego — budowy hoteli przez wykonaw-
cow zagranicznych. W latach 1973-1982 dzieki zagranicznym kredytom
otwarto 26 hoteli, liczagcych tgcznie ok. 10 tys. miejsc noclegowych.
W 1982 r. co pigte miejsce znajdowato sie w hotelach zbudowanych
przez zagranicznych wykonawcéw, co w tym czasie oznaczato nowo-
czesne rozwigzania projektowe, wysokg jakos¢ wykonczenia i wyposa-
zenia. Dziewie¢ sposrod wybudowanych obiektéw wigczono do trzech
miedzynarodowych tarncuchéw hoteli (Turkowski 2007).

Wyjazdy szkoleniowe pracownikéw hoteli wtgczonych do tych tancu-
chéw pozwolity sie przekonaé, ze zatrudnienie w podobnej wielkoSci
hotelach w Polsce jest znacznie wigksze niz w Europie Zachodniej.
Rozwazania na temat mozliwosci ograniczenia zatrudnienia wykazaty
wszakze, ze jesdli nawet niewielkie zmniejszenie zatrudnienia mozna by
bylo przeprowadzi¢, to wiecej by z tego wynikto organizacyjnych pro-
blemdw niz ekonomicznych korzysci (Turkowski 1990).

Uwzgledniamy tu catos¢ zatrudnienia w hotelach, przyjmujgc zato-
zenie, ze zatrudnienie w dziatalnosci gastronomicznej oraz — ewentualnie
— w innych rodzajach dziatalnosci jest proporcjonalne do wielkosci czesci
noclegowej wyrazonej liczbg pokoi.

W pazdzierniku 1990 r. autor zwrécit sie do 17 francuskich Novoteli
wielkosci ok. 100 pokoi z prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczgce pewnych kwestii ekonomicznych, w tym tez zatrudnienia.
Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych zatrudnienia otrzymanych z 9 No-
voteli przedstawia tabela 1.
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Table 1. Employment in Novotel hotels in France in 1989

Tabela 1. Zatrudnienie w Novotelach we Francji w 1989 r.

Wskaznik ‘
Novotel Number Room Total Employment
of rooms occupancy rate | employment per 1 room
%
Lille Tourcoing 96 49,00 28 0,29
Angouleme 103 89,00 31 0,30
Lille Centre 102 62,08 32 0,31
Narbonne Sud 96 65,74 30 0,31
Nantes 98 61,34 31 0,32
Chambery 103 67,45 35 0,34
Nice Cap 103 85,04 37 0,36
Rennes Alma 99 68,34 38,5 0,39
Antibes 97 82,30 46 0,47
Razem / Total 897 X 308,5 0,34

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author’s own elaboration.

Tabela 2. Zatrudnienie w niektérych hotelach Orbisu w 1989 r.

Table 2. Employment in several Orbis hotels in 1989

Wskaznik _

| g | iR | Zatuiee | Zaudniee

Hotel Orbis Number Room Total Employment

of r00mS | gcupancy rate | employment | per 1 room

%

Solny Kotobrzeg 150 70,9 155 1,03
Forum Wwa 737 80,6 893 1,21
Merkury Poznan 347 62,4 424 1,22
Skalny Karpacz 149 86,7 190 1,28
Polan Ziel. Géra 76 90,5 101 1,33
Novotel Olsztyn 98 83,2 131 1,34
Prosna Kalisz 105 72,6 165 1,57
Unia Lublin 105 82,1 183 1,74
Razem / Total 1767 X 2242 1,27

Zrédto: dane Panstwowego Przedsiebiorstwa Orbis.

Source: data from Panstwowe Przedsigbiorstwo Orbis.
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Dla poréwnania, w tabeli 2 zestawiono odpowiednie dane dla hoteli
Orbisu. Wybrano hotele rozliczajgce sie odrebnie, w ktérych w ciggu
nastepujgcego dwudziestolecia roku nie nastgpity istotne zmiany wielko-
Sci bazy ustugowej. Dane dotyczgce wykorzystania pokoi nie sg w petni
poréwnywalne, gdyz odnoszg sie jedynie do trzech kwartatéw 1989 r.
Gdyby jednak nawet w niektorych hotelach frekwencja w IV kwartale byta
znacznie nizsza — nie zmienitoby to faktu, ze przyczyn tak znacznej
réznicy w zatrudnieniu miedzy hotelami we Francji i w Polsce nie mozna
uzasadni¢ rownie znaczng roznicg w wykorzystaniu pokoi.

Jak wida¢ z poréwnania obu tabel, w przeliczeniu na pokdj w 1989 r.
zatrudnienie w badanych polskich hotelach byto srednio ok. 3,7
razy wieksze niz we francuskich. Najnizszy wskaznik zatrudnienia na
1 pokdj w hotelu Solnym w Kotobrzegu byt ponaddwukrotnie wyzszy od
najwyzszego wskaznika w Novotelu Antibes.

Zatrudnienie na 1 pokdj w hotelu Unia Lublin bylo az szescio-
krotnie wyzsze niz w Novotelu Lille Tourcoing. Tak znacznych réznic
w wielkoéci zatrudnienia nie sposéb przypisaé réznicom wynikajgcym
z wielkosci hoteli, zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug i wykorzy-
stania pokoi.

Transformacja ustrojowa

Z poczatkiem lat 90. XX w. rola panstwa jako inwestora w hotelarstwie
zanikta, jedynie nieliczne jednoosobowe spétki skarbu panstwa powstate
w wyniku przeksztatcen przedsiebiorstw panstwowych podejmowaty
inwestycje w tej dziedzinie. W latach 90. XX w. inwestorami nowych
hoteli byty:

— spotki z wiekszym czy mniejszym udziatem kapitatu zagranicznego;

— spotki (rowniez skarbu panstwa), ktérych gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci nie jest hotelarstwo;

— wszelkiego rodzaju przedsiebiorstwa prywatne, budujgce nowe
hotele bgdz adaptujgce obiekty uzywane dotgd do innych celow;

— dawne przedsiebiorstwa zarzgdzajgce hotelami pracowniczymi,
ktore po przeksztatceniach wtasnosciowych zmienity te hotele na ogdino-
dostepne.

Pod koniec lat 90., w miare postepu procesu prywatyzacji gospodarki
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zanikta w dziedzinie hotelarstwa dziatalnos¢ inwestycyjna jednoosobo-
wych spétek skarbu panstwa (Turkowski 2010).

Przedsiebiorstwa powstajgce po 1990 r. z zasady zatrudniaty mnigj
pracownikéw niz hotele istniejgce wczesniej. Szczegolne naciski w kie-
runku minimalizowania zatrudnienia wywierali inwestorzy nowo powsta-
jacych spotek z udziatem kapitatu zagranicznego, cho¢ nie liczyli sie oni
z 6wczesnymi polskimi realiami odziedziczonymi po poprzednim syste-
mie ekonomicznym, a w szczegdlnosci istniejgcymi nadal trudnosciami
w zaopatrzeniu towarowym, brakiem rynku pracy, niedorozwojem ustug.

Tendencja zmniejszania zatrudnienia dotyczyta tez najwiekszego pol-
skiego przedsiebiorstwa dziatajgcego w hotelarstwie — Orbisu, posiada-
jacego ponad 50 hoteli liczgcych tgcznie ok. 10 tys. pokoi. Jak wynika
Z tabeli 3, zatrudnienie na 1 pokdj w dziesiecioleciu 1993-2003 zmniej-
szylo sie w Orbisie o ponad potowe. Poczatkowo wskaznik ten malat
0 ok. 3—4 punkty procentowe w stosunku rocznym, od 2000 r. jest to juz
spadek o 10 lub wiecej punktow procentowych. Warto tu zwréci¢ uwage,
ze od 2000 r. strategicznym akcjonariuszem Orbisu jest grupa Accor.

Tabela 3. Zatrudnienie na jeden pokéj w hotelach Orbisu w latach 1993-2003
Table 3. Employment per one room in Orbis hotels in years 1993—-2003

Rok Zatrudnienie na 1 pokéj Rok poprzedni = 100 Rok 1993 = 100
Year Employment per 1 room Previous year = 100 Year 1993 = 100
1993 1,14 100,0 100
1994 1,06 93,0 93,0
1995 1,02 96,2 89,5
1996 1,00 98,0 87,7
1997 0,97 97,0 85,1
1998 0,94 96,9 82,5
1999 0,90 95,7 78,9
2000 0,81 90,0 71,1
2001 0,71 87,7 62,3
2002 0,62 87,3 54,4
2003 0,54 87,1 47,4

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Raport roczny 2003, Orbis Grupa Hote-
lowa, s. 33.

Source: author’'s own elaboration based on Raport roczny 2003, Orbis Grupa Hote-
lowa, p. 33.
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Jeszcze wiekszy spadek zatrudnienia miat miejsce, gdy za punkt
poczatkowy przyjg¢ rok 1989. Zatrudnienie na 1 pokoj w wybranych
hotelach wymienionych w tabeli 2 wyniosto w 2002 r. tgcznie 43%,
aw 2003 r. — 34% zatrudnienia z 1989 r. Wedtug szacunkowych obliczen
u progu transformacji zatrudnienie na 1 pokdj we wszystkich hotelach
Orbisu wynosito srednio ok. 1,5 etatu, zatem w latach 1989-2003 wska-
znik ten zmniejszyt sie blisko trzykrotnie.

Podobna skala spadku zatrudnienia miata miejsce w hotelach Gro-
mady.

Zatrudnienie w hotelach w réznych regionach swiata

Scentralizowany system zarzgdzania gospodarkg przez panstwo we-
gierski ekonomista Jonas Kornai okreslit jako gospodarke niedoboréw,
przyczyn tego stanu rzeczy dopatrujgc sie w gromadzeniu przez przed-
siebiorstwa wszelkich zasobow (w tym tez zasobow sity roboczej) na
wypadek mozliwosci ich wykorzystania (Kornai 1985). Wywdéd J. Kornaia,
ze utrzymywano jak najwyzsze zatrudnienie na ewentualnos¢ pojawienia
sie dostatecznej ilosci surowcéw do produkcji, mozna odnies¢ jedynie do
przedsiebiorstw przemystowych. W przypadku hoteli bytoby to zatrudnia-
nie pracownikdw odpowiadajgce potrzebom maksymalnego popytu na
ustugi (w wiekszosci hoteli wystepuje sezonowos¢ popytu).

Wysokie zatrudnienie w hotelach w Polsce, czy zapewne tez ogdlniej
— w krajach bytego tzw. obozu socjalistycznego, nie jest specyficzng
cechg tego systemu politycznego i gospodarczego.

System polityczny i gospodarczy uzna¢ mozna jako jedng z kilku przy-
czyn roznic w zatrudnieniu, obok miejscowych zwyczajéw, kultury, Kli-
matu, poziomu rozwoju cywilizacyjnego itp. Dowodzg tego dane zawarte
w tabeli 4.

O ile wiec zatrudnienie w polskich hotelach byto w 2003 r. bliskie
sredniej dla europejskich hoteli Grupy Accor, a do chwili obecnej prawdo-
podobnie ten poziom osiggneto, to zatrudnienie w Ameryce Potudnio-
wej i na Karaibach utrzymuje si¢ na poziomie Polski sprzed trans-
formacji. Wszedzie zas zatrudnienie jest wieksze bgadz znacznie wiek-
sze niz w Ameryce Potnocne;j.
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Tabela 4. Liczba pokoi i liczba zatrudnionych w hotelach Grupy Accor
w réznych regionach swiata

Table 4. Number of rooms and employment in Accor Group hotels
in different parts of the world

Liczb Koi iczb Zatrudnienie
Wyszczegolnienie Iczba poKol Liczba na 1 pokoj
Specification Number zatrudnionych Employment
of rooms Employment per 1 room
Ameryka Péinocna
. 137 570 22 800 0,17
North America
Francja
122 174 26 700 0,22
France
Europa (bez Francji) 124 015 39 000 031
Europe (France excluded) '
Azjai Pacyfik 55 758 29 400 0,53
Asia & Pacific '
Afryka i Bliski Wschod 29 387 15 600 070
Africa & Middle East '
Ameryka Potudniowa i Karaiby
South America & Carribean 24 608 35000 142
Razem /Total 486 512 168 500 0,35

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Accor — Annual Report 2006, s. 44—45.
Source: author’s own elaboration based on Accor — Annual Report 2006, p. 44—-45.

Wielkos$é zatrudnienia a koszty osobowe

Nizszy poziom zatrudnienia postrzegany jest zazwyczaj jako nizsze
koszty eksploatacyjne hotelu. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze koszty
eksploatacyjne przedsiebiorstwa (réwniez hotelarskiego) zalezg nie tylko
od liczby zatrudnionych, ale takze od poziomu wynagrodzen w danym
kraju czy rejonie Swiata oraz od relacji miedzy ceng sity roboczej a ce-
nami innych czynnikow produkcji. Tak wiec trzykrotnie wyzsze zatrudnie-
nie nie musi oznaczac¢ trzykrotnie wyzszych kosztéw osobowych.

Bezcelowe bytoby poréwnywanie w réznych krajach bezwzglednych
wielkosci kosztow osobowych. Dlatego jedno z pytan adresowanych do
francuskich Novoteli wymienionych w tabeli 1 dotyczyto kosztéw osobo-
wych w stosunku do sprzedazy. Wedtug otrzymanych odpowiedzi — na
ptace wydatkowano we Francji od ok. 23 do ok. 30% przychodow ze
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sprzedazy. W Polsce — przy ponadtrzykrotnie wyzszym zatrudnieniu — na
podstawie wyrywkowych informacji bedgcych w posiadaniu autora (m.in.
Turkowski 1988), koszty osobowe (wynagrodzenia, ZUS oraz podatki)
ksztattowaty sie w okresie poprzedzajgcym transformacje na podobnym
poziomie, a zatem ok. 25-30% przychodow.

W duzym uproszczeniu powiedzie¢ wiec mozna, ze pod koniec lat 80.
w relacji do cen ustug hoteli wynagrodzenia w Polsce byly okoto
trzykrotnie nizsze niz we Francji. W slad za zmniejszaniem w Polsce
zatrudnienia spodziewac¢ sie zatem nalezato wzrostu wynagrodzen. Po-
twierdzajg to posiadane przez autora wyrywkowe informacje z niektérych
hoteli, a takze dane przedsigbiorstwa Orbis S.A. (Orbis 2009), prowadza-
cego gtownie dziatalnos¢ ustugowg w zakresie hotelarstwa, gdzie sto-
sunek kosztow swiadczenh pracowniczych do przychoddéw ze sprzedazy
ksztattuje sie na poziomie 30%".

Tak wiec, o ile zmniejszenie zatrudnienia w pojedynczym przedsie-
biorstwie powoduje niezwtoczny spadek kosztéw, to w skali makro
w diuzszym okresie korzySci ze zmniejszenia zatrudnienia sg reduko-
wane przez wzrost wynagrodzen.

Przestanki zmniejszenia zatrudnienia
jako rezultatu transformacji

W celu ustalenia, jak przebiegat w czasie proces zmniejszania za-
trudnienia i jakie czynniki wptynety na jego zmniejszenie, w lutym/marcu
2010 r. przeprowadzona zostata ankieta, ktorg objeto 27 hoteli. Do ba-
dania ankietowego dobrano hotele, ktérych stan organizacyjny w ciggu
minionego dwudziestolecia nie ulegt zasadniczym zmianom, tzn. byly i sg
nadal odrebnie rozliczanymi zakladami nalezgcymi do tego samego
wiasciciela. Zwrécono 8 wypetnionych ankiet, tj. 30%.

W ankiecie nie ujeto pytan dotyczacych wynikéw finansowych, gdyz
wstepne rozpoznanie wykazato, ze mogtyby wptyngé na zmniejszenie
liczby wypetnionych ankiet.

Jednak réwniez uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace zatru-
dnienia w poprzednich okresach napotkato trudnos$ci z uwagi na zmiany

! Wskaznik moze by¢ w tym przypadku wyzszy niz w pojedynczych hotelach
z uwagi na koszty utrzymania zarzgdu spotki.
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organizacyjne w zakresie archiwizowania danych i dostepu do informacji
z lat poprzednich.

W jednym z ankietowanych hoteli zatrudnienie zmniejszyto sie z 226
etatow w 1990 r. do 41 etatéw w 2009 r. (blisko szesciokrotnie), w drugim
ze 150 do 40 (blisko czterokrotnie) w kolejnych dwdch okoto trzykrotnie,
jednak potowa ankiet nie zawierata wystarczajgcych odpowiedzi dotyczg-
cych zatrudnienia, zatem poprzesta¢ musimy na omdéwionych wczesniej
danych pochodzacych z innych zrédet.

Przyjeto hipoteze, ze zmniejszenie zatrudnienia umozliwito kilka pod-
stawowych czynnikow, zwtaszcza:

— rozwdj ustug,

— poprawa zaopatrzenia,

— zmiany prawa pracy.

Rozwéj ustug

W minionym systemie gospodarczym ograniczona dostepnosc¢ ustug
sprawiata, ze konieczne byto posiadanie przez hotel pracownikdw i urzg-
dzen zapewniajgcych pod roznymi wzgledami samowystarczalnosc,
niezaleznie od faktycznego wykorzystania tych zasobdéw. Pojawienie sie
mozliwosci zawarcia dtugookresowych umoéw badz tez doraznego
Zlecania okreslonych ustug ,na telefon” umozliwito zaspokojenie potrzeb
przedsiebiorstwa na zasadzie outsourcingu.

Serwis techniczny. Przed 1990 r. utrzymywane byty w przedsiebior-
stwach ekipy konserwatorow, w hotelach wielkosci ok. 100 pokoi zazwy-
czaj nie mniej niz 5-8 pracownikow. Do ich zadan nalezato nie tylko
dokonywanie biezgcych napraw czy konserwacji, ale rowniez — zwtasz-
cza w przypadku urzadzen pochodzenia zagranicznego — poszukiwanie
sposobow naprawy, a takze mozliwosci zastgpienia nieosiggalnych czes-
ci zamiennych. Czesto jednak czas pracy konserwatorow nie byt wyko-
rzystywany, np. hydraulik lub elektryk oczekiwali na awarie urzgdzen
swej specjalnosci.

Wraz ze zmiang ustroju gospodarczego otworzyta sie mozliwos¢ po-
dejmowania dziatalnosci gospodarczej; w hotelach zaczeli sie pojawiac
przedsiebiorcy oferujgcy ustugi w zakresie konserwacji i napraw okre-
Slonych rodzajow wyposazenia (np. urzadzen chiodniczych). Zasadnicze;j
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zmianie ulegly tez przepisy dewizowe, co umozliwito bezposredni zakup
przez przedsiebiorstwa za granicg czesci zamiennych oraz koniecznych
elementéw wyposazenia.

Potwierdzajg to odpowiedzi 8 ankietowanych zaktadow, ktére zwrdcity
wypetnione ankiety (tab. 5). Badanie wykazato, ze konserwacje i napra-
wy ztozonych urzadzen prowadzone sg obecnie w hotelach przez wyspe-
cjalizowane firmy, na zasadzie statych uméw, badz na zasadzie doraz-
nych zlecen, co umozliwito znaczne ograniczenie liczby konserwatorow
(jeden z hoteli zaznaczyt w ankiecie, ze zatrudnia jednego konserwa-
tora).

Tabela 5. Sposéb prowadzenia okresowych konserwacji i napraw
w polskich hotelach w 2010 r.
Table 5. Means of seasonal maintanance and repair works
in Polish hotels in 2010

Stale umowy ze Doraznie
Zatrudnieni specjalistycznymi zlecamy
Wyszczegolnienie konserwatorzy firmami fachowcom
Specification Maintanance Contracts with On-call
workers employed specialist specialist
companies support
Dzwigi
Elevators 0 8 0
Urzadzenia chtodnicze 1 5 3
Refrigeration equipment
Systemy komputerowe
IT systems 1 5 2
Klimatyzacja 1 4 5
Air-conditioning
Urzadzenia kuchenne 1 4 3
Kitchen equipment
Ekspresy do kawy
Coffeemakers 1 3 5
Maszyny pralnicze 2 1 1
Laundry machinery

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z lutego/marca 2010 r.

Source: author's own elaboration based on questionnaire survey conducted in Fe-
bruary/March 2010.

Tylko proste czynnosci, jak wymiana zarowek, bezpiecznikow, usz-
czelek itp. prowadzona jest wylgcznie przez wtasnych pracownikow. Po-
dobnie przedstawia sie sprawa z innymi czynnosciami niewymagajgcymi
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szczegolnych kwalifikacji, jak prace stolarskie (naprawy mebli) czy mala-
rskie, ktére w potowie hoteli wykonywane sg przez wtasny personel.

Pralnia. Podstawowym wyposazeniem hoteli przed transformacjg byta
réwniez pralnia. Sposréd o$smiu hoteli, ktére udzielity odpowiedzi — obec-
nie jedynie trzy majg pralnie obstugiwane przez wtasnych pracownikow.
Wedtug dodatkowego wywiadu — w badanym okresie w trzech hotelach
zlikwidowano pralnie, a dwa sposréd hoteli majgcych witasne pralnie
Swiadczg obecnie gtownie badz wytgcznie ustugi na zewnatrz. Likwidacja
pralni (nie mniej niz 5—6 etatow) pozwolita na zmniejszenie zatrudnienia,
natomiast $wiadczenie ustug na zewnatrz zapewnito efektywniejsze wy-
korzystanie personelu.

Agencje pracy tymczasowej. Szczegdélnym przypadkiem rozwoju
ustug po 1990 r. sg agencje pracy tymczasowej. Agencje te sg w stanie
rozwigzac¢ problem sezonowosci popytu poprzez ograniczenie do konie-
cznego minimum liczby statego personelu i wynajmowanie dodatkowych
pracownikéw w miare rzeczywistych potrzeb (sezon, wieksze imprezy).

Mimo ze w wiekszoéci hoteli wystepuje sezonowos¢ (na przestrzeni
roku lub tygodnia), tylko jeden z o$miu hoteli korzysta z agencji pracy
tymczasowej stale, a dwa dalsze w pewnym zakresie (zwlaszcza uzu-
petnienie personelu kelnerskiego w przypadku wigkszych imprez).

Wedtug dodatkowego wywiadu przeprowadzonego w dwoch hotelach,
potrzebe wiekszego zatrudnienia w sezonie czesSciowo rozwigzujg prak-
tykanci z ré6znego rodzaju szkét o kierunkach hotelarskich, gastronomi-
cznych i turystycznych, co zresztg byto stosowane réwniez przed 1990 r.

Inne ustugi. Kwestie te pominieto wprawdzie w ankiecie, ale wedtug
informaciji uzyskanych z dodatkowego wywiadu — zadania stuzb finan-
sowo-ksiegowych w niektérych hotelach wykonywane sg na zasadzie
outsourcingu — umow z biurami rachunkowymi. W hotelach nalezgcych
do duzych przedsigbiorstw czynnosci te, a takze sprawy zasobow
ludzkich, sg scentralizowane w gtéwnych zarzgdach.

Przed 1990 r. zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw panstwowych
zatrudniata, choéby na niepetnym etacie, radcéw prawnych. Wymuszaty
to przepisy nakazujgce opiniowanie przez prawnikow decyzji np. o spisa-
niu w straty niewielkich kwot. Od zwyczaju tego odstgpiono, ogranicza-
jac sie do angazowania prawnikédw w rzeczywiscie koniecznych sytu-
acjach.
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W ankietowanych hotelach nie wystepuje — popularny w niektérych
krajach — wynajem sprzetu czy wyposazenia, zwtaszcza bielizny hote-
lowej, gastronomicznej i telewizorow. Przyczyng jest zapewne brak
przedsiebiorstw swiadczgcych te ustugi, cho¢ z drugiej strony, brak tych
ustug moze byc¢ skutkiem braku popytu. Jedynie dwa hotele korzystajg
Z wynajmowanego (w miare potrzeb klientéw) sprzetu audio-video.

Poprawa zaopatrzenia towarowego

Przed transformacjg, z uwagi na powszechne braki zaopatrzeniowe,
pozycja nabywcow na rynku byta gorsza niz pozycja dostawcow. Polskie
przedsiebiorstwa, réwniez hotele, bedac petentem w hurtowniach i u pro-
ducentéw, musiaty utrzymywaé rozbudowane stuzby zaopatrzenia.
Dwdéch zaopatrzeniowcow, tyle samo magazynierow i co najmniej jeden
kierowca (wraz z samochodem dostawczym) to byto minimum stuzb
zaopatrzenia w wyodrebnionym przedsiebiorstwie.

Konieczne byly ustawiczne poszukiwania zrodet zaopatrzenia, monito-
wanie dostawcéw, réznego rodzaju zabiegi o dostawy nawet tych arty-
kutéw, ktére byly przydzielane na podstawie rozdzielnika sporzadzanego
przez centralne bgdz terenowe urzedy. W razie zaistnienia mozliwosci
dokonywano zakupéw wiekszych ilosci towaru, co stwarzato problem
roztadunku i magazynowania. W tym samym czasie w Novotelach we
Francji w stuzbie zaopatrzenia pracowat jeden magazynier, nierzadko na
pot etatu.

Wyrazem zmian, ktére nastgpity w wyniku transformacji ustrojowej,
jest pozbywanie sie przez hotele samochodow — dwa sposréd ankieto-
wanych nie posiadajg samochodéw dostawczych, w kolejnym kierowca
petni jednocze$nie obowigzki konserwatora. Dowodzi to, Zze obecnie
wszelkie potrzebne materiaty, artykuty spozywcze itp. sa, lub mogg byc,
na biezgco dostarczane do hotelu przez dostawcoéw, choé wiekszosé
hoteli, zapewne przez ostroznosc¢, utrzymuje jeszcze witasny transport.

Zmiany prawa pracy

Specyfika pracy w hotelu sprawia, ze w pewnych, systematycznie tych
samych porach dnia pracownicy mogg nie mie¢ zajecia. Typowym przy-
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ktadem, dotyczacym zwitaszcza kelnerow, jest brak klientéw w gastro-
nomii miedzy porg sniadaniowg a obiadowa.

Dogodnym rozwigzaniem mogtby byé przerywany czas pracy, ktory
wprowadzit art. 139 Kodeksu Pracy. System ten stosujg wszakze tylko
dwa z ankietowanych hoteli. Ograniczenie stanowi obowigzek posiadania
uktadu zbiorowego pracy, co w zasadzie eliminuje hotele nalezgce do
matych przedsiebiorstw. Czynnikiem, ktéry moze zniecheca¢ do wpro-
wadzenia tego systemu, jest obowigzek zaptaty za przerwe w wysokosci
potowy wynagrodzenia naleznego za czas przestoju, gdy w przypadku
prowizyjnego systemu wynagradzania — za czas, gdy nie ma klientéw
kelner praktycznie nie otrzymuje wynagrodzenia.

Rynek pracy a organizacja pracy

Konstytucja PRL okreslata prace jako prawo, obowigzek i sprawe ho-
noru kazdego obywatela, zapewniajgc obywatelom prawo do pracy, a za-
tem do zatrudnienia za wynagrodzeniem wedtug iloéci i jako$ci pracy?.
Praktycznie nie istniata obawa przed bezrobociem — pracownik, z ktérym
rozwigzano umowe o prace, niezwtocznie znajdowat nowe zatrudnienie
za podobne uposazenie, nawet mimo rozporzgdzen ograniczajgcych za-
trudnianie oséb samowolnie porzucajgcych prace lub zwolnionych dyscy-
plinarnie.

Wrecz przeciwnie, istniata obawa pracodawcow (kierownikow uspote-
cznionych zaktadéw pracy) przed brakiem pracownikéw. Jak w przy-
padku wszelkich dobr, ktérych brakowato, istniaty tez dwa poziomy ceny
pracy. Koszt godziny pracy na zasadzie umowy-zlecenia, ustalany przez
rynek, byt nawet kilkukrotnie wyzszy niz ustalany przez panstwo koszt tej
samej pracy w ramach umowy o prace. Wydatki na wynagrodzenia — nie-
zaleznie od formy zatrudnienia — byly scisle limitowane i mozliwos¢ ma-
newru ze strony pracodawcy byfa bardzo niewielka.

Brak rynku pracy znacznie utrudniat egzekwowanie obowigzkow,
zwlaszcza zadan wykraczajgcych poza sformalizowane zakresy czynno-
Sci, a takze powodowat spory kompetencyjne, poczynajac juz od najniz-
szych stanowisk.

% Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej uchwalona przez Sejm Ustawodaw-
czy 22 lipca 1952 r., DzU nr 33, poz. 232, art. 14, ust. 1, art. 58 ust. 1.
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Formalnie bezrobocie pojawito sie w Polsce w 1990 r., w slad za usta-
wami regulujgcymi kwestie posrednictwa pracy i zasitkow dla bezrobot-
nych® oraz zwolnien grupowych®. Na koniec 1990 r. liczba bezrobotnych
wyniosta 1,1 min, a stopa bezrobocia — 6,5%. W kolejnych latach liczba
bezrobotnych miescita sie na ogét w granicach od ok. 2,5 do ok. 3 min
0s0b, a stopa bezrobocia, siegajgc okresowo nawet 20%, do 2007 r. wy-
razafa sie stale liczbg dwucyfrows.

Pojawienie sie znacznej liczby oséb poszukujgcych pracy® wptyneto
na zasadniczg zmiane relacji miedzy pracownikiem a pracodawcg. Majgc
mozliwosc¢ zatrudnienia w kazdej chwili potrzebnej liczby pracownikdéw,
pracodawcy (coraz czesciej prywatne firmy) zaczeli zwieksza¢ wymaga-
nia w stosunku do pracownikow, co pozwalato zmniejsza¢ koszty dzia-
talnosci poprzez:

— zwiekszanie norm pracy (np. w przypadku pokojowych);

— dostosowywanie godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy do po-
trzeb przedsiebiorstwa, a nie do potrzeb pracownikdéw wynikajgcych
Z godzin dziatalnoéci przedszkoli, komunikacji, sklepow itp.;

— odstgpienie od waskiej specjalizacji (np. jeden kierowca-konserwa-
tor zamiast dwoch pracownikow, ktorzy przez czes¢ dnia oczekiwali na
zajecie zgodne z nazwg ich stanowiska), elastyczniejsze podejscie do
zakresow czynnos$ci pracownikow;

— w $lad za zmniejszeniem liczby pracownikdw — zmniejszenie licze-
bnosci kadry kierowniczej sredniego i nizszego szczebla.

Tak wiec, procz czynnikdw wymienionych wczesniej — powstanie ryn-
ku pracy umozliwito dalsze zmniejszenie zatrudnienia.

Inne czynniki zmniejszajgce zatrudnienie

Wptyw postepu technicznego na realizacje przewazajgcej czesci
ustug swiadczonych przez hotel uzna¢ mozna za nieistotny. Tym nie-
mniej na przestrzeni minionego dwudziestolecia nastgpity istotne zmiany

% Ustawa z 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu, DzU nr 75, poz. 446.

* Ustawa z 28 grudnia 1989 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracowni-
kami stosunkow pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, DzU 1990, nr 4, poz. 19.

®W 1992 r., organizujgc nowy hotel, autor do samej tylko recepcji otrzymat ok. 100
podan o prace.
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czynnikdw zewnetrznych, wptywajgce na organizacje pracy, w tym tez na
zmniejszenie zatrudnienia. Wyliczmy najwazniejsze:

— odpolitycznienie kwestii dewizowych (Turkowski 2007), a zatem
wyeliminowanie formalnosci zwigzanych z obowigzkowg wymiang, przy-
musem dewizowym oraz regulowanym przez panstwo systemem wymia-
ny walut;

— w Slad za tym rezygnacja ze sprzedazy za waluty wymienialne
towardw, ktore sg obecnie wszedzie powszechnie dostepne za ztotdwki;

— upowszechnienie (réwniez za granica®) kart ptatniczych, co zmniej-
szyto pracochtonnosc¢ rozliczen i odprowadzania do banku utargéw,
a takze wyeliminowato wigkszosc¢ przypadkow wymiany walut;

— rozszerzenie ustug gastronomicznych na zasadzie bufetu (zwlasz-
cza $niadaniowego), a takze zmniejszenie pracochtonnosci na skutek po-
jawienia sie na rynku jednoporcjowych opakowan masta, dzeméw, mio-
du, serow, wedlin itp.;

— upowszechnienie ustug bankowych dla oséb fizycznych, a zatem
odstgpienie od gotéwkowych wyptat wynagrodzen pracownikom;

— upowszechnienie automatycznych potgczen telefonicznych, a na-
stepnie telefonii komoérkowej, co zwolnito personel hotelu z obstugi
potgczen telefonicznych;

— rezygnacja z utrzymywania stanowisk nieprzynoszgcych efektow
ekonomicznych lub przynoszacych efekty niewystarczajgce, np. rezygna-
cja z zatrudnienia pokojowych na drugiej i trzeciej zmianie;

— taczenie stanowisk, zwlaszcza w mniejszych hotelach, np. kelner-
-bufetowy-barman.

WhniosKki

Przeprowadzenie badania ekonomicznych parametréw dziatalnosci
przedsiebiorstw na przestrzeni dwudziestolecia napotyka obecnie na tru-
dnosci. Przedsiebiorstwa zazwyczaj archiwizujg informacje jedynie w ta-
kim zakresie, w jakim jest to wymagane stosownymi przepisami. W tak
diugim okresie ma miejsce rotacja pracownikow, na ktorych pamieci
mozna by byto — ewentualnie — polegaé. Wiele zaktaddéw nie jest tez

® Jeszcze w latach 80. znaczna czesc¢ turystow z Republiki Federalnej Niemiec po-
stugiwata sie czekami.
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obecnie sktonnych udziela¢ informacji na temat swej dziatalnosci. Tym
niemniej z opracowania niniejszego mozna wyciggnac kilka wnioskéw.

Wielko$¢ zatrudnienia w hotelach zalezy nie tylko od systemu polity-
cznego i gospodarczego, ale takze od miejscowych zwyczajéw, kultury,
poziomu rozwoju cywilizacyjnego itp. Tak wiec najmniejsza liczba praco-
wnikéw, a zatem najwieksza wydajnos¢ pracy ma miejsce w hotelach
Ameryki Pétnocnej i Europy. Relatywnie wysokie zatrudnienie w polskich
hotelach przed transformacjg potwierdza powszechne przekonanie
o niskiej efektywnosci pracy w gospodarce planowanej centralnie.

Zmniejszenie zatrudnienia prowadzi do oszczednosci kosztow jedynie
w krétkim okresie, w przypadku pojedynczego przedsiebiorstwa. W dtuz-
szym okresie, w skali makro zmniejszanie zatrudnienia pocigga za sobg
wzrost wymagan w stosunku do pracownikéow, wzrost ich wydajnosci
i w efekcie prowadzi do koniecznoéci wyzszego optacania ich pracy.

Istotnym elementem poprawy efektywnosci gospodarki jest rozwéj do-
brze zorganizowanych ustug dla przedsiebiorstw. Dostepnos¢ do ustug,
gwarancja pewnosci ich wykonania w potrzebnym czasie i miejscu poz-
wala zmniejszy¢ zatrudnienie.

Na wielkos¢ zatrudnienia, a zwtaszcza na jego trwate zmniejszenie
poprzez zmniejszenie ilosci pracy do wykonania, mogg mie¢ wptyw wia-
dze panstwowe, ksztattujgc odpowiednio prawo pracy i inne normy pra-
wne.

Nawet w ustugach w znacznym stopniu opartych na pracy wykony-
wanej osobiscie przez pracownikéw istniejg pewne mozliwosci poprawy
organizacji pracy oraz eliminacji czynnosci, ktére — nie bedgc oczekiwa-
ne przez klientdw — nie przynoszg korzysci przedsiebiorstwu.
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Changes of employment in hotels
as aresult of political transformation

Summary

Since 1970 Polish government has incurred debts from western countries to
develop economy. Part of gained money was spent on the development of
hospitality industry. Some of the new hotels were incorporated within the
international hotel chains, mostly in Novotels. Professional trainings of Polish
managers, which took place in France, had shown that the number of staff in
Polish hotels is much bigger than in France. In 1990 the author received the
feedback from some of the French Novotels which showed that the number of
employees per one hotel room in Poland was from 2 to 6 times higher than in
France.

The aim of the research was identification of the reasons and changes of this
situation.

The number of hotel staff depends not only on the political system. The
employment in the Accor Hotel Group in 2006 varied in different regions of the
world depending on the local customs or, perhaps, on climate, e.g. 0,2 employee
per hotel room in the North America and 1,4 in the Latin America and the
Caribbean.

The employment in Polish hotels has begun to decrease after the system
transformation in Poland. As we can see by the example of the biggest Polish
hotel enterprise “Orbis” (about 50 hotels), between 1989 and 2003 the
coefficient of employees per hotel room decreased from about 1,5 to 0,4. Fewer
employees do not mean lower cost of labour. In 1990 the labour cost in France
was between 25 and 30 percent of the hotel income. The labour cost in the
Polish hotels was on the same level, however, the number of staff was from 3 to
4 times higher. The same coefficient could be found in 2009 in “Orbis” and in
some single hotels.
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The increase in the labour efficiency in Poland was possible thanks to the
development of services, changes in the labour law and a better supply of food
and other materials necessary for hotel activity.

In the socialist system every enterprise including hotels had to employ their
own craftsmen — electricians, plumbers, locksmiths etc. There should have been
enough employees (waiters, dishwashers etc.) to satisfy the needs of the
biggest number of guests a hotel can accommodate. Every hotel had its own
laundry. Since 1989 people could have registered their own activity, especially in
commerce and services. A hotel could find the right specialist for an occasional
work more easily. Agencies of temporary work came into being and developed.
During the big events or tourist season they provided the hotels with waiters,
chambermaids, etc.

In a situation of a shortage of all goods a few people and a truck were
necessary to provide even a small hotel with food, beverages and other
materials. Their task was to look for all the necessary things and fight for
commodities. After 1989 the market changed and suppliers slowly began to offer
all the goods.

The socialist government provided employment for everybody. The change of
the system made market come into being. In 1990 the term “unemployment”
appeared in law and in the official statistics. It changed relations between an
employer and employee. Not only increasing of labour norms but also changing
hours of shifts and abandoning narrow specialization of employees became
easier. Fewer employees mean fewer managers.

During the last twenty years, except for the availability of goods and the
change in the labour market there were also some external factors which had an
influence on the employment in hotels, e.g.:

— abolishment of state monopoly for money exchange,

— diffusion of credit cards in Poland as well as in western countries,

— small packages of food (butter, jam, cheese, etc.) enabled diffusion of
breakfast buffets,

— modernization of telephone system in Poland and mobile phones,

— elimination of the positions which are not profitable,

— combining separate positions into one, e.g. waiter-barman.

Political system is not the only factor on which the number of hotel staff and
efficiency of labour depend. The reduction of personnel helps to save on the
labour costs only for a short period of time. During the longer periods the rise of
salaries may be observed. Developed market of services for enterprises is an
important factor in personnel reduction. Even in the services provided by the
people themselves there are possibilities of staff reduction by better organization
of activity. Some decisions of the government can also change the volume of
employment in enterprises.

Translated by Marek Turkowski
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