Lublin, dn. 20 marca 2023 r.
dr hab. inz. Jolanta Stoniec, prof. uczelni
doktor habilitowany nauk o zarzadzaniu i jako$ci
doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu
profesor Wydziatu Zarzadzania Politechniki Lubelskiej

RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
mgr Jacka Karasia
pt. ,,Dobre praktyki i standardy z obszaru technologii informatycznych
w procesach zarzadzania transformacja cyfrowa w organizacji”,

napisanej pod kierunkiem dr hab. Anny Pamuly, prof. Uniwersytetu Y.6dzkiego

1. Uwagi wstepne

Podstawg przygotowania recenzji jest pismo Przewodniczagcego Komisji do spraw stopni
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci Uniwersytetu Lodzkiego, dr hab.
Tomasza Czapli, prof. Uniwersytetu L.odzkiego z dnia 24 stycznia 2023 r.

Przedmiotem oceny jest dysertacja doktorska Pana mgr Jacka Karasia. Przedstawiona do
recenzji rozprawa obejmuje W swojej czeSci merytorycznej: wprowadzenie, piec
ponumerowanych rozdzialow, zalgczniki, bibliografie, spis tabel oraz spis ilustracji. Na
rozprawe sktada 364 ponumerowanych stron.

W oparciu o wymagania ustawowe ocen¢ pracy doktorskiej Pana mgr Jacka Karasia
przeprowadzam kierujac si¢ nastepujacymi Kryteriami: znaczenie podjgtej przez Doktoranta
problematyki, poprawnos¢ sformutowania celu oraz struktura pracy, metodyka badan 1 ocena
rozwigzania problemu, ocena formalna dysertacji. Na koncu recenzji zamieszczam uwagi
krytyczne i pytania do Doktoranta oraz wnioski oraz konkluzje¢ koncowa.

2. Znaczenie podjetej problematyki

Doktorant w swojej rozprawie poddaje analizie dobre praktyki i standardy z obszaru
technologii informatycznych w procesach zarzadzania transformacja cyfrowa w organizacji
(przedmiot pracy).

Waznos$¢ problemu badawczego wynika przede wszystkim z trwajacej na §wiecie czwartej
rewolucji przemystowej, ktora jest epoka przemian spowodowanych rozwojem informatyzacji
1 nowoczesnych technologii. Jednocze$nie wraz z powstaniem spoteczefnstwa informacyjnego
strategicznym zasobem stala si¢ wiedza. Polgczenie tych dwodch poje¢ to jest wiedzy
(w rozprawie jej elementami sa dobra praktyka i standard) i rozwoju informatyzacji
(w rozprawie jej elementem jest transformacja cyfrowa) stanowi o wazno$ci, aktualnosci, ale
takze 0 oryginalnosci przedmiotu rozprawy.

Autor stwierdza, ze ,zarowno literatura przedmiotu, jak i1 praktyka gospodarcza
potwierdzaja istnienie problemu zwigzanego z brakiem znajomosci, a przez to ograniczonym



wykorzystaniem przez organizacje dobrych praktyk i standardow IT w planowanych oraz
toczacych si¢ procesach transformacji cyfrowej”. Wigze si¢ to ,,z problemem identyfikacji
wlasciwych do zastosowania na danym etapie transformacji praktyk i standardéw IT, a takze
niedostatecznym ich wykorzystaniem w praktyce organizacji”. Jest to zdaniem Autora
,wyrazna (brak odpowiedniej literatury przedmiotu), interesujgca (potencjalny wpltyw
transformacji cyfrowej na wszystkie aspekty zycia spoteczno-ekonomicznego) oraz istotna
(potencjalne negatywne skutki ekonomiczne dla przedsigbiorstw ze strony nieudanych
transformacji cyfrowych) luka badawcza” (s. 6-7). Takie zdefiniowanie luki badawczej
podkresla waznos¢, aktualnos$¢ oraz oryginalno$¢ zidentyfikowanego problemu.

3. Poprawnos$¢ sformulowania celéw, problemu i pytan badawczych, luka badawcza

We Wprowadzeniu do pracy Doktorant zaprezentowal luke badawcza, problem
badawczy, cel glowny, cele szczegdtowe, hipotez¢ badawczg oraz pytania badawcze. Jednak
przedmiot badan nie zostal jasno sformutowany, to nalezy uzna¢ za jej mankament.

Problem badawczy sformutowany przez Doktoranta polegal na sprawdzeniu, czy
W przedsigbiorstwach mozna zaobserwowa¢ trudno$ci z rozpoznaniem i wykorzystaniem
dobrych praktyk oraz standardéw IT w procesach transformacji cyfrowej (s. 7).

Glowny cel pracy Autora stanowito przedstawienie w ujeciu teoretycznym, poznawczym
i aplikacyjnym dobrych praktyk i standardow IT wspierajacych transformacje cyfrowa
przedsi¢biorstwa wraz z zakresem ich stosowania (s. 8). Tak sformutowanemu celowi
glownemu podporzadkowane zostaty cele szczegdélowe (12) usystematyzowane w trzech
aspektach: teoretycznym, empirycznym i aplikacyjnym (s. 8-9).

W aspekcie teoretycznym byty to:

1. przeprowadzenie systematyzujacych studidw literaturowych w zakresie dobrych praktyk
oraz standardow IT,

2. przeprowadzenie systematyzujacych studiow literaturowych w zakresie transformacji
cyfrowej organizacji,

3. dokonanie krytycznego przegladu literatury przedmiotu dla istotnych z perspektywy
przedsiebiorstwa aspektéw transformacji cyfrowej,

4. dokonanie krytycznego przegladu literatury przedmiotu w zakresie ram koncepcyjnych
i podejs¢ do transformacji cyfrowej ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania
dobrych praktyk i standardéw IT w tych propozycjach,

5. podjecie proby opracowania koncepcji stosowania dobrych praktyk i standardow IT
w procesach majacych na celu transformacje cyfrowa organizacji.

W aspekcie empirycznym:

1. podjecie proby identyfikacji dobrych praktyk majacych na celu wsparcie transformacji
cyfrowej organizacji,

2. podjecie proby zweryfikowania istotno$ci poszczegdlnych perspektyw transformacji
cyfrowej w praktyce biznesowej celem lepszego doboru dobrych praktyk i standardow IT
Z nimi zwigzanych,

3. podjecie proby ustalenia ryzyk 1 zagrozen dla przedsigwzig¢ zmierzajacych do
transformacji cyfrowej organizacji,



4. podjecie proby ustalenia kluczowych czynnikow sukcesu dla przedsigwzigd
zmierzajacych do transformacji cyfrowej organizaciji,

5. podjecie proby ustalenia kryteriow i miernikow dla przedsiewzie¢ zmierzajacych do
transformacji cyfrowej organizacji.

W aspekcie aplikacyjnym:

1. opracowanie na bazie rekomendacji wynikajacych z literatury przedmiotu oraz
zrealizowanych studiow przypadkow zestawu dobrych praktyk i standardow IT
rekomendowanych do wykorzystania w transformacji cyfrowej organizacji,

2. opracowanie na bazie rekomendacji wynikajacych z literatury przedmiotu oraz
zrealizowanych studiow przypadkow autorskich wytycznych dotyczacych wykorzystania
dobrych praktyk i standardow IT w transformacji cyfrowej organizacji.

Doktorant zaproponowat hipoteze glowng oraz dwie hipotezy pomocnicze (s. 11).
Hipotez¢ gtowng sformutowal nastepujgco: ,,przedsigbiorstwa w sposOb ograniczony
wykorzystujg dobre praktyki i standardy IT w przedsiewzieciach zwigzanych z transformacja
cyfrowa” (HO), natomiast hipotezy pomocnicze nastepujaco: ,,istnieje mozliwos¢ identyfikacji
dobrych praktyk i standardéw IT, ktérych zastosowanie moze usprawni¢ przedsigwziecia
prowadzace do transformacji cyfrowej organizacji” (H1) oraz ,mozliwa jest ekstrapolacja
dobrych praktyk i standardow IT stosowanych przez przedsigbiorstwa w projektach
informatycznych duzej skali i ich wykorzystanie w przedsigwzigciach zwigzanych
z transformacja cyfrowg” (H2).

W celu weryfikacji hipotezy gldwnej Autor postawil sze$¢ pytan badawczych (s. 11):

1. jakie dobre praktyki 1 standardy IT sa stosowane podczas projektow zwigzanych
z transformacjag cyfrowa organizacji?

2. jak powinien wyglada¢ zestaw dobrych praktyk i standardow IT stanowiacy narzedzie
wspierajace transformacje cyfrowa w organizacji?

3. w jaki sposéb wykorzysta¢ dobre praktyki i standardy IT w transformacji cyfrowej
organizacji?

4. jakie ryzyka i1 zagrozenia towarzyszg transformacji cyfrowej przedsigbiorstwa?

5. jakie czynniki mozna uzna¢ za kluczowe dla powodzenia transformacji cyfrowe]
przedsigbiorstwa? [PYTO5],

6. w jaki sposob dokonywac¢ pomiaru celéw i postepu transformacji cyfrowej?”.

Luka badawcza, problem badawczy, gléwny cel pracy, oraz cele szczegotowe, jak tez
pytania badawcze zostaly przez Autora sformulowane w sposob, ktory pozwala rozumie¢ ich
istote oraz poznac tok rozumowania Autora.

4. Metodyka pracy, struktura pracy i ocena rozwigzania problemu

Aby osiagna¢ cele pracy Autor dokonal autorskiego wyboru kilku podejs¢ i1 metod.
Dobierajac wlasciwe do sformulowanego celu metody badawcze Autor zdecydowat sie na
wykorzystanie podejscie do badan ukierunkowane na projektowanie, ktore zostato
zaproponowane przez Hevnera 1 Chatterjee’ego. Wymaga ono korelowania wynikéw badan
naukowych w zakresie nauk dotyczacych zarzadzania technologiami informatycznymi
i systemami informacyjnymi z praktycznymi potrzebami przedsiebiorstw. Natomiast do
przeprowadzenia badan Autor wykorzystal metody jakosciowe, to jest jakosciowa analize



danych, ich syntezg, rozumowanie indukcyjne i dedukcyjne, analogi¢, rozumienie
I wnioskowanie przez podobienstwo, wywiad swobodny, poglebiony z ekspertami (w tym
dyskusje z ekspertami, gdzie do porzadkowania wnioskow wykorzystano glosowanie
wigkszosciowe), obserwacj¢ uczestniczaca (niestandaryzowana, niejawna, dorywcza) oraz
analiz¢ 1 krytyke dokumentéw (wewnetrzna dokumentacja organizacyjna, w szczegolnosci
dokumenty opisujace zatozenia strategiczne realizowanych projektow i prac). Narzedziem,
ktore wykorzystat do analizy 1 krytyki literatury przedmiotu bylo oprogramowanie
Leximancer przeznaczone do analizy danych jakosciowych z wykorzystaniem techniki
uczenia maszynowego i pozwalajace na analize tematyczng oraz relacyjng danych, ich
modelowanie i indeksowanie.

Struktura pracy jest klasyczna, rozprawa rozpoczyna si¢ wprowadzeniem, po czym
nastepuje pie¢ rozdziatéw merytorycznych, a konczy si¢ rozdzialem Kierunki dalszych badan.
Brak jest podsumowania catosci dysertacji, jednakze niektore z rozdziatow: rozdziat drugi —
Tematyka pracy w ujeciu teoretycznym oraz rozdzial czwarty — Wykorzystanie dobrych
praktyk istandardow IT w transformacji cyfrowej organizacji na przyktadzie badanych
przedsigbiorstw zawieraja podsumowania. Brak podsumowania pracy mozna uznaé za jej
mankament. Zaleta natomiast pracy jest zawarcie wprowadzenia do kazdego z rozdziatow,
gdzie zaprezentowano krotkie streszczenie kazdego z nich.

Oceniajac strukture pracy nalezy stwierdzi¢, Ze jest ona poprawna i odpowiada
przedstawionym przez Doktoranta celom pracy. Takze zawarto$¢ poszczegolnych rozdzialow
koresponduje z ich tytutami oraz jest podporzadkowana tematowi pracy.

Rozdzial pierwszy zawiera przestanki, ktérymi kierowat si¢ Autor podejmujac tematyke
badania, zidentyfikowany problem badawczy, cel badania wraz z pytaniami badawczymi oraz
proponowane podejscie do badania wraz z bazujaca na nim koncepcja rozwigzania problemu.
Wszystkie wymienione elementy zostaty jasno sformutowane 1 odpowiednio uzasadnione.

W rozdziale drugim Tematyka pracy w ujeciu teoretycznym Autor zastosowal metode
analizy literatury oraz analiz¢ bibliometryczng. W treSci rozdzialu w podrozdziale 1
przedstawit: dotychczasowy dorobek literaturowy dotyczacy definiowania pojecia dobre
praktyki (Podrozdziat 2.1.1), kryteria stosowane do rozréznienia dobrych praktyk
(Podrozdziat 2.1.2), cykl zycia dobrych praktyk (Podrozdziat 2.1.4), metody identyfikacji
i rozpowszechniania dobrych praktyk oraz znaczenie dobrych praktyk w kontekscie
transformacji cyfrowej organizacji, w tym czynniki umozliwiajace lub ograniczajaceh ich
stosowanie (Podrozdziat 2.1.5). W podrozdziale drugim zawart rozne koncepcje transformacji
cyfrowej (Podrozdziat 2.2.1) oraz omowienie innych poje¢ zwigzanych z transformacje
cyfrowa, takich jak: zagrozenia i przyczyny niepowodzen programéw transformacyjnych,
postulowana rola najwyzszej kadry zarzadzajacej we wspolczesnych organizacjach, znaczenie
dobrych praktyk i standardow IT dla organizacji znajdujacej si¢ w procesie transformacji
cyfrowej (Podrozdzial 2.1.2). Do poglebionego studium literaturowego wykorzystat
oprogramowanie Leximencer. Krytyczna analiza zrodet literaturowych pochodzacych z
platform internetowych (Web of Science, SCOPUS, EBSCOhost oraz ScienceDirect), jak tez
z wydawnictw (SAGE Journals, IEEE, Willey Online, SpringerLink, JSTOR, Taylor
&Francis oraz Emerald Insight) oraz pogl¢biona ich analiza doprowadzily Autora do
whniosku, ze brak jest powszechnej zgody naukowcOw czym sa pojecia transformacja cyfrowa
oraz najlepsze praktyki.



Pod wzgledem jakosciowym literatura zostata dobrana prawidlowo, jest ona zréznicowana
i bogata. Warte podkreslenia jest to, ze rozwazania Autora obejmujace analize literaturowsg sg
klarowne, a wnioski ze studiow literaturowych sg dobrze udokumentowane. Reasumujac,
rozdzial drugi dysertacji stanowi spojng i wyczerpujaca cato$¢, we wilasciwy sposob
charakteryzujaca dotychczasowy dorobek naukowy dotyczacy badanego obszaru.

Na rozdziat 3 Tematyka pracy w swietle badan wiasnych skladaja si¢: identyfikacja
problemu 1 definiowanie wymagan, projektowanie 1 zastosowanie rozwigzania oraz
weryfikacja rozwigzania w ramach przyktadowych projektow transformacji cyfrowe;.

Identyfikujac problem Autor oparl si¢ na dokumentacji projektowej pochodzacej z
przedsigbiorstw, z ktorymi Autor wspotpracowat. Analizie poddano sze$¢ organizacji
oznaczonych jako ALFA, BRAVO, CHARLIE, DELTA, EKO i FOXTROTT, w ktorych
realizowano projekty wdrozenia lub zastosowania zintegrowanego systemu wspomagajacego
zarzadzanie. Wstepna analiza pokazala, ze jedynie dwa projekty z szeSciu realizowanych
mozna uzna¢ za zrealizowane zgodnie z przyjetymi zatozeniami i celami. Dwa inne projekty
zakonczyty si¢ czesciowym sukcesem, natomiast dwa pozostate nie osiggnely zaktadanych na
wstepie celow projektowych. Dlatego Autor mogt przypuszczaé, ze w przedsigbiorstwach
istniejg trudnosci z rozpoznaniem i1 wykorzystaniem dobrych praktyk i1 standardow IT w
procesach transformacji cyfrowej. Stwierdzenie to Autor przyjat za glowny problem
badawczy. Przy czym problem dotyczyt zarowno identyfikacji, jak i stosowania takich
praktyk i standardow.

Przed opracowaniem rozwigzania Autor przeprowadzit analize¢ literatury ze zrédet
EBSCOhost, Emerald Journals, JSTOR, SAGE Journals, ScienceDirect (Elsevier), SCOPUS,
SpringerLink, Taylor & Francis oraz Wiley Online Library. Celem analizy byta identyfikacja
tematéw 1 koncepcji dotyczacych planowanego rozwigzania. Spos$rod wytypowanych 463
artykutdéw nawigzujacych do dobrych praktyk lub transformacji cyfrowej wybrat ostatecznie
75 pozycji literaturowych. Autor przeprowadzit szczegdétowa analize tematyczng oraz
relacyjng wybranej literatury z wykorzystaniem wzmiankowanego wyzej oprogramowania
Leximencer, w rezultacie czego sporzadzil mape tematow 1 zwigzanych z nimi koncepcji
(Rysunek 3.1). Badanie potwierdzito zwigzek dobrych praktyk z podejsciem procesowym
(s. 110). Autor poddat takze analizie 440 repozytoriéw internetowych (blogi, strony firm
konsultingowych, strony spoteczno$ci zajmujacych si¢ tematem zarzadzania w IT, artykuty
internetowe) zwigzanych z praktyka biznesowa, wykorzystujac roOwniez oprogramowanie
Leximencer. W rezultacie analizy sporzadzit takze mape tematéw i koncepcji (Rysunek 3.2).
Kolejnym krokiem byta szczegotowa analiza studiow przypadkow, ktore objety wspomniane
wczesniej projekty w sze$ciu organizacjach. Rezultatem analizy byta lista dobrych praktyk i
standardéw IT wykorzystywanych w badanych organizacjach (Tabela 3.6).

Nie zauwazono powigzan miedzy koncepcjami dotyczacymi dobrych praktyk
i standardow IT oraz transformacjg cyfrowa, co zdaniem Autora potwierdza sformulowang
wczesniej luke badawceza (s. 110).

W celu rozwigzania gtdéwnego problemu badawczego Autor zaproponowat i opracowat
dwa wspotzalezne komponenty okreslone mianem artefaktow (koncepcja projektowanych
artefaktow Rysunek 3.4). Poprzez Artefakt nr 1 rozumiany byl: zestaw dobrych praktyk
i standardow IT mozliwych do zastosowania w ramach transformacji cyfrowej organizacyji,
natomiast poprzez Artefakt nr 2: wytyczne dotyczgce stosowania przez organizacje dobrych



praktyk i standardow IT w ramach przedsigwzieé transformacji cyfrowej. Ich opracowanie
I weryfikacja umozliwity Autorowi realizacje celow badania. Wymienione artefakty taczg sie
bezposrednio z celami szczegdtowymi dysertacji (Rysunek 1.3).

Koncepcje rozwigzania Autor stworzyl opierajac si¢ na nastgpujacych elementach:
literatura przedmiotu, repozytoria internetowe, studia przypadkow, metodyka zarzadzania
projektami, Malcolm Baldige Framework, Biblioteka ITIL, model organizacji
przedsigbiorstwa Petersa 1 Watermana.

Zaprojektowany Artefakt nr 1 ma posta¢ macierzy, ktorej kolumny Autor skonstruowat na
bazie obszaréw pochodzacych z modelu Petersa i Watermana, a wiersze na podstawie
pryncypiow oraz domen zaczerpnigtych z metodyki zarzadzania projektami PMBoK Edycja 7
(Rysunek 3.5). Projekt Artefaktu 2 wynikat bezposrednio ze sposobu wykorzystania modelu
Petersa i Watermana i sktadal si¢ z etapéw: analiza sytuacji poczatkowej i zrozumienie
kontekstu, okreslenie postulowanej sytuacji docelowej, przygotowanie planu umozliwiajace
osiggniecie celow, dobdr dobrych praktyk dla poszczegélnych obszarow i planowanych
dziatan, realizacja planu, ocena postepow realizacji (schemat ideowy Artefaktu 2 — Rysunek
3.6). Zaprojektowane artefakty podlegaty weryfikacji, przeprowadzonej na bazie zmian
w literaturze przedmiotu oraz w oparciu 0 dokumentacj¢ pochodzaca z innych dwdch
przypadkéw biznesowych, dotyczacych szeroko rozumianej transformacji cyfrowej
w organizacjach oznaczonych jako OSCAR i PAPA.

Zaprojektowane Artefakt nr 1 w postaci zestawu dobrych praktyk i standardow IT oraz
Artefakt nr 2 w postaci wytycznych dotyczgcych stosowania dobrych praktyk i standardow IT
W mojej ocenie stanowig nowatorskie i oryginalne rozwiazania. Ich wykorzystanie w procesie
transformacji cyfrowej organizacji moze przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia lepszego wyniku
koncowego. Oceniam wysoko zaproponowane rozwigzania takze ze wzgledu na ich
ztozonos$¢ 1 trudno$¢ ich konstrukcji. W mojej ocenie wydaje si¢ rowniez niemozliwym
opracowanie podobnych rozwigzan bez gruntownej wiedzy dotyczacej realizacji duzych
projektow IT wdrazanych w organizacjach oraz wieloletniego do$wiadczenia w pracy z
podobnymi projektami. Autor dysertacji takg wiedz¢ i doswiadczenie posiada, dlatego mogt
temu zadaniu podotac.

Rozdziat czwarty Wykorzystanie dobrych praktyk i standardéw IT w transformacji
cyfrowej organizacji na bazie badanych przedsigbiorstw prezentuje dokonang przez Autora
razem z ekspertami ocen¢ prototypu rozwigzania (Podrozdzial 4.2), ocen¢ wynikéw
wdrozenia prototypu przez pryzmat sposobu §wiadczenia uslug IT w obu organizacjach
(Podrozdziat 4.3), dodatkowa weryfikacje efektow dokonang przez ekspertow (Podrozdziat
4.4), opinie ekspertdw na temat transformacji cyfrowej w kontekscie jej celow, kryteriow
oceny oraz mozliwo$ci zastosowania dobrych praktyk (Podrozdziat 4.5). Grupa ekspertow
liczyta 20 o0sOb. Autor przeprowadzit wicloaspektowa weryfikacje zaprojektowanego
rozwigzania (ocena samego rozwigzania oraz wynikoOw jego zastosowania) na przyktadzie
dwoch organizacji w ich procesie transformacji cyfrowej. W celu weryfikacji
zaprojektowanego rozwigzania Autor przeprowadzit wywiady z ekspertami oraz dokonatl
oceny trendu dotyczacego zglaszanych w badanych organizacjach incydentéw krytycznych
oraz zmian rozwojowych. Pozwolilo to na ocen¢ wynikdéw zastosowania zaprojektowanego
rozwigzania przez pryzmat sposobu $wiadczenia ustug IT w obu organizacjach. Eksperci
wyrazili rdwniez opinie na temat skuteczno$ci dziatan transformacyjnych realizowanych



przez obie organizacje. Eksperci potwierdzili kluczowe charakterystyki zaproponowanych
artefaktow (w tym ich adaptacyjnos¢, kompleksowos$é, spdjnos¢ czy uzyteczno$é), za$
zrealizowane projekty wskazaly na zakres ich wykorzystania. Ogolna ocena ekspertow
zaprojektowanego rozwigzania byla pozytywna, chociaz wskazywano na wysoki poziom
subiektywizmu oceny. Analiza incydentow krytycznych potwierdzita skuteczno$¢ praktyk
opartych na ITIL. Autor w podsumowaniu rozdzialu rozszerzyt projektowane rozwigzanie
0 narzedzie umozliwiajace ogdlng ocen¢ stopnia wykorzystania zastosowanych praktyk
1 standardow IT. W tym rozwigzaniu zaproponowal podejScie Malcolma Baldrige’a, w
oparciu o ktore przedstawil propozycje ocen stopnia stosowania dobrych praktyk w studiach
przypadkow (Tabela 4.13).

Wykorzystana w rozdziale czwartym ocena ekspercka, przeprowadzona przez Autora
analiza incydentéw krytycznych i analiza zmian rozwojowych (na podstawie dokumentacji
organizacji OSCAR i PAPA), oraz ocena przez ckspertow skutecznosci dziatan
transformacyjnych zaprojektowanego rozwigzania byly podejscie wtasciwym. Wykorzystane
metody i techniki pozwolily na lepsze dostosowanie zaproponowanych rozwigzan do praktyki
biznesowej. Pozwolity takze Autorowi na dokonanie uzupetien proponowanych rozwigzan w
postaci Kryteridw oceny studiow przypadkow wraz z ich oceng.

Nalezy podkresli¢c wykorzystane przez Autora dysertacji w rozdziatach trzecim
i czwartym podejscie wieloaspektowe oparte na literaturze przedmiotu, repozytoriach
internetowych, specjalistycznych metodykach, modelach teoretycznych oraz studiach
konkretnych przypadkéw dotyczacych transformacji cyfrowej duzej skali w wybranych
korporacjach mig¢dzynarodowych, jak tez wywiadach z grupa ekspertow o wieloletnim,
specjalistycznym lub zarzadczym doswiadczeniu, zwigzanym z przedmiotem badania.
Szczegdlnie cenne, ale takze nalezy zauwazy¢, ze zmudne i trudne, bylo zgromadzenie
i przeanalizowanie przez Autora tak obszernego i bogatego materiatu zrodlowego,
pochodzacego z praktyki biznesowej (dokumentacja pochodzaca z badanych organizacji oraz
repozytoria internetowe).

Rozdziat piaty Kierunki dalszych badan prezentuje podsumowanie przeprowadzonych
przez Autora w dysertacji badan oraz odniesienia do probleméw i pytan badawczych. Glowny
problem badawczy zostal zweryfikowany pozytywnie. Autor przedstawit réwniez odpowiedzi
na sze$¢ pytan badawczych. Cele teoretyczne dysertacji zostaty osiagnigte lub czg$ciowo
osiggnigte, cele empiryczne — osiggnigte lub czesciowo osiggnigte, cele aplikacyjne —
osiggnigte. Hipoteza gtéwna oraz dwie hipotezy pomocnicze znalazty potwierdzenie.

Kierunki dalszych badan Autor umiejscawia w uszczegdétowianiu dobrych praktyk
W poszczegbdlnych obszarach, ustalaniu stopnia wplywu dobrych praktyk na procesy
transformacji cyfrowej, badaniach nad §wiadomym przywodztwem, opracowaniu aplikacji
lub strony internetowej dajacej latwy dostep do dobrych praktyk i1 standardow IT, co
podniostoby mozliwosci aplikacyjne zaprojektowanego rozwigzania.

Wartos¢ aplikacyjna opracowanego w dysertacji rozwigzania polega na dostarczeniu
menadzerom zarzadzajagcym transformacja cyfrowa narzedzia pozwalajagcego na dobor
odpowiednich praktyk w zaleznosci od obszaru integracji oraz etapu realizacji zadania
(Artefakt nr 1) oraz narzgdzia umozliwiajgcego umiej¢tne wykorzystanie tej wiedzy w trakcie
realizacji przedsigwzig¢ transformacji cyfrowej (Artefakt nr 2). Jest to niewatpliwy wktad



Autora poszerzajacy wiedz¢ w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu 1 jakoS$ci.

Wkiad teoretyczny polega na usystematyzowaniu studiow literaturowych dotyczacych
dobrych praktyk i standardow IT oraz transformacji cyfrowej, jak tez opracowaniu autorskiej
koncepcji wykorzystania dobrych praktyk transformacji cyfrowej oraz dostarczaniu
zweryfikowanych rekomendacji odnos$nie do sposobu realizacji tego typu przedsiewziec. Jest
to takze wklad Autora do rozwoju wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Zastosowanie metody badan jako$ciowych — studium przypadkoéw byly wlasciwg metoda
badawczg w przedstawionej do oceny pracy, poniewaz ,.granice miedzy zjawiskiem i jego
otoczeniem nie s3 ani jasne, ani oczywiste”, Autor odbywal badania w terenie, zachowat
wysoki poziom elastycznos$ci w trakcie projektowania, zgromadzit niezbedne dane w dtugim
czasie. Przeprowadzajac studia przypadkow Autor stosowat wytyczne pochodzace z literatury
przedmiotu oraz praktyki biznesowej. Inng zastosowang metoda badan jakosciowych w
badaniach wtasnych byly studia nad sytuacjg. Jest to badanie aktywne, taczace teori¢ z
praktyka, badajace sytuacje, w ktorej si¢ znalazt badacz, z zamiarem ulepszenia sytuacji i
poprawy jakoSci w obrgbie tej sytuacji. Omawiane metody umozliwily zgromadzenie i
przeanalizowanie danych w naturalnym $rodowisku ich wystgpowania oraz poznanie ré6znych
perspektyw ogladu przypadku i sytuacji. Pozwolito to na kompleksowy opis zagadnien oraz
interpretacje problemu, jak tez na wiasne refleksje Autora. Badanie aktywne natomiast
umozliwito weryfikacje artefaktow oraz ich oceng.

Podczas badan wlasnych Autor wykorzystal dane statystyczne oraz dokumentacje
pochodzacg z badanych przedsiebiorstw (zrodla wtorne), jak tez przeprowadzone wywiady
rejestrowane (zrodta pierwotne pozyskiwanych danych). Zgromadzony przez Autora
dysertacji materiat zrodtowy (pierwotny i wtdrny) jest imponujacy, a praca wykonana
podczas jego analizy i syntezy wnioskow zastuguja na wyrdznienie.

Do oceny wnioskow zastosowano dyskusje¢ z ekspertami, natomiast do doprecyzowania
wnioskdw wykorzystano sondaz diagnostyczny w formie wywiadu swobodnego,
poglebionego. Dodatkowo postuzono si¢ obserwacja niestandaryzowana, niejawna.

Na podkreslenie zastuguje rowniez bardzo obszerny i1 szczegdlowy material zawarty
w zatacznikach, zgrupowanych przez Autora w dziewieciu podrozdziatach (s. 207-331).

5. Ocena formalna dysertacji

Spis zrodet literaturowych wykorzystanych w dysertacji zawiera 542 pozycje, przy czym
zdecydowana wigkszo$¢ z nich (okoto 90%) sa to zrodta obcojezyczne, zwlaszcza
anglojezyczne. Wsérod zrddet bibliograficznych przewazajg artykuly naukowe, ale sg takze
rozdzialy w monografiach naukowych, pozycje monograficzne, akty prawne oraz zrodla
internetowe (w tym zrédla danych statystycznych). Przedstawione w spisie bibliografii
pozycje zostaly przywotane w tek$cie pracy. Oceniam, ze zrddla bibliograficzne zostaty
dobrane poprawnie. Odsetek pozycji bibliograficznych z ostatnich czterech lat wynosi okoto
25% 1 w mojej ocenie jest stosunkowo wysoki. Wsrdd Zrodet bibliograficznych nie ma
odwotan do publikacji wlasnych Autora, co wskazuje na niewielki dorobek naukowy Autora
w analizowanym obszarze, a przez to na nieznajomos$¢ poruszanego w dysertacji problemu
W nauce polskiej i obcej.



Uklad rozprawy jest poprawny, styl jest jasny, szata graficzna nie budzi zastrzezen.
Podczas lektury rozprawy czytelnik podaza bez trudnosci za tokiem rozumowania Autora.
Rozprawa zawiera tacznie 88 tabel, z czego 37 w zatacznikach oraz 77 rysunkow, z czego

53 w zalacznikach. Do wszystkich tabel i rysunkow (takze zamieszczonych w zalacznikach)
znajduje si¢ odniesienie w tek$cie rozprawy. Zdecydowana wigkszo$¢ wymienionego
materialu ma charakter autorski.

Uwagi o charakterze formalnym

6.

s. 52 sz6sty wiersz od konca strony — btedna odmiana nazwiska;

S. 55 pierwszy wiersz tabeli — nieprawidlowa forma gramatyczna, przez co tres¢ staje

si¢ niezrozumiata;

S. 66 jedenasty wiersz od dotu strony powinno by¢ ,,0znacza” lub ,,moze oznaczac”;

s. 115, rys. 3.3 — mato czytelne oznaczenia;

s. 130 drugi wiersz pod tab. 3.8 brak przyimka ,,w”;

S. 210 — blad w tytule podrozdziatu, blad si¢ powtarza w spisie tresci s. 2;

Btedy interpunkcyjne

o Brak przecinkéw: s. 24 czwarty wiersz od gory strony, s. 28 trzynasty wiersz

od dotu strony, s. 52 ostatni wiersz, s. 56 czwarty wiersz od gory strony, s. 97
czwarty wiersz od dotu strony, s. 196 czwarty wiersz od dotu strony; s. 197
czwarty wiersz od dotu strony;
Brak spacji: s. 23, tab. 1.3, wiersz ,.kw”
Bledne znaki: s. 79, przedostatnia wiersz tabeli czwarta kolumna — zamiast
znaku ) powinno by¢ ”.

Uwagi krytyczne i pytania do Doktoranta

Kazde ztozone rozwigzanie problemu naukowego wymaga zatozen. Poczynione zatozenia
mogg znieksztalci¢ proponowane rozwigzanie. Nalezy podkresli¢, ze zalozenia sg szczegdlnie
wazne w badaniach jako$ciowych, a takiego typu badania zostaly zaprezentowane

W ocenianej pracy. Chociaz cato§ciowa ocena dysertacji jest pozytywna, to nasuwajg si¢

pewne watpliwosci 1 spostrzezenia, ktore wymagaja wyjasnienia.

(1]

(2]

(3]

Dlaczego te konkretnie elementy (Malcolm Baldige Framework — zbi6r kryteriéw
dotyczacych oceny sposobu budowania przez przedsigbiorstwa przewagi
konkurencyjnej i zapewnienia jako$ci wynikéw poprzez podejmowane dziatania,
Biblioteka ITIL — biblioteka najlepszych praktyk dotyczacych zarzadzania ustugami
IT, model organizacji przedsigbiorstwa Petersa i Watermana — Model 7S) Autor
wybrat projektujac rozwigzania przedstawionego problemu?

W projekcie Artefaktu nr 1 Autor postuzyl si¢ metodyka zarzadzania projektami
PMBoK. Dlaczego wykorzystano wtlasnie t¢ metodyke, skoro uwaza si¢ ja za
klasyczng 1 niekiedy nieprzystajagcg do wspotczesnego spoleczenstwa informacyjnego,
zwlaszcza, ze przedstawione problemy dotycza obszaru technologii informatycznych?
Jakimi gléwnymi kryteriami kierowal si¢ Autor dobierajac ekspertéw dokonujacych
formalnej weryfikacji obu artefaktow? Czy Autor uwaza, ze formalna ocena
artefaktow mogtaby ulec zmianie, jezeli sktad grupy ekspertow bytby inny? Czy



wsrod ekspertow byli obecni i przeszli wspotpracownicy /podwladni Autora, jesli tak,
jaka to byta grupa? Czy obecnos$¢ tej grupy mogta wplyna¢ na jakos¢ ich odpowiedzi
i ostatecznym rozrachunku na ocen¢ artefaktow?

[4] Autor w pracy zamiennie stosuje pojecia przedsiebiorstwo 1 organizacja. Nie sa to
jednak pojecia tozsame — np. w pytaniach badawczych niekiedy zastosowano
pierwsze, niekiedy drugie pojecie. Postawione pytania odnosza si¢ do wszystkich
organizacji w ich transformacji cyfrowej, cho¢ bezsprzecznie czeSciej dotycza
przedsigbiorstw.

5] Czy w zwigzku ze swoja praca zawodowa Autor zamierza wykorzystywaé
zaprojektowane przez siebie artefakty w innych organizacjach? Jak Autor zamierza je
upowszechnia¢ wérod innych pracownikow z branzy?

6] Dlaczego podpis pod Rysunkiem 3.4 to ,Elementy skladowe projektowanego
Artefaktu nr 1”, skoro podobne elementy postuzyly réowniez do projektowania
Artefaktu nr 2?

[71 W przeprowadzonych badaniach literaturowych (rozdzialty drugi i trzeci) nie
przedstawiono brzegowych termindéw publikacji poddanych analizie. Jaki okres
obejmowata analizowana literatura?

8] Dlaczego w przegladzie literatury do przygotowania projektu proponowanego
rozwigzania pominieto tak wiele pozycji, do ktorych niemozliwy byt petny dostep (S.
108)? Dlaczego petny dostep byt niemozliwy?

7. Whioski i konkluzja koncowa

Glownym celem sporzadzenia recenzji bylo stwierdzenie spelnienia wymagan
okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia
2016 r. w sprawie szczegotowego trybu i warunkow przeprowadzenia czynnosci w przewodzie
doktorskim to jest przedstawienia szczegofowo uzasadnionej oceny spetniania przez rozprawe
doktorskq warunkow okreslonych w art. 13 ust. 1 ustawy. Ww. dokument stanowi, ze nalezy
przedstawi¢ uzasadnienie, Ze opiniowania praca spelnia wymagania tego artykulu, tzn.
Stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (...) oraz wykazuje ogolng wiedze
teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.

Sugestie 1 uwagi krytyczne, ktore zostaly przedstawione powyzej nie zmieniaja mojej
pozytywnej oceny dysertacji doktorskiej Pana mgr Jacka Karasia.

Temat rozprawy doktorskiej Doktoranta nalezy powigzaé z jego wyksztatlceniem oraz
praca zawodowa. Doktorant odbyl studia magisterskie na Wydziale Gospodarki Narodowej
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, studia podyplomowe ,Zarzadzanie zasobami
i aktywami IT” na Politechnice Warszawskiej, a nastgpnie studia doktoranckie na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego. Na podkreslenie zastuguje do§wiadczenie zawodowe
Doktoranta $cisle zwigzane z obszarem objetym tematem pracy — specjalista IT z 25 letnim
stazem pracy w korporacjach migdzynarodowych 1 doswiadczeniem w zarzadzaniu
projektami, uslugami oraz ztozonymi strukturami organizacyjnymi.

Lektura przedstawionej rozprawy doktorskiej Pana mgr Jacka Karasia sktania mnie do
stwierdzenia, ze zaproponowane rozwigzanie stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
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naukowego. Jednocze$nie oceniam, ze Autor wykazuje si¢ dobra ogdlng wiedza teoretyczna
w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci. Oparte na podstawach naukowych,
szczegdtowe 1 skrupulatne opracowanie zaproponowanych rozwigzan $wiadczy o tym, ze
Doktorant posiada umiej¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Reasumujgc, opiniowana rozprawa speilnia wymagania stawiane przez ww. ustawe
I dlatego wnioskuj¢ do Rady Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu £odzkiego w Lodzi o dopuszczenie Pana mgr Jacka Karasia do dalszych
etapow przewodu doktorskiego.
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