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Dobre praktyki i standardy z obszaru technologii informatycznych w

procesach zarzadzania transformacja cyfrowa w organizacji

Streszczenie rozprawy doktorskiej

W literaturze przedmiotu transformacja cyfrowa jest analizowana przez badaczy
w roznych kontekstach. Najistotniejszym z punktu widzenia niniejszej rozprawy doktorskiej
sg badania nad transformacjg cyfrowa z perspektywy organizacji.

Rowniez w przypadku dobrych praktyk i standardéw IT trudno odnalez¢ w literaturze
przedmiotu nurt wiodacy, wokot ktérego koncentrowalyby si¢ badania. Do chwili obecnej
definicja pojecia dobrych praktyk i standardow IT pozostaje nieostra. W literaturze przedmiotu
0 najlepszych praktykach méwi si¢ zarowno przez pryzmat szerokiej i abstrakcyjnej idei, jak
I w kontek$cie praktycznych konsekwencji zwigzanych z wdrozeniem lub spowodowanych
zastosowaniem tych praktyk. Uzasadnienie naukowe dla zainteresowania dobrymi praktykami
jest jednak niezmiennie takie samo. Chodzi o to, by nie tylko formutowa¢ abstrakcyjne pojecia
i stany idealne, ale rowniez rozwijaé to, co posiada praktyczne dowody swojej skutecznosci.
Ta przestanka stanowi — pomimo wieloznacznosci definicyjnej obu poje¢ — inspiracje dla
autora do podjecia tematu i dokonania proby powigzania zagadnienia dobrych praktyk i
standardéw IT z transformacjg cyfrows.

Celem glownym pracy jest przedstawienie w ujeciu teoretycznym, poznawczym
i aplikacyjnym dobrych praktyk istandardow IT wspierajacych transformacje cyfrowa
przedsiebiorstwa. W badaniu na szeroka skale wykorzystano studia przypadkow oraz podejscie
do badan ukierunkowane na projektowanie.

Rozprawe podzielono na pie¢ rozdziatow. Rozdziat 1 stanowi og6lne wprowadzenie do
zagadnien poruszanych W rozprawie. W tej czesci zaprezentowane zostaty: luka badawcza oraz
wynikajacy z niej problem badawczy, uzasadnienie dla podjg¢tego problemu, cele badania oraz
pytania badawcze. Rozdziat 2 obejmuje przeglad literatury powigzanej z tematem pracy
iomawia aktualny stan badan w zakresie objetym rozprawg. Rozdzial 3 opisuje

przeprowadzone badania, a Rozdzial 4 analize¢ iocene uzyskanych wynikow. Wnioski



wynikajace z badania zawarto w Rozdziale 5, za$§ materialty pomocnicze i uzupetniajace
umieszczono w formie zalacznikoéw w Rozdziale 6.

Przeprowadzone analizy dostarczyly odpowiedzi na pytania o dobre praktyki i
standardy IT stosowane podczas projektow zwigzanych z transformacjg cyfrowg organizacji,
sposob ich wykorzystania, ryzyka i zagrozenia temu towarzyszace, a takze zwigzane z tym
kluczowe czynniki sukcesu. W badaniu zaproponowano dwa artefakty (zestaw dobrych praktyk
i standardow IT mozliwych do zastosowania w ramach transformacji cyfrowej organizacji oraz
wytyczne dotyczgce stosowania przez organizacje dobrych praktyk i standardow IT w ramach
przedsiewzieé transformacji cyfrowej) oraz zweryfikowano ich zastosowanie w wybranych
organizacjach. Ocena wynikoéw zostata przeprowadzona w oparciu o opinie ekspertow, analizg
danych pochodzaca z systemOw IT obu organizacji oraz wywiady poglgbione.

Przeprowadzone badanie potwierdzito istote problemu, ale wskazato rowniez na
wysoki poziom subiektywizmu oceny zaproponowanych przez autora artefaktow. Moze to
$wiadczy¢ o duzej zalezno$ci stosowanych kryteriow od indywidualnych do$wiadczen
ekspertéw lub 0 rownowaznym znaczeniu poszczegolnych kryteridw. W czesci poswigconej
analizie danych pochodzacych z systeméw IT Dbadanie potwierdzito skutecznosé
zastosowanych dobrych praktyk IT. Wywiady poglgbione z kolei wskazaty na wiodaca role
wlaczajacego 1 angazujacego przywodztwa oraz kultury organizacyjnej w przedsiewzieciach
transformacji cyfrowej organizacji.

W wyniku przeprowadzonej analizy autor zarckomendowat kontynuacj¢ badan w
obszarach zwigzanych z poszukiwaniem ograniczen w stosowaniu dobrych praktyk i
standardow IT, wigczajacym przywodztwem i $wiadomoscig lideréw odnosnie do potencjatu i

sposobu wykorzystywania dobrych praktyk, a takze nad szczegotowa definicja problemu.



