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Wspobiczesne tendencje na rynku
najwiekszych systemoéw hotelowych na swiecie

Wstep

Znaczna czes¢ hoteli nalezy do kilkudziesieciu tzw. tahcuchow
i sieci hotelowych o zasiegu obejmujgcym niemal caty Swiat. Jak podaje
S. Formica [1996], zgodnie z teorig cyklu biznesu (ang. business
life - cycle), ich ekspansja jest nastepstwem osiggniecia przez sektor
hotelarski fazy, w ktorej dalszy rozwdj mozliwy jest nie tylko poprzez
konsolidacje dziatajacych dotad w rozproszeniu hoteli, ale réwniez
poprzez opanowywanie przez nie nowych rynkéw. Zdaniem cytowanego
autora potwierdzeniem przytoczonej tezy moze by¢ fakt, ze w 1995 r.
wszystkie z 20 najwiekszych systemow hotelowych Swiata dziataty
w wiecej niz jednym panstwie [Formica 1996]. Jak stwierdzit E. Ip, jeden
z menedzerdw preznego singapurskiego tancucha hotelowego CDL
Hotels Group, w wywiadzie dla fachowego czasopisma Hotels, lata 90.
przyniosty z jednej strony dazenie wielkich systemow hotelowych
do wchodzenia w fuzje (co zresztg jest charakterystyczne dla innych
sektorow gospodarki, gtébwnie w Stanach Zjednoczonych), a z drugiej
strony zaznaczyly sie dagzeniem wiascicieli mniejszych hoteli
do zrzeszania sie w celu wypracowania wspolnych form zarzgdzania
i stawienia czota konkurenciji [Hotels, 1996].

W literaturze dotyczacej ustug hotelarskich sg szeroko uzywane
pojecia “tancuch” (ang. chain), “sie¢” (ang. net) i “marka” (ang. brand)
oraz “system” (ang. system). Poniewaz terminy te sg czasami stosowane
zamiennie, dla potrzeb ponizszego opracowania postanowiono uzywac
pojecia “fancuch” jako nadrzednego w stosunku do okreslen “sie¢”
i “marka”. Nieco inaczej jest natomiast z terminem “system”, ktory
w niektorych sytuacjach moze by¢ uzywany zaroéwno jako synonim pojec
“sie¢” i “marka’, w innych za$ jako okreslenie zastepujgce zwrot
“tancuch”.
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Na ogoét tancuch hotelowy definiowany jest jako zespot obiektéw
hotelowych kierowany przez centralny zarzad, utrzymujgcy jednolity
standard i zakres ustug, prowadzacy okreslong, wspdlng polityke
ekonomiczng oraz posiadajgcy wiasny system rezerwacji miejsc
noclegowych obejmujacy wszystkie jednostki organizacyjne. Elementami
wyrézniajgcymi tancuch hotelowy mogg byé réwniez cechy zewnetrzne
obiektéow, ich umeblowanie itd. Zdaniem T. Tulibackiego [1992, 1994]
charakterystycznymi cechami fancuchéw hotelowych s3a:
¢ jednolitos¢ warunkoéw lokalizacyjnych,
¢ ujednolicona struktura organizacyjna,
¢ ujednolicona dokumentacja eksploatacyjna,

e ujednolicony standard wyposazenia czesci noclegowej oraz gastro-
nomicznej,

¢ ujednolicony zakres ustug i system obstugi gosci,

o wlasny system rezerwacji,

¢ jednolity system komputerowy we wszystkich podlegtych obiektach,

¢ zunifikowany emblemat hoteli,

e wlasciwie zorganizowany system koncesyjny.

Co prawda mozna obecnie znalez¢ przyktady tancuchow
hotelowych, ktdre nie spetniajg jednego lub nawet kilku z podanych przez
T. Tulibackiego kryteriow (np. kryterium jednolitosci warunkéw lokaliza-
cyjnych rzadko jest przestrzegane przez fancuchy o rozbudowanej
strukturze organizacyjnej), ale w przypadku innych podane kryteria sg
w wiekszosci przestrzegane. W tym miejscu nasuwa sie jednak pewna
uwaga. Wymienione przez cytowanego autora kryteria dotyczg w duzej
mierze sytuacji z poczatku lat 90. Zmiany, jakie zaszty w ostatnich latach
nie tylko w Swiatowym hotelarstwie i szeroko rozumianych ustugach
turystycznych, ale réwniez w wielu innych dziedzinach gospodarki
i sferach zycia spotecznego (tzw. rewolucja internetowa) sprawity, ze
np. wiasny system rezerwacji miejsc hotelowych — z dumg podkreslany
przez liczne fancuchy i sieci od lat 50. do lat 80. — przestaje by¢ czyms
korzystnym w dobie pojawienia sie “spoteczenstwa informatycznego”.

Z kolei sie¢ hotelowa moze by¢ zdefiniowana jako hotele o takim
samym standardzie i wspolnej nazwie, ktore albo tworzg odrebng -
dzialajgcg samodzielnie - strukture, albo - wraz z innymi sieciami -
wchodzg w sktad tancucha. Na przykfad sieci Formule 1, Ibis, Mercure,
Novotel i Sofitel wchodzg w sktad systemu Accor SA, a niemiecki system
Astron Hotels dzieli sie na sieci nazwane Astron Business Hotels, Astron
Resort Hotels i Astron Suite Hotels.

Jak podaje U. Mitka - Karandziej [1993], tancuchy hotelowe
powstaty w wyniku rozwoju hotelarstwa, jego specjalizacji i polityki
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handlowe] skierowanej na pozyskanie szerokiej klienteli na rynku

krajowym i miedzynarodowym. Chociaz ich poczatki siegajg przetomu

XIX i XX w., wtasciwy rozwoj nastgpit dopiero po Il wojnie swiatowe;.

Pojawienie sie na rynku ustug hotelarskich tancuchéw i sieci
hotelowych jest przede wszystkim wynikiem, typowego dla gospodarek
wysoko rozwinietych panstw kapitalistycznych, dgzenia do koncentracji
wilasnosci. Ponadto, w zwigzku z gwaltownym rozwojem ruchu
turystycznego, duze systemy hotelowe sg w stanie zaspokoi¢ rosngcy
popyt na ustugi hotelarskie, gdyz dysponujgc wiekszym kapitatem moga

w dosy¢ krétkim czasie wybudowaé nowe obiekty, zmodernizowac

juz istniejace hotele, rozwing¢ ustugi towarzyszgce itp. Tym samym,

jak stusznie zauwaza U. Mitka - Karandziej [1993], tancuchy hotelowe
mogg znacznie taniej i skuteczniej sSwiadczy¢ klientom ustugi

w warunkach gwaltownego rozwoju ruchu turystycznego. Z tego tez

powodu stusznie uwaza sie duze systemy hotelowe za istotne zrédto

innowacji w Swiadczeniu ustug hotelarskich. Dotyczy to przede
wszystkim wprowadzania nowoczesnych systeméw komputerowej
rezerwacji miejsc, bezgotéwkowego regulowania naleznosci finan-
sowych, wprowadzania dodatkowych ustug dla klientow, stosowania
nowych rozwigzan technicznych w gastronomii itp. Doswiadczenia
ostatnich kilkudziesieciu lat wskazujg, ze duze tancuchy hotelowe sg
bardziej efektywne na rynku hotelarskim niz pojedyncze hotele, czego
dowodem moze by¢ fakt, ze z reguty nalezace do nich hotele maja
obtozenie miejsc o 10 - 15% (czasami nawet o 20%) wyzsze niz hotele

niezrzeszone [Mitka - Karandziej 1993].

tancuchy i sieci hotelowe mozna podzieli€ na 3 zasadnicze
grupy:

¢ nalezgce do silnych korporacji, czesto zajmujgcych sie réwnoczesnie
innymi dziatami gospodarki (np. turecki Dedeman A.S., ktéry wchodzi
w sktad holdingu zajmujgcego sie¢ m.in. budownictwem, gornictwem
i ustugami turystycznymi),

e skfadajgce sie z hoteli (pojedynczych lub w grupach po kilka / kilka-
nascie, a nawet po kilkadziesigt obiektéw) powigzanych z tancuchem,
na zasadzie umowy koncesyjnej (jako przyktad moze stuzy¢ Best
Western International, Inc.),

¢ nalezace do panstwa (np. nalezace do poczatkéw lat 90. do panstwo-
wych linii lotniczych sieci hotelowe Le Meridien Hotels we Franciji
i Copthorne Hotels w Irlandii) - dawniej ten typ systemow hotelowych
wystepowat powszechnie w krajach socjalistycznych,
a obecnie zachowat sie jeszcze w niektorych krajach Azji i Ameryki
tacinskiej.
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Szczegolne znaczenie ma drugi z opisanych typéw, gdyz coraz
wiecej - do niedawna niezaleznych - hoteli wchodzi w sktad systemow
stosujgcych polityke franchisingu (uzyczania nazwy), ktéra polega
na zawierania najczesciej wieloletniego porozumienia miedzy danym
tancuchem Iub siecig a przedsiebiorstwem hotelowym (czesto
pojedynczym hotelem) dotyczacym przekazania przez jedng ze stron
(w tym przypadku system hotelowy) wytgcznosci na Swiadczone przez
drugg strone porozumienia (czyli hotel) ustugi. Zwykle franchising
obejmuje:
¢ przekazanie generalnych do$wiadczen,

e zabezpieczenie ustug i udogodnienie aktywnej sprzedazy miejsc wraz
z reklama,

o wigczenie do systemu rezerwaciji i akwizycji miejsc,

¢ doradztwo organizacyjne i szkoleniowe personelu,

¢ konsultacje w zakresie eksploatacji hotelu i czesci gastronomicznej
[Tulibacki 1994].

Formag niekiedy bliskg systemom dzialajgcym na zasadzie
franchisingu sa tzw. konsorcja, czyli dobrowolne zrzeszenia niezaleznych
hoteli, ktére w celu obnizenia kosztéw promociji, lepszego wykorzystania
pokoi, stosowania podobnej polityki cenowej itp., tworzg odpowiednie
porozumienia w rodzaju Pegasus Solutions, Lexington Services Corp.
lub Logis de France.

Najwieksze tancuchy i sieci hotelowe na swiecie na poczatku lat 90.

Mimo ze poczatki wielu systemdw hotelowych siegajg okresu
miedzywojennego lub tuz po 1945 r. prawdziwy ich rozwoj zaczat sie
w latach 50. i 60. Dynamiczny rozwoj turystyki pociggnagt za sobg nie
tylko szybki rozw¢j swiatowego hotelarstwa, ale rowniez tendencje
do tgczenia sie w konsorcja skupiajgce niezalezne hotele. Miato to
utatwia¢ prowadzenie wspolnej polityki promocyjnej, obniza¢ koszty
poprzez stosowanie takich samych rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych, prowadzi¢ wspoélny system rezerwacji miejsc, wspdlnie
negocjowac ceny z biurami turystycznymi itd. Jednoczesnie wiasciciele
szczegolnie dobrze prosperujgcych hoteli zaczeli inwestowac uzyskane
Srodki finansowe w nastepne obiekty, co przyniosto pojawienie sie coraz
wiekszych sieci pozostajgcych pod kontrolg jednego zarzadu.

Obie opisane tendencje legty u podstaw pojawienia sie na swiato-
wym rynku turystycznym wielkich systemow, ktére poczynajgc od lat 70.
ostatecznie zdominowaty rynek ustug hotelarskich. Chociaz lista najwie-
kszych obecnie tancuchéw hotelowych uksztattowata sie w dekadzie lat
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70. liczne przejecia mniejszych sieci przez wieksze, tgczenie sie dotad
niezaleznych tancuchéw w jeden system itp., spowodowaty ze niektoére
firmy obecne na rynku kilkanascie lat temu zniknety z niego zupetnie
lub ulegty daleko idgcym przeksztatceniom.

Przez dtugi czas najwiekszymi systemami hotelowymi Swiata
byly: powstaty w 1952 r. Holiday Inn, Inc. (ktory pdzniej kilka razy
zmieniat nazwe) oraz nieco starszy od niego Best Western, Inc.
(oba z siedzibami w Stanach Zjednoczonych). Pierwsze istotne zmiany
w Scistej czotdwce swiatowego hotelarstwa nastgpity dopiero na
poczatku lat 90., kiedy to w grupie najwiekszych tancuchéw i sieci
hotelowych pojawity sie systemy, ktére powstaty w wyniku potgczenia sie
funkcjonujgcych dotad niezaleznie sieci (tak powstaty Choice Hotels

International i Hospitality Franchise Systems).

Tab. 1.

Najwigksze systemy hotelowe na swiecie w 1990 r.
The biggest hotels’ systems in the World in 1990

Liczba Srednia liczba

Nazwa Kraj Number of pokoi w hotelu

Name Country pokoi hoteli Average number

rooms hotels | of rooms in hotel
Holiday Inn Worldwide USA 320 599 1606 200
Best Western International, Inc. | USA 268 140 3348 80
Choice Hotels International USA 201 048 2102 96
Accor / Pullman SA Francja / France 159 877 1421 113
Hospitality Franchise Systems | USA 138 122 944 146
Marriott International, Inc. USA 131 238 476 276
ITT Sheraton Corp. USA 130 862 429 305
Days Inn Inc. USA 129 907 1112 117
Hilton Hotels Corp. USA 94 952 263 361

Hyatt Hotels Corp. /

/yHyatt Internatignal Corp. USA 76057 161 arz
Trusthouse Forte Plc. Wielka Brytania / UK [ 75 830 838 90
Club Méditerranée SA Francja / France 64 012 253 253
Carlson / Radisson / Colony USA 59 895 270 221
Promus Corp. USA 57 502 364 158
Hilton International Hotels Wielka Brytania / UK | 49 031 147 334
Super 8 Motels, Inc. USA 48 834 785 62
Sol Group Hiszpania / Spain 40 717 155 263
Inter - Continental Hotels Wielka Brytania / UK | 38 723 104 372
Western Hotels / Caesar Park | USA 36 400 72 507
N/eévav%lggg 1nternationa| Hongkong 34723 121 287

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie U. Mitka - Karandziej [1993], K. Persson [1991].
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Jednoczesnie coraz wieksze rozmiary miato zjawisko (wyste-
pujace juz wczesniej, ale w mniejszej skali) przejmowania jednych sieci
przez inne, na ogot wieksze (w ten sposdb powstat np. Accor SA). Lata
90. przyniosty rowniez w niektorych fancuchach oznaki kryzysu
(np. Club Méditerranée SA, Forte Hotels Plc.), co sprawito, ze czesé
systeméw hotelowych ograniczyta swojg dziatalnos¢ lub przeprowadzita
daleko posunietg reorganizacje.

Tab. 2.
Najwieksze systemy hotelowe na swiecie w 1996 r.
The biggest hotels’ systems in the World in 1996.

Liczba Srednio pokoi
Nazwa Kraj Number of w hotelu
Name Country pokoi | hoteli | Average number
rooms hotels | of rooms in hotel

Hospitality Franchise Systems | USA 490 000 5300 92
Holiday Inn Worldwide USA 386 323 2260 171
Best Western International, Inc. | USA 295 305 3654 81
Accor SA Francja / France 279 145 2465 113
Choice Hotels International USA 271 812 3197 85
Marriott International, Inc. USA 251 425 1268 198
ITT Sheraton Corp. USA 130 528 413 316
Promus Corp. USA 105 930 809 131
Hilton Hotels Corp. USA 101 000 245 412
Carlson / Radisson / Colony USA 91177 437 209
Hyatt Hotels Corp. /

/ %yatt Internatiorl:al Corp. USA 80598 176 458
Inter - Continental Hotels Wielka Brytania / UK 69 632 193 361
Hilton International Hotels Wielka Brytania / UK 51 305 160 321
Forte Hotels Plc. Wielka Brytania / UK 46 847 259 181
Grupo Sol Melia Hiszpania / Spain 47 371 203 233
Doubletree Hotels Corp. USA 43 555 166 262
Westin Hotels & Resorts USA 42 897 97 442
Club Méditerranée S.A. Francja / France 37 906 133 285
Société du Louvre Francja / France 36 059 567 64
La Quinta Inns, Inc. USA 32 096 249 129

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie S. Shundich [1997]

Tendencja ta wystgpita rowniez w nastepnych latach. Na przyktad
duzym systemem hotelowym, ktoéry powstat dopiero w 1993 r. w wyniku
pofgczenia kanadyjskich sieci Guest Quarters Hotels Partnership
oraz sieci nalezgcej do Canadian Pacific Hotels & Resorts i Metropolitan
Life Insurance Co., byta sie¢ Doubletree Hotels Corp., ktéra w 1996 r.
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znalazta sie juz na 16 miejscu wsrdd najwiekszych systemow hotelowych
Swiata.

Poczatek lat 90. przyniost réwniez innego rodzaju zmiany
w najwiekszych tancuchach hotelowych na S$wiecie, a mianowicie
stopniowg komercjalizacje i prywatyzacje sieci w bylych krajach
socjalistycznych. W pierwszej kolejnosci dotyczyto to wegierskiej sieci
Pannonia Hotels (przejetej przez francuski Accor SA) i czechostowackich
(pézniej czeskich) hoteli Cedok.

Najwieksze taincuchy i sieci hotelowe na swiecie w potowie lat 90.

W potowie lat 90. $Scista czotdbwka najwiekszych systemow
hotelowych swiata przedstawiata sie podobnie jak na poczatku dekady,
z tym ze na pierwszym miejscu byt Hospitality Franchise Systems,
natomiast Holiday Inn Worldwide i Best Western International, Inc.
zajmowaly miejsca drugie i trzecie.

Z Kkolei z przedstawionych w tab. 3. danych wynika, ze sposrod
najwiekszych systeméw hotelowych na $wiecie (za takie uznano
tancuchy dysponujgce ponad 100 000 pokoi, w 1990 r. do grupy tej
nalezata jeszcze sie¢ Days Inn, Inc., ktéra jednak w nastepnym roku
stata sie czescig Hospitality Franchise Systems) najwiekszg dynamike
zmian w latach 1990 - 1996 zanotowat amerykanski Hospitality Franchise
Systems. W ciggu jednego roku (1990 / 91) zwiekszyt on liczbe hoteli
o 143%, gtébwnie dzieki przejeciu wspomnianej sieci Days Inn, Inc.
(1112 hoteli w 1990 r.) oraz sieci Super 8 Motels, Inc. (ktéra miata
w 1990 r. 785 moteli). W tym samym czasie liczba pokoi zwigkszyta sie
0 109% - przede wszystkim dzieki przejeciu Days Inn, Inc., ktéra
w 1990 r. dysponowata 129 907 pokojami.

Réwniez w nastepnych latach dynamika wzrostu liczby hoteli
i liczby pokoi nalezgcych do Hospitality Franchise Systems utrzymywata
sie na wysokim poziomie (m.in. dzieki przejeciu w kwietniu 1992 r. sieci
Super 8 Motels, Inc.) i od 1993 r. tancuch ten nieprzerwanie zajmuje pier-
wsze miejsce na Swiecie pod wzgledem liczby pokoi hotelowych
(w stosunku do 1990 r. wzrost liczby hoteli 0 461%, a pokoi 0 255%).

Wysokg dynamike rozwoju miaty rowniez amerykanski Marriott
International, Inc. i francuski Accor SA. tancuch Marriott International,
Inc. zwiekszyt w latach 1990 - 1996 liczbe hoteli 0 166%, a pokoi 0 92%
(szczegollnie szybki rozwdj systemu Marriott International, Inc. nastgpit
w latach 1994 - 1996), natomiast Accor SA odpowiednio o 73% i 75%
(tacznie z Accor Asia Pacific).

Stabsze tempo rozwoju miaty w pierwszej pofowie lat 90. systemy
Holiday Inn Worldwide (wzrost liczby hoteli o 41% i liczby pokoi 0 21%)
i Choice Hotels International (odpowiednio 52% i 35%), ktory m.in.
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przejat w 1993 r. kanadyjska sie¢ Journey's End. Natomiast w przypadku
Best Western International, Inc. i ITT Sheraton Corp. mozna moéwié
o stagnacji, czy nawet lekkim regresie. Na przyktad ITT Sheraton Corp.
zanotowat w 1996 r. w poréwnaniu z 1990 r. zaréwno zmniejszenie liczby
obiektow, jak i liczby pokoi hotelowych.

Sposrod innych duzych tancuchdéw hotelowych szybko rozwijaty
sie w latach 1990 - 1996 amerykanskie Promus Corp. (liczba hoteli
zwiekszyta sie az o 122,3%, a pokoi o 84,2%), Carlson Hospitality
Worldwide (dzieki potgczeniu Carlson / Radisson / Colony z New World /
/ Renaissance liczba obiektow i pokoi wzrosta 0 61,9% i 52,2%) i Westin
Hotels & Resorts (wzrost liczby hoteli o 34,7%, a pokoi o 17,6%)
oraz hiszpanska Grupo Sol Melia (wzrost odpowiednio o 31,0% i 16,3%)
i brytyjski Inter-Continental Hotels (zwiekszenie liczby obiektow o 85,6%,
a pokoi o0 79,8%).

Tab. 3.

Rozwéj najwiekszych systemoéw hotelowych na swiecie w latach 1990 - 96
The development of the biggest hotels’ systems in the World between 1990 - 96
(1990 = 100)

Liczba hoteli

Nazwa Number of hotels

Name of the system 1001 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Hospitality Franchise Systems 243 362 401 455 575 561
Holiday Inn Worldwide 102 105 112 120 131 141
Best Western International, Inc. 99 100 99 102 103 109
Accor SA 132 148 153 159 167 173
Choice Hotels International 109 119 124 134 138 152
Marriott International, Inc. 147 158 164 179 205 266
ITT Sheraton Corp. 99 99 95 99 97 96

Liczba pokoi ( w tysigcach )

Nazwa Number of rooms ( in thousands )

Name of the system 1091 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
Hospitality Franchise Systems 209 257 278 307 369 355
Holiday Inn Worldwide 102 103 106 111 115 121
Best Western International, Inc. 99 102 102 104 105 110
Accor SA 133 149 157 160 168 175
Choice Hotels International 107 115 114 123 124 135
Marriott International, Inc. 123 127 132 138 151 192
ITT Sheraton Corp. 100 101 99 101 99 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nieco stabsze tempo rozwoju wykazaty tancuchy Hyatt Hotels
Corp. / Hyatt International Corp. (wzrost liczby hoteli o 9,3%, a pokoi
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0 6,0%) i brytyjski Hilton International (liczba hoteli ulegta zwiekszeniu
0 8,8%, a pokoi 0 4,6%). Natomiast w przypadku kilku duzych systemow
hotelowych mozna mowi¢ o wyraznym kryzysie: amerykanski Hilton
Hotels Corp. zmniejszyt w latach 1990 - 1996 sw¢j stan posiadania
0 6,8% w przypadku liczby hoteli (zwigkszajgc jednak o 6,4% liczbe
pokoi), francuska sie¢ Club Méditerranée SA. stracita w opisywanym
okresie 47,4% obiektéw i 40,8% pokoi, a brytyjski tancuch Forte Hotels
Plc. az 69,1% hoteli i 38,3% pokoi.

Jak juz wczes$niej wspomniano, zmniejszenie sie liczby hoteli, czy
pokoi nie zawsze byto wynikiem kryzysu, ale czasami byto zwigzane
ze zmiang strategii firmy, ktora postawita np. na rozwdj kasyn gry.
Na przyktad ITT Sheraton Corp. (19 kasyn w 1997 r., w tym do niedawna
samodzielnie dziatajgca w Stanach Zjednoczonych sie¢ kasyn Caesars
World) i Hilton Hotels Corp. (16 kasyn) zaczety czerpa¢ znaczng czesc
dochodéw witadnie z gier hazardowych (w przypadku tego drugiego
tancucha zyski z kasyn byly wyzsze niz z ustug hotelowych). Trzeba
réwniez odnotowaé, ze dynamicznie rozwijajgcy sie Promus Corp.
czerpat bardzo duze zyski zaréwno z ustug hotelarskich, jak i nalezgcych
do sieci Harrah's Casino Hotels kasyn gry.

Najwieksze tainicuchy i sieci hotelowe na swiecie u schytku lat 90.

W powyzszych rozwazaniach poprzestano na 1996 r., poniewaz
nastepny rok przyniost w $wiatowym hotelarstwie szereg istotnych zmian,
nakazujgcych potraktowaé go oddzielnie.

Po pierwsze, z powodu mato precyzyjnej granicy rozrézniajgce;j
tancuchy hotelowe od firm zarzgdzajgcych hotelami, w tym roku eksperci
postanowili przeprowadzi¢ tgczng klasyfikacje obu typdw przedsiebiorstw
hotelarskich. Po drugie, zdaniem T. Dela Cruza i S. Wolchuk [1998]
proces, jaki rozpoczat sie w 1997 r. i byt kontynuowany w 1998 r.
powinien by¢ odnotowany jako nowy etap w historii hotelarstwa.

Gtéwnym powodem potraktowania roku 1997 jako poczatku
nowej epoki bylo niespodziewane wejscie na rynek hotelarski wielkich
firm specjalizujgcych sie w obrocie nieruchomos$ciami i zarzgdzajgcych
hotelami [Weinstein 1997]. Jedna z nich - Starwood Lodging Trust
(w 1996 r. - 4 miejsce wsrod najwiekszych przedsiebiorstw zarza-
dzajgcych obiektami hotelowymi) - nabyta wtasnie w 1997 r. za 10,2 mld
USD w gotéwce i 3,5 mid w ratach (po 85 USD za 1 akcje)
od amerykanskiego koncernu telekomunikacyjnego ITT dotychczasowy
tancuch ITT Sheraton Corp., ktory wkrotce zaczagt wystepowaé pod
nazwg Sheraton Hotels, Inns, Resorts & All - Suites. Mniej wiecej w tym
samym czasie przejety zostat rowniez system Westin Hotels & Resorts.
Dzieki tym posunieciom nowo powstaty Starwood Hotels & Resorts /
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Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. (z siedzibg w Phoenix
w stanie Arizona) znalazt sie na 7 miejscu wsrdd najwiekszych systemow

hotelowych swiata.

Tab. 4

Najwieksze systemy hotelowe na swiecie w 1997 r.
The biggest hotels’ systems in the World in 1997

Liczba Srednia liczba
Nazwa Kraj Number of pokoi w hotelu
Name Country pokoi hoteli Average number
rooms hotels of rooms in hotel
Cendant Corp. USA 499 056 5566 90
Bass Hotels & Resorts USA 465 643 2621 178
Best Western International, Inc. USA 300 000 3800 79
Choice Hotels International USA 292 289 3474 84
Marriott International, Inc. USA 289 357 1477 196
Accor SA Francja / France 288 269 2577 112
Starwood Hotels & Resorts /
Starwood Hotels & Resorts USA 213 238 653 327
Worldwide, Inc.
Promus Hotel Corp. USA 178 802 1119 160
Hilton Hotels Corp. USA 101 891 255 400
Carlson Hospitality Worldwide USA 98 404 482 204
Hyatt Hotels Corp. /

/y Hyatt Internatignal Corp. USA 80311 179 449
o oy | usa s | o | o
Hilton International Hotels WIk. Brytania/ UK | 54 052 165 328
Grupo Sol Melia Hiszpania / Spain 52 359 224 234
Forte Hotels Plc. WIk. Brytania/ UK | 47 814 260 184
Interstate Hotels Corp. USA 45 329 223 203
Club Méditerranée SA Francja / France 38077 134 284
Société du Louvre Francja / France 37732 591 64
Richfield Hospitality Services, Inc. | USA 35120 120 293
La Quinta Inns, Inc. USA 34772 271 128

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie T. Dela Cruz, S. Wolchuk [1998].

O znaczeniu tych wydarzen moze $wiadczy¢ fakt, ze jeszcze
w 1995 r. O6wczesny Starwood Lodging Corp. miat 10 000 pokoi
hotelowych, aby w 1998 r. zwiekszy¢ swoj stan posiadania do 213 000.
Wedtug ujawnionych w grudniu 1998 r. przez Juergena Bartelsa (szefa
dziatu hotelowego) plandéw, Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc.
(siedzibg systemu stato sie¢ White Plains), system zamierzat w ciggu 3 lat
powiekszy¢ swoj stan posiadania srednio o 2 hotele tygodniowo (w tym
czasie dysponowat on okoto 660 hotelami w 73 krajach). Mimo ze kryzys
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w Azji Wschodniej sprawit, ze w 1998 r. hotele na rynku azjatyckim
bardzo staniaty, wymieniony wczesniej J. Bartels ujawnit, ze Starwood
Hotels & Resorts Worldwide postanowit inwestowaé réwniez w Europie
[Ambicje Starwooda, 1998].

Jak sie wkrétce okazato zamiar ten dotyczyt réwniez Polski, gdyz
w 2001 r. w centrum Warszawy zaczeto budowac hotel sieci Westin
Hotels & Resorts. Nalezy w tym miejscu wspomnie¢, ze Starwood Hotels
& Resorts / Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. przejmowat
nie tylko duze sieci, ale réwniez pojedyncze obiekty. Stat sie m.in.
nabywcg potozonego w Szkocji i nalezgcego do BTH Hotels Inc. osrodka
“Turnberry Hotel Golf Courses & Spa” (132 pokoje), ktoéry zostat
przemianowany na “Westin Turnberry”™.

Drugim wielkim przedsiebiorstwem specjalizujgcym sie dotych-
czas w handlu nieruchomos$ciami, ktére znalazto sie w 1997 r. wsrod
najwiekszych systemow hotelowych Swiata byt Patriot American
Hospitality Corp. (z siedzibg w Dallas). Po przejeciu za 210 min USD
majgcej 5 hoteli (pétnocna Kalifornia, Hawaje, Meksyk i Antyle) sieci
Carefree Resorts (z siedzibg w Phoenix) w koncu 1997 r. za kwote
785 min USD zakupit amerykanskg sie¢ Wyndham Hotels & Resorts
Corp. (w 1996 r. na 27 pozycji, rowniez z siedzibg w Dallas). Przejmujgc
rowniez kilka mniejszych sieci i szereg pojedynczych hoteli nowo
utworzony tancuch Patriot American Hospitality, Inc. / Wyndham
International, Inc. znalazt sie na 12 miejscu na Swiatowej liscie
najwiekszych systemdw hotelowych.

Trzecim tancuchem, ktory znalazt sie w gronie najwiekszych
systeméw hotelowych $wiata (na 16 pozycji) stat sie zatozony jeszcze
w 1960 r. Interstate Hotels Corp. (z siedzibg w Pittsburgu), ktory
dotychczas zajmowat sie jedynie zarzgdzaniem hotelami (w 1996 r.
ustepowat w tym zakresie na swiecie jedynie Doubletree Hotels Corp.).

Kolejnym taincuchem, ktéry po raz pierwszy pojawit sie wsréd
najwiekszych systeméw hotelowych swiata (na 19 miejscu) byt Richfield
Hospitality Services, Inc. (z siedzibg w Englewood, stan Kalifornia), ktory
podobnie jak Interstate Hotels Corp. byt rok wczesniej na liscie
najwiekszych firm zarzgdzajgcych hotelami (na 3 pozycji).

Inne zmiany, jakie zaszty w 1997 r. w grupie najwiekszych
systemow hotelowych swiata, byty nie mniej znaczace. Jedng z nich byto
potgczenie sie w grudniu 1997 r. systemu Promus Corp. z Doubletree
Hotels Corp. (wladze nowego fancucha postanowity, ze siedzibg firmy
bedzie Memphis), ktéry rok wczesniej przejat 56 hoteli Red Lion i w chwili

! Wspomniany obiekt tworzyt wczesniej co$s w rodzaju konsorcjum z hotelem

“The Greenbrier” (672 pokoje) w White Sulphur Springs (stan Zachodnia Wirginia),
ktéory byt uznawany za jeden z najbardziej luksusowych osrodkéw gry w golfa
w Stanach Zjednoczonych.
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pofgczenia miat 170 obiektéw. Drugim waznym wydarzeniem byto
nabycie przez brytyjski koncern Bass Plc. (wiasciciela systemu Holiday
Inn Worldwide, po6zniej Holiday Inn Hospitality) od japonskiej grupy
kapitalowej Seibu Saison Group, tancucha Inter-Continental Hotels
& Resorts. Ta druga transakcja zostata sfinalizowana dopiero wiosng
1998 r. (za 2,9 mld USD), gdyz o fancuch Inter-Continental Hotels
& Resorts ubiegaty sie rowniez Marriott International, Inc. oraz, majgca
juz system Hilton International Hotels, brytyjska grupa finansowa
Ladbroke Group (wczesniej z rywalizacji zrezygnowat Patriot American
Hospitality, Inc.).

Zjawiskiem, ktére nasilito sie w 1997 r. - chociaz wystgpito juz
wczesniej - byto przejecie kilku sieci i niezaleznych hoteli przez ksiecia
Alwaleeda bin Talal bin Abdulazziz al Saud (ziecia saudyjskiego kréla
Fahda). Kierowany przez niego Kingdom Establishment Holding
Company (z siedzibg w Rijadzie, Arabia Saudyjska), po wczesniejszym
przejeciu pakietu kontrolnego akcji (23%) - bedgcego kontynuacjg
powstatej jeszcze na poczatku lat siedemdziesigtych kanadyjskiej sieci
Four Seasons Hotels & Resorts - systemu Four Seasons * Regent Hotels
& Resorts, w sierpniu 1997 r. nabyt 30% akcji szwajcarskiego tancucha
Mévenpick Hotels & Resorts (z siedzibg w Adliswil). Tym samym
do grupy kapitatowej kierowanej przez ksiecia Alwaleeda bin Talal bin
Abdulazziz al Saud nalezato réwniez 24% akcji sieci Disneyland Paris,
50% akcji amerykanskiej sieci Fairmont Hotel Management, 100% akcji
hoteli "Georges V" w Paryzu oraz nalezgcych do sieci Four Seasons
hoteli w Rijadzie i Damaszku. tgcznie wiosng 1998 r. Kingdom
Establishment Holding Company posiadata w swoich hotelach 37 163
pokoje, a dalszych 1875 byto w trakcie budowy [Weinstein 1997].
Tym samym, gdyby Kingdom Establishment Holding Company byta
uwzgledniana na liscie najwiekszych tancuchdéw hotelowych Swiata,
zajmowataby 19 pozycje (!).

Jak juz wspomniano, jednym z tahcuchdw przejetych przez
ksiecia Alwaleeda bin Talal bin Abdulazziz al Saud stat sie Four Seasons
* Regent Hotels & Resorts. Zmiana wiasciciela wptyneta bardzo
korzystnie na firme, ktéra zgodnie z wczesniejszymi planami w 1998 r.
wzbogacita sie o nowe obiekty w Wielkiej Brytanii (hotel w Londynie
o0 139 pokojach), Stanach Zjednoczonych (210-pokojowy hotel
w Scottsdale) i na Malediwach (hotel rezydencyjny o 106 pokojach).
Wedtug informacji z 1998 r., do konca nastepnego roku miaty by¢ oddane
do uzytku hotele w Paryzu (245 pokoi), Kairze (273 pokoje), Las Vegas
(424 pokoje), Caracas (212 pokoi) i w meksykanskiej Punta Mita (140
pokoi). Zgodnie z ujawnionymi w tym czasie planami, w 2000 r.
zamierzano otworzy¢ kolejny hotel w Scottsdale (126 pokoi) oraz
osrodek wypoczynkowy o 90 apartamentach w Punta Mita (Meksyk).
tacznie w 1998 r. do fancucha nalezaty 43 hotele, a 9 bylo w budowie.
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W 1999 r. okazato sie, ze opisane wyzej zamierzenia zostaty prawie
w cafosci zrealizowane i w skiad systemu wchodzity 52 hotele
(zrezygnowano jedynie z otwarcia zapowiadanych wczesniej hoteli
w indyjskich Bangalur i Goa). Co wiecej, w budowie byty nowe obiekty
w Dublinie (268 pokoi), Pradze (156 pokoi), Ammanie (196 pokoi), Doha
(240 pokoi) i Szarm el Szejk (140 pokoi). Miaty one zosta¢ ukonczone
w roku 2000, natomiast w nastepnych latach nowe hotele Four Seasons
* Regent Hotels & Resorts zamierzano uruchomi¢ w San Francisco
i Rijadzie [Kowalczyk 2001].
W poréwnaniu z poprzednim rokiem 1998 r. przyniost kilka zna-
czacych zmian w Swiatowej czotdwce systeméw hotelowych.
Po pierwsze na trzecig pozycje wysunat sie Marriott International, Inc.,
ktéry w znaczacy sposéb zwiekszyt swoj stan posiadania dzieki przejeciu
za 1 mild USD ponad 220 hoteli systemu Renaissance Hotel Group
oraz przejeciu 49% udziatdw w liczagcej 39 hoteli sieci The Ritz - Carlton
Hotel Co. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze liczbe 1000 hoteli Marriott
International, Inc. przekroczyt w 1995 r., a na 2000 r. zaplanowat prze-
kroczenie liczby 2000. Wedtug ujawnionych w 1999 r. planéw wiadze
Marriott International, Inc. zamierzaty w przysztosci rozwija¢ obie sieci,
przy czym Renaissance Hotels & Resorts miata rozwing¢ ekspansje
na rynku pétnocnoamerykanskim, a The Ritz - Carlton Hotel Co. zaréwno
na terenie Stanoéw Zjednoczonych, jak i poza ich granicami [Dela Cruz,
Wolchuk 1999]. Zgodnie z tg strategig, mimo ze na poczatku 1999 r.
liczba hoteli sieci The Ritz - Carlton Hotel Co. spadia do 35
(23 w Ameryce Potnocnej, 8 w Azji oraz dwa w Australii i Oceanii i dwa
w Europie), do konca roku planowano uruchomi¢ dwa hotele w Stanach
Zjednoczonych i jeden na Jamajce (poczgtkowo miat on zosta¢ oddany
do uzytku w 2000 r.), a w roku 2000 kolejne trzy hotele w Stanach
Zjednoczonych. W planach na dalsze lata byto otwarcie kolejnych trzech
hoteli w Stanach Zjednoczonych, jak roéwniez po jednym hotelu
w Chinskiej Republice Ludowej, na Jamajce, w Meksyku, Niemczech,
na Filipinach i w Egipcie.
W ramach nowej strategii w 1998 r. system Marriott International,
Inc. wprowadzit na rynek nowe produkty w grupie hoteli apartamen-
towych:
¢ sie¢ TownePlace Suites by Marriott
(w 1998 r. liczyta ona 17 hoteli z apartamentami przeznaczonymi na
wynajmowanie przez dtuzszy czas, a w 1999 r. juz 50 — wszystkie na
terenie Stanéw Zjednoczonych),

e sie¢ SpringHill Suites by Marriott
(w 1998 r. 19 hoteli z apartamentami o zwiekszonej 0 25% powierzchni,
aw 1999 r. juz 59 — réwniez wszystkie w Stanach Zjednoczonych),

¢ sie¢ Fairfield Suites by Marriott
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(na poczatku 1999 r. w Stanach Zjednoczonych otwarto 15 obiektow
tego typu).

Jednoczesnie data sie zauwazy¢ wyrazna ekspansja dziatajgcej
dotychczas w Stanach Zjednoczonych sieci Courtyard by Marriott
na rynki zagraniczne - np. 6 obiektow tego typu powstato w Chinskiej
Republice Ludowej, 10 w Niemczech, 10 w Wielkiej Brytanii, trzy
w Australii oraz po jednym w Austrii, Francji i Kanadzie (w 1999 r. otwarto
dodatkowe dwa obiekty: w Niemczech i Kanadzie). Innym waznym
wydarzeniem byto wigczenie do systemu Marriott International,
najwiekszego hotelu $wiata, “MGM Grand Hotel / Casino — The City
of Entertainment” w Las Vegas.

Warto réwniez odnotowaé zjawisko znacznej ekspans;ji
przestrzennej Marriott International, Inc. O ile w 1995 r. dysponowat
on hotelami w 29 krajach, o tyle w rok pézniej juz w 51 [Shundich 1997],
aw 1999 r. w 53 [Dela Cruz, Wolchuk 1999]. Zdaniem analitykdéw rynku
hotelarskiego jedng z przyczyn sukcesow Marriott International, Inc.
byto przyjecie strategii rozwoju dzieki umowom franchisingowym
[Dela Cruz, Wolchuk 1999]. Dynamicznemu rozwojowi Marriott
International, Inc. towarzyszyly rowniez istotne zmiany organizacyjne.
Szczegodlnie wazng byto wydzielenie sie 27 marca 1998 r. firmy Sodexho
Marriott Services (100 000 zatrudnionych) oraz dziatajgcej na rynku
ustug gastronomicznych sieci Host Marriott [Fortune...1999].

Mimo Zze Marriott International, Inc. przejgt kilka mniejszych
tancuchow i sieci hotelowych, w 1998 r. wszczat kampanie, aby wiadze
Stanéw Zjednoczonych udaremnity fuzje Patriot American Hospitality, Inc.
/ Wyndham International, Inc. z Interstate Hotels Corp., uwazajgc
ze jest ona niezgodna =z amerykanskimi przepisami majgcymi
przeciwdziata¢ tworzeniu struktur monopolistycznych w gospodarce
[Hotels, 1998, June]. Zastrzezenia te mozna przyjgc tylko za czesciowo
uzasadnione, biorgc pod uwage fakt, ze majagcy w 1997 r. az 195 000
zatrudnionych (33 pozycja wsréd firm o najwiekszym zatrudnieniu
na Swiecie) Marriott International, Inc. - mieszczacy sie jako jedyny
tancuch hotelowy w grupie 500 najpotezniejszych firm $wiata — sam
stosowat strategie bliskg praktykom monopolistycznym?.

Inng wazng zmiang w grupie najwiekszych systemow hotelowych
byto znalezienie sie na 15 pozycji FelCor Lodging Trust, Inc. (siedziba
w Irving, stan Teksas), ktory jeszcze rok wczesniej zajmowat
34 miejsce wsrod czotowych fancuchdw i sieci Swiata. Jego awans

2 W stosunku do poprzedniego roku, juz w 1997 r. Marriott International, Inc. pod wzgledem
wielkosci dochodéw awansowat z 447 pozycji na 373 pozycje (wzrost dochodéw o 18,3%,
a zysku o 9,5%), majac dochody rzedu ponad 12 mid USD i zysk wynoszacy 335 min
USD [Global... 1998].
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wynikat z przejecia sieci Bristol Hotels & Resorts (siedziba w Dallas;
w 1997 r. na 23 pozycji), ktéra co prawda wyzbyla sie nieruchomosci,
ale nadal zarzgdzata 120 hotelami.

Trzecim, dosy¢ nieoczekiwanym wydarzeniem bylo znalezienie
sie na 18 miejscu Westmont Hospitality Group (siedziba w Houston),
ktéry rok wczesniej byt jeszcze na dalekiej 53 pozycji. Jego awans zostat
spowodowany przez przejecie ponad 100 hoteli w Europie. Waznym
wydarzeniem byto réwniez pojawienie sie na 22 miejscu systemu
Extended Stay America (siedziba w Fort Lauderdale, stan Floryda).
Powstat on zaledwie w koncu 1995 r., a w 1998 r. dysponowat juz 305
hotelami o 32 347 pokojach. Nalezy w tym miejscu odnotowac fakt, ze
w odréznieniu od wielu innych systeméw hotelowych Extended Stay
America nie stosowat franchisingu [Dela Cruz, Wolchuk 1999].

Rok 1998 przyniést rowniez awans systeméw powstatych
w wyniku fuzji firm zajmujgcych sie w przesztoSci gtdwnie rynkiem
nieruchomosci. Na przyktad na 24 pozycji znalazt sie MeriStar Hotels
& Resorts, Inc. (siedziba w Waszyngtonie), kiory powstat zaledwie
rok wczesniej w wyniku potgczenia sie American General Hospitality
oraz CapStar Hotel Co. Tuz za nim uplasowat sie Lodgian, Inc.
(siedziba w Atlancie), ktéry powstat wskutek potgczenia sie Servico Inc.
oraz Impac Hotel Group.

Na zakonczenie omawiania gtéwnych zmian w czotéwce swiato-
wej w 1998 r. w stosunku do poprzedniego roku wypada odnotowac jesz-
cze dwa wydarzenia. Po pierwsze, wsrod 20 najwiekszych systemoéw
hotelowych $wiata zabrakio Richfield Hospitality Services, Inc., ktdre
w ciggu zaledwie roku spadto z 19 na 48 pozycje (zmniejszenie sie liczby
pokoi z 35 120 do 15 180). Po drugie, dosy¢ znaczny spadek liczby pokoi
zanotowat Hilton Hotels Corp., co zwigzane byto z wydzieleniem sie
w odrebng sie¢ (nazwang Park Place Entertainment, siedziba w Las
Vegas) 17 hoteli - kasyn, liczagcych ogdtem 23 000 pokoi. Zdaniem
T. Dela Cruza i S. Wolchuk [1999] wydarzenie to mogto by¢ sygnatem
rozpoczecia sie kolejnego zjawiska w $wiatowym sektorze hotelarskim,
a mianowicie wydzielania sie wyspecjalizowanych sieci zwigzanych
z grami hazardowymi.

Z powyzszego opisu wynika, ze tendencja, jaka data sie
zauwazy¢ w 1997 r., a polegajgca na fuzjach oraz przejmowaniu
tahcuchow i sieci przez przedsiebiorstwa zajmujgce sie inwestowaniem
w nieruchomosci, wystgpita réwniez w nastepnym roku. Na przyktad
wspomniany Patriot American Hospitality, Inc. / Wyndham International,
Inc. wszedt na poczatku 1998 r. w posiadanie pakietu kontrolnego akcji
Interstate Hotels Corp.® oraz przejgt sie¢ William Hospitality Group z

® Na poczatku 1999 r. Interstate Hotels Corp. zarzadzata 176 hotelami w USA, Kanadzie,
regionie Morza Karaibskiego i w Rosji. Szczegdlnie wiele uwagi kierownictwo sieci
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Portoryko. Pod koniec roku w skfad Patriot American Hospitality,
Inc. / Wyndham International, Inc. weszly ponadto hotele nalezgce
do meksykanskiej sieci Camino Real Hotels & Resorts.

Tab. 5.

Najwigksze systemy hotelowe na swiecie w 1998 r.
The biggest hotels’ chains in the World in 1998

Liczba Srednio liczba
Nazwa Kraj Number of pokoi w hotelu
Name Country pokoi hoteli Average number
rooms hotels of rooms in hotel
Cendant Corp. USA 528 896 5978 88
Bass Hotels & Resorts USA 461 434 2738 169
Marriott International, Inc. USA 328 300 1686 195
Choice Hotels International USA 305171 3670 83
Best Western International, Inc. USA 301 899 3814 79
Accor SA Francja / France 291 770 2666 109
Starwood Hotels & Resorts
/ Starwood Hotels & Resorts USA 225014 694 324
Worldwide, Inc.
Promus Hotel Corp. USA 192 043 1337 144
Carlson Hospitality Worldwide USA 106 244 548 194
T man mrostat o usa
Hilton Hotels Corp. USA 85 000 250 340
Hyatt Hotels Corp. /
)//Hyatt Internatﬁ)nal Corp. USA 82 224 186 442
Grupo Sol Melia Hiszpania / Spain | 65 586 246 267
Hilton International Hotels WIk. Brytania / UK | 54 117 170 318
FelCor Lodging Trust, Inc. USA 50 000 193 259
Forte Hotels Plc. WIk. Brytania/ UK | 48 407 249 194
Société du Louvre Francja / France 37630 601 63
Westmont Hospitality Group, Inc. | USA 37 207 305 122
La Quinta Inns, Inc. USA 37 019 287 129

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie T. Dela Cruz, S. Wolchuk [1999].

przywigzywato do rynku rosyjskiego, wspétdziatajgc na nim z Marriott International,
Inc. Poza otwartym w 1997 r. hotelem "Moscow Marriott Grand” (390 pokoi), w 1999 r.
Interstate Hotels Corp. zaczeta prowadzi¢ hotele "Moscow Marriott Tverskaya” (162
pokoje, od 1995 r. nalezat do sieci Colony) oraz nowo otwarty "Moscow Marriott Royal”
(232 pokoje). Mimo kryzysu gospodarczego w Rosji, wiadze Interstate Hotels Corp.
postanowity przeja¢ w zarzgd wspomniane hotele, biorgc m.in. pod uwage fakt, ze az
80% gosci (gtdwnie biznesmeni i politycy) pochodzito z krajow zachodnich [Hotels,

1999, May]
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Na terenie Stanow Zjednoczonych ekspansja Patriot American
Hospitality, Inc. / Wyndham International, Inc stata sie bardzo widoczna
m.in. na przynoszgcej duze zyski Florydzie, gdzie w 1998 r. otwarty
zostat czwarty hotel sieci Wyndham Hotels & Resorts. Tym samym siec
ta wigczyta sie do walki konkurencyjnej z dziatajgcymi w tym samym
segmencie rynku hotelarskiego Westin Hotels & Resorts i Hyatt Hotels
Corp. / Hyatt International Corp. (obiektem przejetym w Miami Beach
byt wtasnie 424 - pokojowy “Westin Resort Miami Beach”).

Innym waznym wydarzeniem, jakie mialo miejsce na samym
poczatku 1998 r., bylo przejecie przez duzy koncern amerykanski The
Meditrust Companies (z siedzibg w Needham, stan Massachussetts),
specjalizujgcy sie dotychczas w handlu nieruchomosciami oraz w ustu-
gach medycznych, wiekszosci akcji systemu La Quinta Inns, Inc. (siedzi-
ba w San Antonio). W tym czasie La Quinta Inns, Inc. dysponowat hote-
lami w 28 stanach Standéw Zjednoczonych (gtéwnie na potudniu
i zachodzie kraju). Nowy witasciciel natychmiast ogtosit zamiar zorganizo-
wania nowej sieci pod nazwg La Quinta Inns & Suites, ktéra miata dyspo-
nowac obiektami sredniej klasy (ang. mid - market). Zgodnie z ogtoszo-
nymi w 1998 r. danymi, w ciggu kilkunastu miesiecy w sktad La Quinta
Inns & Suites miato wejsé ponad 60 hoteli (okoto 13 500 pokoi).

Opisane przejecia nie byty jedynymi, jakie miaty miejsce w 1998 r.
Z innych, mniejszych transakcji mozna wymieni¢ przejecie w sierpniu
1998 r. przez kanadyjski system Canadian Pacific Hotels & Resorts
(siedziba w Toronto) od brytyjskiego Lonhro Plc. 7 hoteli rezydencyjnych
Princess Resorts (3168 pokoi), znajdujgcych sie m.in. na Bermudach,
Barbadosie, w meksykanskim kurorcie Acapulco oraz w amerykanskim
Scottsdale (stan Arizona).

Sytuacja stwierdzona w latach 1997 - 1998 data sie zauwazyé¢
réwniez w pierwszej potowie 1999 r., ktéra dalej obfitowata w liczne
przejecia i fuzje. Jednym z nich byto przejecie przez Hilton International
Hotels brytyjskiego systemu Stakis Hotels Ltd., ktéry rok wczesniej
posiadat 53 hotele o 8054 pokojach. Innym przyktadem przejecia
byto nabycie przez wspomniany juz Canadian Pacific Hotels & Resorts
sieci 35 luksusowych hoteli Fairmont Hotel Management (firmy
liczacej blisko 100 lat) i powstanie sieci Fairmont Hotels & Resorts.
Zdaniem T. Dela Cruza i S. Wolchuk [1999] do transakcji tej doszio
w wyniku porozumienia znanego inwestora Maritza Wolffa oraz stojgcego
na czele Kingdom Establishment Holding Company wspomnianego
wczesniej ksiecia Alwaleeda bin Talal bin Abdulazziz al Saud.

Spektakularnym wydarzeniem, ktére zaskoczytlo ekspertéw
zajmujacych sie rynkiem ustug hotelarskich, byto wydzielenie sie z Patriot
American Hospitality, Inc. / Wyndham International, Inc. — zaledwie
w kilkanascie miesiecy od momentu przejecia na poczatku 1998 r. -
tancucha Interstate Hotels.
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REITs - nowa tendencje na rynku
najwiekszych systemow hotelowych na swiecie?

Jak juz wczesniej wspomniano, na poczatku drugiej potowy lat 90.
w grupie najwiekszych systemdéw hotelowych Swiata pojawity sie nowe
firmy, ktére wczesniej zajmowaty sie przede wszystkim rynkiem
nieruchomosci. Zmiany wystgpity rowniez na rynku firm zajmujgcych sie
zarzadzaniem hotelami. Ich powodem bylo potgczenie sie kilku
znaczgcych firm pétnocnoamerykanskich. Czes¢ z nich przejeta udziaty
w zarzadzanych przez siebie obiektach Ilub tez przejeta kontrole
nad catymi sieciami hotelowymi.

Tab. 6.

Gtéwne transakcje Starwood Hotels & Resorts / Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Inc. oraz Patriot American Hospitality Corp. w latach 1996 - 98 r.

Main transactions made by Starwood Hotels & Resorts / Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Inc. and Patriot American Hospitality Corp. between 1996 — 98

Systemy i sieci przejete przez / systems & nets taken over by
Starwood Hotels & Resorts / Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Inc .:

Kwota
Amount

HEI Hotels LLC. 327.000.000 USD

ITT Sheraton Corp.
(przejecie 424 hoteli w 62 krajach wspolnie z funduszem Goldman Sachs
Whitehall - incorporation of 424 hotels in 62 countries, together with

Goldman Sachs Whitehall) 13.300.000.000 USD

Westin Hotels & Resorts

(przejecie 219 hoteli w 23 krajach - incorporation of 219 hotels in 23

h 1.570.000.000 USD
countries

Kwota
Amount

Systemy i sieci przejete przez / systems & nets taken over by
Patriot American Hospitality Corporation :

Wyndham Hotels & Resorts

1.100.000.000 USD

California Jockey Club & Bay Meadows Operating Club

239.000.000 USD

Grand Heritage

22.000.000 USD

WHG Resorts & Casinos

300.000.000 USD

Carnival Hotels & Resorts / Gencom American Hospitality

485.000.000 GBP

Interstate Hotels Corp.
(przejeta od Gencom American Hosp. - from Gencom American Hosp.)

769.000.000 GBP

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie S. Daneshku [1998].

Proces ten istniat juz wczesniej, ale nasilit sie dopiero w 1996 r.,

kiedy to majacy siedzibe w Pittsburghu (stan Pensylwania) Interstate
Hotels Corp. przejagt McNeill Hospitality Corp. (z siedzibg w Memphis,
stan Tennessee). Starwood Lodging Corp. (siedziba w Phoenix, stan
Arizona) przejagt Hotels of Distinction (siedziba w Palm Beach, stan
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Floryda) i HEI Hotels LLC. (siedziba w Westpoint, stan Connecticut),
dajgc poczgtek Starwood Lodging Trust; a w wyniku potgczenia sie
kanadyjskich firm Journey’s End Corp. (siedziba w Belleville, prowincja
Ontario) i Commonwealth Hospitality Ltd. (siedziba w Mississauga,
réwniez prowincja Ontario) powstata UniHost Corp. Opisane zjawisko
dato sie zauwazy¢, aczkolwiek w mniejszym stopniu, rowniez w Wielkiej
Brytanii, gdzie w 1996 r. Stakis Hotels Ltd. kupit za 327 min GBP
od Lonrho Plc. obiekty Metropole Group.

Przedsiebiorstwem, ktére w 1997 r. wykazywato najwiekszag
aktywnos¢ w dziedzinie przejmowania innych firm byt amerykanski
Starwood Lodging Trust (potem przemianowany na Starwood Hotels
& Resorts), ktéry wiosng 1998 r. zarzadzat juz tacznie 213 238 pokojami
w 653 hotelach.

Jedng z nowo powstatych firm zarzadzajgcych stata sie w 1997 r.
wspomniana juz Patriot American Hospitality, Inc., ktéra w bardzo krétkim
czasie rozwinefa sie w jedno z czotowych przedsiebiorstw tego typu
na $wiecie (w 1998 r. miata ona 2 miejsce na $wiecie pod wzgledem
liczby pokoi w zarzgdzanych przez siebie obiektach). Stato sie to
za sprawg przejecia firm Carnival Hotels & Resorts (w 1996 r. zarzgdzata
78 hotelami o 18 196 pokojach) i Gencom American Hospitality (siedziba
w Houston, w 1996 r. zarzadzata 39 hotelami o 10 172 pokojach),
a nastepnie znacznie wiekszego od wczesniej wymienionych
przedsiebiorstwa Interstate Hotels Corp. (w 1996 r. zarzgdzato ono
212 hotelami o0 43 178 pokojach).

Tab. 7.
Najwieksze firmy inwestujace w nieruchomosci (REITs) dziatajace na rynku ustug
hotelarskich wiosng 1998 r.

The biggest firms investing money in REITSs, existing in hotel service market in the spring
of 1998

Nazwa Kraj Liczba pokoi Liczba hoteli

Name Country Number of rooms | Number of hotels
Starwood Hotels & Resorts USA 213 238 653
Patriot American Hospitality, Inc. USA 57 220 241
FelCor Suite Hotels, Inc. USA 17 933 73
Hospitality Properties Trust USA 16 527 119
American General Hospitality USA 10 162 45
Sunstone Hotel Management, Inc. USA 9 854 53
Innkeepers USA Trust USA 5863 48
Boykin Management Company USA 5179 24
Winston Hotels, Inc. USA 5124 38
Jameson Inns, Inc. USA 3020 65

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie T. Dela Cruz, S. Wolchuk [1998].
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Innym silnym przedsigbiorstwem zarzgdzajgcym hotelami, jakie
powstato w 1997 r. w wyniku potgczenia sie American General Hospitality
(w 1996 r. majgca siedzibe w Dallas firma zarzadzata 64 hotelami
0o 11 500 pokojach) i CapStar Hotels Company (siedziba
w Waszyngtonie, w 1996 r. zarzadzata 47 hotelami o 9712 pokojach),
byto MeriStar Hospitality (pdzniej przemianowane na MeriStar Hotels
& Resorts, Inc.).

W wyniku tych i innych transakcji uktad sit w gronie firm
zarzadzajgcych hotelami ulegt radykalnej zmianie. Z grupy najwiekszych
potentatdw znikngt np. Barrington Hotels & Resorts International
(ktéry spadt az na 100 miejsce) i kilka innych firm, na ktérych miejsce
pojawito sie kilka nowych przedsigbiorstw, czesto nie dziatajgcych
wczesniej na rynku ustug hotelarskich.

Wszystkie wymienione wyzej firmy [tab. 7] sg przez ekspertéw
zaliczane do tzw. REITs (ang. real estate investment trusts),
czyli przedsiebiorstw zajmujgcych sie inwestowaniem w nieruchomosci.
Co prawda dziataty one na swiatowym rynku hotelarskim juz wczes$niej,
ale dopiero druga potowa lat 90. pokazata ich site finansowg
i zaskakujgcg aktywnos¢. W opracowaniach, jakie ukazaty sie w tym
czasie na temat REITs [Daneshku 1998; Dela Cruz, Wolchuk 1998],
czesto mozna byto znalez¢ opinie, ze ich rola w Swiatowym hotelarstwie
stanie sie w najblizszych latach jeszcze bardziej widoczna, ale mniej
wiecej w potowie 1998 r. dato sie zauwazyC wyrazne zmniejszenie
aktywnosci czotowych REITs, co zdaniem T. Dela Cruza [1998] miato
zwigzek z wprowadzeniem w Stanach Zjednoczonych przepiséw
ograniczajgcych w znacznym stopniu ich dziatalno$¢ (w ramach ustaw
antymonopolowych), jak réwniez wynikato ze spadku notowan akcji
gietdowych.

Zakonczenie

Chociaz tendencje, jakie pojawity sie w grupie najwiekszych
tancuchow i sieci na swiecie w latach 1997 - 1998 daly o sobie zna¢
réwniez w nastepnym roku, 1999 r. przyniést kilkka znaczacych wydarzen.
Co prawda Scista czotbwka nie ulegta wigkszym zmianom
(poza wyraznym wysunieciem sie na 4 pozycje francuskiego Accor SA
i degradacjg amerykanskiego Best Western International, Inc.
z 5 miejsca na 6), ale w grupie najwiekszych systeméw po raz pierwszy
pojawit sie niemiecki taricuch TUI Group (17 pozycja), ktory rok wczesniej
jeszcze nie istniat. Jego powstanie zwigzane jest z dajgcg sie
zaobserwowa¢ w ostatnich latach gwattowng ekspansjg koncernu TUI,
ktory przejat kontrole nad wieloma stosunkowo nieduzymi sieciami
hotelowymi w Hiszpanii, Grecji itp., z ktdorymi wczedniej miat Sciste
kontakty jako najwiekszy niemiecki touroperator.
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Kolejng istotng zmiang jest znikniecie z listy Promus Hotels Corp.
(ktory zostat przejety przez Hilton Hotels Corp.), natomiast brak na nigj
systemu Patriot American Hospitality, Inc. / Wyndham International, Inc.
jest jedynie wynikiem zmiany nazwy na Wyndham International, Inc.
Innymi waznym wydarzeniem w 1999 r. byto pozbycie sie przez brytyjski
tancuch Forte Hotel Group (przedtem Forte Hotels Plc.) — a wiasciwie

koncern Granada Group Plc. -

Le Meridien. Na jej

majgcej

w najnowszej historii Swiatowego hotelarstwa.

Tab. 8.

Najwigksze systemy hotelowe na swiecie w 1999 r.

The biggest hotels’ systems in the World in 1999

Swietne tradycje sieci
losach mozna dobrze przesledzi¢

trendy

Liczba Srednia liczba
Nazwa Kraj Number of pokoi w hotelu
Name Country pokoi hoteli | Average number
rooms hotels of rooms in hotel
Cendant Corp. USA 542 630 6315 86
Bass Hotels & Resorts USA 471 680 2886 163
Marriott International, Inc. USA 355 900 1880 189
Accor S.A. Francja / France 354 652 3234 110
Choice Hotels International USA 338 254 4248 80
Best Western International, Inc. | USA 313 247 4037 78
Hilton Hotels Corp. USA 290 000 1700 171
Starwood Hotels &
Resorts Worldwide, Inc. USA 217651 716 304
Carlson Hospitality Worldwide | USA 114 161 616 185
Hyatt Hotels Corp. /
/ %yatt Internatiorl:al Corp. USA 85743 195 440
Wyndham International, Inc. USA 73 215 303 242
Grupo Sol Melia Hiszpania / Spain 69 178 260 266
Societé du Louvre Francja / France 65 970 990 67
Hilton International Hotels WIK. Brytania / UK 61 889 217 285
Forte Hotel Group WIk. Brytania / UK 58 636 449 131
FelCor Lodging Trust, Inc. USA 50 000 188 267
TUI Group Niemcy / Germany 42 379 172 246
La Quinta Inns, Inc. USA 39 250 302 130
Extended Stay America USA 38 300 362 106
Club Méditerranée S.A. Francja 36 510 127 287

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie T. Dela Cruz, S. Wolchuk [2000].

Sie¢ Le Meridien powstata w 1972 r. we Francji jako sie¢ hoteli
nalezgcych do linii lotniczych Air France. Do 1994 r. nalezata ona
do panstwa, a po sprywatyzowaniu zostata sprzedana brytyjskiemu
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systemowi Forte Hotels Plc. Poniewaz juz w 1996 r. Forte Hotels Plc.
zaczeto przezywaé wielkie trudnosci finansowe, sie¢ Le Meridien
(podobnie jak wiele innych hoteli Forte Hotels Plc.) zostata przejeta przez
wspomniang Granada Group Plc. W latach 1999 - 2001 Le Meridien,
a potem réwniez sieci Forte Heritage Hotels i Forte Posthouse, zostaty
sprzedane koncernowi Compass Group Plc., ktéry z kolei przekazat
udziaty wiekszos$ciowe w sieci Le Meridien japonskiej grupie finansowej
Nomura Securities.

Przyktad sieci Le Meridien nie jest czyms wyjatkowym. Na swia-
towym rynku ustug hotelowych w latach 90. tego rodzaju przyktadow
mozna znalez¢ wiecej i mozna sgdzi¢, ze rowniez pierwsze lata XXI
wieku bedg obfitowac w liczne fuzje, przejecia, rozdzielanie sie itp.
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Contemporary tendencies on the market
of the biggest hotel chains in the world

Summary

Majority of world’s hotels belong to several dozen hotel chains
comprising nearly the whole globe. Their expansion is the result of a phase the
hotel industry went through, in which further development is possible not only
by consolidation of hotels working on their own so far, but also by capturing new
markets. Despite the fact that the beginnings of many hotel chains date back
to the period between two World Wars or just after the year 1945, the real boom
started in the 50-ties and the 60-ties. The dynamic development of tourism
resulted not only in a quick development of the world hotel industry but also
in a tendency to create syndicates gathering independent hotels which was
to help lead mutual merchendising campaign, reduce costs by applying the
same technologies and organisational solutions, introduce a mutual system
of reservations, mutual negotiating policies with travel agencies. At the same
time owners of highly profitable hotels started to invest their money
in consecutive hotel properties, which had its consequences in appearing bigger
chains of hotels controlled by the same board. Both mentioned tendencies gave
birth to great hotel chains appearing on the world’s touristic market which
beginning from the 70-ties dominated the market of hotel services. For a long
time American Holiday Inn, Inc. (which has changed its name several times)
and Best Western, Inc. had been the biggest hotel chains. The first significant
changes in the top world’'s hotels were observed only at the beginnings
of the 90-ties when in this group of the biggest hotel chains new systems, which
were created as a result of a fussion of so far independent chains, appeared
(Choice Hotels international and Hospitality Franchise Systems).

At the same time, the phenomenon of taking over some chains by others
usually bigger was increasing (Accor SA was created in this way). The 90-ties
were the years of crisis for some chains (e.g. Club Mediterranee SA, Forte
Hotels Plc.), which made some hotel systems limit their services or reorganise
their work.

The year 1997 can be considered as the beginning of the new era in the
development of hotels when great enterprises specialising so far in real estate
investment and hotel management entered the market. One of them — Starwood
Lodging Trust in winter 1997 \ 1998 took over chains of ITT Sheraton Corp. and
Westin Hotels & Resorts. Due to these changes newly created Starwood Hotels
Resorts \ Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc. became the seventh
among the biggest hotel systems of the world. Another huge enterprise
specialising in real estate investment which in 1997 appeared among the hotel
tycoons was Patriot American Hospitality Corp. occupying the 12" position.
The third chain which took its position (16th place) among the biggest hotel
systems was Interstate Hotels Corp. Other changes which occured in 1997
in the group of the biggest hotel systems were also significant. One of them was
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(in December 1997) a fusion of Promus Corp. system with Doubletree Hotels
Corp. Another significant change was purchasing Inter-Continental Hotels
& Resorts chain by the British Bass Plc. consortium from the Japanese Seibu
Saison capital group.

Translated by Elzbieta Lubinska
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