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Wprowadzenie

Miasta sg ztozonymi systemami, ktdre charakteryzuja si¢ duza liczba potaczen mie-
dzy obywatelami, przedsiebiorstwami oraz licznymi srodkami transportu i sieciami
komunikacyjnymi, w tym ustlugamii narzedziami [Moraiin., 2017]. Przez wiele lat
dyskusja na temat kierunkéw ich rozwoju obejmowata szereg koncepcji, zmienia-
jacych sie pod wplywem dominacji specyficznych czynnikéw rozwojowych. Kla-
syczne czynniki rozwoju, bedace jednocze$nie podstawowymi rodzajami zasobow
(ziemia, praca i kapital) sg jednak niewystarczajace do interpretacji wspdtczesnego
procesu rozwoju miast [Kosiedowski, 2008]. Czynniki rozwoju miasta (czynniki
rozwoju lokalnego) mozna zreszta klasyfikowa¢ w mniej lub bardziej jednorodne
grupy, czes$¢ z nich jest Scisle ze sobg powiazana, czes¢ zas pozostaje rozlaczna. Jed-
noczesnie istnieje grupa czynnikow o charakterze powszechnym, podczas gdy wy-
stepowanie i dzialanie innych moze dokonywac sie tylko w niektérych momentach
i w niektorych miejscach [Parysek, 1999].

Populacja miejska wzrosta z 751 milionéw w 1950 roku do 4,2 miliarda
w 2018 roku [Revision of World Urbanization Prospects, 2018]. Szacuje sig,
ze w 2050 roku w miastach bedzie mieszka¢ prawie 70% ludnosci $wiata. Ztozo-
no$¢ problemow wystepujacych w obszarach zurbanizowanych oraz dynamika
ich zmian zmusza wtadze lokalne do poszukiwania bardziej skutecznych metod
zarzgdzania sprawami miejskimi. Miasta na calym $wiecie borykaja sie ze zja-
wiskiem kurczenia sie. Proces ten dotyczy okoto 370 duzych osrodkéw na catym
$wiecie, z ktorych znakomita wiekszos¢ to dawne, wielkie osrodki przemystu
ciezkiego, ktdre nie zdolaly w odpowiednim czasie przestawi¢ swojej gospodarki
w kierunku nowoczesnych przemysiow, np. biotechnologii, systeméw informa-
tycznych, nanotechniki czy wyspecjalizowanych ustug. Duzymi wyzwaniami
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dla miast sg procesy starzenia si¢ spoteczenstwa oraz adaptacja do zmian klima-
tu. Z drugiej strony ogromny postep technologiczny w ostatnich latach umozli-
wil opracowanie szerokiej gamy rozwiazan i produktéw, umozliwiajacych reali-
zacje inteligentnych projektow miejskich wpisujacych sie w koncepcije smart city.
Raporty firm konsultingowych zajmujacych si¢ analizami smart cities (np. IDC
Government Insights, MarketsandMarkets, Gigaom Research, Frost & Sullivan,
ABI Research) wyraznie wskazuja, ze za tematem inteligentnych miast kryje
si¢ dynamiczny rynek inteligentnych produktéw uzytecznych do monitoro-
wania srodowiska miejskiego i zarzadzania funkcjami miejskimi [Angelidou,
2015]. Rowniez w Polsce nadawanie miastom etykiety smart stalo si¢ modne
na arenie politycznej i czgsto wpisywane jest w strategie ich rozwoju. Smart city
coraz czesciej wydaje sie by¢ panaceum na wszelkie problemy miejskie, poczy-
najac od korkéw, poprzez nieefektywnos¢ ustug, a na wzroscie przestepczosci
konczac.

Koncepcja smart city na tle wybranych koncepcji
rozwoju miast

Koncepcjg najbardziej zblizong do idei miast inteligentnych jest koncepcja zréwno-
wazonego rozwoju w jej najszerszym ujeciu. Pojecie zréwnowazonego rozwoju wy-
wodzi si¢ z ekonomii ekologicznej, a jego gtéwna przestanka byto ostrzezenie przed
coraz wiekszg eksploatacja zasobow srodowiska naturalnego znajdujgcego si¢ pod
presja intensyfikacji proceséw gospodarczych. Zgodnie z najbardziej znana definicja
World Commission on Environment and Development (WCED), znang jako Komi-
sja Brundtland, rozwéj zréwnowazony to ,,rozwdj, ktory zapewnia zaspokojenie po-
trzeb obecnych pokolen, nie przekreslajac mozliwosci potrzeb pokolen nastepnych”
[1987]. Oznacza to, iz pojecie ,,zréwnowazony rozwdj” ma szeroki wymiar i odnosi
sie nie tylko do aspektow srodowiskowych, ale takze ekonomicznych, spotecznych
i przestrzennych w kontekscie funkcjonowania miasta. Jego gléwnym celem jest
zapewnienie wysokich standardéw ekologicznych, ekonomicznych, spotecznych
i przestrzennych obecnym oraz przysztym uzytkownikom miasta, zgodnie z zasada
sprawiedliwo$ci wewnatrzpokoleniowej i migdzypokoleniowej [Rogall, 2010]. Ozna-
cza to, ze warunkiem trwalego, zrownowazonego rozwoju jest jego wspdtzaleznos¢
w granicach trzech podsystemow - przestrzennego (uwzgledniajacego aspekt sro-
dowiskowy), ekonomicznego i spotecznego, co z kolei przektada sie na zarzadzanie
rozwojem majace swdj wyraz w odpowiednim planowaniu przestrzennym, two-
rzacym warunki dla wlasciwego wykorzystania potencjatu istniejagcego w miescie
[Markowski, 2008].

Koncepcja smart city rozwijala sie takze w oparciu o inne idee, w ktorych wska-
Zywano na znaczenie zaawansowanych technologii oraz innowacji pozwalajacych
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na podniesienie jako$ci zycia w miastach, jako$ci §wiadczonych ustug i obnize-
nie kosztoéw funkcjonowania miast. Nie ulega watpliwosci, ze obecnie to wlasnie
zaawansowanie technologiczne oraz innowacyjno$¢ sa wyznacznikami rozwoju
spofeczno-gospodarczego kraju, regionu czy miasta. Pozwalaja takze na zmiane
istniejacego uktadu gospodarczego w nowy, bardziej efektywny system, oparty
na wysokiej zdolnosci konkurencyjne;j.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) staly sie narzedziem dziata-
jacym rownolegle z tradycyjng infrastrukturg i integruja ja w celu poprawy jako-
$ci zycia. Przyjmuje sie, ze sg one gtéwnym czynnikiem rozwoju miast cyfrowych
(digital cities), w ktorych gtéwnymi elementami systemu miejskiego sa narzedzia
pozwalajace na zarzadzanie danymi umieszczonymi w chmurze, takie jak aplikacje
mobilne pozwalajace na komunikacje z instytucjami publicznymi i prywatnymi
na poziomie transakcyjnym, czyli umozliwiajgcym zaréwno dostep do informacji,
jaki pelng realizacj¢ wybranej sprawy. Inng z koncepcji, cho¢ réwniez opartg o wy-
korzystanie zaawansowanych technologii w procesach decyzyjnych dotyczacych
kierunkéw rozwoju, jest miasto polaczone (connected city). Koncepcja ta rozwi-
ja sie gléwnie w nurcie badan amerykanskich, w ktérych analizowane sg obszary
miejskie polaczone ze soba dzieki ultraszybkim sieciom komunikacyjnym w celu
przyciagniecia inwestoréw z branz oferujacych najwyzsze wynagrodzenia na ryn-
ku. Miasto takie korzysta z Internetu Rzeczy (Internet of Things, IoT'), np. do mo-
nitorowania, usprawniania, pomiaru i organizowania ruchu na drogach lokalnych,
wykrywania niepozadanych zdarzen oraz zapobiegania im. Jednocze$nie przyjmu-
je sie, ze miasto polaczone daje podstawe do dalszego rozwoju w kierunku miasta
inteligentnego, poniewaz szybka, zréwnowazona, zaawansowana technologicznie
komunikacja (rozumiana jako transport ludzi i towaréw oraz przesyt danych) jest
pierwszym krokiem w kierunku smart city.

Kolejna z koncepcji - koncepcja miasta globalnego (global city) - ilustruje ro-
snaca ingerencje globalnej gospodarki w wielkie miasta oraz nowe funkcje, jakie
miasta majg do odegrania w gospodarkach §wiatowych. Ewolucja duzych obszarow
miejskich i ich dominacja ekonomiczna w strukturach osadniczych sa wynikiem
glebokich przemian strukturalnych, jakie dotknety miasta na wielu poziomach.
Zmiany te dotycza w gtéwnej mierze powstania i funkcjonowania ponadnarodo-
wych korporacji kreujacych popyt na nowe rodzaje posrednich ustug, takich jak
cho¢by ustugi finansowe, prawne, ubezpieczeniowe, informatyczne czy public re-
lations, ktdre rozwijajg sie w miastach [Hatuka i in., 2018]. Miasta globalne muszg
posiada¢ krytyczng mase funkcji, zagospodarowania przestrzennego oraz zaawan-
sowanej infrastruktury wyspecjalizowanej w zaopatrywaniu i wspieraniu obsza-
réw zwigzanych z wiedzg, produkeja, koordynacja polityk miejskich oraz kontrola
transakcji wystepujacych w miescie. Ta zlozono$¢ jest jednak krytykowana z uwagi
na niepozadane efekty pojawiajace sie w miescie globalnym, takie jak rozwarstwie-
nie spoleczne i przestrzenne czy przestrzenna koncentracja ubdstwa wzrastajaca
wraz z rozwojem przestrzennym. Wiodacymi przykladami miast globalnych sg To-
kio, Londyn i Nowy Jork.
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Nie sposob pomina¢ w tym miejscu pojecia odpornosci (preznosci) miejskiej
(urban resilience), ktdra jest osadzona w koncepcjach ryzyka spotecznego oraz $ro-
dowiskowej odpornosci miejskiej. Wyjasniaja one wrazliwo$¢ miast na globalne
wyzwania o duzej skali, takie jak zmiany klimatu, terroryzm czy kryzysy gospo-
darcze, ktére maja wplyw na lokalne warunki funkcjonowania miast. Koncepcja
odpornosci miejskiej wykorzystywana jest na gruncie wielu nauk. Na przyktad
z biologicznego punktu widzenia odporno$¢ organizmu lub ekosystemu to ina-
czej jego zdolnos¢ do obrony przez wszelkimi zakldceniami funkcjonowania oraz
zdolno$¢ do samonaprawy po ich ustgpieniu. Odpornos¢ miejska jest zatem de-
finiowana jako zdolno$¢ systemu miejskiego do odzyskania swoich wlasciwosci
po doswiadczeniu kryzysow, zakidcen czy szokow [Drobniak, 2015], wlaczajac
w to zdolno$¢ szybkiego adaptowania si¢ do konsekwencji wynikajacych ze zdarzen
kryzysowych réznego pochodzenia [Stawasz i Sikora-Fernandez, 2016].

Miasto kreatywne (creative city) wywodzi sie z idei klasy kreatywnej R. Flori-
dy [2010], w ktdrej gtéwnym czynnikiem przetrwania i rozwoju miasta jest przy-
ciggniecie i utrzymanie wysokiej klasy i utalentowanych, spotecznie liberalnych
i kosmopolitycznych specjalistow z sektorow kreatywnych, takich jak przemyst
zwigzany z modg, projektowaniem, programowaniem, filmem czy biotechnolo-
gia. Miasto petni rol¢ huba innowacji, w ktérym klasa kreatywna nie tylko gene-
ruje dochody, ale takze przyczynia si¢ do rozwoju wyrazonego poprzez dziatania
rewitalizacyjne, istnienie obiektow kulturalnych i rozrywkowych, przyciagajacych
turystow, inwestorow oraz wykwalifikowana site robocza [Hatuka i in., 2018].

Tabela 1 przedstawia gléwne charakterystyki koncepcji powigzanych z ideg
smart city.

Wszystkie opisane powyzej koncepcje odnoszg si¢ zazwyczaj do jednego wy-
branego, traktowanego systemowo obszaru. Tymczasem idea smart city odwoluje
sie do wielowymiarowej charakterystyki miast, probujac scharakteryzowac rozwoj
w sposdb kompleksowy, w oparciu o zaawansowane technologie. Nalezy podkre-
$li¢, Ze nie ma jednoznacznej definicji smart city. Cocchia [2014] stawia tezg, ze nie
ma zgodnosci w kwestii, czym jest smart city, a poglad ten zostat powtdrzony przez
innych badaczy, ktorzy stwierdzili, ze idea inteligentnego miasta jest w duzej mie-
rze niespdjna, a ponadto istnieje gtéwnie na poziomie koncepcji. Poczatkowo przyj-
mowano, Ze miasto inteligentne to takie, w ktérym spoteczenstwo informacyjne
za pomocy internetu oraz infrastruktury informacyjnej kreuje wirtualng prze-
strzen miasta [Komninos, 2015]. Obecnie smart city w swojej istocie koncentruje
sie na wykorzystywaniu zaawansowanych technologii, takze informacyjnych, oraz
aktywnodci i kreatywnosci mieszkancéw. Cyfrowe sieci telekomunikacyjne w kon-
cepcji smart city porownywane sg do systemu nerwowego calego miasta, natomiast
role mézgu odgrywaja urzadzenia, ktore sterujg tym systemem dzigki informacjom
pozyskiwanym przez sie¢ czujnikow (narzadow zmystu) [Mitchell, 2007]. Istniejace
definicje w rézny sposob rozkladaja akcenty, koncentrujac si¢ czesto na odmien-
nych sferach funkcjonowania miasta. Komninos np. [2002] charakteryzuje smart
city jako ,terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia si¢ i innowacji, kreatywne,
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posiadajgce instytucje badawcze i rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, infrastruktu-
re cyfrowa, ICT oraz wysoki poziom sprawnosci zarzadzania”, natomiast Kourtit
i Nijkamp [2012] koncentruja si¢ na kreatywno$ci i wiedzy, uznajac, ze smart city
to ,,miasto majgce na celu poprawe swoich wynikéw w sferze spoleczno-ekono-
micznej, ekologicznej, logistycznej i podniesienie konkurencyjnosci”.

Tab. 2. Definicje smart city wedtug réznych podejs¢ w Polsce i na $wiecie

Definicja Autor

Inteligentne miasto to wspdlne przedsiewziecie mieszkancédw, wtadz, lokalnych
przedsiebiorcow oraz innych instytucji, wykorzystujace bogactwo réznorodno-
$ci rél w jakich wystepuja. W dgzeniu samorzadu do tworzenia najlepszej prze-
strzenido zycia i dziatania powinna go wspomagac technologia, ale takze bezpo-
$rednia aktywnos¢ obywateli.

Bendyk
iin.

Smart city to zaawansowane technologicznie miasto taczace ludzi, informacje
iinfrastrukture, wykorzystujace nowe technologie w dazeniu do zrownowazone- |  Bakici
go rozwoju, konkurencyjnego i innowacyjnego handlu oraz wyzszej jakosci zycia iin.

mieszkancoéw.

Miasto, ktére inwestuje w kapitat ludzki i spoteczny, i - wykorzystujac infra-
strukture komunikacyjna w ujeciu tradycyjnym (transport) i nowoczesnym (ICT)
- prowadzi do zréwnowazonego rozwoju i podniesienia jako$¢ zycia, szeroko
pojetego sprawnego zarzadzania zasobami naturalnymi oraz zarzadzania par-
tycypacyjnego.

Inteligentne miasta wykorzystuja mozliwosci komunikacji i czujnikéw wkompo-
nowanych w infrastrukture miejska w celu optymalizacji elektrycznosci, trans-
portu oraz innych dziatan logistycznych, poprawiajac tym samym jako$¢ zycia
w miescie.

Caragliu
iin.

Chen

Inteligentne miasto opiera sie na inteligentnej wymianie informacji przeptywa-
jacych pomiedzy réznymi systemami. Informacje sa analizowane i przetozone
na ustugi dostarczane przez miasto. Dzieki przeptywowi informacji miasto funk-
cjonuje w sposob zapewniajacy efektywne wykorzystywanie zasobéw. Wymia-
nie informacji sprzyja inteligentne zarzadzanie, sprawiajac, ze miasto jest zréw-
nowazone w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.

Gartner

Miasto dziatajace w sposéb perspektywiczny w aspekcie gospodarczym, spo-
tecznym, Srodowiskowym, administracyjnym i mobilnosci za pomoca inteligent- | Griffinger
nych rozwigzan, ktére pozwalajg nowoczesnym obywatelom podnies¢ jakos$c iin.

swojego zycia.

Miasto, ktére integruje warunki funkcjonowania infrastruktury krytycznej (mo-
stow, drdg, lotnisk, portdw lotniczych, sieci energetycznych), aby zoptymalizo- Hall
wac swoje zasoby, przy jednoczesnej maksymalizacji ustug dla obywateli.

Miasto taczace infrastrukture fizyczna, biznesowa, IT w celu wykorzystania swo- | Harrison
jej zbiorowej inteligencji. iin.

Miasto koncentrujgce sie na wykorzystaniu infrastruktury transportowej i tele-
komunikacyjnej, ICT, cyfrowych mediéw, przemystéw kreatywnych oraz inicja-
tyw kulturalnych w celu poprawy efektywnosci ekonomiczno-spotecznej i poli-
tycznej.

Hollands
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Tab. 2 (cd.)

Definicja Autor
Terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia sie i innowacji, kreatywne, posiadajace Komni-
instytucje badawcze i rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, infrastrukture cyfrowa, oS
ICT oraz wysoki poziom sprawnosci zarzadzania.
Miasto funkcjonujace dzieki strategii opartej ma wiedzy i kreatywnosci, majace
na celu poprawe swoich wynikéw w sferze spoteczno-ekonomicznej, ekologicz-
nej, logistycznej i podniesienie konkurencyjnosci. Czynnikiem jego rozwoju jest | Kourtit
mieszanka kapitatu spotecznego (wykwalifikowani pracownicy), infrastruktural- | i Nijkamp
nego (ICT) i przedsiebiorczego (kreatywna i niestronigca od ryzyka dziatalnos¢
gospodarcza).
Miasto posiadajace wyksztatconych obywateli, wykorzystujace nowe kanaty ko- | Lombardi
munikacji pomiedzy administracja lokalng a obywatelami. iin.

. . . . - s Murray
Miasto zdolne do przyciggania i utrzymywania wysokiej klasy specjalistow. iin
Miasto wykorzystujace zaawansowane technologie dla poprawienia jakosci zy- | Stawasz
cia, zachowania zasady rozwoju zrownowazonego i osiaggniecia spodziewanych | i Sikora-
efektow zwigzanych z uzyskaniem w dtugim okresie korzystniejszej relacji nakta- | -Fernan-
dow do efektéw. dez
Miasto z zatozenia przyjazne dla ludzi, dobrze zaplanowane, efektywnie zarza-
dzane. Rozwiagzania CIT pomagaja w realizacji tej wizji, ale same w sobie jej nie | Sobczak

urzeczywistniaja.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu literatury.

Bez watpienia ICT podnosza jakos¢ zycia w miastach i utatwiajg wspolrzadzenie
nimi, jednak nadmierne koncentrowanie si¢ na technologiach jest zagrozeniem dla

ich efektywnego funkcjonowania.

Pomimo szeregu dyskusji, czym jest w rzeczywisto$ci smart city, udato sie zi-
dentyfikowa¢ wymiary, zgodnie z ktérymi mozna je charakteryzowa¢. W literatu-
rze przedmiotu oraz dokumentach unijnych przyjelo sig, za zespotem Giffingera
[2007], ze miasto inteligentne ma sze$¢ kluczowych wymiaréw funkcjonowania:

1. Inteligentng gospodarke (smart economy) — charakteryzowang poprzez po-
ziom innowacyjnosci, przedsigbiorczos$ci, wizerunek miasta, produktyw-

no$¢, rynek pracy oraz jej umiedzynarodowienie.

2. Inteligentng mobilno$¢ (smart mobility) - mierzong sprawnoscia lokalnego
systemu transportu, dostepnoscig miedzynarodows, infrastrukturg infor-
macyjno-komunikacyjng oraz zréwnowazonym podej$ciem do transportu.

3. Inteligentne srodowisko (smart environment) — charakteryzowane poprzez
jakos¢ powietrza, $wiadomos¢ ekologiczng mieszkancéw i zréwnowazone

zarzadzanie zasobami.

4. Inteligentnych ludzi (smart people) — charakteryzowanych poprzez poziom
wyksztalcenia, uczenie si¢ przez cale zycie, réznorodnos¢ etniczng oraz

otwartos$¢ na swiat.




Szanse i zagrozenia wdrazania koncepcji smart city w Polsce 129

5. Inteligentne Zycie (smart living) — mierzone poprzez istniejace obiekty kultu-
ralne i rekreacyjne, warunki zdrowotne, bezpieczenstwo osobiste, jakos¢ za-
sobow mieszkaniowych, obiekty edukacyjne, atrakcyjno$¢ turystyczng oraz
spojnosc¢ spoteczng.

6. Inteligentne wspotrzadzenie (smart governance) — charakteryzowane za po-
mocg $wiadomosci politycznej, ustug publicznych i sprawnej, transparentnej
administracji publiczne;j.

Na podstawie zaproponowanych charakterystyk i zestawu ponad stu wskazni-
kéw opracowano rankingi europejskich miast inteligentnych w latach 2007, 2013,
20141 2015. Podejscie to zostato czgsciowo uwzglednione w raporcie Parlamentu
Europejskiego Mapping Smart Cities in the EU [2014], w ktérym zaproponowano
oceng stopnia inteligencji miejskiej w oparciu o jakosciowa analiz¢ realizowanych
strategii rozwoju, projektow i podjetych inicjatyw.

W dyskusji na temat inteligentnych miast istotna role odgrywa gospodarka oraz
globalna zmiana paradygmatu gospodarczego, oparta na internecie przedmiotéw,
tatwiejszym dostepie do taniej energii, wspéipracy oraz wspdtdzieleniu, a takze
na dazeniu do zerowych kosztéw krancowych. Na rynku pojawiaja si¢ bowiem
nowi gracze, wykorzystujacy technologie zwigkszajace wydajnos$¢ i zmniejszajace
ceny podobnych lub alternatywnych produktéw i ustug. Szacuje si¢, ze do 2050 roku
wiekszos¢ gospodarek miejskich opartych bedzie na wspolnocie wspolpracy [Rif-
fkin, 2016].

W kontekscie sfery gospodarczej miasto inteligentne charakteryzowane jest po-
przez inteligentne, kreatywne przemysly, wykorzystujace technologie informacyj-
no-komunikacyjne w procesie produkcji, istnienie parkow i dzielnic biznesowych,
w ktorych zlokalizowane sg firmy sektora B+R. Do innych czynnikéw gospodar-
czej inteligencji miast mozna zaliczy¢ innowacyjno$¢ oparta na zaawansowanych
technologiach, sieci wspotpracy czy chocby klastry, wysoka produktywnos¢ opar-
ta na wykorzystaniu i faczeniu czynnikéw produkcji na podstawie posiadanej
wiedzy oraz elastycznos¢ rynku pracy. Niektorzy autorzy podkreslaja znaczenie
sformalizowania i skodyfikowania ustug za pomocg technologii komunikacyjno-
-informacyjnych (ICT) w nowoczesnej gospodarce [Anttiroiko, 2014]. Oznacza
to zwigkszenie dostgpnosci tych ustug oraz obnizenie kosztow ich dostarczania
w skali globalnej. Dodatkowo gospodarka oparta na sieciach wspétpracy tworzy
nowe modele produkgji, dostarczania i konsumpcji ustug.

Inteligentna mobilnos$¢ rozumiana jest dwojako: w ujeciu tradycyjnym - jako
transport ludzi i dobr; w nowoczesnym - jako sposob komunikacji i przesytu
informacji. Zaawansowane technologie sprawiaja, Zze miasto staje si¢ gigantycz-
ng siecig realnych i wirtualnych potaczen pomiedzy jego zasobami. Dostepnos¢
transportowa w skali lokalnej i ponadlokalnej, dostepnos¢ infrastruktury informa-
cyjno-komunikacyjnej, innowacyjny, ekologiczny i bezpieczny transport to gtéwne
mierniki w tym zakresie. Wewnetrzny system komunikacyjny miasta ma ogromne
znaczenie dla jego rozwoju z uwagi na to, ze determinuje poziom konkurencyjnosci
danego terytorium oraz integruje inne obszary funkcjonalne tego terytorium.
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Ograniczenie lub eliminowanie negatywnych efektow zewnetrznych, takich jak
koncentracja spalin, hatas, nieczystosci, odpady, zawlaszczanie i degradacja tere-
néw zielonych, ograniczanie kontaktu z przyroda, to jeden z gléwnych celéw dzia-
tan w obszarze inteligentnego srodowiska. Do czynnikéw charakteryzujacych ten
obszar zalicza sie optymalizacje zuzycia energii i wody, wykorzystywanie zrédet
energii odnawialnej, zréwnowazong gospodarke zasobami oraz wysoki poziom
edukacji srodowiskowej. Ponadto na jako$¢ srodowiska naturalnego ma wpltyw
planowanie przestrzenne, zielone budownictwo i aktywno$¢ w zakresie szeroko
pojetych dzialan prewencyjnych.

Nie mniej istotnym wymiarem miasta inteligentnego sa ludzie jako ogét spote-
czenstwa uczacego sie przez cale zycie. Do kluczowych wskaznikéw w tym zakresie
zalicza si¢ roznorodno$¢ spoteczng i etniczng, kosmopolityzm, kreatywnos¢, otwar-
tos$¢ oraz partycypowanie w zyciu publicznym. Obszar ten jest gteboko powigzany
z inteligentnym zarzadzaniem - rozwdj w tym aspekcie zalezy od wypracowania
procedur wspotdziatania wtadz lokalnych z pozostatymi uzytkownikami miasta
oraz wykorzystywania w jego funkcjonowaniu nowoczesnych technologii. Oznacza
to przejrzystos¢ w zarzadzaniu miastem, wysoki poziom ustug publicznych, inteli-
gentng administracje publiczng, ktéra w oparciu o zaawansowane technologie po-
siada zdolnos¢ do tworzenia wiedzy i stosowania jej w praktyce. Ostatnie publikacje
w tematyce miast inteligentnych wyraznie wskazuja na koniecznos¢ wykorzystywa-
nia potencjatu wynikajacego z kapitatu spolecznego i angazowania mieszkancéow
w proces budowania miejskiej inteligencji. Wlaczanie obywateli oraz inwestoréw we
wszelkie lokalne inicjatywy jest niezbednym czynnikiem ksztaltujagcym inteligen-
cje miasta. Integracja spoleczna na rzecz zarzadzania miastem, rozwdj spotecznego
zaangazowania, wyksztalcenie obywatelskich postaw odpowiedzialno$ci za miasto,
partycypacja w planowaniu rozwoju s3 tu kluczowymi motorami sukcesu [Stawasz,
Sikora-Fernandez, 2016].

Wymiar inteligentnego zycia powiazany jest z istniejagcymi obiektami kulturalny-
mi, warunkami zdrowotnymi, mieszkaniowymi, poziomem bezpieczenstwa w mie-
$cie (rozumianym jako ogét warunkow i urzadzen spolecznych, ktére majg za zada-
nie chroni¢ obywateli przed groznymi dla zycia i zdrowia zjawiskami przynoszacymi
straty gospodarcze lub generujacymi koszty spoleczne), istniejacymi placéwkami
edukacyjnymi, atrakcyjnoscia turystyczng miasta oraz spojnoscia spoteczna.

Kreowanie korzysci dla miasta poprzez koncepcje
smart city

Osiagniecie celow rozwoju miasta poprzez inteligentne projekty miejskie wymaga
zaangazowania politycznego i obywatelskiego. Oznacza to, ze rodzaje projektow,
w ktore miasto powinno inwestowacd, sg nierozerwalnie zwigzane z dominujagcym
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paradygmatem politycznym, gospodarczym, spolecznym oraz kulturowym
i musza by¢ analizowane jako cze$¢ tego systemu. Cosgrave i in. [2014] wskazuja,
ze znaczna czg$¢ projektow smart city zawodzi z powodu faktu, ze wladze lokalne
czesciej wolg realizowac projekty proste, niezintegrowane w ramach wielu aspek-
tow funkcjonowania miasta i oparte na twardej infrastrukturze, zaniedbujac przy
tym ,,miekkie” inicjatywy bedace gwarancja powodzenia projektu. Ponadto, czes¢
winy ponosza sami dostawcy ustug teleinformatycznych, ktérzy czesto traktuja
inicjatywy smart city jako produkt podlegajacy zwyklym prawom rynku. Tym-
czasem realizacja jakichkolwiek dzialan wpisujacych si¢ w koncepcje smart city
bez uprzedniego rozpoznania potrzeb spotecznosci miejskich jest dziataniem po-
zbawionym sensu.

Inteligentne rozwigzania miejskie, pomimo funkcjonowania od kilku lat w kra-
jach Europy Zachodniej, w Polsce nadal traktowane s jako nowos¢. Brak uporzad-
kowanych, skorelowanych ze sobg inicjatyw wydaje si¢ by¢ doraznym rozwiazywa-
niem problemdéw miejskich, a nie dtugofalows strategia rozwoju skoncentrowana
na wymiernych korzysciach, jakie zaawansowane technologie przynosza miastom.
Do korzysci tych mozna zaliczy¢ np. obnizenie kosztéw funkcjonowania o$wietle-
nia ulicznego, transportu publicznego, optymalizacje systemu gospodarki odpa-
dami, wyzszg efektywnos¢ gospodarki energetycznej czy wyzszy poziom obstugi
mieszkancow w urzedach. Do nizszych kosztéw posrednich zaliczy¢ mozna nizsze
wydatki na ochrone $rodowiska czy ochrone zdrowia.

Z punktu widzenia mieszkancow koncepcja smart city daje mozliwo$¢ personifi-
kacji ustug miejskich, zorientowanych na zbiorowe potrzeby spofecznoscilokalnych.
Otwieranie i udostepnianie danych prowadzi do transparentnosci w podejmowaniu
decyzji oraz daje mozliwos¢ aktywnej partycypacji spoleczenstwa w kreowaniu kie-
runkéw rozwoju miasta. Ponadto integracja systeméw miejskich umozliwia szybszy
i tatwiejszy dostep do ustug publicznych, a w przypadku niepozadanych zdarzen
pozwala szybciej zareagowac i rozwiaza¢ problem. Z kolei inwestycje w odnawial-
ng energie, zapobieganie zanieczyszczeniom powietrza czy sprawna, oparta o ICT
gospodarka odpadami zwigkszajg szanse na zycie w bardziej przyjaznym, czystym
srodowisku. Tabela 3 prezentuje przyktadowe potencjalne korzysci wynikajace z re-
alizacji koncepcji smart city w podziale na poszczegolne kategorie.

Do wymiernych korzysci, ktére osiagaja miasta realizujace koncepcje smart
city, mozna np. zaliczy¢ prawie 22 000 nowych miejsc pracy powstalych w Bar-
celonie w zwigzku z realizacjg zalozen strategii Smart Barcelona, zmniejszenie
zuzycia energii elektrycznej, cieplnej oraz wody o 1% PKB per capita rocznie
w Wiedniu oraz redukcje 0 90% zatloczenia w komunikacji miejskiej w Singapu-
rze. Z kolei Amman (Jordania) wykorzystuje platformy danych zbieranych w celu
monitorowania produkcji odpadéw w poszczegolnych dzielnicach i zwigkszenia
wydajnosci floty firm odbierajacych i przetwarzajacych te odpady. W Kuryty-
bie, podczas pierwszej kadencji Jaimego Lernera, dzieki programowi ,,Smieci,
ktore nie sg $mieciami - zielona wymiana” (O Lixo que Nao ¢ Lixo - Cambio
Verde) ponad 60 dzielnic zamieszkatych przez ludnos$¢ o najnizszych dochodach
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wymienilo 11 000 ton posegregowanych smieci na ponad milion darmowych bi-
letéw autobusowych.

Tab. 3. Potencjalne korzysci z realizacji koncepcji smart city

Kategoria Korzysci

Wzrost gospodarczy i wzrost konkurencyjnosci
Wzrost innowacyjnosci
Ulepszanie proceséw, produktéw i ustug
Rozwéj nowych produktow i ustug
Rozwdj sektora sprzyjajacego wzrostowi wartosci dodanej
Wieksza dostepnosc¢ informacji dla inwestoréw i firm istniejacych

Ekonomiczne

Wieksza transparentnosc wtadzy
Ulepszenie proceséw podejmowania decyzji
Polityczne Wspotodpowiedzialnos$¢ za miasto

Wieksze zaufanie do sektora publicznego
Tworzenie nowych doswiadczen w sektorze publicznym

Powstanie nowych, innowacyjnych ustug publicznych
Zwiekszenie dostepu do ustug publicznych
Rozwoj wiedzy
Wptyw na inteligencje zbiorowa spotecznosci miejskich
Réwny dostep do informacji
Podniesienie poziomu jakosci zycia

Spoteczne

Tworzenie nowych danych miejskich

Lepszy dostep do danych miejskich

Technologiczne Szybsza reakcja na zagrozenia i niepozadane zjawiska
Optymalizacja proceséw administracyjnych

Mozliwosc¢ pordwnania z innymi osrodkami miejskimi

Zrédto: opracowanie wtasne.

W literaturze przedmiotu coraz czgsciej pojawia si¢ odniesienie do kreowania
i zarzadzania wartoscig publiczng w kontekscie korzysci, jakie mogg pojawic sig
w wyniku wdrazania koncepcji smart city. Wartos¢ publiczna, tak jak i smart city,
jest szeroko interpretowana. Warto$¢ ta generowana jest wtedy, ,,gdy czlonkowie
spoleczenstwa, bedacy jednoczesnie tymi, ktérzy ponosza naklady na dziatalnos¢
sektora publicznego, a przez to (przez analogie do sektora przedsigbiorstw) sg nie-
jako jej »akcjonariuszamic, uzyskuja stan zaspokojenia zbiorowo wyrazanych po-
trzeb w drodze dzialalnosci danej wtadzy i przy akceptacji jej dzialan” [Wisniewska,
2018]. Inaczej ujmujac, to wielowymiarowe odzwierciedlenie wspolnie wyrazonych
preferencji obywateli wypracowanych w wyniku obywatelskiego zaangazowania,
ujawnionych poprzez dziatania wtadz lokalnych budujacych zaufanie i wspoltpra-
ce woko! spraw miejskich. Pojecie zarzadzania wartosciag publiczng (Public Value
Management, PVM) wywodzi sie z paradygmatu nowego zarzadzania publicznego
(New Public Management, NPM), w ktérym wskazuje sig, Ze sity rynkowe mozna
wykorzysta¢ do §wiadczenia bardziej optacalnych i wydajnych ustug dla obywateli.
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Odpowiedz na pytanie, co stanowi warto$¢ publiczng w wyniku realizacji koncep-
cji smart city, jest niezwykle trudna. Istotng rol¢ odgrywa tu wspéttworzenie mia-
sta, w wyniku ktérego obywatel z biernego odbiorcy produktu czy ustugi zmienia
sie w aktywnego uczestnika projektowania, tworzenia i dostarczania tego produktu
lub ustugi. Mozliwos¢ przekazywania idei, dzielenia si¢ wiedzg oraz udziat w roz-
woju okreslonych ustug samo w sobie jest wartoscig dla mieszkancéw miasta.

Szanse i zagrozenia rozwoju inteligentnych
produktow i projektow miejskich w Polsce

Po okresie transformacji polskiej gospodarki polskie miasta znalazly si¢ w nowej sytu-
acji, jesli chodzi o zasady zarzadzania i funkcjonowania. Intensywne zmiany spotecz-
no-gospodarcze zachodzace w Polsce nie pozostaly bez wptywu na strukture prze-
strzenng miast oraz decyzje polityczne zmierzajace do podniesienia poziomu jakosci
zycia w miastach. Podobnie jak w pozostalych krajach postsocjalistycznych, na procesy
transformacji globalnej nalozyta si¢ zasadnicza dla tych krajéw transformacja systemo-
wa wymagajaca zmiany sposobu organizacji struktur panstwowych, tworzenia podsta-
wowych struktur samorzagdowych i budowy nowych relacji wtadza centralna - wladza
lokalna [Sagan, 2016]. Wejscie Polski do Unii Europejskiej zapoczatkowato procesy
odnowy obszaréw centralnych miast przy udziale srodkéw pochodzacych z fundu-
szy unijnych. Dzialania rewitalizacyjne byly jednak procesem znaczgco opéznionym
w stosunku do panstw Europy Zachodniej. Nadawanie miastom etykiety smart stalo
sie¢ modne na arenie politycznej i czgsto wpisywane jest w strategie ich rozwoju. Byto
to szczegolnie widoczne w Polsce w okresie ostatnich wyboréw samorzadowych (2018),
gdzie w wielu kampaniach politycznych pojawialo si¢ hasto smart city. Tego typu dzia-
tania budza watpliwosci, prowadzac do blednego rozumienia koncepcji smart city oraz
nadmiernego koncentrowania si¢ na inwestowaniu w zaawansowane technologie, bez
dostrzegania realnych konfliktéw i probleméw wystepujacych w miescie. W literaturze
przedmiotu coraz czesciej pojawiaja si¢ glosy krytyczne w stosunku do technokratycz-
nego podejscia i utozsamiania smart cities wytacznie z rozwojem ICT, przede wszyst-
kim dlatego, Ze inteligentne inicjatywy wigzg si¢ nie tylko ze zmianami technologicz-
nymi, ale takze z inwestycjami w kapital ludzki i zmiang podejscia do rozwoju miast
i kreowania lepszych warunkow zycia.

W Polsce dodatkowe trudnosci sprawia specyficzny podzial decyzyjny w za-
kresie wyboru, lokalizacji i finansowania inwestycji miejskich. O ile o sprawach
miejskich w gtéwnej mierze decyduja same miasta (szczebel lokalny), to juz decy-
zj¢ o wydatkowaniu srodkéw unijnych podejmuja urzedy marszatkowskie (szcze-
bel regionalny). Ponadto kluczowe dla potrzeb catego kraju decyzje inwestycyjne
(np. gtéwne linie energetyczne, transportowe, zwigzane z bezpieczenstwem pu-
blicznym), nawet jesli dotycza poszczegdlnych obszaréw miejskich, podejmowane
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sg na szczeblu centralnym, a ich lokalizacja czesto zalezy od sity glosu i znaczenia
parlamentarzysty reprezentujacego dany region.

Sledzac zapisy w strategicznych dokumentach polskich miast, mozna wyciagna¢
nastepujace wnioski:

1. W strategiach rozwoju wiekszo$¢ duzych miast Polski brakuje kompleksowe-
go ujecia rozwoju wpisujacego si¢ w koncepcje smart city. Wynika to w duzej
mierze z braku jednoznacznej definicji miasta inteligentnego, wskaznikow
monitoringu tego rozwoju oraz — by¢ moze — braku rozumienia przez wladze
lokalne koniecznosci zintegrowanego podejscia do zarzadzania strategicz-
nego w miastach.

2. Miasta realizujg wybrane inicjatywy wybidrczo, w zakresie pokrywajacym si¢
zkoncepcja smart city (szczegdlnie w takich sferach jak energetyka, inteligentny
system transportu, e-administracja), jednak sg to inwestycje polegajace na tzw.
pojedynczych strzatach, a nie projekty zintegrowane, dotyczace calego miasta.

3. Strategie rozwoju w niewielkim stopniu kladg nacisk na wdrazanie i wykorzy-
stywanie zaawansowanych technologii w zarzadzaniu miastem.

Rosngca swiadomos¢ przedstawicieli polskich wiadz lokalnych w zakresie do-
stepnosci zaawansowanych technologii i mozliwosci wykorzystania ich w miescie
jest ogromng szansg dla realizacji koncepcji smart city. Zapisy w panstwowych do-
kumentach strategicznych [SSR, 2012; DSR, 2013; KPM, 2015] wyraznie wskazuja
na konieczno$¢ podniesienia poziomu wykorzystywania zaawansowanych tech-
nologii komunikacyjno-informacyjnych w réznych dziedzinach zycia panstwa czy
miasta. Wraz z szansami pojawiaja si¢ zagrozenia wynikajace z nadmiernego wy-
korzystywania zaawansowanych technologii w miastach. Jednym z nich sg procesy
starzenia sie spoteczenstwa. Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w Polsce
wynika, ze ludno$¢ w wieku 65+ stanowi prawie 17% polskiego spoteczenstwa.
W miastach grupa ta stanowi 18,5% mieszkancow. Nadmierna technokratyzacja
miast moze nies¢ za sobg grozbe wykluczenia tej grupy spolecznej z ustug miej-
skich. Przyktadowo, w 2017 roku do komunikacji z administracja publiczng inter-
net wykorzystywalo jedynie 30% ogétu spoteczenstwa. W grupie oséb 65+ tylko
25% korzystalo regularnie z komputera. Z kolei korzystanie z aplikacji interne-
towych przeznaczonych do organizacji transportu deklaruje w tej grupie jedynie
0,5%, a z aplikacji i stron pozwalajacych na zakupy przez internet — 8,6%.

Wsrdd innych zagrozen pojawia sig jeszcze brak intencji ochrony internetu jako
cyfrowej przestrzeni publicznej. Dostepno$¢ danych i wykorzystanie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT) w instytucjach publicznych znaczaco wzrosty
i staly sie kluczowymi czynnikami prowadzacymi do transformacji spotecznych,
administracyjnych i organizacyjnych. Polskie prawo traktuje internet jako prze-
strzen publiczngl, a zatem przestrzen ta powinna by¢ poddana ochronie. Ponadto

1 Sad Najwyzszy w wyroku z 2018 roku (IV KK 296/17) uznat, ze internet powinien by¢
rozumiany jako ogélnoswiatowa sie¢ - system, gdyz w przypadku umieszczenia pew-
nych tresci na stronie internetowej przekazuje sie takie informacje dla nieokreslonego
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dane publiczne udostepniane w sieci tworza pewien zasob dobr publicznych, a zatem
powinny istnie¢ szczegétowe przepisy dotyczace ich gromadzenia, przetwarzania
i dostepu do tych danych. Otwarcie i udostepnienie danych niesie ze sobg niebezpie-
czenstwo zwigzane z utratg ochrony prywatnosci oraz wykorzystania ich niezgodnie
z obowiazujacym prawem. Dodatkowo teza, ze kazdy moze bezposrednio, w prosty
sposob, korzystac z otwartych danych, jest bledna, zaktada bowiem, Ze wszyscy maja
réwny dostep do zasobdéw, jednakowe umiejetnosci i narzedzia. Niektore dane wy-
magaja uzycia technik statystycznych, umiejetnosci ich przetwarzania i interpreto-
wania oraz rozumienia rodzajow zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. To nie jest
wiedza dostepna dla wszystkich. Nieumiejetne przetworzenie danych iich niewla-
$ciwa interpretacja moga przynosi¢ wiecej szkdd niz korzysci.

Problemem moze sta¢ si¢ tez produktowe nastawienie do koncepcji smart city
i unifikacja technologii. Wiadze miejskie nie monitoruja preferencji mieszkancow
w zakresie wdrazania zaawansowanych technologii. Oprdcz tego unifikacja roz-
wigzan miejskich proponowanych przez prywatnych dostawcéw niesie ze soba ry-
zyko, ze dane rozwigzanie nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw w konkretnym
miescie. Konflikt pomiedzy ,,zamknietymi” interpretacjami smart city, promo-
wanymi przez dostawcdw technologii i przedstawicieli biznesu, oraz ,,otwartymi”,
promowanymi przez aktywistow miejskich i spoteczenstwo, moze powodowac,
ze rzeczywiste potrzeby beda ignorowane [Sikora-Fernandez, 2018].

Koncepcja smart city jest niewatpliwie warta uwagi. Otwarte pozostaje pytanie,
czy w sytuacji ogromnego postepu technologicznego realizacja tej $ciezki rozwo-
jubedzie nieunikniona. Niemniej jednak, wobec braku zgodnosci co do definicji
smart city oraz roznych jego interpretacji pojawiajacych sie w sektorze nauki i prak-
tyki, istnieje konieczno$¢ ponownego zdefiniowania poszczegdlnych elementow
oraz celow funkcjonowania miasta inteligentnego.
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