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Wstep

Nowoczesne technologie sa obecnie waznym elementem wspierajagcym rozwdj
przedsigbiorstw. Firmy sg zainteresowane wprowadzaniem rozwigzan zwigkszaja-
cych efektywnos¢ dzialan i poprawiajacych jakos¢ swiadczonych ustug. Praktycz-
ne zastosowanie technologii stwarza nowe mozliwosci w osiaganiu przez przed-
siebiorstwa przewagi konkurencyjnej. W konsekwencji stosowanie technologii
prowadzi do podniesienia zyskownosci firm.

Sukcesywnie rosngce wymagania klientéw, silna konkurencja, poszukiwanie
nowych rynkéw zbytu dla oferowanych produktéw i ustug - to tylko niektdre
z waznych wyzwan dla funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na rynku. No-
woczesne technologie sg szczegdlnie waznym narzedziem wspierajacym funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw, w ktorych realizowanych jest wiele zlozonych operacji.
Prowadzenie gospodarki magazynowej i zwiazane z tym przechowywanie dobr
wymaga realizacji szeregu proceséw wspieranych przez technologie. Wprowadzaja
one automatyzacj¢ w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i w konsekwencji stopnio-
wo zastepuja zadania wykonywane w sposéb manualny. Nowoczesne technologie
i mozliwy do osiggniecia wzrost konkurencyjnosci, wynikajacy z ich zastosowania,
stanowig istotny obszar zainteresowan zaréwno firm, jak i wspotczesnych badaczy.
Przedsigbiorstwa prowadzace gospodarke magazynowa poszukujg praktycznych
rozwigzan, ktore sprawdzg si¢ w ich dziatalnosci operacyjne;.

Podjecie tematu uzasadnione jest zainteresowaniem przedsi¢biorstw wdraza-
niem nowoczesnych technologii, stwarzajacych mozliwo$¢ uzyskania wymiernych
korzysci. Problem badawczy w niniejszej monografii to wptyw wyboru i wdro-
zenia nowoczesnych technologii na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw prowadza-
cych gospodarke magazynowa.

Gléwnym celem monografii jest identyfikacja mechanizméw oddziatywania
nowoczesnych technologii stosowanych w przedsiebiorstwach prowadzacych go-
spodarke magazynowa dla zwigkszenia ich konkurencyjnosci.

Realizacja wyznaczonego celu nastapila po przeprowadzeniu badania wérdéd
przedsigbiorstw regionu tédzkiego, swiadczacych ustugi magazynowania. Ana-
lizie zostaly poddane technologie przeplywu fizycznego towaréw w magazynie.
Wybdr wojewddztwa 16dzkiego zostat dokonany w sposéb celowy, z uwagi na zna-
czenie tego regionu jako obszaru o centralnym potozeniu, o duzych skupiskach
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powierzchni magazynowych. Monografia powstala w latach 2014-2019. Podsta-
wa analiz byly badania przeprowadzone wsrod przedsigbiorstw. Zrealizowano je
na podstawie grantu uzyskanego w ramach programu ,,Nauka droga do biznesu”,
ktoéry wspieral wspoélprace sfery nauki i przedsigbiorstw Programu Operacyjne-
go Kapital Ludzki i byt wspétfinansowany z srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W badaniach zostaly uwzglednione tech-
nologie wspierajace procesy zachodzace w magazynach, ktére podzielono na na-
stepujace rodzaje: informatyczne, telekomunikacyjne, transportu wewnetrznego,
bezpieczenstwa, automatyki i robotyki. Badanie podzielono na cztery czesci, tzn.:
technologie stosowane obecnie w gospodarce magazynowej przedsigbiorstwa, wy-
boér i wdrozenie nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwie, wptyw nowocze-
snych technologii na konkurencyjno$¢, sytuacja przedsigbiorstwa po wdrozeniu.
Wymienione obszary stanowity przedmiot przeprowadzonych badan. Zapropono-
wany podzial pozwolil w sposéb logiczny skonstruowac narzedzie badawcze w po-
staci kwestionariusza wywiadu. Na podstawie pozyskanych informacji powstala
baza danych przedsiebiorstw, w ktérych zostaly zrealizowane badania.

W monografii zastosowano nastepujace metody badawcze: studia literaturowe
(analiza publikacji, w szczegdlnosci poje¢: inwestycji, konkurencyjnosci, nowocze-
snych technologii), kwestionariusz (pozyskanie podstawowych informacji bezpo-
$rednio od przedsiebiorstw), wywiad poglebiony (zdobycie dodatkowych danych
od firm), statystyczna analiza danych (interpretacja wynikéw badania), analiza
zastanych materialow i dokumentéw (utworzenie bazy danych firm do badania),
analiza stron internetowych firm i ich baz (pozyskanie szczegdtowych informacji
o przedsigbiorstwach). Pierwsza z metod umozliwifa analize informacji pochodza-
cych ze zrédet pierwotnych (teksty literackie, czasopisma, dokumenty i inne pu-
blikacje). Badania kwestionariuszowe pozwolily na zebranie danych ilosciowych
i jako$ciowych. Dane o charakterze ilo§ciowym umozliwily dokonanie statystycz-
nej analizy w arkuszu kalkulacyjnym i programie ,Gretl”.

Monografia zawiera pie¢ rozdzialow. Pierwsze dwa maja charakter teoretycz-
ny, rozdzial trzeci: metodologiczny, za$ czwarty i piagty — empiryczny. W rozdziale
pierwszym okreslono pojecie inwestycji w obszarze technologii. Oméwiono kry-
teria podzialu i rodzaje inwestycji. Scharakteryzowano pojecie projektu inwesty-
cyjnego, ze szczegolnym uwzglednieniem celéw, faz i elastycznosci. W rozdziale
tym podkreslono ponadto role konkurencyjnosci w gospodarce. Wyszczegoélnione
i omowione zostaly pojecia: przewagi konkurencyjnej, potencjalu konkurencyjno-
$ci, pozycji konkurencyjnej, instrumentéw konkurowania i zdolnosci do konku-
rowania. Wymienione wymiary konkurencyjnosci uzupelniono o charakterystyke
strategii konkurencji.

W rozdziale drugim przedstawiono najwazniejsze technologie wykorzystywane
w gospodarce magazynowej przedsigbiorstw. Omdwiono ich mozliwosci i prak-
tyczne zastosowanie w biezacej obstudze proceséw. Dla kazdej z technologii (in-
formatycznej, telekomunikacyjnej, transportu wewnetrznego, bezpieczenstwa,
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automatyki i robotyki) przedstawiono przykladowe rozwigzania i scharakteryzo-
wano ich role w zarzagdzaniu magazynami. Na koniec odniesiono si¢ do mechani-
zméw wyboru technologii, procesu wdrozenia i mozliwych do osiagnigcia korzy-
$ci dla przedsiebiorstw.

Trzeci rozdzial rozpoczyna wprowadzenie do tematyki regionu tédzkiego jako
waznego obszaru dla logistyki magazynowania. W przywolanych strategiach
i dokumentach podkreslone zostalo znaczenie logistyki i zastosowania technolo-
gii dla rozwoju przedsigbiorstw. W rozdziale tym szczegélowo omoéwiono meto-
dy badawcze wraz z charakterystyka badania. Dokonano analizy doboru proby
z uwzglednieniem sposobow pozyskiwania informacji od przedsigbiorstw. Przed-
stawiono metode wyboru firm do badania. Zaprezentowano ponadto wstepna
charakterystyke populacji wraz z podstawowymi danymi o grupie przedsiebiorstw
stanowigcych probe badawcza.

Rozdzial czwarty zostal poswiecony analizie wynikéw badania. Poruszono
w nim problematyke technologii stosowanych wéréd badanych przedsigbiorstw.
Skoncentrowano si¢ na dwdch aspektach: wybor i wdrozenie technologii. Zbada-
no takze przyczyny i efekty zmian w firmach zwigzanych z zastosowaniem nowych
rozwigzan.

W piagtym rozdziale przedstawiona zostala analiza i interpretacja wynikéw ba-
dan na temat konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku i w obszarze nowocze-
snych technologii. Rozdzial ten zawiera badanie statystyczne polegajace na po-
szukiwaniu korelacji miedzy zmiennymi i zostat opracowany na podstawie badan
wlasnych. Obejmuje takze analizy odpowiedzi respondentéw na pytania zawarte
w kwestionariuszu wywiadu.

W zakonczeniu znalazly sie rekomendacje dla przedsigbiorstw oraz wnioski do-
tyczace struktury organizacyjnej i organizacji, a takze konkurencyjnosci przedsie-
biorstw na rynku. Ponadto przedstawiono pomysly dalszych badan.

Bibliografia zawiera publikacje krajowe i zagraniczne — pozycje ksigzkowe, cza-
sopisma i inne istotne zrédla wykorzystane w procesie tworzenia opracowania.
Waznym zrédlem informacji byty odpowiednio wyselekcjonowane zasoby inter-
netowe, ktére pozwolily na zbudowanie bazy danych przedsigbiorstw i stanowily
podstawe do zbierania informacji o firmach i nawigzania z nimi kontaktu. Po bi-
bliografii umieszczono spisy tabel, rysunkow i zalacznikéw oraz same zalaczniki
(wszystkie istotne materiaty wykorzystane w trakcie przeprowadzania badan oraz
dla niniejszego opracowania).






Rozdziat 1

Inwestycje przedsiebiorstw w nowoczesne
technologie

1.1. Kryteria podziatu i rodzaje inwestycji

Proces globalizacji pociagnat za sobg znaczny wzrost miedzynarodowych przeply-
wow inwestycyjnych. Gtéwny podzial inwestycji z punktu widzenia uzytkowania
przez przedsigbiorstwo i przynoszenia jej gospodarczej korzysci ekonomicznej
odzwierciedla w strukturze bilansu czas. W zwigzku z tym w bilansie aktywa za-
liczane do inwestycji s3 wykazywane w podziale na inwestycje dlugoterminowe
powyzej roku (skladniki aktywow trwalych) i inwestycje krétkoterminowe, wyko-
rzystywane do roku (skladniki aktywow obrotowych). W literaturze przedmiotu
mozna wyrozni¢ dwa podstawowe nurty definiowania pojecia inwestycja:

1) nurt monetarny - rozpatrujacy inwestycje z pozycji jedynie ruchu pienigdza
(w podejsciu tym nie jest wiec akcentowany materialny wymiar inwestycji);
zgodnie z ujeciem platniczym mozna opisa¢ inwestycje jako przeptyw pie-
niedzy (przeplyw wplywoéw i wydatkéw zapoczatkowany wydatkami);

2) nurt rzeczowy - widzacy w inwestycji jedynie ruch débr (w podejsciu
tym zwraca si¢ szczegdlng uwage na konieczno$¢ uzyskania materialnego
efektu w wyniku przeprowadzenia inwestycji); perspektywa definiowania
inwestycji w znaczeniu majatkowym jest bilans jako zestawienie aktywow
(majatku) oraz kapitatu (zrédel finansowania) przedsigbiorstwa. Zgodnie
z ujeciem rzeczowym zmiana kapitalu w aktywa (wzglednie zastosowanie
nowego kapitatu) jest postrzegane jako inwestycja (Rogowski 2015: 13).

W definicji D.R. Kamerschena, R.B. MacKenziego i C. Nardinellego okreslono in-
westycje jako nabywanie débr kapitatowych, ktére moga zostac¢ uzyte w produkeji
(Kamerschen, McKenzie, Nardinelli 1991: 654). Definicja ta z zalozenia nie wy-
czerpuje wszystkich aspektéw zwigzanych z inwestycja. Okreslenie inwestycji zo-
stato ograniczone do nabywania débr w celach produkcyjnych. Powyzsza definicja
wydaje sie¢ niewystarczajaca z punktu widzenia zlozono$ci zagadnienia zwigzanego
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z inwestycjami. Podobne spostrzezenia mozna odnies¢ do definicji U. Brochockiej
i R. Gajeckiego. ktdrzy okredlili inwestycje jako zamiang srodkéw finansowych na
czynniki produkeji, gdzie przedstawiony jest zakup konkretnego majatku trwa-
tego (Brochocka, Gajecki 1997: 9). Szerszy aspekt znaczenia pojecia przedstawili
W. Behrens i PM. Hawranek, okreslajac inwestycje jako dtugookresowe zaanga-
zowanie zasoboéw ekonomicznych w celu produkowania i odnoszenia korzysci
w przyszlosci (Behrens, Hawranek 1991: 328). W tej definicji wzieto pod uwage
$rodki pieniezne i korzys¢, jakie przyniosa w przysztosci oraz czas potrzebny do
inwestycji i zwrotu srodkéw z tej inwestycji. Kolejna z definicji przytoczona przez
W. Debskiego opisuje inwestycje jako angazowanie na dluzszy okres srodkéw fi-
nansowych w celu uzyskania przysztych korzysci (Debski 1996: 146). Podobnie
jak ujecie W. Behrensa i PM. Hawranka, definicja ta nie akcentuje w sposéb jed-
noznaczny istnienia ryzyka w podejmowanych inwestycjach (Behrens, Hawranek
1991: 328). Natomiast P. Szczepankowski zwraca uwage, ze inwestycja to inaczej
naklady finansowe ponoszone na odtwarzanie i przyrost majatku przedsiebiorstwa
oraz na zwigkszenie tempa wzrostu, rozwoju i zyskownosci firmy. W ten sposoéb ja-
sno zostal sprecyzowany cel inwestycji, ktorego efektem bezposrednim jest wzrost,
rozwdj i zyskownos$¢ firmy (Szczepankowski 1999: 136).

Inne, przeciwstawne podejscie przedstawiaja T. Jajuga i W. Pluta, definiujac
pojecie inwestycji jako wydatek poniesiony na powigkszenie majatku trwalego
firmy, ktory przez wiele przyszlych lat bedzie generowal korzysci (Jajuga, Pluta
1995: 37-38). Definicja ta wydaje sie trudna do zastosowania w projektach inwe-
stycyjnych wystepujacych w praktyce gospodarczej, poniewaz nie kazda inwesty-
cja w firmie konczy si¢ sukcesem i przynosi dlugotrwate korzysci. Wydaje si¢ wiec,
ze czynnik czasu i monitorowanie korzysci po realizacji inwestycji jest waznym
elementem, ktorego w powyzszej definicji brakuje. Akcent na korzys¢ z inwestycji
polozony jest takze w definicji przedstawionej przez Z. Leszczynskiego i A. Skow-
ronek-Mielczarek. Zgodnie z przedstawiona przez nich definicja inwestycja jest
nakladem kapitalowym ponoszonym na réznego rodzaju przedsiewziecia majace
na celu przyniesienie okreslonych efektow (Leszczynski, Skowronek-Mielczarek
2000: 261). Z kolei w definicji S. Wrzoska inwestycja to przedsiewziecie o skut-
kach dtugoterminowych, w niewielkim stopniu odwracalnych, wymagajace znacz-
nych nakladéw w oczekiwaniu przysztych korzysci (Wrzosek 2004: 6). Pojawia si¢
tu element, ktéry nie wystapil w zadnej z powyzszych definicji — element nieod-
wracalnodci. Nalezy uznad, ze jest to bardzo istotne spostrzezenie, poniewaz raz
podjeta inwestycja nie moze zosta¢ wycofana z dziatalnosci przedsigbiorstwa. Wy-
cofanie inwestycji z cyklu zycia przedsiebiorstwa moze spowodowac wystapienie
strat i obcigzy¢ je wysokimi nakladami pienieznymi.

T. Wisniewski twierdzi, Ze inwestycja to wydatkowanie rodkéw finansowych na
pozyskanie dobr inwestycyjnych, papieréw warto$ciowych lub débr niematerial-
nych, stuzacych do realizacji proceséw gospodarczych i pozwalajacych na osiaga-
nie w przysztosci korzysci przewyzszajacych poniesione wezesniej naklady, co jest
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obcigzone ryzykiem (Wisniewski 2007: 27). Powyzsza definicja rdwniez wydaje si¢
istotna z punktu widzenia kompleksowos$ci omawianego zjawiska. W przedstawio-
nych wczesniej definicjach nacisk polozony zostat przede wszystkim na naklad,
czas i korzysci, jakie przynie$¢ moze inwestycja poniesiona w danym przedsigbior-
stwie. T. Wisniewski akcentuje dodatkowy aspekt zwigzany z inwestycja, ktéorym
jest element wynikajacy z ryzyka. Ostatnia z definicji, ktére omawiajg w sposéb
kompleksowy i wyczerpujacy definicje przedmiotu, zostata przedstawiona przez
J. Rézanskiego, wedtug ktérego inwestycja rzeczowa to inwestycja, w ktorej nasta-
pilo zastosowanie srodkéw finansowych (kapitatu), w wyniku czego wolne srodki
platnicze przeksztalcone sa w zwiazane $rodki platnicze, przy czym to zwigzanie
zachodzi w dobrach (aktywach), ktére potrzebne sa do prowadzenia dzialalnosci
(Rézanski 2006: 45). Definicja ta przedstawia sam proces, jaki zachodzi w przedsie-
biorstwie i zwigzang z nim konieczno$¢ podejmowanych naktadéw finansowych.

Na podstawie przedstawionych dotychczas definicji nalezy uznad, ze z punktu
widzenia przedsiebiorstwa, ktore podejmuje w swoim funkcjonowaniu dzialania
zwigzane z inwestycja najwazniejsze sg:

a) naklady poniesione na podjecie i zrealizowanie inwestycji;

b) korzysci, jakie inwestycja moze przynies¢ z tytulu poniesionych wczesniej

nakladow;

c) czas potrzebny do tego, aby inwestycja zostala zrealizowana;

d) ryzyko zwigzane z podejmowaniem inwestycji.

Czas okreslany jest jako termin, w ktérym przedsigbiorstwo uzyskuje korzy-
$ci przy jednoczesnej alokacji kapitalu. Inwestycja w naklady to alokacja kapitatu
wlasnego i obcego, ktora jest realizowana poprzez inwestycje w aktywa. Korzyscia
okresla sie przewidywalny efekt, wynikajacy z prowadzonej inwestycji. Natomiast
ryzyko, czyli ostatnia z charakterystycznych cech inwestycji, przejawia si¢ w: na-
kiadach, kosztach, osiggnietych korzysciach w czasie alokacji kapitatu czy czasie
jej realizacji.

W obliczu wyzwan wspdlczesnej gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa stale
sie rozwijajg, prowadzac dzialalno$¢ inwestycyjna, ktdrej celem jest osiggnigcie
korzysci, przewaznie w dluzszej perspektywie czasowej. . Rdzanski okresla proces
inwestowania jako wydatkowanie kapitatu i wskazuje na szereg cech charaktery-
stycznych, ktore sg zwigzane z wydatkowaniem $rodkéw finansowych. W zwigzku
z tym okreslono, ze wydatkowanie srodkéw finansowych mozna nazwac inwesty-
cja, jezeli:

1) nastepuje dlugotrwale zwigzanie srodkéw finansowych;

2) skala ponoszonych naktadow jest wigksza w poréwnaniu z operacyjng dzia-

talnoscia przedsiebiorstwa;

3) wplywa mocno na przyszle dziatania i ich efektywno$¢ — réwniez na kon-

kurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku (Rézanski 2006: 14).

Efektywna realizacja inwestycji w przedsiebiorstwie jest konieczna. Przynosi

wymierny skutek w postaci korzysci finansowych, ktdre sa jednoczes$nie zwrotem
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nakladéw poniesionych przy realizacji inwestycji. Efektywna realizacja inwesty-
cji jest mozliwa w przypadku, gdy rodzaj dzialania zostal dobrze sklasyfikowany
i nadano mu odpowiednig miare, sprawdzajacg efekt realizacji.

W literaturze z zakresu ekonomii i zarzadzania spotykamy podzial inwesty-
¢ji na: materialne (rzeczowe), finansowe i niematerialne. Inwestycje materialne
polegaja na przeksztalceniu wolnych $rodkéw platniczych w zwigzane, ktére ma
miejsce w obiektach inwestycyjnych, niezbednych do produkowania i zastosowa-
nia towardw i ustug. Ten rodzaj inwestycji charakteryzuje si¢ wejsciem inwesto-
ra w proces inwestycyjny. Jest to z reguly dlugotrwate dzialanie, na ktére sktada
sie: przygotowanie projektu inwestycyjnego, infrastruktury, faza realizacji obiek-
tu wraz z przekazaniem do eksploatacji (Rézanski 2006: 14). Zgodnie z defini-
cja W. Rogowskiego jest to rodzaj inwestycji w skladniki aktywéw rzeczowych:
rzeczowy majatek trwaly oraz wartoéci niematerialne i prawne, ale w ujeciu praw
majatkowych (Rogowski 2015: 27). Zastosowanie inwestycji rzeczowych ma miej-
sce w przypadku zmiany zakresu dzialalnosci przedsigbiorstwa, poprawy pozycji
konkurencyjnej, zwiekszeniu skali prowadzonej dziatalnosci czy dla wzrostu jego
zyskownosci (Rozanski 2006: 45).

Inwestycje finansowe sg zwigzane z wyprowadzeniem kapitatu poza przedsie-
biorstwo. Wiazg sie z zakupem instrumentéw finansowych, akeji, obligacji, udzia-
tow czy papieréw wartosciowych. W literaturze przedmiotu inwestycje finansowe
to inaczej inwestycje w instrumenty rynku kapitalowego i pienieznego.

Wynikiem przedefiniowania Zrédet tworzenia wartosci firmy - z tradycyjnych
aktywow materialnych na aktywa niematerialne - z poczatkiem lat 90. powstata
koniecznos¢ zdefiniowania pojecia inwestycji niematerialnych (Rogowski 2015:
27). Nie wszyscy autorzy jednak zgadzaja si¢ i widza uzasadniong potrzebe od-
rebnego definiowania pojecia inwestycji niematerialnych. T. Wisniewski stwier-
dza, ze podzial na inwestycje rzeczowe, finansowe i niematerialne, proponowany
przez wielu autoréw, nie zachowuje cechy rozlacznosci tych kategorii inwestycji,
zwlaszcza w odniesieniu do inwestycji niematerialnych. Inwestycje rzeczowe po-
winny by¢ rozpatrywane w szerszym kontekscie niz tylko inwestycje w materialne
sktadniki majatku. Nalezy dopusci¢ mozliwos¢ zawierania si¢ inwestycji niemate-
rialnych w inwestycjach rzeczowych. Inwestycje niematerialne sa bowiem nieod-
facznym skladnikiem inwestycji rzeczowych i nie powinny by¢ wyrézniane jako
osobny rodzaj inwestycji. (Wisniewski 2008: 28). Przedstawiony w ten sposéb
problem definicji inwestycji niematerialnych wydaje si¢ nieuzasadniony z punktu
widzenia tworzenia wartosci przedsiebiorstwa. Z perspektywy badan przedsta-
wionych w monografii uzasadnione jest odregbne traktowanie inwestycji niema-
terialnych jako osobnej kategorii, poniewaz inwestycje tego rodzaju sa podstawa
do uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Definicja tozsama z po-
jeciem inwestycji niematerialnych jest ta przedstawiona przez G. Rossa i J. Rossa:
»suma aktywow nieuwzglednionych w sprawozdaniach finansowych, obejmujaca
zaréwno to, co zostaje, w glowach pracownikéw jak i to, co zostaje po odejsciu
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pracownikéw do domu” (Ross, Ross 1997: 103). W przypadku inwestycji w aktywa
intelektualne nie ma jeszcze w pelni wypracowanych jasnych i jednoznacznych
zasad oraz regul prowadzenia rachunku efektywnosci inwestycji. Podobnie jest
z zakresem definicji inwestycji niematerialnych. Na rysunku 1 przedstawiono po-
dzial inwestycji wraz z przykladami.

inwestycje
[ |
finansowe :zeczg\’lve _(matﬁrialng)_ niemateri_alrkle (prakwne)
akcje, obligacje, lokaty, witasnosé, nlerucdomqsm, prawa majatkowe, koszty .
wierzytelnosci, udziaty programy, urzadzenia, organizacii i prac rozwojowych,
maszyny, technologie wartos¢ firmy

Rysunek 1. Podziat inwestycji wraz z przyktadami
Zrédto: opracowano na podstawie: (Flak 2000: 81-83), (Rézanski 2006: 14-17).

Informacje przedstawione na rysunku 1 wskazuja na ré6znorodno$¢ mozliwosci
inwestycyjnych przedsiebiorstw w podziale na ponoszone naklady finansowe, rze-
czowe (materialne) i niematerialne (prawne).

Realizacja przedsiewzig¢ innowacyjnych, racjonalizatorskich, wynalazczych
to takze wazne kierunki pozwalajace podmiotom gospodarczym dokona¢ zmian
oraz postepow w procesie rozwojowym. Wprowadzanie technologie i technik
w oparciu o wymienione przedsiewzigcia pozwala przedsiebiorstwom na rozwdj.
Waznym elementem w kontekscie realizacji rozwoju firm sg takze przedsiewzigcia
organizacyjne, takie jak przejecia, fuzje i inne operacje, bedace srodkami dla roz-
woju podmiotéw gospodarczych (Towarnicka 2004: 38).

W zwiazku z tym przyjeto, ze inwestycja w nowoczesne technologie to na-
kiad o charakterze zaréwno materialnym (urzadzenia, instalacje, maszyny itp.),
jak i niematerialnym (programy komputerowe, szczegétowe plany dziatania no-
wych technologii, wiedza, kompetencje i umiejetnosci). Ponoszenie naktadéw
w tych przypadkach to przedsigwzigcie inwestycyjne, ktdére przez A. Michalak de-
finiowane jest jako ,inwestycja o pelnym zakresie rzeczcowym i czynno$ciowym
[...], zapewniajacym jej prawidlowe przygotowanie, realizacje i eksploatacje, pod-
jeta w okreslonym celu, miejscu i czasie (Michalak 2007: 17). Projekt inwestycyjny,
ktérym niewatpliwie jest np. wdrozenie technologii w przedsiebiorstwie prowa-
dzacym gospodarke magazynowa, ma zatem wymiar zaréwno materialny (rzeczo-
wy), jak i niematerialny.
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1.2. Cele, fazy i elastycznosc projektu
inwestycyjnego

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu projekt inwestycyjny traktowany jest
jako pojecie wezsze wzgledem przedsiewzigcia inwestycyjnego i stanowi jego
fundament. Projekt inwestycyjny jest odwzorowaniem w ujeciu procesowym
przedsiewziecia inwestycyjnego. Inwestycje w nowoczesne technologie, w tym
stosowane w gospodarce magazynowej, maja z jednej strony charakter rzeczo-
wy, poniewaz przedsiebiorstwo uzyskuje np. nowy system, urzadzenie, instala-
cje. W takich przypadkach mozna moéwi¢ o inwestycji materialnej (rzeczowej).
Z drugiej strony wdrozenie nowoczesnych technologii w gospodarce magazy-
nowej mozna traktowac¢ jako projekt inwestycyjny, ktéry stanowi podstawe do
realizacji inwestycji. Nakladami niematerialnymi w procesie wdrozenia nowych
technologii s3 miedzy innymi kompetencje zasobow ludzkich przedsiebiorstw.
Czynny udziat pracownikéw we wdrozeniu tych technologii jest takze inwestycja
w rozwoj kompetencji zespotu.

Prowadzone przez przedsiebiorstwa inwestycje sg realizowane w oparciu o kon-
kretny cel dzialania. Wedlug M. Sierpinskiej i T. Jachna nalezy wyszczegdlnic¢ in-
westycje: rozwojowe, strategiczne, innowacyjne, odtworzeniowe, modernizacyjne.
Autorzy wymieniaja ponadto inwestycje dotyczace interesu publicznego i ustroju
spolecznego przedsiebiorstwa (Sierpinska, Jachna 1994: 189-190).

W. Rogowski uzupelnia wymienione inwestycje o dostosowawcze i dywersyfika-
cyjne (Rogowski 2015: 40-41). Celem inwestycji rozwojowych s3 m.in. dzialania,
pozwalajace na redukcje kosztéw, wzrost wydajnosci i potencjatu produkcyjnego.
Ten rodzaj nakladu umozliwia rozwoj, polegajacy na tworzeniu nowych produk-
tow, spetniajac lub kreujac potrzeby ich nabywcédw. Zatem inwestycje rozwojowe
sg impulsem dla zdobywania przez przedsiebiorstwa nowych rynkéw i kreowa-
niem przez nie nowatorskich dziatan.

W przedsigbiorstwach z uwagi na zuzycie urzadzen konieczna moze okazac sie
ich wymiana, wymagajaca wylaczenia starszych urzadzen z eksploatacji. Zostaja
one zastgpione nowymi. Dzialania te s3 obarczone niskim stopniem ryzyka i pro-
wadzg jedynie do odtworzenia stanu sprzed wymiany. Inwestycje odtworzeniowe
stosowane s3 w celu utrzymania prowadzonej dzialalnosci i unikniecia wzrostu
zwigzanych z nig kosztéw. Zgodnie z pogladem P. Mielcarza i B. Podgérskiego
majg za zadanie jedynie zachowanie zdolnosci wytwérczych i handlowych (Miel-
carz, Podgorski 2010: 296). Urzadzenia ,,starzeja si¢”, co w konsekwencji prowadzi
do braku ekonomicznego uzasadnienia ich dalszego stosowania.

Wazna role w rozwoju gospodarki pelnig inwestycje zwigzane z interesem pu-
blicznym. Inwestor w tym przypadku powinien wykazac, ze dane przedsiewzigcie,
ktdre realizuje jest ukierunkowane dla pewnej wspélnoty i powinno przynies¢ jej
okreslone korzysci. Kolejnym rodzajem naktadéw sg inwestycje zwigzane z ustro-
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jem spotecznym firm. Dotyczg zasobéw ludzkich przedsigbiorstw i sg realizowane
w celu poprawy warunkéw funkcjonowania pracownikéw w firmie i poza nia.

Inwestycje dostosowawcze wymagaja od przedsiebiorstw przystosowania sie
do pojawiajacych sie norm czy aktualizowanych regulacji prawnych. W. Jablonski
okreslit jako cel tych inwestycji poniesienie mozliwie jak najmniejszych naktadow,
pozwalajacych przedsiebiorstwu przystosowac si¢ do funkcjonowania w oparciu
0 nowe normy czy wymogi prawne (Jabtonski 2002: 57).

Inwestycje dywersyfikacyjne maja na celu zréznicowaé dzialalnos¢ prowadzona
przez podmioty gospodarcze. Korzyscia z ponoszonych w ten sposob nakladéw jest
zmniejszenie ryzyka w prowadzonych przez przedsigbiorstwa aktywnosciach. Ofero-
wane produkty s3 na tyle urozmaicone, ze dzialalno$¢ zwigzana z ich wytworzeniem
ogranicza ryzyko funkcjonowania catego przedsiebiorstwa do minimum. Inwestycje
dywersyfikacyjne wiaza si¢ z mozliwo$cig uzyskania tzw. efektu synergii, polegajacego
na kooperacji i zaangazowaniu pracy zespotu do osiagniecia znacznie lepszych rezul-
tatow, niz w przypadku prowadzenia dzialan indywidualnych. W kontekscie omawia-
nych inwestycji, oprocz dywersyfikacji obejmujacej produkt czy ustuge, zréznicowanie
powinno obejmowa¢ takze branze. Przedsiebiorstwa dzialajace na rynku w przypad-
ku pogarszajacych si¢ wynikéw w dotychczasowym obszarze dzialania powinny by¢
otwarte na nowe perspektywiczne branze o charakterze rozwojowym.

Omoéwione cele dziatan inwestycyjnych s3 czesto obecne w obszarze nowo-
czesnych technologii, a w szczegolnosci tych stosowanych w gospodarce maga-
zynowej. Sposrod wszystkich wyszczegdlnionych rodzajéw naktadow dla przed-
siebiorstw skladujacych towary, kluczowe moga okaza¢ si¢ inwestycje rozwojowe
(np. zmniejszenie kosztéw), strategiczne (np. ochrona przed konkurencja) i in-
nowacyjne (np. tworzenie nowych systeméw w oparciu o wiedze i kompetencje).

Rozwoj wspdlczesnych przedsigbiorstw moze by¢ realizowany przez inwestycje.
Powinny by¢ one prowadzone w oparciu o przygotowane: plany dzialania, koncep-
cje, wersje wdrozeniowe systemu, ktdre facznie okreslane sg w literaturze przedmiotu
nauk o zarzadzaniu mianem projektu. H. Towarnicka wskazuje, ze projekty to roz-
wigzania uzytkowe, majace zastosowanie w wielu dziedzinach wykonywanej dziatal-
nosci (Towarnicka 2004: 38). Wedlug A. Stabryly w odniesieniu do przedsiewzigcia
stanowig jego wstepne i probne rozwigzanie (Stabryla 1995: 247-248). Projekt jest
okreslany przez wielu badaczy jako zjawisko interdyscyplinarne, ktére cechuje sie:

1) wysokim poziomem skomplikowania, nowatorstwa i ryzyka;

2) zdefiniowaniem w zakresie kosztow, celu i okresu;

3) okresleniem zleceniodawcy i zleceniobiorcy;

4) systematyczng organizacja;

5) byciem systemem o charakterze spotecznym;

6) uregulowanym sposobem organizacji (Flak 2000: 32).

Zatem mozna uznac projekt za zadanie skladajace sie¢ z pewnych charakterystycz-
nych atrybutéw, ktérego zakres obejmuje wiele pojedynczych aktywnosci, do kto-
rych nalezy zaliczy¢: planowanie, kontrole i komunikacje.
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H. Towarnicka podjeta si¢ proby klasyfikacji projektu pod wzgledem celu, w jakim
jest realizowany (Towarnicka 2004: 38). Wyszczegolnione przez nig zostaly projekty
marketingowe, rozwojowe, organizacyjne i logistyczne. Celem pierwszych dwdch jest
odpowiednio realizacja zawartego wczesniej kontraktu i opracowanie nowych produk-
tow wraz z przygotowaniem procesu ich wejscia na rynek. Grupa projektéw organiza-
cyjnych i logistycznych jest w szczegolnosci odpowiedzialna za poprawe efektownosci
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw. W literaturze czgsto definiowanym pojeciem jest
»czas zycia® projektu. K. Dziworska wskazala, ze liczy si¢ on od rozpoczgcia prac przy-
gotowawczych i trwa do momentu jego likwidacji (Dziworska 1993: 19). Autorka wy-
mienila takze pojecie realizacji i eksploatacji inwestycji jako etapy posrednie w ,,czasie
zycia® projektu. J. Rozanski etap poczatkowy i koncowy, jak réwniez etapy posrednie
»czasu zycia® projektu nazwal fazami. Mozna wyszczegolni¢ nastepujace fazy:

1) przygotowanie inwestycji;

2) realizacja inwestycji;

3) eksploatacja inwestycji;

4) likwidacja inwestycji (Rozanski, Czerwinski 1999: 100).

W fazie przygotowawczej ma miejsce sporzadzenie projektu, przy wsparciu eks-
pertyz i czynnosci, polegajacych na rozpoznaniu terenu. Czesciami skladowymi
fazy realizacji inwestycji sa zadania powiazane z wykonywaniem prac inwestycyj-
nych, ktére winny zosta¢ calkowicie zakonczone. Faza eksploatacji rozpoczyna sie
w momencie, w ktérym obiekt inwestycyjny zostaje oddany do uzytkowania i kon-
czy sie w momencie jego likwidacji. Ostatnia faza polega na likwidacji inwestycj,
ktdéra wigze si¢ z zaniechaniem przez przedsiebiorstwo prowadzenia dziatalnosci
zwigzanej z danym przedmiotem inwestycji.

W literaturze wskazuje si¢ tez, ze przed zakonczeniem jednej fazy moze roz-
poczynac sie kolejna (Rézanski, Czerwinski 1999: 100). Taki obraz sytuacji moze
prowadzi¢ do skrdcenia ,,czasu zycia® projektu. Rozpoczecie jednej z faz przed
zakonczeniem poprzedniej moze mie¢ pozytywny wplyw na przedsigbiorstwo.
Kolejne fazy inwestycji moga by¢ uruchamiane ptynnie, bez zbednych przestojow
i w konsekwencji prowadzi¢ do skrdcenia czasu projektu inwestycyjnego — zreali-
zowania inwestycji w krotszym okresie.

Niektdrzy autorzy proponuja dzieli¢ projekt inwestycyjny na nastepujace fazy:
planowanie, implementacja i wykorzystanie (Gotze, Northcott, Schuster 2008: 9-10).
Natomiast W. Behrens i PM. Hawranek zaproponowali podziat na fazy: przedinwe-
stycyjna, inwestycyjng i operacyjng, ktére obejmuja nastepujace dzialania:

= aza przedinwestycyjna - identyfikacja mozliwosci, preselekcja, ocena wyko-

nalnosci, merytoryczna ocena (raport);

= faza inwestycyjna — negocjacje i kontraktowanie, projekt techniczny, budo-

wa, marketing przedprodukcyjny, szkolenie pracownikéw, przekazanie pro-
jektu do realizacji;

* faza operacyjna — uruchomienie projektu, wymiana i restrukturyzacji, roz-

budowa i innowacje (Behrens, Hawranek 1991: 9)
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W fazie przedinwestycyjnej, podczas identyfikacji mozliwoéci, ma miejsce
okreslenie perspektyw rozwoju dla inwestycji. Skupione sg one przede wszyst-
kim w obrebie mozliwosci rynkowych, lokalizacyjnych, finansowych i technicz-
nych. W czasie preselekcji dokonywana jest ocena najbardziej prawdopodobnych
wariantow inwestycji. Wazne jest takze zdefiniowanie kryteriéw, na podstawie
ktérych przedsigbiorstwo wybierze najkorzystniejsze rozwigzanie. Preselekcja
wiaze si¢ z przygotowaniem dokumentow, danych, ktére sg potrzebne przy pod-
jeciu decyzji. Gotowa wersja projektu poddana zostaje merytorycznej weryfikacji.
W oparciu o powstaly na tej podstawie dokument (raport) podejmowana jest de-
cyzja o ewentualnym finansowaniu przedsiewziecia.

W momencie podjecia przez inwestora decyzji zostaje zapoczatkowana faza in-
westycyjna. Odbywa si¢ w niej podpisywanie kontraktéw, poprzedzone ich nego-
cjowaniem. Dotyczg one przede wszystkim zakupu urzadzen, materiatéw i techno-
logii. Kolejnym etapem jest przygotowanie projektu pod wzgledem technicznym,
polegajace na selekcji technologii, opracowaniu dokumentacji i stworzeniu harmo-
nogramow. Etap ,,budowy” jest zwigzany z instalacja zakupionych urzadzen lub in-
nymi pracami pozwalajagcymi na przygotowanie inwestycji. Przed uruchomieniem
procesu produkcji prowadzone sg dzialania marketingowe, ktérym przypisuje sie
znalezienie rynkéw zbytu dla wytworzonych débr czy $§wiadczonych ustug. Istot-
nym elementem fazy inwestycyjnej sa szkolenia, ktdre powinny przynies¢ wymierne
korzysci w zakresie efektywnosci dziatan wykonywanych przez pracownikéw. Ostat-
nim z etapow fazy inwestycyjnej jest przekazanie projektu do pracy w warunkach
produkeyjnych. Sprawdzana i testowana jest praca urzadzenia, aplikacji i konkret-
nych systeméw pod wzgledem mozliwosci ich codziennej eksploataciji.

W fazie operacyjnej nastepuje uruchomienie projektu. Analizowane sg efek-
ty powstale z wdrozenia danego projektu. Dokonuje si¢ pomiaréw i weryfikacji,
zestawiajac ze sobg oczekiwane i aktualne efekty wynikajace z wdrozenia przed-
miotu projektu. W ramach eksploatacji inwestycji dokonywane s3 tez czynnosci
polegajace na biezacych naprawach i wymianach zwigzanych z ich uzytkowaniem.
W czasie eksploatacji pojawiaja sie tez nowe idee i potrzeby. Dotyczy¢ one moga
zmian funkcjonalno$ci urzadzen i ich rozbudowy. Efektem takich dzialan moze
by¢ rozwdj innowacji w przedsigbiorstwach.

Podsumowujac, fazy projektu inwestycyjnego tworza zamkniety cykl sktadaja-
cy sig z réznych proceséw (Katowski, Wysocki 2013: 31). Taki cykl jest nazywany
rozwojowym, zawierajacym zestaw czynnosci i stanowi podstawg do utworzenia
schematu dla projektéw inwestycyjnych.

ZYozonos¢ inwestycji, w szczegélnosci tych dotyczacych nowoczesnych tech-
nologii, prowadzi do dzielenia ich na etapy. W czasie ich realizacji moga wyste-
powa¢ korekty zalozen, ktére wymagaja elastycznoséci' w podejmowaniu decyzji.

1 Waznym pojeciem analizowanym przez wspotczesnych badaczy w kontekscie kategoryzacji
inwestycji jest elastycznos¢. Wedtug G. Osbert-Pociechy pojecie to oznacza reakcje na nie-
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W rozpoczetych przedsiewzieciach sytuacja moze wymagaé szybkich i precyzyj-
nych dzialan, ktére $wiadczg o elastycznosci decyzyjnej przedsigbiorstwa. Zmiany
modelu biznesowego, skali inwestycji czy mozliwos$¢ zaprzestania inwestycji, np.
z uwagi na zmiany standardu technologicznego na rynku, to — zdaniem W. Rud-
nego — podstawowe aspekty elastycznosci inwestycyjnej (Bernas, Pluta 2007: 329).
Posiadanie jej jest szczegdlnie istotne dla inwestycji, ktore, zgodnie z M. Wrzesin-
ska i A. Zaniewskim, charakteryzuja si¢:

* nieprzewidywalnoscia i brakiem pewnosci otoczenia, w ktérym sg realizo-

wane;

= wieloletnig perspektywa;

= wieloetapowoscig;

* bardzo duza wysokoscig nakladéw inwestycyjnych;

* bardzo duzg wagg strategiczng (Wrzesinska, Zaniewski 2009: 158).

Autorzy ci wérdéd ponoszonych nakladéw o wysokim stopniu elastycznosci wy-
mieniajg inwestycje: badawczo-rozwojowe, przemystowe (wydobywcze), nowe
technologie, aktywa ludzkie.

Z perspektywy przeprowadzonych badan empirycznych i wywiadéw pogtebio-
nych w przedsigbiorstwach inwestycje w nowe technologie sg szczegdlnie istotne
dla elastyczno$ci inwestycyjnej przedsigbiorstw. Ten rodzaj ponoszonych nakla-
dow niesie ze soba pewne zagrozenia zwigzane z sytuacja na rynku i wdrazang
technologig. Duze ryzyko tego rodzaju inwestycji wynika z konieczno$ci podje-
cia wielu kluczowych decyzji, takich jak: okreslenie strategii dziatania i sposobow
walki z konkurencjg, wybor rynku i dopasowanie rodzaju produktu z uwzgled-
nieniem preferencji klientéw. Znaczenie produktu w praktyce gospodarczej pod-
kresla J. Jezak, wskazujac, ze pojecie to oznacza [...] okreslone funkcje spelniane
wobec klienta (Jezak, Popczyk, Winnicka-Popczyk 2004: 130).

Dtlugi horyzont czasowy inwestycji w automatyke magazynowa to czesto wie-
loletni proces, w ktérym nie wszystko jest mozliwe do precyzyjnego zaplanowa-
nia. Jednoczes$nie wieloetapowo$¢ tej inwestycji pozwala na wprowadzanie zmian

pewno$¢ dziatania przedsiebiorstwa (Osbert-Pociecha 2008: 9). H.W. Volberda nazywa elastycz-
nos¢ atrybutem organizacji, ktéry pozwala jej na reakcje, na zmiany w jej otoczeniu (Volberda
1998: 84). Elastycznos¢ dzieli sie na wewnetrzng (skoncentrowana na zwiekszeniu gotowosci
do zmian w samych przedsiebiorstwach) i zewnetrzna (skupiona na ich reakcji na zmiany w jej
otoczeniu). J. Brilman wskazuje nastepujace cechy elastycznej organizacji: szybka reakcja na
zmiany w otoczeniu, szybki rozwéj w odniesieniu do konkurencji, zbieranie opinii klientow
i sprostanie ich oczekiwaniom, krotkotrwaty proces decyzyjny, przystosowanie zasobéw ludz-
kich przedsiebiorstwa do zmian (Brilman 2002: 391). Szczegblnie istotna dla rozwoju organiza-
cji jest jej gotowos$¢ na szybka reakcje w zmieniajacym sie wokét niej otoczeniu. Wyksztatcona
umiejetnosc reagowania na zmiany definiowana jest w literaturze jako elastycznosc strategicz-
na. Mozna z niej wyodrebnic elastyczno$¢ finansowa i inwestycyjna. Pierwsza polega na zasto-
sowaniu takich strategii finansowania dziatalnosci i posiadania struktur kapitatowych, ktére sa
elastyczne. Druga odnosi sie bezposrednio do inwestycji, ktorych sposéb prowadzenia winien
charakteryzowac sie elastycznoscia.
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w harmonogramach w oparciu o analiz¢ biezacej sytuacji. Wysokie naklady inwe-
stycyjne wynikaja z kosztu zakupu nowoczesnych urzadzen, zmian infrastruktury,
przeszkolenia pracownikéw. W zaleznosci od rozwoju przedsiebiorstwa lub zmia-
ny skali przedsiewziecia istnieje mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwiekszenia kosztow.
Inwestycja w automatyke magazynowg moze okazac si¢ wazna dla strategii dziata-
nia firmy, ktora, zdaniem J. Jezaka, jest ,,[...] wyrazem aktywnego stosunku firmy
do jej przysztosci [...]” (Jezak, Popczyk, Winnicka-Popczyk 2004: 72). Firma przez
poprawe swojej efektywnosci operacyjnej moze osiagna¢ przewage technologiczna
nad konkurentami.

Elastyczno$¢ inwestycji w nowe technologie dotyczy w szczegdlnosci systemow
informatycznych, ktdre sg dos¢ czestym obiektem zainteresowania przedsigbiorstw,
w tym tych prowadzacych gospodarke magazynowa. Inwestycje w technologie in-
formacyjne to nie tylko pewne rozwigzania biznesowe dostarczane przedsigbior-
stwom. Z wdrozeniem takich rozwigzan zwigzane sa czesto daleko idace zmiany
w infrastrukturze informatyczne;j.

1.3. Rola i okreslenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej

Gospodarka rynkowa definiowana jest jako system i porzadek gospodarczy, w kto-
rym zachodzace procesy regulowane sg na rynku. Zawierane s3 na nim transakcje
zwigzane z kupnem i sprzedaza towaréw realizowane na wyznaczonym obszarze
i w okreslonym czasie. Do cech gospodarki rynkowej zalicza si¢:

= niewielky ingerencja panstwa;

* dominujacy udzial wlasnosci prywatnej;

* funkcjonowanie instytucji wspomagajacych rynek;

* brak ograniczen w procesie decyzyjnym;

* mechanizm cenowy i konkurencje miedzy uczestnikami rynku (Dach 2008:

29-30).

Relacje ksztaltujace si¢ wérod podmiotéw obecnych na rynku i zachodzace mie-
dzy przedsiebiorstwami procesy nazywane sg konkurencja. Klasyfikacje obejmu-
jaca przedmiot konkurencji (sposéb, w jakim przedsigbiorstwo spetnia potrzeby
klientéw) i charakterystyke rynku zaproponowatl J. Penc. Zdaniem tego autora,
konkurencja w odniesieniu do pierwszego kryterium moze by¢ bezposrednia, po-
$rednia lub potencjalna (Penc 1997: 196-202). Konkurencja bezposrednia opar-
ta jest na rywalizacji przedsigbiorstw w jednakowych sektorach rynku. Klientom
oferowane sg identyczne lub podobne produkty. Konkurencja posrednia oznacza
wprowadzanie na rynek produktéw rézniacych sie od siebie i spetniajacych te same
potrzeby konsumentéw. Z konkurencja potencjalna podmioty gospodarcze moga
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spotka¢ sie w momencie wejscia na rynek. Kryterium to ma charakter teoretyczny
i moze uwidoczni¢ si¢ w kazdym momencie funkcjonowania przedsigbiorstw.

Podstawg obecnosci konkurencji na rynku jest osigganie przez nig korzysci dla
klientéw, wynikajgcych ze swiadczenia ustug, sprzedazy i zakupu débr. Z ekono-
micznego punktu widzenia konkurencja to w pewnym sensie rywalizacja o: ryn-
ki zbytu, kapital ludzki czy zrédla zaopatrzenia. Konkurowanie przedsiebiorstw
w gospodarce jest w obecnych czasach naturalnym zjawiskiem, pozwalajacym fir-
mom sie rozwija¢ i rywalizowa¢ na rynku. Zgodnie z K. Wachem, definiowane jest
ono w literaturze jako ,rywalizacja pomiedzy uczestnikami gry rynkowej [...]”
(Wach 2015: 13-14). Rywalizacja przedsiebiorstw prowadzi do pozyskiwania ryn-
kow zbytu dla wytwarzanych produktéw czy swiadczonych ustug. Stuzy réwniez
umocnieniu ich pozycji w istniejacym systemie gospodarczym. Zdaniem D. Begga
efektem w ten sposob realizowanych dziatan wobec podmiotéw konkurencyjnych
jest znaczne ograniczenie aktywnosci lub nawet ich calkowite wyeliminowanie
z rynku (Begg, Fischer, Dornbush 1995: 204-205).

Skuteczne konkurowanie na rynku przynosi przedsiebiorstwom oczekiwany
rezultat w postaci wymiernych korzysci. W ten sposob sformulowane pojecie
konkurowania, w nawigzaniu do pogladéw M. Struzyckiego oznacza osiaganie
wyznaczonych celéw, mimo przeszkod stawianych przez konkurentéw (Struzycki
1998: 173). Konkurent przewaznie definiowany jest jako jednostka rywalizujaca
czy wspodlzawodniczaca na rynku z innymi podmiotami gospodarczymi w celu
zawarcia transakcji w oparciu o najkorzystniejsza oferte.

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa na rynku to wazny obszar analiz w naukach
o zarzadzaniu. Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze powstalo wiele definicji
okreslajacych w sposdb precyzyjny znaczenie wymienionego pojecia. Wspolcze-
$ni badacze nie sg zgodni co do jego zakresu. Wskazujg, ze nie ma uniwersalnej
definicji pojecia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa (Gorynia, Lazniewska 2009:
9). Podkreslajg brak jednolitej i powszechnie przyjetej formuly dla analizowanego
okreslenia. W definicjach konkurencyjnosci nie wskazuje si¢ podmiotu konkuro-
wania (Filip, Sowa 2008: 62). Za najbardziej ogolna i szeroka definicje konkuren-
cyjnosci uznaje sie te, ktéra zaprezentowano na Swiatowym Forum Ekonomicz-
nym w Lozannie (1994). W powstalym dokumencie, ktory zawieral poréwnanie
konkurencyjnosci polskiej gospodarki i 43 innych $wiatowych gospodarek zdefi-
niowano konkurencyjno$¢ w ujeciu globalnym. W mysl tej definicji okreslono ja
jako zdolnos¢ kraju badz przedsiebiorstwa do ,,[...] tworzenia wigkszego bogac-
twa na rynku $wiatowym niz konkurenci” (The World Competitiveness Report,
World Economic Forum, Lozanna 1994).

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci powstawaty definicje konkurencyjnosci
w rézny sposob formutowane przez badaczy. W tabeli 1 zebrano definicje, kto-
re okreslaja pojecie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Definicje uporzadkowano
wedlug kryterium ich publikacji.
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Tabela 1. Wybrane definicje konkurencyjnosci

Autor Tres¢ Data

Konkurencyjno$é to ,,rywalizacja i wspétpraca jednocze-

C. Hampden-Turner, $nie, prowadzaca do poznania istotnych technologii jak
. B - 1994

A. Trompenaars i potrzeb oraz wymagan konsumentéw” (Hampden-
-Turner, Trompenaars 2012: 68)
Konkurencyjnosc¢ to ,miara agregatowej mozliwosci
rywalizowania z innymi firmami o osiagniecie lub utrzy-

A. Stabryta manie okreslonej pozycji konkurencyjnej ze wzgledu 2000
na kryteria rynkowe, finansowe, techniczno-uzytkowe
i organizacyjne” (Stabryta 2000: 66-67)
Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa oznacza ,,[...] jego

M.J. Stankiewicz zdolno$¢ do sprawnego realizowania celéw na rynkowej 2005
arenie konkurencji” (Stankiewicz 2005: 36)

S. Kasiewicz, Konkurencyjnos¢ to ,,[...] sposéb w jakim firma rywalizu-

W. Rogowski, je narynku o przychylnosc¢ klientow” (Kasiewicz, Rogow- 2006

M. Kicinska ski, Kicinska 2006: 46)

S. Kasiewicz, »Konkurencyjnosc to pozycja przedsiebiorstwa wyrazona

W. Rogowski, udziatem w rynku i osiagana rentownoscig” (Kasiewicz, 2006

M. Kicinska Rogowski, Kicinska 2006: 46)

S. Kasiewicz, Konkurencyjnos¢ to ,,[...] szansa na bezpieczne i trwate

W. Rogowski, funkcjonowanie przedsiebiorstwa w dtugiej perspektywie | 2006

M. Kicinska czasu” (Kasiewicz, Rogowski, Kicinska 2006: 46)
Konkurencyjnosc¢ to ,[...] zdolno$¢ przedsiebiorstwa do

G. Sobczyk funkcjonowania na danym rynku w warunkach konkuren- | 2006
cji” (Sobczyk 2006: 54)
Konkurencyjnos¢ to ,[...] zwiekszenie wydajnosci w dzia-
taniach biznesowych, na ktére ma wptyw: poprawa efek-

N. Gal tywnosci, rozwdj produktywnosci, koszty pracy, poziom 2010
wykorzystania technologii, wykorzystanie mocy produk-
cyjnych i elastycznos$é systemu produkcji” (Gal 2010)

, . . Konkurencyjnos¢ to ,[...] mozliwos¢ uczestniczenia

M.A. Lesniewski w konkurencji” (Le$niewski 2011: 9) 2011
Konkurencyjnos¢ to ,,cecha przedsiebiorstwa, okreslajaca

W. Mantura jego zdolnos¢ do konkurowania i osiggania postulowanej 2012
pozycji konkurencyjnej na rynku” (Mantura 2009: 26)
Konkurencyjnos$¢ to ,[...] zdolno$¢ czy umiejetnosc

W. Matwiejczuk w walce z konkurentami na catym froncie ich dziatalno- 2013

$ci” (Matwiejczuk 2013: 11)

Zrédto: opracowano na podstawie literatury przedmiotu.
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Zebrane wyjasnienia znaczenia terminu ,konkurencyjno$¢” wskazuja, ze au-
torzy charakteryzuja ja czesto jako zdolnos¢ do: funkcjonowania na rynku, walki
z konkurentami czy realizowania celéw. Konkurencja jest powszechnym zjawi-
skiem, ktore mozna odnies¢ do réznych sfer zycia gospodarczego i spolecznego.
Elementy wystepujace w ramach analizy dynamicznej konkurencji to: przedmiot
konkurencji, formy konkurencji, narzedzia konkurencji, reguly konkurencji. Kon-
kurencyjnos¢ traktuje sie jako warunek konieczny do pelnego i trwatego uczest-
nictwa przedsiebiorstwa na rynku. W oparciu o przytoczone wypowiedzi auto-
réw nalezy stwierdzi¢, ze konkurencyjno$¢ w pewnym sensie swiadczy o jakosci
przedsigbiorstwa i stanowi potwierdzenie jego ugruntowanej pozycji na rynku.
Wyrazem pozytywnych dzialan podmiotéw gospodarczych jest satysfakcja kon-
trahentéw ze wspolpracy, ktora pozwala firmom skutecznie konkurowa¢ w gospo-
darce rynkowej. Korzystnym rozwigzaniem dla klientow jest czerpanie zyskow ze
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug lub wytwarzanych produktow.

Zadowolenie klientéw z oferowanych produktéw czy uslug czesto powoduje
wzrost sprzedazy, ktéra wedlug J.W. Bossaka i W. Bienkowskiego nie wystarcza
do bycia konkurencyjnym na rynku. Wedlug badaczy przedsigbiorstwo powinno
réwniez osiaggnac na tyle duze korzysci, aby zapewni¢ odpowiednio wysoki po-
ziom inwestycji (Bossak, Bienlkowski 2004: 19). Zdaniem tych autoréw firmy, ktdre
chcg by¢ nadal konkurencyjne, dla utrzymania wypracowanej pozycji powinny in-
westowac na tyle duzo srodkow, aby jej nie straci¢ na rzecz konkurentéw.

Z. Pierscionek wyrdznil nastepujace koncepcje zwigzane z konkurencyjno-
$cig przedsiebiorstw: klasyczna, przedsiebiorcza, teoria dominacji, marketingowa
(Pierscionek 1998: 362-364). Koncentrujg si¢ one przede wszystkim na odbiorcy.
Klasyczna koncepcja oparta jest o przywddztwo zaréwno jakosciowe, jak i kosz-
towe. Proponowana cena produktéw powinna by¢ na tyle konkurencyjna, zeby
zacheci¢ klientéow do zakupu. Wytwarzanie produktéw ma na celu dostarczenie
klientom wyrobdw poréwnywalnych jakosciowo przy nizszej cenie niz oferowana
przez konkurentéw. Osiagniecie przewagi konkurencyjnej mozliwe jest w przy-
padku dobrze zarzadzanych przedsigbiorstw o dominujacej pozycji na rynku. Zto-
zony i niejednolity charakter pojecia konkurencyjnosci determinuje jego podzial
ijest zwigzany przede wszystkim z takimi pojeciami, jak: potencjal konkurencyjny,
przewaga i pozycja konkurencyjna. Niektdrzy autorzy traktujg je jako podstawowe
wymiary konkurencyjnosci (Gorynia 2002: 68). M.]. Stankiewicz wskazuje na ko-
lejny wazny element - instrumenty konkurowania (Stankiewicz 2005: 36). W. Ma-
twiejczuk dodaje zdolnos¢ do konkurowania (Matwiejczuk 2013: 15). Wedlug
B. Stepien i M. Sulikowskiej-Formowicz zalezy ona od posiadanych umiejetnosci,
kompetencji i zasoboéw (Stepien, Sulikowska-Formowicz 2004: 44). Wskazuje sie
jednoczesnie, ze rozwdj przedsigbiorstw i mozliwy do osiagniecia sukces z tym
zwigzany faczy sie z wykazywaniem zdolnoséci do konkurowania. Na rysunku 2
zaprezentowane zostaly podstawowe wymiary konkurencyjnosci.
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Rysunek 2. Wymiary konkurencyjnosci

Zrédto: opracowano na podstawie: (Gorynia 2002: 68); (Stankiewicz 2005: 36);

(Matwiejczuk 2013: 15).

W kontekscie przeprowadzonych badan w przedsigbiorstwach wydaje si¢ ko-
nieczna krotka analiza réznych definicji przewag konkurencyjnych, ktére zebrano
w tabeli 2. Definicje zawarte w ponizszej tabeli uporzadkowano wedlug kryterium

daty ich publikacji.
Tabela 2. Wybrane definicje przewagi konkurencyjnej
Autor Tres¢ Data
1 2 3
»[-..] zdolnos¢ przedsiebiorstwa do dostarczania wartosci
Lo materialnych i niematerialnych nabywcy za posrednic-
W. Bien iinni twem rynku” (Bien, Dobiegata-Korona, Duczkowska- 1997
-Piasecka, Kasiewicz, Pierécionek 1997: 68)
,»[...] stanowi podstawe do osiagniecia silnej pozycji kon-
Z. Pierscionek kurencyjnej i skutecznego konkurowania w przysztosci” 1998
(Pierscionek 1998: 144)
»[-..] to warunek konieczny harmonijnego rozwoju
A Adamik w szy'b!m zmieniajacym sie otoczeniu i nale%y‘f’jo naj- 2000
cenniejszych w dzisiejszych czasach zdolnosci” (Adamik
2000: 193)
»[-..] sposob tworzenia wartosci dodanej za pomoca
M. Bratnicki konfiguracji zasobdw, rodzajow dziatalnosci gospodar- 2000

czej, infrastruktury menedzerskiej ozywiajacej catosci”
(Bratnicki 2000: 58)
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3

»[...] podstawa procesu trwatego tworzenia i zawtasz-

K. Obtoj czania wartosci w wiekszym stopniu niz udaje sie to 2001
konkurentom” (Obt6j 2001: 3)

G.G. Dess, J[...] jest okredlana przez wytwarzanie produktow i ustug

GT. Limpkin, o wyzszej wartosci dla klienta niz konkurenci” (Dess, 2003

M.L. Taylor Limpkin, Taylor 2003: 156)

E. Urbanowska-Sojkin, |,[...] osiagniecie lepszej pozycji na rynku w stosunku do

P. Banaszczyk, konkurencji” (Urbanowska-Sojkin, Banaszczyk, Witczak 2004

H. Witczak 2004: 270-271)
»[...] zdolnos¢ do takiego wykorzystania potencjatu
konkurencyjnosci, jakie umozliwia na tyle efektywne

M.J. Stankiewicz generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych 2005
instrumentéw konkurowania, ze zapewnia to powstawa-
nie wartos$ci dodanej” (Stankiewicz 2005: 172)

M. Gorynia, »[-..] jest wynikiem zastosowania zbioru elementéw 2009

E.tazniewska konkurowania” (Gorynia, tazniewska 2009: 55)
»[...] to posiadanie i gromadzenie przez przedsiebiorstwo

H.G. Adamkiewicz- zasobow, ktére maja charakter nie w petni kopiowalnych,

- . . . . 2010

-Drwitto mobilnych i wykorzystywanych elastycznie, adekwatnie

do sytuacji rynkowej” (Adamkiewicz-Drwitto 2010: 58)

Zrédto: opracowano na podstawie literatury przedmiotu.

Definicja podana przez W. Bienia i innych autoréw réznicuje przedsiebiorstwa,
osiggajace przewage konkurencyjna w gospodarce rynkowej. Wedtug nich przewa-
ga konkurencyjna ,,[...] okredla aktualny lub oczekiwany poziom luki w stosunku
do najlepszych firm w danej branzy czy segmencie rynku” (Kasiewicz, Rogowski,
Kicinska 2006: 47). E. Urbanowska-Sojkin twierdzi, ze zdolnos¢ do konkurowania
przedsigbiorstwa jest wyrazona przez osiagnieta przewage konkurencyjna (Urba-
nowska-Sojkin, Banaszczyk, Witczak 2004: 270-271).

Reakcja na zmiany w otoczeniu, podejmowanie racjonalnych decyzji, wyko-
rzystywanie wlasnych zasobdw i szans pojawiajacych sie w otoczeniu przedsie-
biorstwa - to zdaniem M.]. Stankiewicza zdolno$¢ konkurencyjna. W ten spo-
sob budowana jest dtugookresowa konkurencyjnos¢ (Stankiewicz 2005: 36-37).
B. Dobiegala-Korona i S. Kasiewicz wigza réwniez pojecie konkurencyjnosci
z przewaga konkurencyjng. Wskazujg, ze konkurencyjno$¢ oznacza zdolnos¢
do rozwoju i osiggania: korzysci, zyskow i przewagi konkurencyjnej (Dobiegata-
-Korona, Kasiewicz 2009: 89).

Na podstawie definicji zebranych w tabeli 2 mozna powiedzie¢, ze w kontekscie
osiaggniecia przewagi konkurencyjnej istotne jest posiadanie zdolnosci do konkurowa-
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nia, ktére moga wyrazac si¢ poprzez wprowadzanie na rynek w produktach i ustugach
warto$ci materialnych i niematerialnych, pozwalajacych przedsiebiorstwom staé si¢
konkurencyjnymi na rynku. S.L. Newbert jako zasoby materialne wymienia: lokaliza-
cje, aktywa, skfad zarzadu czy ekonomie zakresu i skali. Zasoby niematerialne wedtug
autora to: wiedza, doswiadczenie, reputacja, kapital ludzki i spoleczny. Uwaza réwniez,
ze przewaga konkurencyjna jest tozsama z bardzo dobrymi wynikami (Newbert 2007:
121-146). Stanowi takze warto$¢ dodang, ktéra powstaje w oparciu o: efektywniejsze
wykorzystanie zasobow (niekopiowanych, mobilnych, elastycznych), atrakcyjng oferte
rynkowa (czesto o wyzszej wartosci niz konkurenci), wprowadzanie skuteczniejszych
instrumentéw konkurowania. Odzwierciedleniem przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa jest zatem jego lepsza pozycja na rynku w poréwnaniu do konkurencji.
M.J. Stankiewicz zdefiniowat podstawowe wymiary przewagi konkurencyjnej. Zaliczyt
do nich: rodzaj przewagi (zréznicowanie w zachowaniu przedsigbiorstw w poréwna-
niu z konkurentami), rozmiar przewagi (w odniesieniu do réznicy w zachowaniu kon-
kurujacych firm), trwalo$¢ przewagi (oznaczajacy czas przewagi przedsiebiorstwa nad
konkurentami) (Stankiewicz 2005: 125).

Wedlug MLE. Portera przewage konkurencyjng mozna podzieli¢ na kosztowa i zroz-
nicowania (Porter 1998b: 14). Zdaniem tego autora przedsi¢biorstwo moze sprzeda-
wac¢ produkty po konkurencyjnej cenie lub oferowac takie, ktdre roznia si¢ od innych
dostepnych na rynku. Produkty czy $wiadczone ustugi powinny by¢ na tyle nieosiagal-
ne dla innych podmiotéw, aby nabywcy byli sklonni za nie zaplaci¢ wigcej niz za dobra
oferowane przez konkurentéw (Porter 1998a: 35-38). K. Obldj nawigzuje do poda-
nego przez M.E. Portera podziatu przewagi konkurencyjnej, wskazujac, ze przewaga
kosztowa cechuje si¢ nizszymi kosztami dziatania przedsiebiorstwa w poréwnaniu do
konkurentéw. Okresla ten rodzaj przewagi jako dos¢ trwaly i wymienia: lokalizacje,
tansze czynniki produkcji i nowoczesne technologie jako mozliwe obszary pozwalajg-
ce na obnizenia kosztéw dziatania. Zdefiniowana przez M.E. Portera przewaga zrdz-
nicowana okreslana jest przez K. Obloja jako popytowa (jej Zrodlem sg niskie koszty
czy zréznicowana oferta). Jego zdaniem wynikaja one z umiejetnosci przedsiebiorstwa
i zwigzane sg z potencjalem zasobow, jakimi dysponuje (Obtdj 2016: 127).

K. Obl¢j jest takze autorem rodzajowej systematyzacji pojecia przewagi kon-
kurencyjnej. Klasyfikacja zaproponowana przez tego autora jest rozwinieciem po-
dzialu opracowanego przez M.E. Portera (przewaga kosztowa i zréznicowania).
Zdaniem Obloja mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje przewagi konkurencyjne;j:
naturalna pozycja, relacja ceny i jakosci, system obstugi zwiekszajacy koszty za-
miany, system obstugi budujacy wysokie bariery wejscia (Obtoj 2001: 3).

Osiagnigcie przewagi poprzez naturalna pozycje zwigzane jest z lokalizacja
przedsigbiorstwa, dostepem do zasobdw i regulacjami prawnymi. Najwazniej-
szym spo$réd wymienionych zrédet jest, zdaniem tego autora, lokalizacja. Miejsce
dziatalno$ci przedsiebiorstwa powinno zosta¢ tak dobrane, aby: ograniczy¢ koszty
transportu i innych operacji, podkresla¢ lokalny charakter firmy czy zapewniac¢ jej
dostep do mozliwie duzego rynku.
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1.4. Koncepcje konkurencyjnosci i przewaga
konkurencyjna w obszarze technologii

W przedsigbiorczej koncepcji konkurencji szczegdlng role pelnig innowacje
i przedsigbiorczos¢. Firmy powinny wprowadza¢ nowe produkty i ustugi na ry-
nek lub dokonywaé modyfikacji juz istniejacych. W mysl tej koncepcji podmioty
gospodarcze tworzylby oryginalne rozwigzania, inicjowaly nowe procesy i wpro-
wadzaly zaawansowana technologie. Tak prowadzone dziatania pozwolilyby na
wzrost pozycji przedsiebiorstwa na rynku jako efekt wprowadzonych innowacji.
W ten sposob moga zosta¢ zmodernizowane istniejace technologie lub pojawic
sie zupelnie nowe. Moga one mie¢ charakter oryginalnych idei lub nasladowac juz
istniejace rozwigzania stosowane przez konkurentéw (Karaszewski, Haffer 2009:
147). W ujeciu tych badaczy efektywne wprowadzanie w przedsiebiorstwie inno-
wacji procesowych pozwoli na utrzymanie zasobowej przewagi konkurencyjne;.

M.E. Porter wéréd podstawowych sil napedowych konkurencji wymienia zmia-
ny technologiczne (Porter 1985: 61-63). Wprowadzanie ich jest pozytywnym
symptomem rozwoju przedsigbiorstwa. Powstajace innowacje technologiczne
pozwalaja firmom z sukcesem prowadzi¢ dziatalno$¢, zachecajac je jednoczesnie
do dalszych inwestycji w nowe technologie. Zdaniem tego autora efektem tak po-
niesionych nakladow jest osiggnieta przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa,
ktdra niesie za sobg zmiany w strukturze firmy. Technologia moze mie¢ kluczo-
we znaczenie dla funkcjonowania organizacji, jesli w sposdb istotny oddziatuje na
konkurencje w danej branzy. Réznorodnos¢ realizowanych przez przedsigbiorstwa
dziatan determinuje zastosowanie i Iaczenie wielu technologii. Stosowane w logi-
styce magazynowania rozwigzania oparte sa m.in. o takie dziedziny, jak: inzynie-
ria przemystowa, automatyka, informatyka czy elektronika. Warto$¢ z wdrozenia
nowoczesnych technologii powstaje, jesli nowe rozwigzania zrealizowane zostana
w oparciu o kompilacje wielu z nich. Zdaniem M.E. Portera przewaga konkuren-
cyjna moze by¢ efektem wprowadzenia do przedsigbiorstwa innowacyjnych roz-
wigzan i technologii w szczegdlnosci, jesli w zwiazku z tym dzialaniem dokona
sie pozytywna zmiana dla pozycji kosztéw i zréznicowania. Przewaga konkuren-
cyjna moze powsta¢ w przypadku odkrycia i zastosowania w dzialalnosci lepszej
technologii niz konkurenci. Rozwdj technologiczny nie zawsze musi by¢ popar-
ty odkryciami naukowymi czy wdrozeniem wczesniej niedostepnych koncepcji.
Wynika¢ moze takze z zastosowania z sukcesem dostepnych na rynku rozwigzan.
W gospodarce magazynowej taka sytuacja moze wynika¢ np. z zastosowania obec-
nego na rynku systemu zarzadzania, ktérego wdrozenia sg korzystne dla koncepcji
rozwojowej przedsiebiorstwa. Zmiany technologiczne mogg pojawi¢ si¢ zaréwno
u dostawcow, jak i odbiorcow. W celu osiggnigcia przewagi konkurencyjnej ko-
nieczne moze okaza¢ si¢ wzajemne dostosowanie rozwigzan technologicznych
uczestnikow rynku.
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Zmiany technologiczne pozwalaja na osiggniecie przewagi konkurencyjnej,
jesli: obnizajg koszty i zwigkszaja zroznicowanie oferty przedsiebiorstwa, prowa-
dzone sg na rzecz firmy i sg dla niej korzystne, charakteryzuja si¢ nowoscia, gene-
ruja tzw. przewage startows, ulepszaja strukture sektora (Porter 1985: 64). Brak
osiggniecia powyzszych efektow moze doprowadzi¢ do utraty przewagi konku-
rencyjnej przez przedsigbiorstwo. Dla ogdlnej kondycji firmy istotne jest spelnie-
nie wszystkich wymienionych warunkéw, gdyz tylko takie dzialanie pozwoli na
utrzymanie przewagi konkurencyjnej calej organizacji. Wazne jest, aby wdrozenie
technologii byto dobrze przygotowane i pozwolito na dokonanie si¢ pozytywnej
zmiany w przedsiebiorstwie.

Istotna jest tzw. strategia technologii, ktéra powinna wskazywa¢ na: technolo-
gie, ktore nalezy rozwija¢, poszukiwanie przywddztwa w technologii, licencjono-
wanie technologii (Porter 1985: 67-78). W kazdym z tych aspektéw nalezy szukac
mozliwosci uzyskania przez przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej. Zdaniem
M.E. Portera rozwo¢j technologii powinien by¢ spdjny z ogélng strategia firmy,
ktora wskazuje na rodzaj przewagi konkurencyjnej mozliwy do osiagniecia przez
dany podmiot gospodarczy. Poszukiwanie pozycji lidera technologicznego to jed-
na z mozliwych strategii przedsigbiorstwa. Firmy moga takze nasladowa¢ pew-
ne rozwigzania. Wybdr miedzy kreowaniem nowych rozwigzan a powielaniem
starych zalezy od trwalosci przewagi technologicznej i oceny mozliwych zyskow
i strat wynikajacych z osiagniecia pozycji lidera. Strategia technologii powinna za-
wiera¢ zasady jej ewentualnego licencjonowania i uzyskania do niej dostepu przez
inne podmioty funkcjonujgce na rynku. Decyzje podejmowane w tym zakresie sg
szczegllnie wazne, kiedy technologia stanowi zrodlo przewagi konkurencyjnej. Po-
pelnione btedy moga przyczyni¢ si¢ do utraty zdobytej wczes$niej dominujacej
pozycji na rynku.

W opracowaniach zagranicznych znaczenie badan dla innowacji i nowych
technologii okresla L. Elg. Wskazuje on w raporcie na rosnaca role kompetencji
dla przedsigbiorstw (Elg 2014: 14-37). Podkresla jednoczesnie, ze badania nauko-
we s3 waznym czynnikiem rozwoju ich kompetencji. Zjawisko to ma pozytyw-
ne znaczenie dla postepu w obszarze innowacji i nowych technologii. Zdaniem
tego autora innowacje facza zmiany w technologiach, modelach biznesowych czy
organizacjach. Efektem takich dziatan moze by¢ opracowanie nowych rozwigzan
technicznych, modeli biznesowych lub przeprowadzenie zmian w organizacjach.
W konkurencyjnej gospodarce przedsigbiorstwa nie moga przetrwa¢ diugich
okreséw bez unowoczes$nienia swoich proceséw czy z pominigciem uaktualnienia
$wiadczonych ustug. Stad zastosowanie innowacji i nowych technologii powinno
by¢ procesem ciagtej interakeji klientéw, badaczy, konkurentéw, dostawcéw i kon-
sultantow.

Innowacje i nowe technologie nalezy w obecnych czasach traktowa¢ jako na-
rzedzie, pozwalajace przedsigbiorstwom na osiggniecie przewagi konkurencyjne;j
nad innymi uczestnikami rynku. Uzyskiwanie dominujacych pozycji w danym
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sektorze mozliwe jest dzigki podejmowaniu aktywnych dzialan napedzajacych
rozw6j firm. K. Ramey wskazal na nastgpujace sily pozwalajace odnies¢ sukces
przez przedsigbiorstwo:

= sila nabywcow;

= sila dostawcdw;

= zagrozenie w postaci nasladowania produktéw i imitacji ustug;

= zagrozenie ze strony innych uczestnikow rynku;

= rywalizacja wsérod obecnych na rynku konkurentéw (Ramey 2012).

Wymienione sily i potencjalne zagrozenia determinuja przedsiebiorstwa do sto-
sowania technologii i w konsekwencji - uzyskiwania przewagi konkurencyjne;j.
Ramey odniost si¢ w przytoczonym artykule do roli technologii w uzyskaniu przez
przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej. Jego zdaniem zastosowanie nowocze-
snych rozwigzan moze okazac si¢ szczegolnie efektywne w nastepujacych trzech
obszarach:

1) zwiekszenia sity nabywcéw w odniesieniu do konkretnych produktéow

i ustug;

2) ograniczeniu sity dostawcow;

3) utworzeniu barier wejscia na rynek.

Warunkiem uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku jest zastosowanie
technologii. W ten sposéb realizowane dzialanie pozwoli na skoncentrowanie uwa-
gi klientéw na produktach czy ustugach wybranej firmy. Przedsi¢biorstwa beda
mogly sie rozwija¢, utrzymujac wysoka pozycje wsrod uczestnikéw rynku. Ko-
rzystanie z zaawansowanych narzedzi technologicznych przyczyni si¢ réwniez do
ograniczenia sity oddziatywania dostawcéw. Pozwoli to podmiotom gospodarczym
na wyszukanie alternatywnych zrédet zakupu towaréw poprzez uniezaleznienie
sie od konkretnych dostawcow. Zastosowanie rozwigzan technologicznych przez
przedsiebiorstwo moze okazal sie istotng barierg wejscia konkurencji na dany
rynek. Nowoczesne narzedzia stosowane przez firmy sg skuteczne w kontekscie
dlugookresowego funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Rozwdj poprzez
inwestowanie w technologie zapewnia im dominujgcg pozycje na rynku i wigze
sie z utrzymywaniem na nim przewagi konkurencyjnej. Zatem z jednej strony sto-
sowane przez przedsigbiorstwa technologie pozwalajg na wprowadzanie utrudnien
dla potencjalnych konkurentéw. Z drugiej strony uzycie nowoczesnych rozwig-
zan przez firmy wchodzace na rynek przy biernej postawie dotychczasowych li-
deréw moze doprowadzi¢ do utraty przez nie uzyskanej przewagi konkurencyjne;j.
Stad stosowanie i rozwdj technologii nalezy traktowac jako wazne narzedzie od-
dzialywania na uczestnikéw rynku.
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1.5. Podsumowanie

Istotg zarzadzania wspolczesnym przedsiebiorstwem jest ciagle utrzymywanie
réwnowagi miedzy otoczeniem zewnetrznym (zwlaszcza zadaniowym) a wne-
trzem (Griffin 2007: 73-79). Otoczenie jest zrodtem wszelkich informacji nie-
zbednych w procesach informacyjno-decyzyjnych, a takze zasobéw koniecznych
do realizacji przyjetych celéw, przede wszystkim strategicznych. Wspdlczesnie
otoczenie zewnetrzne (ogolne i zadaniowe) podlega dynamicznym zmianom we
wszystkich wymiarach: ekonomicznym, technicznym, spoleczno-kulturowym,
polityczno-prawnym i miedzynarodowym. Dlatego dla zachowania réwnowagi
z tak burzliwym otoczeniem kierownicy przedsigbiorstw (poprzez pracownikow
funkcjonalnych) muszg sledzi¢ te zmiany, pozyskiwa¢ o nich informacje i meto-
dycznie przeksztalca¢ je na okreslone decyzje, skutkujace zmianami wewnetrzny-
mi o strukturalnym, procesowym i kulturowym charakterze, optymalizujacymi
warunki realizacji celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych (Baruk 2018:
53). Ustalenia w przedsiebiorstwie wigza si¢ z podejmowaniem decyzji inwesty-
cyjnych, ktére w rezultacie rozwijaja firme i jej potencjal - szczegélnie jezeli sg
przemyslane, dobrze zaplanowane i odpowiednio zrealizowane, z $wiadomoscia
wystepujacego ryzyka i przygotowanymi ewentualnymi sposobami jego minima-
lizowania. Prawidlowo dobrane i zrealizowane projekty inwestycyjne daja mozli-
wos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej danemu przedsigbiorstwu.

Jednak, biorgc pod uwage zlozono$¢ i dynamike otoczenia technologicznego, nie
jest mozliwe zapewnienie trwalosci konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, jak réwniez
trwalej przewagi konkurencyjnej. Technologie si¢ zmieniaja, ewoluuja, sg zastepo-
wane przez nowe rozwigzania, stajg sie bardziej zaawansowane. Stad osiagnieta prze-
waga konkurencyjna, uzyskana na podstawie rozwoju technologii nie bedzie trwata.
Inne przedsigbiorstwa zaczng nasladowac sprawdzone rozwigzania, stopniowo ogra-
niczajac dystans dzielacy je od firmy, ktora osiggneta przewage na rynku. W gospo-
darce magazynowe;j istnieje duza konkurencja, stosowanych jest wiele technologii.
Trudno wiec w tym obszarze méwic o trwalej przewadze konkurencyjnej. Z pewno-
$cig pozytywnie na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oddziatuje kreatywnos$¢ firm,
wprowadzanie nowych rozwigzan, automatyzacja proceséw, monitorowanie dziatan
konkurencji, realizacja strategii. W dazeniu do osiagniecia trwalej przewagi kon-
kurencyjnej w zakresie technologii nalezy podejmowa¢ réowniez inne spdjne dzia-
fania, tak aby osiaggniete korzysci z zastosowania nowych rozwigzan przelozyly sie
na sukces calej firmy. Jednoczesnie uzyskanie przewagi konkurencyjnej w wyniku
stosowanej technologii pozwala danej firmie uzyska¢ mocna pozycje na rynku. Na-
wet jezeli nie jest to trwala pozycja, to zaistniala sytuacja pozwala na wyprzedzenie
konkurencji. Oznacza to mozliwo$ci rozwoju, szukanie nowych drdg i stanie si¢ fir-
ma, ktora jest godna nasladowania w danej dziedzinie — w literaturze taka sytuacja
nazywana jest ,,strategia biekitnego oceanu”.






Rozdziat 2

Nowoczesne technologie w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem swiadczacym ustugi
magazynowania

2.1. Zastosowanie technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych w logistyce
magazynowania

Nowoczesne technologie w gospodarce magazynowej s3 waznym elementem
wspierajagcym proces zarzadzania przeptywem towaréw w miejscach ich skla-
dowania. Przeglad literatury przedmiotu wskazuje na wiele definicji tozsamych
z obszarem nowoczesnych technologii, jednak trudno odnalez¢ precyzyjne i jed-
noznaczne okreslenie tego pojecia. Nowoczesne technologie sa okreslane mig¢dzy
innymi jako:

* rozwiniecie starej technologii z nowymi dodatkami i modyfikacjami (www.

techquintal.com/modern-technology [dostep: 28.09.2017]);
= postep w stosunku do starej technologii (www.useoftechnology.com/mo
dern-technology-advantages-disadvantages [dostep: 28.09.2017]);

= praktyczne wdrozenie mysli technicznej (Ferre 1995).

Zgodnie z powyzszym nalezy uzna¢ szerokie znaczenie tego pojecia. Nowocze-
sne technologie wiazg sie ze zmianami dokonywanymi w przedsiebiorstwach, kto-
re polegaja na wdrozeniu zupelnie nowych rozwigzan lub modyfikacji juz istnieja-
cych w celu np. zwigkszenia zaawansowania czy dokonania postepu technicznego.

Rozwdj przedsiebiorstw zwigzany jest z postepem w zakresie technologii, ktd-
ry wymaga od nich stosowania wiedzy zaréwno organizacyjnej, jak i techniczne;.
Realizacja celow wyznaczonych przez firmy w oparciu o posiadany kapital inte-
lektualny przyczynia sie do osiagania przez nie przewagi konkurencyjnej. Rozwdj
mozliwy jest, gdy przedsiebiorstwa oferuja pewne wartosci. Do ich wypracowania
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niezbedna jest nie tyle wiedza, ale przede wszystkim umiejetnoséci, pozwalajace
wykorzystac ja do dzialan praktycznych. Posiadana wiedza §wiadczy o potencjale
niezbednym do rozwoju przedsiebiorstwa. Mozna go odnalez¢ w zaawansowa-
nych technologiach, ktére stwarzajg nowe mozliwosci dla organizacji, wynikajace
z optymalizacji zachodzacych proceséw. Jednoczes$nie wiedze nalezy traktowac
jako niezbedny element technologii, bez ktérego nie byloby mozliwe realizowa-
nie zadan i wykorzystanie potencjalu firm. W konsekwencji budowanie przewa-
gi konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku okazatoby si¢ w znacznym stopniu
utrudnione, czy wrecz mato prawdopodobne.

Do poprawy obstugi proceséw przyczynia si¢ lepsze wykorzystanie istniejacych
zasobow przedsigbiorstwa, jak réwniez wprowadzanie nowych urzadzen, narzedzi
czy technologii (Marciniak 1995: 133). J. Wysocki i L. Wesolowski wskazuja, ze
postep techniczny najczesciej zwigzany jest z nowymi technologiami (Wysocki,
Wesotowski 2014: 150). M.E. Porter podkresla, ze technologia i postep techniczny
maja wplyw na zmiany sektora i obowigzujace w nim reguly konkurencji. Jedno-
cze$nie pozwalaja na osiggniecie lepszych wynikéw od konkurentéw (Porter 2001:
92-109). Wptywaja réwniez na mozliwg do osiagnigcia przewage, ktdra przejawia
sie przede wszystkim obnizeniem kosztow i sprostaniem oczekiwaniom klientow.
Technologia odgrywa wazng role dla efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.
Znaczenie jej jest nieocenione we wspdlczesnym procesie zarzadzania. Zastoso-
wanie w szczegdlnosci technologii informacyjnych pozwala na przetwarzanie in-
formacji w czasie rzeczywistym z korzyscig zaréwno dla firm, jak i ich klientéw.

W gospodarce opartej na wiedzy kluczowa role w zarzadzaniu logistycznym
przedsigbiorstw petnig technologie informatyczne. Decyzje inwestycyjne, na
podstawie ktdrych realizowane sg wdrozenia technologii informatycznych, sta-
nowia wybor o charakterze strategicznym. Skutki tak podjetych decyzji oddziatu-
ja na: przebieg procesow biznesowych, efektywnos¢ zarzadzania i wykorzystanie
dostepnych zasobow (Banaszek, Klos, Mleczko 2011: 136). W ten sposob zaini-
cjowane i realizowane dzialania moga swiadczy¢ o konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa na rynku.

Coraz powszechniej stosowane przez firmy rozwigzania automatyki i robotyki
wprowadzaja pewna powtarzalnos¢ operacji wykonywanych w sposéb precyzyjny
i dynamiczny. Technologie komunikacyjne sg istotnym ufatwieniem dajacym pod-
miotom gospodarczym praktycznie nieograniczone mozliwoséci w sferze kontak-
tow biznesowych i obstugi przedsigbiorstwa. Zastosowanie technologii prowadzi
do zwiekszenia wydajnosci pracy i przyczynia si¢ do poprawy przeptywu produk-
tow i informacji w fancuchu dostaw. Nowoczesne technologie w logistyce stosowa-
ne w nastepujacych obszarach:

= automatyczna identyfikacja;

= komunikacja;

= transport;

= konstrukcja obiektéw (Sople 2007: 166-168).
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Wszystkie wymienione obszary maja szczegolne zastosowanie w gospodarce
magazynowej. Konstrukcja obiektéw zwigzana jest z budowa magazyndw, czesto
wyposazonych na etapie ich tworzenia w nowoczesne systemy bezpieczenstwa.
Projekt moze uwzglednia¢ réwniez rozmieszczenie architektury teleinformatycz-
nej, ktéra w momencie uruchomienia magazynu odpowiada za obszar komuni-
kacji i automatycznej identyfikacji. Transport w magazynie to przede wszystkim
wewnetrzne $rodki wspierajagce wykonywanie podstawowych proceséw, ktore
moga stanowi¢ zautomatyzowane rozwigzania lub tworzy¢ wsparcie dla pracy
operator6w. Juz na etapie projektu omawiane obiekty nalezy skonstruowac tak, aby
mozna w nich bylo zagospodarowac przestrzen do automatycznych urzadzen do
skltadowania i kompletacji towaréw. Zatem przedstawiony wyzej podzial obszaréw
mozna odnies$¢ réwniez do magazyndw i wyszczego6lnic¢ w nich nastepujace rodza-
je technologii: informatyczne, telekomunikacyjne, transportu wewnetrznego, bez-
pieczenstwa, automatyki i robotyki. Powstala w ten sposéb klasyfikacja umozliwila
uporzadkowanie informacji w zrealizowanym badaniu.

Powszechnos$¢ nowoczesnych rozwigzan technicznych prowadzi do podejmowa-
nia przez firmy coraz bardziej odwaznych dzialan na rynku. Wéréd kluczowych de-
cyzji, ktore s przedmiotem analiz przedsigbiorstw, w szczegdlnosci z sektora ustug
logistycznych, jest przeprowadzenie wdrozenia zintegrowanych systemoéw informa-
tycznych (ZSI). Konsoliduja one proces komunikacji miedzy poszczegdlnymi dziala-
mi operacyjnymi w przedsiebiorstwach. Definiowane sg jako kompleksowe systemy,
ktore wspoldziataja ze sobg na rzecz realizacji ustalonych zadan (Giachetti 2010: 4).
Wirdd przedstawionej grupy rozwigzan informatycznych wazng role w procesie za-
rzadzania procesami podmiotéw gospodarczych z branzy logistycznej pelnia rozwia-
zania klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Sa to systemy oparte na koncepcji
zintegrowanego zarzadzania przedsi¢biorstwem jako catoscig pod wzgledem skutecz-
nego, racjonalnego i wydajnego wykorzystania dostgpnego potencjatu w celu zwiek-
szenia efektywnosci zarzadzania (Leon 2008: 14). Wymienione platformy do planowa-
nia zasobdw nalezy zaliczy¢ do grupy ZSI, ktore zgodnie z ustaleniami J. Majewskiego
odpowiadajg funkcjonalnie systemom z kategorii ERP (Majewski 2006a: 24). Podob-
nie jak zintegrowane systemy informatyczne, réwniez ERP obstuguja procesy zacho-
dzace w calym przedsigbiorstwie. W literaturze nauk o zarzadzaniu, w szczegolnosci
w czasopismach branzowych, zostata zdefiniowana istota ERP. M. Zloch formutuje
stwierdzenie, ze system ERP usprawnia przeplyw krytycznych dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa informacji (Ztoch 2012: 49). Analizujac przytoczong definicje, war-
to podkresli¢ wage systeméw do planowania zasobéw w organizacji. Jako podstawo-
wy cel stosowania aplikacji z grupy ERP w firmach logistycznych nalezy wymieni¢
integracje proceséw na wszystkich szczeblach funkcjonowania firmy. Systemy do za-
rzadzania zasobami wspomagaja przede wszystkim procesy zachodzace w przedsie-
biorstwach w nastepujacych obszarach: gromadzenie danych, kontakty z klientami,
magazynowanie, planowanie produkgji, kontrolowanie realizacji dostaw, zaopatrze-
nie, zarzadzanie zapasami, sprawy ksiegowe i finansowe (Fertsch 2006: 136).
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Gléwnym celem wdrozenia rozwigzan informatycznych grupy ERP jest przede
wszystkim optymalizacja dziatan w wymienionych obszarach funkcjonowania
przedsigbiorstw. Poza wskazanymi wcze$niej definicjami i sformutowaniami na
uwage zwraca wypowiedz M. Zlocha, ktory pisze, ze wdrozenia systeméw do
planowania zasobami pozwalajg beneficjentom blyskawicznie opowiedzie¢ na
zmiany popytu (Ztoch 2012: 49). Autor ten podkresla réowniez modutowg budo-
we systemoéw z grupy ERP, ktéra pozwala na dobranie rozwigzan dopasowanych
do specyfiki danej organizacji. Korzysci wynikajace z zastosowania systemow do
planowania zasobdw zostaly zebrane przez W. Wieczerzynskiego, ktory wskazuje
na: podnoszenie koncepcji IT do poziomu strategii biznesowej, wzrost wydajnosci
produkcyjnej, wprowadzenie nowego modelu implementacji i zorientowanie $ro-
dowiska na uzytkownika. (Wieczerzynski 2012: 77-79). Ponadto wsréd korzysci
wymienia pracg systemu w czasie rzeczywistym i podkresla znaczenie informacji
jako jednego z podstawowych zasobow pracy przedsigbiorstwa. Przytoczone przez
tego autora dwa ostatnie czynniki naleza do podstawowych zalet wynikajacych
z wdrozenia przez firmy oméwionej w kolejnym akapicie grupy rozwigzan.

Powszechnie stosowanym narzedziem wspomagajacym proces zarzadzania
wspolczesnym magazynem jest system informatyczny, ktéry zawiera zbior funk-
cjonalnosci niezbedny do realizacji codziennych zadan danego przedsiebiorstwa.
Zarzadzenie magazynem mozliwe jest przewaznie w oparciu o:

= system WMS (Warehouse Management System), ktory moze by¢ aplikacja

niezalezng od ERP;

= system zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa, w ktérym jeden z modutéw

odpowiedzialny jest za gospodarke magazynowa.
Zatem w zaleznosci od wielu decyzji podmioty gospodarcze w zarzadzaniu ma-
gazynem moga stosowac tacznie systemy WMS i ERP lub tylko jeden z nich. Sg
tez przedsigbiorstwa, dla ktérych stosowanie tych aplikacji moze okaza¢ si¢ nie-
uzasadnione ekonomicznie. Moze to wynikac¢ z malej skali ich dziatalnosci, ogra-
niczonych zasobow czy srodkéow przeznaczanych na inwestycje. Jednak rozwdj
technologii w polaczeniu z konkurencja na rynku prowadzi do ponoszenia w tym
zakresie nakladéw finansowych. Obszarem zastosowania systemow klasy WMS
jest magazyn, czyli jednostka organizacyjno-prawna, ,[...] ktdra jest przeznaczo-
na do przechowywania zapaséw, zajmuje wyodrebniong przestrzen wyposazong
w odpowiednie $rodki techniczne” (Krawczyk, Tubis, Kobylt, Burchard 2007: 29).
Magazyn jest takze ,[...] miejscem zarzadzanym i obstugiwanym przez zespot
ludzi” (Krawczyk, Tubis, Kobylt, Burchard 2007: 29). Na podstawie tej definicji
mozna powiedzie¢, Ze magazyn pelni istotne funkcje dla przedsigbiorstw. Wsrod
nich badacze M. Hompel i T. Schmidt wyrdznili: optymalizacje wydajnosci, za-
pewnienie produktywnosci, $wiadczenie ustug dodatkowych, redukcje kosztow
transportu czy dostarczanie wymaganych ilosci produktéw (Hompel, Schmidt
2007: 10-12). Szczegolnie wazna rolg przypisywana systemom grupy WMS jest ich
informatyczne wsparcie procesu zarzadzania obszarem skltadowania realizowane
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przez pracownikow przedsigbiorstw. W kontekscie magazynu i systemow, ktore
nim zarzadzajg, warto przytoczy¢ definicje kluczowego procesu, ktéry ma w nim
miejsce. J. Kiryjow okreslit magazynowanie jako: ,,Zespdt czynnosci zwigzanych
z czasowym przyjmowaniem, skladowaniem, przechowywaniem, kompletowa-
niem, przetwarzaniem, konserwacjg, ewidencjonowaniem, kontrolowaniem i wy-
dawaniem dobr materialnych” (Kiryjow 2008: 49). Autor ten w cytowanej definicji
wyczerpujaco wymienit czynnosci realizowane w magazynie.

Zdefiniowanie podstawowych poje¢ zwigzanych z systemami WMS i ich oto-
czeniem umozliwi lepsze zrozumienie ich funkcjonalnosci (Szymczak 2008: 153).
Badacze w rézny sposob opisywali system zarzadzania magazynem. Na przestrze-
ni ostatnich lat powstalo wiele definicji okreslajacych, jak istotnym narzedziem
w gospodarce magazynowania jest aplikacja WMS. W tabeli 3 przedstawiono te,
ktére wydaja si¢ najbardziej interesujace w kontekscie niniejszej pracy. Autorzy
przedstawionych w ponizszej tabeli definicji koncentruja si¢ przede wszystkim
na funkcjonalnosciach systeméw informatycznych do zarzadzania magazynem
w przedsiebiorstwie.

Tabela 3. Wybrane definicje systemu WMS

Autor Tresé
»[--.] system informatyczny wspomagajacy realizacje, kontrole i stero-
wanie przeptywem towarédw przez magazyn oraz dostarczenie informacji
M. Fertsch . . . .
o tym przeptywie i tworzenie dokumentacji towarzyszacej temu przepty-
wowi” (Fertsch 2006)
wysoce wyspecjalizowany system usprawniajacy: ,,[...] wszystkie procesy
R. Koztowski, w magazynach przedsiebiorstw operatoréw logistycznych, ktérzy w swo-
A. Sikorski ich terminalach i magazynach obstuguja bardzo duza liczbe zréznicowa-
nych przesytek” (Koztowski, Sikorski 2009: 449)
»[.-.] system zarzadzajacy procesami magazynowymi, specjalistyczne
rozwigzanie informatyczne ujmujace wszelkie strategie magazynowania,
. . nadzorujace racjonalne rozmieszczenie zapasow, wspotpracujace z tech-
J. Majewski . . . . . -
nikami automatycznego identyfikowania i gromadzenia danych. System
informatyczny specjalizowany do realizacji procesow logistyki magazy-
nowej” (Majewski 2006b: 205)
. »[...J umozliwia zarzadzanie magazynem zar6wno w sensie stanéw ma-
M. Matalewski, L , e .
S. Konecka gazynowych, lokalizacji poszczegblnych towardw, jak i kierowania oraz
P.Fa'fer ’ nadzoru nad realizowanymi w obrebie magazynu i na styku z produkcja,
A ch)'c;echowski przyjeciami, ekspedycja oraz innymi procesami” (Matalewski, Konecka,
- 1ol Fajfer, Wojciechowski 2007: 320)
. »[.-.] system zarzadzania magazynem i kontroli operacji w czasie rze-
J.A. Tompkins, . X . . " . .
1.0.Smith czywistym, ktéry udostepnia baze informacji o wszystkich operacjach
o magazynowych” (Tompkins, Smith 1998: 17)

Zrédto: opracowano na podstawie literatury przedmiotu.
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Zgromadzone w tabeli 3 definicje systemu do zarzadzania magazynem wska-
zuja na kluczowe zadania, jakie ma realizowac ta aplikacja. Autorzy zawartych
w tej tabeli okreslen pisza o wsparciu proceséw magazynowych jako podstawowej
funkcji przyporzadkowanej aplikacjom WMS. Kazde z przywotanych sformuto-
wan pojecia systemu WMS przedstawia rdzne i czgsto odmienne funkcjonalnosci.
Akcentowane sg przewaznie takie cechy, jak: informacja o wykonaniu proceséow,
tworzenie danych do analiz czy nadzdér nad poprawnoscig realizacji zadan. Uwa-
ge zwraca takze definicja R. Kozlowskiego i A. Sikorskiego, w ktérej podkreslo-
na zostala istotna rola systemu WMS przy duzej liczbie zrealizowanych przesytek
(Koztowski, Sikorski 2009: 449). Stad czgsto decydujace znaczenie dla inwesty-
cji w omawiang aplikacje ma skala dzialalnosci gospodarki magazynowej danego
przedsigbiorstwa. Funkcjonalno$¢ systemu do zarzadzania magazynem okreslit
trafnie J. Majewski. Termin WMS zostal w tym przypadku ujety w sposob jak naj-
bardziej odzwierciedlajacy obecny rozwdj technologiczny. System do zarzadzania
magazynem jest nie tylko przez tego autora okreslany ,,specjalistycznym rozwia-
zaniem informatycznym” (Majewski 2006b: 205). Istotnym sformutowaniem de-
finicji J. Majewskiego jest zdanie, w ktéorym wskazuje na ,wspodtprace” aplikacji
WMS z technikami automatycznego identyfikowania i gromadzenia danych. Stad
mozna wnioskowa¢, ze systemy do zarzadzania magazynem moga w przyszlosci
dalej sie rozwija¢. Tym, co moze si¢ do tego przyczynic jest integracja z innymi
nowoczesnymi technologiami w logistyce. W odmienny sposob przyszlos¢ sys-
temow WMS uzasadnia B. Trebilcock. Zdaniem tego autora rozwdj aplikacji do
zarzadzania magazynem powoduje, Ze stajg si¢ bardziej przewidywalne, proste
i przejrzyste w obsludze tancucha dostaw. (Trebilcock 2013: 40-44) Natomiast
wedlug M. Hoffmana, korzystanie z systeméw WMS przynosi przedsigbiorstwom
dwa konkretne profity. Po pierwsze, lepsze wykorzystanie przestrzeni magazyno-
wania, realizowane poprzez sprawniejsza i szybsza obstuge zlecen przy jednocze-
snym zmniejszeniu czasu po$wigconego na inwentaryzacje. Po drugie, korzysci
zwigzane z oszczednoscia czasu, ktéra wynika z zastgpienia pracy wykonywanej
manualnie — automatyczng (Hoffman 2013: 46-49). Systemy WMS to aplikacje
o mozliwosciach pozwalajacych na obstuge calego procesu magazynowania, kto-
ry ma swoj poczatek w trakcie przyjecia towarow i trwa tak diugo, jak s3a obecne
w magazynie. Systemy WMS umozliwiajg przedsiebiorstwom sprawowanie kon-
troli nad poprawnym funkcjonowaniem proceséw zachodzacych w magazynie.

Ponadto aplikacje WMS stwarzaja mozliwo$¢ odwzorowania w nich rzeczy-
wistej struktury magazynu. Zdaniem W. Starinskiego to dzialanie jest niezbedne
do rozpoczecia pracy w systemie. Autor ten podkresla, ze WMS wymaga definicji
miejsc sktadowania towaréw i okreslenia zasad ruchu towaréw (Starinsky 2003:
31). Zatem aplikacja do zarzadzania magazynem jest na tyle elastyczna, ze moze
zosta¢ wdrozona praktycznie w kazdym przedsiebiorstwie prowadzacym gospo-
darke magazynowa. Mozliwe jest nie tylko odwzorowanie struktury w systemie,
ale rowniez dokonywanie zmian (np. nowe podzialy magazynu czy zmodyfikowa-
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ne miejsca sktadowania). Korekty rzeczywistego ksztaltu magazynu moga zosta¢
natychmiast wprowadzone do WMS, podobnie jak dane logistyczne czy stany ma-
gazynowe. J.P. Van den Berg wskazuje na elastycznos¢ jako podstawowa funkcjo-
nalno$¢ tej aplikacji. Dzieki niej modyfikacja proceséw magazynowych, mozliwa
do wykonania w systemie, nie powoduje skomplikowanych zmian w WMS. (Van
den Berg 2007: 84). System WMS stanowi cenny zbiér informacji o miejscach
sktadowania towardéw i ich ilosciach. Aplikacje do zarzadzania magazynem umoz-
liwiajg uzytkownikom modyfikacje i dokonywanie korekty danych logistycznych
sktadowanych towaréw. Edycja tych informacji okazuje si¢ niezbedna w momen-
cie zmian parametréw towardéw przez dostawcow. W systemie mozliwe jest wpro-
wadzenie wagi, wymiaréw opakowania zbiorczego czy daty waznosci. Wymienio-
ne dane pozwalaja na wskazanie odpowiedniej lokalizacji towaréw w magazynie.

Wazng i oczekiwang wartoscig dla przedsiebiorstwa, wynikajaca z wdrozenia
aplikacji WMS, jest zmniejszenie kosztéw prowadzenia gospodarki magazynowe;.
B. McCrea - ekspert w dziedzinie systemdw magazynowania — wskazuje na ich
kluczowa rol¢ w prowadzeniu magazynu. Autor ten podkresla wlasciwosci apli-
kacji WMS niezbedne w procesie utrzymania i poprawy pozycji firm obecnych
na zmieniajacym si¢ rynku. Jego zdaniem, systemy zarzadzania magazynem po-
winny zawiera¢ niezbedne funkcje i stanowi¢ gotowy produkt, mozliwy do wdro-
zenia bez wprowadzenia dodatkowych modyfikacji. Mozna powiedzie¢, ze takie
rozwigzania sprawdzaja si¢ w dla podstawowych wersji aplikacji lub w przypadku
braku precyzyjnych oczekiwan ze strony podmiotu zamawiajgcego to rozwigzanie.
McCrea podkresla, ze aplikacje WMS sg niewystarczajaco przystosowane do pracy
z systemami nizszego poziomu nadzorujgcymi m.in. urzadzenia automatyki ma-
gazynowej. Takie podejscie jest zrozumiale, poniewaz te dwa rodzaje systemow to
odrebne aplikacje. Jednak bardziej uzasadnione ekonomicznie dla przedsiebiorstw
prowadzacych gospodarke magazynowa byloby stosowanie przez dostawcow jak
najbardziej elastycznych aplikacji, ktore pozwalalyby na szybka integracje réznych
systeméw. Zdaniem tego autora, waznym kierunkiem rozwoju systeméw WMS
moga by¢ ulepszone i lepiej przygotowane analizy oparte na dostepnych w sys-
temie informacjach. Tak opracowane prognozy beda mialy kluczowy wplyw na
rozwdj przedsiebiorstwa w przysztosci. Ostatnim elementem umozliwiajagcym do-
konanie pozytywnych zmian w aplikacji WMS jest zapewnienie uzytkownikom
funkcjonalnosci, pozwalajacych na skuteczniejsza organizacje pracy i planowa-
nie zadan. Mozna powiedzie¢, ze system WMS to w obecnych czasach coraz bar-
dziej powszechne narzedzie wspomagajace prace nowoczesnego przedsigbiorstwa
(McCrea 2014: 35-36).

Praktyczne zastosowanie aplikacji do zarzadzania magazynem to przede
wszystkim nadzér nad calym obszarem skladowania. Uzytkowanie systemoéw
WMS przynosi pewne korzysci przedsigbiorstwom. Préby ich usystematyzowania
podjat sie M. Matalewski wraz z innymi badaczami. Wsréd profitéw wynikajgcych
ze stosowania aplikacji autorzy ci wymieniaja:
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1) optymalizacje procesu przeptywu towardw i realizacji zamowien;

2) lepsze gospodarowanie poziomem zapasow;

3) wicgkszg kontrole nad towarami i ich wysytka (Matalewski, Konecka, Fajfer,

Wojciechowski 2007: 320).

Korzysci te dotyczg praktycznie wszystkich obszaréw magazynowania. W lite-
raturze z zakresu logistyki prezentowane sg rowniez gléwne elementy charak-
terystyczne dla informatycznych systemow zarzadzania magazynem. Zdaniem
J. Majewskiego mozna do nich zaliczy¢: zarzadzanie magazynami, obszar ma-
gazynowy, miejsca magazynowe, zawartos¢ i eksploracje magazynu, dokumen-
ty logistyczne, zaméwienia dla dostawcow, zlecenia od klientéw, rezerwacje to-
war6w, potwierdzenia dokumentéw wydania, generacje fadunkow, dostawy do
magazynu, rejestracje dostaw z zewnatrz, rejestracje dostaw z produkgji, wysytki
z magazynu, planowanie wysyltek (reczne i automatyczne), realizacje kompleta-
cji, operacje magazynowe, transport i spedycje, planowanie i optymalizacje tras
(Majewski 2006a: 72-83).

Na podstawie przedstawionych informacji mozna powiedzie¢, ze wdrozenie
aplikacji WMS zwigzane jest z wieloma praktycznymi korzys$ciami dla przedsie-
biorstw. Firmy, ktére kontroluja procesy magazynowe przy wsparciu analizowa-
nych systemoéw wskazujg m.in. na dostepnos¢ informacji o aktualnym stanie ma-
gazynowym. Uzytkownicy WMS moga w czasie rzeczywistym sprawdzi¢ wybrane
miejsce magazynowe, w tym okresli¢ dokladng ilo$¢ artykuléw w wybranych lo-
kalizacjach sktadowania towaréw. Pelna kontrola proceséw to jedna z wlasciwo-
$ci systemoéw WMS. Uzytkownicy tej aplikacji otrzymuja mozliwo$¢ monitoro-
wania ruchu wybranych towaréw miedzy miejscami sktadowania. W zalezno$ci
od rodzaju aplikacji pracownicy moga uzyska¢ dostep do danych historycznych,
ktéry umozliwi wbudowany w platformie WMS modut do przegladania danych
archiwalnych. Informacje te moga zosta¢ przedstawione uzytkownikom réwniez
w oparciu o wygenerowane raporty. Tak utworzone dokumenty maja niekiedy
pewne ograniczenia, ktére wymagaja np. modyfikacji ze strony programistow.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ udostgpnienie funkcjonalnosci opartej
na projektowaniu potrzebnych raportéw przez uzytkownikéw systeméw. Dzia-
tanie w takim przypadku opiera si¢ na konstruowaniu przez osoby uprawnione
zapytan do baz danych w oparciu o istniejace tabele zawierajace archiwalne dane.
Niezaleznie od sposobu pozyskiwania raportéw uzytkownicy na podstawie zgro-
madzonych w systemie informacji sa w stanie optymalizowac realizacje proceséw
w magazynie. Na podstawie danych pochodzacych z systeméw WMS nastepu-
je identyfikacja towardw, ktore sa najczesciej przedmiotem zamowien klientow.
W ten sposéb mozliwe jest usprawnienie ich sktadowania poprzez umieszczenie
produktow szybko rotujacych w przystosowanych i lepiej dostepnych miejscach
w regalach. Przeprowadzona w ten sposob optymalizacja, zaplanowana w sys-
temie WMS, usprawnia czynno$ci zwigzane z magazynowaniem towarow. Pro-
dukty sg rowniez przydzielane do wybranych przez system miejsc skladowania
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z uwagi na rozmiar lub cigzar opakowan zbiorczych. Oddzialuje to na bezpieczen-
stwo magazynu, gdyz towary w regalach i na pétkach nie moga wykracza¢ poza
okreslong objetos¢ i limity ich obcigzania. Wsparcie ze strony aplikacji WMS nie
pozwala w tym przypadku na skladowanie konkretnych towaréw w miejscach,
ktdre nie sa do tego celu przeznaczone. W konsekwencji zyskuje na tym bezpie-
czenstwo zarowno pracownikow, jak i miejsc skladowania towaréw. Zarzadzajacy
magazynem maja pewnos¢, ze produkty zostang rozmieszczone w miejscach dla
nich przeznaczonych.

Praktyczne zastosowanie omawianej aplikacji przyczynia si¢ rowniez do ujaw-
nienia i wypelnienia w sposob niezauwazalny luk w procesie. Uwidoczniaja si¢ za
to efekty, ktore w danym okresie przelozg si¢ na oszczednosci dla firmy. Stosowanie
aplikacji do zarzadzania magazynem stanowi wazne narze¢dzie wspomagajace pro-
ces inwentaryzacji. Wsparcie przez WMS tego cyklicznie wykonywanego zadania
moze okaza¢ si¢ istotnym usprawnieniem dla przedsiebiorstwa. Inwentaryzacja
w charakteryzowanym systemie mozliwa jest w oparciu o moduf przeznaczony do
realizacji dzialan okresowych. W zwigzku z tym nastepuje szybka i sprawna wery-
fikacja stanéw magazynowych. G.E. Knolmayer P. Mertens i A. Ziele podkreslaja,
ze jest to proces ciagly, obstugiwany przy wsparciu aplikacji WMS. Ich zdaniem
konieczna jest cykliczna weryfikacja standw magazynowych, ktéra jest mozliwa
przy znacznym wsparciu tego systemu (Knolmayer, Mertens, Ziele 2002: 153).

Czynnosci polegajace na wykonywaniu biezacych zadan w przedsigbiorstwie
sa nadzorowane przez aplikacje do zarzadzania magazynem. Opisana funkcjo-
nalno$¢ pozwala uzytkownikom systemu kontrolowa¢ przebieg realizacji zlecen.
W przypadku pojawienia sie¢ opdznien czy dokonania aktualizacji priorytetow
mozliwe jest przeciwdzialanie takim sytuacjom poprzez wprowadzenie biezacych
zmian do systemu. W konsekwencji pracownicy moga zosta¢ oddelegowani do
najwazniejszych w danym momencie zadan i zrealizowac je w wyznaczonym cza-
sie. Nadawanie im priorytetow w systemie realizowane jest przez uprawnionych
uzytkownikéw. Funkcjonalnos¢ ta ma zastosowanie w przypadku koniecznej in-
gerencji w przydzielone automatycznie zadania. D.E. Mulcahy i J. Sydow podkre-
$laja, ze taka interwencja jest niezbedna w przypadku niestandardowych dziatan
w magazynie, zwigzanych przede wszystkimi z obstuga zamoéwien (Mulcahy, Sy-
dow 2008: 37).

Omawiane aplikacje oprdcz szeregu zalet maja tez pewne wady. Naleza do nich
przede wszystkim dos¢ wysokie koszty, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo.
Zwigzane sg przede wszystkim z sama aplikacjg i przygotowaniem inwestycji (pro-
jekt, proces wyboru dostawcy), rozwinieciem infrastruktury (wyposazenie maga-
zynu w technologie informatyczne czy telekomunikacyjne), realizacja wdrozenia
(konsulting, dalsze szkolenia). Jednak poniesione naktady na t¢ inwestycje po-
winny w wyznaczonym okresie si¢ zwrdcic i przynies¢ wymierne efekty przedsie-
biorstwom, ktére moga sie uwidoczni¢ w postaci osiagnietej przewagi konkuren-
cyjnej nad podmiotami gospodarczymi rywalizujagcymi na rynku. W przysztosci
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inwestycja w system zarzadzania magazynem wymagaé bedzie zaangazowania
dodatkowych s$rodkéw finansowych. Niezbedne moze okaza¢ si¢ wprowadzenie
nowych funkcjonalnosci, zwigzanych przede wszystkim z ciggle zmieniajacymi
sie wymaganiami klientow. Konsekwencja wynikajaca z rozwoju przedsiebiorstw
s3 zmiany w realizowanych przez nie dzialaniach. Oprécz poniesienia nakladow
finansowych charakteryzuja sie tym, Ze s czasochtonne i wymagaja zaangazowa-
nia ze strony zespolu. Przetestowanie funkcjonalnosci wigze si¢ z koniecznoscia
oddelegowania pracownikéw do sprawdzenia nowo wprowadzonych rozwigzan.
Wisrod wad aplikacji do zarzadzania magazynem mozna wskaza¢ na brak wery-
fikacji czedci danych logistycznych. Dlatego szczegélnie wazny jest nadzér oséb
kompetentnych nad systemem. W razie konieczno$ci mozna w ten sposéb uak-
tualni¢ informacje zawarte w WMS. Rozbieznosci maja charakter przewaznie
ilosciowy i dotycza niezgodno$ci miedzy rzeczywistym stanem magazynowym
i informacjami dostepnymi w systemie. Sposobem na przeciwdzialanie takim sy-
tuacjom jest dokonywanie okresowych i biezacych kontroli towaréw na poétkach
i w razie koniecznosci - zmienianie informacji w bazach danych. Niezgodne z rze-
czywistoscig dane w WMS moga mie¢ negatywny wplyw na efektywnos¢ realizacji
proceséw magazynowych, w tym w szczegoélnosci obstugi zaméwien.

Analizujgc system zarzadzania magazynem, nalezy go traktowac nie tylko jako
aplikacje. Wdrozenie tego rozwigzania zwigzane jest z pewnymi zmianami w in-
frastrukturze magazynu i pojawieniem si¢ w jego otoczeniu aplikacji i wielu no-
wych elementéw z nig zwigzanych. Nalezy do nich zaliczy¢ w szczegdlnosci: sie¢
radiows, serwer aplikacji WMS, przenos$ne terminale reczne lub wozkowe z zain-
stalowang aplikacja WMS, komputery z dostepem do aplikacji WMS, drukarki ko-
déw kreskowych (stacjonarne lub przenosne). Wyszczegdlnione powyzej elementy
z otocznia systemu do zarzadzania magazynem zostaly takze przedstawione gra-
ficznie (rysunek 3).

W sklad systemu informatycznego WMS wchodza w szczegdlnosci urzadzenia,
umozliwiajace uzytkownikom dostep do aplikacji praktycznie z kazdego miejsca
w magazynie. Sie¢ bezprzewodowa odpowiada za komunikacje serwera aplikacji
z takimi elementami, jak: komputery, terminale czy drukarki. Praca wykonywana
przez narzedzie usprawniajace czynnosci magazynowania - aplikacje WMS po-
winna odbywac sie sprawnie i generowac¢ jak najmniej btedéw komunikacyjnych.
Istotny w tym przypadku moze okazaé si¢ zasieg sieci. Polaczenie urzadzen fir-
mowg siecig bezprzewodowa umozliwia dostepnos¢ systemu i zwigzanego z nim
sprzetu w jak najwiekszym obszarze magazynu (Gattorna 1998: 394). Sytuacja ta
ma miejsce w przypadku umieszczenia wielu punktéw dostepowych, ktérych za-
daniem jest zapewnienie ciaglosci pracy urzadzen.

Dostawcy systemow zarzadzania magazynem udzielajg wsparcia w procesie
przygotowania infrastruktury sieciowej do pracy z analizowang aplikacja. Wazna
czescig sktadowg WMS, odpowiadajaca za obstuge danych w systemie, jest ser-
wer aplikacji. Praca takiego urzadzenia polega na obsludze polecen generowanych
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Rysunek 3. Architektura systemu do zarzadzania magazynem
Zrédto: opracowanie wtasne.

przez uzytkownikow WMS. Terminale reczne i wozkowe to urzadzenia wspotpra-
cujgce z czytnikiem koddéw kreskowych, bedace na wyposazeniu pracownikéw,
realizujacych rozne operacje magazynowe. Komunikacja z aplikacja WMS odby-
wa sie w oparciu o tgcze radiowe. Stosowanie terminali pozwala na wykonywanie
przez magazynieréw biezacych zadan, ktore sg rejestrowane w systemie. Drukarki
kodéw kreskowych to urzadzenia stacjonarne lub przenosne, za pomocg ktérych
tworzone s3 etykiety magazynowe i inne wydruki, identyfikujgce towary w maga-
zynie. Otoczenie omawianej aplikacji sklada si¢ takze z komputeréw zapewniaja-
cych dostep do systemu zarzadzania magazynem i infrastruktury sieciowej odpo-
wiedzialnej za dostgp do systemu WMS.

Systemy WMS zbudowane s3 z wielu modutéw, do ktérych nalezy zaliczy¢
w szczegolnosci: kontrole dostaw towaréw do magazynu, transport wewnetrzny,
realizacje zamowien, inwentaryzacje, wsparcie zaladunku i przekazanie towaréw
do wysylki. Dostawcy oprogramowania WMS uzupelniaja swoja oferte o inne
komponenty, ktére stanowig opcjonalne rozwigzania dost¢pne po zakupie pod-
stawowych wersji systemdéw. Zdaniem J.P. Van den Berga najwazniejsze moduty
aplikacji WMS to:

= kontrola dostaw towaréw do magazynu;

= transport towardw wewnatrz magazynu;
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= realizacja zamowien;

= inwentaryzacja;

= wsparcie zaladunku i przekazanie towaréw do wystania;

* planowanie pracy (Van den Berg 2007: 84-85).

Komponent kontroli dostaw odpowiedzialny jest za przechowywanie i weryfi-
kacje danych o towarach, ktore zostang dostarczone do magazynu. System w tym
przypadku podaje zadeklarowang w zamodwieniu ilo$¢ produktéw. Zadaniem pra-
cownikéw jest poréwnanie informacji zawartych w WMS ze stanem faktycznym.
W przypadku pojawienia si¢ rozbieznos$ci konieczne jest ich skorygowanie w sys-
temie. Modut transportu towaréw odpowiedzialny jest za wskazanie konkretnych
lokalizacji dla towar6w w magazynie, przemagazynowania czy transportu uzu-
pelnien. Odpowiada za przeptyw produktéw od momentu ich przyjecia do cza-
su, kiedy zostang wystane z magazynu. Mozliwa jest zatem obserwacja obiegu to-
waréw wewnatrz magazynu. Komponent odpowiedzialny za realizacje zamoéwien
kontroluje poprawno$¢ przebiegu kompletacji zlecenia. Przydzielane s3 w nim
dynamicznie zadania do wykonania na okre§lonym stanowisku pracy i w wyzna-
czonym czasie. Gléwnym zadaniem dla modulu inwentaryzacji jest sprawdza-
nie zgodnosci rzeczywistych stanéw magazynowych ze wskazanymi w systemie.
Wsparcie zatadunku i przygotowanie towaru do wysylki to jedne z koncowych
operacji wspieranych przez system WMS. Komponent ten pozwala na dokona-
nie kontroli w procesie zaladunku i weryfikacji poprawnosci towaréw przed ich
wystaniem. Modut planowania pracy pozwala na optymalizacje w zakresie liczby
pracownikéw potrzebnych do wykonania ustalonych zadan. Do wymienionych
przez J.P. Van den Berga komponentdw aplikacji zarzadzania magazynem mozna
doda¢ modut cross-docking. M. Lahmar okreslil, ze jest to ,,[...] system nastawio-
ny na klienta, ktéry pozwala na szybki przetadunek dobr na etapie przyjmowa-
nia i wydawania towaréw” (Lahmar 2008: 23). Towary sa przenoszone do innych
miejsc z pominigciem magazynu. Uzytkownikom aplikacji WMS przydzielane sg
uprawnienia do konkretnych moduléw. W ten sposéb procesy realizowane w sys-
temie sg kontrolowane. Zabezpieczone s tez przed nieautoryzowanym dostgpem
pracownikéw nieposiadajacych uprawnien do danej czgsci aplikacji. W zrealizo-
wanym badaniu technologie informatyczne byty reprezentowane w zdecydowanej
wiekszosci przez systemy ERP i WMS. Ich stosowanie pozwolito w sposéb bardziej
plynny obstugiwa¢ zaméwienia, szybciej wymienia¢ informacje miedzy klientami
i realizowac dostawy.

Systemy zarzadzania magazynem obstuguja technologie RFID (ang. radio frequ-
ency identification technology), ktéra definiowana jest jako ,[...] technologia iden-
tyfikacji pojemnikéw przy uzyciu czestotliwosci radiowej” (Koziarkiewicz 2009:
108). Zastosowanie jej pozwala na ,,[...] przesylanie danych w celu automatyczne;
identyfikacji i kontroli obiektéw” (Fawcett, Fawcett 2014: 151). RFID stuzy przede
wszystkim do zapisywania w systemie informacji przy wsparciu fal radiowych.
Jest to mozliwe dzigki zastosowaniu czytnikdw odpowiedzialnych za identyfikacje
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danych i znacznikéw, ktére traktowane sg jako nosnik informacji. Rozwigzania
RFID pozwalaja usprawnié przeptyw towaréw poprzez wprowadzenie w tym pro-
cesie automatyzacji. Urzadzenia RFID umozliwiaja przedsiebiorstwom zmniejszy¢
liczbe 0s6b zaangazowanych w obstuge procesdw, przyspieszy¢ dziatanie. Konse-
kwencjg ich zastosowania sg zmiany w organizacji pracy polegajace na zmniejsze-
niu liczby pracownikéw, niezbednych do obstugi proceséw magazynowych.

»Pick-to-light” to technologia wspdtpracujaca z aplikacjami WMS. Sprawdza
sie przede wszystkim w procesie kompletacji zamowien. Automatyczne pobiera-
nie towaréw przez pracownikow odbywa sie w oparciu o wskazania dostepne na
wyswietlaczu umieszczonym w kazdej ze stref kompletacji. Produkty z pétek prze-
kazywane s3 do pojemnikéw zgodnie z przypisanymi do tego zamdwienia ilo$cia-
mi. R. Palevich okreslit ,,pick-to-light” najszybsza metoda kompletacji zamdéwien
z udzialem operatora (Palevich 2012: 229).

Technologia ,,pick-to-voice” to kolejne rozwigzanie wspotpracujace z systema-
mi do zarzadzania magazynem. Prace z glosowym wsparciem kompletacji roz-
poczyna si¢ od nagrania profilu pracownika w aplikacji WMS. W tym momen-
cie urzadzenie bedzie moglo rozpozna¢ komendy wydawane przez magazyniera
w trakcie procesu kompletacji. Migdzy uzytkownikiem a ta technologia nastepuje
interakcja, w ktdrej system podaje zadanie i czeka na odpowiedz potwierdzaja-
ca jego realizacje. Zaletami stosowania ,,pick-to-voice” zdaniem R. Palevicha sa:
wzrost produktywnosci, wieksza dokladno$¢ i efektywnos¢ kompletacji (Palevich
2012: 229-230). R. Christian wskazuje ponadto na: oszczedno$¢ czasu przezna-
czonego na szkolenia i wiekszg satysfakcje klientéw (Christian 2013: 17). Urzadze-
nia ,,pick-by-voice” wplywaja na organizacje pracy magazynu poprzez zwigkszenie
jakosci w procesie kompletacji. Sg korzystne w kontekscie wydajnosci czynnosci
wykonywanych przez magazynierow.

»Pick-to-belt”, podobnie jak ,pick-to-voice” i ,pick-to-light”, to technologia
wspierana przez system WMS i stosowana w procesie kompletacji zamdwien.
J. McGlasson scharakteryzowal dzialanie tego systemu jako polegajace na odkta-
daniu towaréw na specjalny przenosnik, ktoéry pelni funkcje transportowa dla
produktéw i pozwala na ich przemieszczanie do obszaru, w ktérym zostang po-
sortowane i ulozone, np. na palecie. W kolejnym etapie nastepuje powigzanie tych
towarow z konkretnym zleceniem (McGlasson 2004: 54). Wskazane technologie
informatyczne i telekomunikacyjne stanowia jedynie cze$¢ faktycznie stosowa-
nych rozwiagzan w logistyce magazynowania. W kolejnym podrozdziale przedsta-
wione zostang wybrane technologie automatyki i robotyki, transportu wewnetrz-
nego i bezpieczenstwa.

Technologie telekomunikacyjne stosowane wsrod zbadanych firm to przede
wszystkim centrale telefoniczne, telefony, czytniki kodéw kreskowych, sie¢ informa-
tyczna, technologie glosowe i RFID. Centrale telefoniczne i telefony pozwalajg na
szybki kontakt z kazdym pracownikiem w ramach sieci wewnetrznej, poprawiajg ko-
munikacje interpersonalng, wplywajac bezposrednio na szybkos¢ przekazywanych
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informacji. Czytniki kodéw kreskowych stosowane sa w codziennych operacjach
magazynowych i oddzialuja na organizacje pracy poprzez rozliczanie online trans-
akeji magazynowych, identyfikowanie uzytkownikéw, wzrost efektywnosci proce-
s6w, obnizenie zapaséw, informacje o stanach magazynowych, zmniejszanie liczby
bledow. Czytniki kodow kreskowych dziataja w oparciu o sieci informatyczne np.
bezprzewodowe. Sieci wewnetrzne pozwalajg na skrocenie czasu trwania procesow
operacyjnych, zwiekszenie dostepnosci informacji, utatwiajac jednoczesnie komuni-
kacje i przeptyw danych w magazynie.

2.2. Automatyka i robotyka, transport
wewnetrzny i technologie bezpieczenstwa
stosowane w magazynach

W obecnych czasach rozwdj przedsigbiorstw uwarunkowany jest przez wdraza-
nie nowoczesnych rozwigzan, ktére automatyzujg procesy w gospodarce magazy-
nowej. Usprawnienia w funkcjonowaniu firm zwiekszaja ich wydajnos¢ poprzez
wprowadzenie nowych technologii fizycznego przeptywu towaréw. Osiggana tym
sposobem optymalizacja dzialan wraz z nadzorem kompetentnego zespotu z ra-
mienia przedsiebiorstwa moze stanowi¢ wazng podstawe do osiggniecia przewa-
gi konkurencyjnej. Wybrane systemy informatyczne i telekomunikacyjne (szerzej
opisane w podrozdziale 2.1.) majg fundamentalne znaczenie dla automatycznych
rozwigzan magazynowych. Bez technologii teleinformatycznych nie byloby mozli-
we czerpanie korzysci ze zautomatyzowanych rozwiazan polegajacych na uspraw-
nianiu wielu proceséw. Automatyczne magazyny nalezy traktowac nie tylko jako
zaawansowany technicznie zespét urzadzen. W sklad tych instalacji wchodza takze
systemy informatyczne, ktére nadzorujg prace ukladnic, przenosnikéw, oklejarek
i innych maszyn czy przyrzadéw, bedacych na wyposazeniu przedsigbiorstw. Zda-
niem J.A. Tompkinsa automatyczne magazyny mogg powstawa¢ w oparciu o za-
gospodarowanie istniejacej przestrzeni lub stanowi¢ odrebny obiekt budowlany
(Tompkins 2010: 608). Wobec tego inwestycja polegajaca na zautomatyzowaniu
proceséw moze by¢ przeprowadzona praktycznie w kazdym momencie funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa (przy odpowiedniej adaptacji istniejacych powierzchni).

Przedsigbiorstwa dotychczas korzystajace z aplikacji WMS czy ERP sa zobli-
gowane do zintegrowania pracy obecnie dzialajacych rozwigzan z programami
do obstugi automatyki. W konsekwencji proces integracji oznacza czasochtonne
dzialanie zmierzajace do powiazania pracy systemow do zarzadzania magazynem
i automatyka. Systemy WMS i ERP, wyposazone w podstawowy zestaw funkcjo-
nalnosci, nie s3 z reguly zintegrowane z programami do zarzadzania automatyka.
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Niezbedne w takiej sytuacji jest dostosowanie kazdej z nich do pracy w nowym
srodowisku informatycznym i wspotpracy z aplikacjami obstugujacymi nowocze-
sne rozwigzania magazynowe. W konsekwencji realizowane w przedsigbiorstwach
wdrozenia urzadzen automatyki i robotyki moga determinowa¢ wprowadzenie
modyfikacji w istniejacych aplikacjach WMS i ERP. W niektorych przypadkach
bardziej korzystnym rozwigzaniem moze okaza¢ si¢ wdrozenie zupelnie nowych
systeméw zarzadzania magazynem. Taka sytuacja moze wystapi¢, jesli kosz-
ty integracji oprogramowania okaza si¢ nieoplacalne dla przedsigbiorstwa pod
wzgledem czasowym i finansowym. Dostawcy urzadzen automatyki i robotyki
moga oferowac lepsze warunki, na podstawie ktorych odbiorcy beda zapewnieni
o wspdlpracy systemdéw informatycznych odpowiedzialnych za zautomatyzowane
rozwigzania z programami do zarzadzania magazynem. Przedsiebiorstwa powin-
ny zdecydowa¢, ktéra metoda jest dla nich bardziej rentowna. Moga skorzysta¢
z dostepnych na rynku informacji, a nastepnie — wspierajac si¢ wtasnymi zasobami
i/lub firmami konsultingowymi - podja¢ racjonalne decyzje. Przygotowane przez
zespol, stworzone na bazie jego do$wiadczen analizy pozwolg na dobér rozwia-
zan dopasowanych do specyfiki dzialania przedsigbiorstwa. Waznym elementem
wsparcia procesu decyzyjnego moga by¢ zlecone badania naukowe. Wyniki prze-
prowadzonych w ten sposéb analiz pozwolityby na dokonanie selekeji najkorzyst-
niejszych wariantéw wyboru systemow, aplikacji czy narzedzi.

Obecnie przedsiebiorstwa prowadzace gospodarke magazynowa coraz czgsciej
korzystaja z mozliwosci oferowanych przez technologie. Automatyka i robotyka
to wazny i przysztosciowy kierunek inwestycji w nowoczesne rozwigzania stoso-
wane w procesie skladowania towaréw. Pierwsze systemy pozwalajace w sposob
inny niz manualny obstugiwac procesy magazynowe powstaty w latach 60. XX w.!
Intensywny rozwoj systeméw AS/RS? datowany jest na rok 1990. Obecnie urza-
dzenia automatyki sprawdzajg si¢ w takich obszarach, jak: transport wewnetrzny,
sktadowanie, kompletacja zamoéwien i wiele innych operacji wykonywanych na
towarach w magazynie. Z uwagi na do$¢ obszerny material teoretyczny, zrézni-
cowanie procesow magazynowych i réznorodno$¢ przedsigbiorstw w niniejszej
pracy przedstawiono wybrane rozwigzania. Technologie automatyki coraz czesciej
stanowig podstawe dla takich obszardw, jak: przyjecie towardw, przechowywanie,
realizacja zamowien, sortowanie, cross-docking, kompletacja, wysytka czy trans-
port wewnetrzny.

Nowoczesne technologie maja szczegolne znaczenie w procesie skladowania
malych jednostek tadunkowych. Magazyn odpowiedzialny za przechowywanie to-
waréw malych i o niewielkim ciezarze nazywany jest ,,mini-load”. Cecha charakte-
rystyczng dla tego rodzaju instalacji jest bardzo dobre zagospodarowanie przestrze-
ni przy zréznicowanym wolumenie towaréw. S3 one magazynowane przewaznie

1 Sato systemy sktadowania i pobierania towaréw w sposob automatyczny.
2 Skrot od ang. Automated Storage and Retrieval Systems.
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w plastikowych pojemnikach, transportowanych do miejsc skladowania przez sie¢
przenosnikow. Szczelne wypelnienie powierzchni mozliwe jest w duzej mierze dzie-
ki specjalnym wielopoziomowym regatom. Tak zaaranzowana przestrzen pozwala
na zmagazynowanie duzej liczby pojemnikéw w danym obszarze. W procesie skia-
dowania i pobierania towaréw kluczowa role pelnig ukladnice magazynowe, zloka-
lizowane i operujace w specjalnej przestrzeni migdzy regalami. Miejsca pracy tych
urzadzen sg specjalnie zabezpieczone, osoby nieupowaznione nie majg do nich do-
stepu. Ukladnice magazynowe gromadza pojemniki w sieci wielopoziomowych re-
galow. Z tych miejsc przechowywania towaréw pobierane sa w procesie kompletacji
towary, ktére stanowia cze$¢ realizowanego zamowienia. Wykonywane czynnosci,
polegajace na pobieraniu z regaléw produktéw, odbywaja si¢ w wyznaczonej stre-
fie. Realizowane sg przez pracownika przedsigbiorstwa kompletujacego zlecenie na
podstawie komunikatéw wyswietlanych przez system informatyczny.

Do obstugi zdecydowanie wigkszych niz w przypadku ,,mini-load” jednostek
tadunkowych stosuje si¢ magazyn ,,unit-load”. Sprawdza si¢ on szczegdlnie w pro-
cesie skladowania towaréw o duzej objetosci i wadze (czgsto powyzej 500 kg). Sa
one przewaznie umieszczone na paletach lub innych platformach przeznaczo-
nych do przenoszenia i sktadowania fadunkéw. Towary sa magazynowane w sieci
regaléw, w odpowiednio przygotowanych do tego lokalizacjach. Cechg charakte-
rystyczng tego magazynu jest wysoka wydajnos¢, prowadzaca do optymalizacji
w miejscach sktadowania. Dostep do towaréw mozliwy jest dzigki réznego rodza-
ju przeno$nikom, windom i ukladnicom. Te urzadzenia sa wykorzystywane do
transportu i przenoszenia tadunkéw do i z regalow.

Automatyczne rozwigzania mogg ulatwiaé dojscie pracownikow do towardw,
ktdre sg czesto trudno dostepne, np. z uwagi na wysokie potozenie w regale. Roz-
wigzaniem stosowanym w takiej sytuacji moze by¢ technologia ,,man-on-board”,
wspierajaca proces pobierania towaréw z miejsc ich skladowania. Magazynierzy
przemieszczaja si¢ miedzy regatami, wykorzystujac w tym celu przenosnik. Ste-
rowanie tym urzadzeniem odbywa si¢ przewaznie w sposob automatyczny, po-
zwalajacy pracownikowi na wybdr miejsc w regalach, z ktérych zamierza pobra¢
potrzebne towary.

Innym stosowanym przez przedsigbiorstwa rozwigzaniem jest ,deep-lane”. Ce-
chg identyfikujaca tego rodzaju magazyn jest duza gleboko$¢ miejsc w regatach.
Sklada sie on najczesciej z dwoch ukladnic. Na wyznaczonych miejscach w rega-
tach umieszczane sg za pomoca jednej z nich towary, ktore znajduja sie najczesciej
na paletach. Druga ukladnica moze w tym czasie pobrac¢ t¢ jednostke fadunkows,
ktéra zostala najglebiej zmagazynowana. Po tej operacji paleta trafia na przeno-
$nik i jest transportowana do wyznaczonej cze$ci magazynu. ,Deep-lane” jest roz-
wigzaniem o wysokiej przepustowosci i doskonalej elastycznosci konfiguracji. Ten
rodzaj magazynu mozna praktycznie dopasowac do dostepnej przestrzeni.

Mozliwy do osiggniecia sukces wdrozenia automatyki magazynowej w duzym
stopniu zalezy od transportu wewnetrznego. Ten rodzaj przenoszenia fadunkow
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taczy ze sobg wszystkie procesy logistyczne zachodzace w magazynie. Transport
towaréw moze si¢ odbywac¢ w sposéb zautomatyzowany. W tym procesie przedsie-
biorstwo ma mozliwo$¢ zastosowania wydajnych i niezawodnych systemoéw prze-
no$nikéw, ktore transportujg towary umieszczone na paletach, w skrzynkach lub
pojemnikach. Efektywne rozwiazania charakteryzujg sie wysoka przepustowoscia
i s3 w stanie sprosta¢ obstudze proceséw magazynowych realizowanych na duza
skale. Nowoczesne technologie transportu wewnetrznego to przede wszystkim
przenosniki: rolkowe, tasmowe i tanncuchowe, windy, pojazdy transferowe. Jednak
wiele magazynow nie jest wyposazonych w systemy automatyczne. W transporcie
wewnetrznym najpowszechniej stosowanym wsrdd przedsigbiorstw prowadza-
cych gospodarke magazynowa rozwigzaniem jest wozek widtowy. Zalety wynika-
jace z jego stosowania to: przenoszenie duzych fadunkéw na znaczne odlegtosci,
pobieranie i odstawianie tadunkéw, podnoszenie fadunkéw w pionie i poziomie,
duza zwrotno$¢ w operowaniu (Sople 2007: 63).

Wozki widtowe to urzadzenia dos¢ proste w obstudze. Stosowane sg zaréwno
do przenoszenia tadunkéw zgromadzonych na paletach, jak réwniez w innych
pojemnikach. Sprawdzaja si¢ w wielu magazynach, szczegélnie w tych o duzej
przepustowosci i objetodci. Na rynku dostepnych jest wiele rodzajow wézkow wi-
dfowych, wsréd ktérych J.L. Ryan i L.D. Ryan wymieniajg m.in. wozki: paletowe,
wysokiego unoszenia, czolowe, podnosnikowe, bramowe, a takze w pelni zauto-
matyzowane pojazdy samobiezne, ktore ograniczaja zagrozenia wynikajace z pracy
w magazynie (Ryan, Ryan 2006: 7-18). Transport wewnetrzny dla przebadanych
przedsigbiorstw oznacza nie tylko wozki widlowe, petnigce rézne funkcje w maga-
zynie. Do tej grupy mozna zaliczy¢ takze niektére rozwigzania automatyki, takie
jak: przenos$niki, uktadnice czy pasy sortujace. Wdrozenie i zakup tych urzadzen
do codziennej pracy w magazynie niesie za soba pewnie zmiany u pracownikow.
Uczestnicy badania z jednej strony wspominajg o redukcji personelu zwigzanej
z zakupem wozkow widtowych, z drugiej zas strony deklaruja zatrudnienia oséb
z oczekiwanymi wymaganiami. W prawidlowej organizacji pracy z pewnoscia po-
maga przypisanie wozkéw konkretnym pracownikom z podzialem na specjaliza-
cje. Prowadzi to przede wszystkim do efektywniejszego wykorzystania zasobow
ludzkich przez zwigkszenie mozliwo$ci operacyjnych i wydajnosci.

Bezpieczenstwo w miejscach sktadowania towaréw to nie tylko urzadzenia
zapewniajace spokojne funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W $rodowisku pracy
moga pojawiac sie zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem urzadzen i wykonywa-
niem codziennych czynnosci. Pomimo wysokich kosztéw wdrozenia tych syste-
mow, nie nalezy wprowadza¢ zbyt daleko idacych oszczgdnosci. Operacje reali-
zowane w magazynie to czesto praca z towarami o duzej masie, na wysokosciach
i przy zastosowaniu réznorodnego transportu wewnetrznego, ktéry generuje do-
datkowe zagrozenia dla bezpieczenstwa wykonywania zadan. W takim $rodowi-
sku o wypadek nie jest trudno. G. Richards twierdzi, ze wyzsze dla przedsiebiorstw
moga okazac si¢ koszty wynikajace z braku zastosowania tych systemoéw niz koszty
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zwigzane z inwestycjami w tym zakresie. Zdaniem tego autora praca w magazynie
wigze si¢ ze znacznym ryzykiem w przestrzeni roboczej. W zwiazku z tym nalezy
wprowadza¢ skuteczne $rodki kontroli, aby w sposdb wlasciwy zarzadza¢ zdro-
wiem i bezpieczenstwem pracownikéw (Richards 2011: 269). Wedlug Richardsa
pojawiajace si¢ zagrozenie moze by¢ zwigzane z niewlasciwym uzywaniem woz-
kow widlowych, magazynowaniem towardw, awarig urzadzen, nieprzestrzega-
niem procedur i zalecen czy niewystarczajacymi przepisami przeciwpozarowymi.
Generalnie bezpieczenstwo w magazynie zalezy od pracownika, pracodawcy i pro-
ducenta, ktorego towary skladowane s3 w danym przedsi¢biorstwie. Pracownik
powinien wspdtpracowaé bezposrednio z przelozonymi, uczestniczy¢ w szkole-
niach, informowac o pojawiajacych sie nieprawidtowosciach czy stosowaé wyma-
gany ubior do pracy w magazynie. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracodaw-
ca zapewnia pracownikowi niezbedne na danym stanowisku wyposazenie, okresla
zasady wykonywanych zadan i szkoli pracownikéw. Producent zas zobowigzany
jest do zapewnienia, ze towar nadaje si¢ do sktadowania (Richards 2011: 171).

Bezpieczenstwo w gospodarce magazynowej faczy si¢ rowniez z infrastruktu-
ra i sprawowaniem nad nig kontroli. Stosowane systemy alarmowe, monitoringu,
przeciwpozarowe stanowia zabezpieczenie nie tylko dla znajdujacych si¢ w ma-
gazynie osob, ale chronig tez towary. Inwestycje w bezpieczenstwo nalezy trak-
towa¢ jako korzys¢ dla przedsiebiorstwa, poniewaz: ogranicza koszty, zmniejsza
ryzyko i poprawia pozycje organizacji wérdd partneréw biznesowych. Ponoszone
w tym obszarze naklady korzystnie oddzialujg na produktywnos$¢ pracownikow,
dzieki zapewnieniu im bezpiecznych warunkéw pracy i swobody dziatania. Tech-
nologie bezpieczenstwa to dla respondentéw systemy przeciwpozarowe, alarm,
monitoring wizyjny, kontrola dostepu. Istotnym elementem ich zastosowania jest
poprawa bezpieczenstwa w miejscu pracy. W kontekscie uzyskanych odpowiedzi
wazny jest tez wzrost Swiadomosci pracownikéw firmy, ze ich pracodawca dba
o bezpieczenstwo miejsca wykonywania powierzonych zadan. Przedsiebiorstwa
chca by¢ lepiej postrzegane na rynku, poprawiajac warunki pracy. Takie dzialanie
w polaczeniu z inwestycja w systemy bezpieczenstwa prowadzi stopniowo do eli-
minacji wypadkow. Waznag role dla uczestnikéw badania spelnia monitoring wi-
zyjny, ktérego podstawowym zadaniem jest kontrola prac w magazynie. Poprawa
bezpieczenstwa ma miejsce poprzez szybka reakcje na pojawiajace si¢ zagrozenie.
Technologie bezpieczenistwa powinny zapewnia¢ uzytkownikom komfort dziala-
nia i stanowi¢ wazny element w organizacji pracy calego przedsiebiorstwa.
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Wybor i wdrozenie technologii w gospodarce
magazynowej na przyktadzie systemu
zarzadzania magazynem

W artykutach branzowych i naukowych dostgpne s3 informacje, na podstawie
ktérych mozna zdefiniowa¢ czynniki, decydujace o wyborze systemu. W sposéb
przejrzysty zostaty one zebrane w artykule W. Szwocha, ktéry okresla je jako fazy
i szereguje chronologicznie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ocena aktualnej sytuacji — przedsiebiorstwo podejmuje decyzje o zakupie
nowego systemu lub modernizacji juz istniejacego;

definicja zalozen projektu - firmy decyduja, w jaki sposéb wybiorg system.
Jest to zalezne od wielkosci projektu, kosztu wdrozenia, zaawansowania
systemu, wiedzy pracownikéw. System moze zostaé wyselekcjonowany
na drodze przetargu lub samodzielnie przez osoby tworzace zespol pro-
jektowy. Na tym etapie zostaja okreslone zasady, na podstawie ktérych
wykonany bedzie projekt, w tym: plan jego przeprowadzenia, utworzenia
zespolu, ustalenia sposobow raportowania postepow i ich akceptacji przez
przetozonych;

opracowanie wymagan funkcjonalnych - w trakcie dyskusji wewnatrz
przedsiebiorstwa zdefiniowane zostaja potrzeby, ktére powinien spelniacé
system;

uzgodnienie mechanizmu oceny - powstaje schemat oceny ofert. Zdefinio-
wane zostajg te wymagania, funkcjonalnosci, ktére sa niezbedne i musza
zosta¢ koniecznie spelnione w trakcie analizy ofert. Przypisywane sg row-
niez wagi dla zdefiniowanych kryteriéw, na podstawie ktérych przyznawa-
ne s3 punkty;

ocena odpowiedzi dostawcow na zapytanie ofertowe — etap ten opiera si¢ na
przegladzie przestanych przez dostawcow ofert i wstepnej ich ocenie;
prezentacje i wizyty referencyjne - polegaja na aranzacji i odbyciu spotkan
w przedsigbiorstwach, na ktérych dostawcy przedstawiajg system. Na tym
etapie moze nastgpi¢ rewizja ocen odpowiedzi dostawcow przestanych na
zapytanie ofertowe;

ostateczny wybor preferowanego rozwigzania — jest podzielony na kilka
etapoéw, do ktérych nalezy zaliczy¢: rewizje ocen, przeglad niezbednych
wymagan i odrzucenie tych systemdw, ktore ich nie spelniaja, weryfikacja
réznic miedzy systemami czy zidentyfikowanie preferowanego rozwigzania
(Szwoch 1995: 7).

Wzrost dokfadnosci i ograniczenie niepewnosci to zdaniem J.D. Smitha i J.A. Tomp-
kinsa gléwne korzysci dla firm, planujacych wdrozenie systeméw magazynowych
(Tompkins, Smith 2010: 684). Realizacja tego procesu to przede wszystkim zadanie



52 Nowoczesne technologie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem...

czasochlonne, wymagajace od manageréw, kierownikow, dyrektorow w przedsie-
biorstwach podjecia kluczowych decyzji. W literaturze przedmiotu méwi si¢ o czyn-
nikach, ktére bezposrednio oddzialuja na powodzenie przedsiewziecia. Dzielg sie
one na nastgpujace grupy:

= biznesowe - $cisle zwigzane z definicjg procesow logistycznych w przedsie-
biorstwie. W przypadku, gdy firma korzysta z aplikacji do planowania zaso-
béw (ERP) w tym punkcie powinno nastgpi¢ okreslenie sposobu wymiany
informacji miedzy systemem do zarzadzania magazynem a aplikacja nad-
rzedng;

= techniczne - dotycza przede wszystkim infrastruktury sprzetowej, a w szcze-
golnosci: wyboru serwera aplikacji, terminali radiowych, skaneréw i druka-
rek kodow kreskowych. W przypadku, gdy w firmie nie jest przygotowana
wymagana infrastruktura sieciowa, wtedy rozplanowanie catej sieci bezprze-
wodowej jest waznym czynnikiem technicznym w drodze do realizacji z suk-
cesem calego projektu;

* organizacyjne - istotne jest uporzadkowanie dziatan, tak aby proces wdroze-
nia i eksploatacji systemu przebiegl w oparciu o ustalone zasady. Wazne jest,
by zaplanowa¢ dzialania w sposob przemyslany, zorganizowa¢ szkolenia dla
pracownikéw, wydelegowac osoby odpowiedzialne za prace poszczegdlnych
czedci systemu, stworzy¢ grupy robocze czy zespoly wdrozeniowe oparte
o pracownikow przedsigbiorstwa;

= cksploatacyjne — na etapie wdrozenia niezbedne jest ustalenie zasad, ktorych
nalezy przestrzegac podczas codziennego uzytkowania systemu WMS. Istot-
ne jest, aby zostaly zaangazowane osoby, ktore s3 w stanie na biezaco roz-
wigzywa¢ problemy, wynikajace z uzytkowania systemu, a takze zapewnic
plynnos¢ dzialania platformy WMS (Marciniak 2010: 52-53).

Wdrozenie systemu zarzadzania magazynem w przedsiebiorstwach wymaga od
nich przygotowania projektu, stanowigcego plan prowadzonych dziatan. Powinien
zosta¢ utworzony w oparciu o zdefiniowane czynniki biznesowe, zawierajace sze-
reg wymagan i oczekiwan przygotowanych na podstawie potrzeb firmy. Winien
zostac przygotowany wraz z dostawcami i osobami decyzyjnymi z ramienia przed-
siebiorstwa, w ktéorym ma zosta¢ zrealizowane wdrozenie. Istotna jest réwniez
ocena sytuacji na rynku, gdzie dostawcy oferuja konkretne rozwigzania. Z punktu
widzenia przedsiebiorstwa wazna jest ich weryfikacja pod wzgledem spelnienia
wyznaczonych kryteriéw. Srodki przeznaczone na wybor aplikacji WMS pozwolg
lepiej dopasowa¢ to rozwigzanie do specyfiki organizacji i w przysztosci ograni-
czy¢ liczbe koniecznych ulepszen. Mozna powiedzie¢, ze poniesione w ten spo-
sob naklady zaprocentuja w przysztosci i czas przeznaczony na wszelkiego rodzaju
analizy powinien si¢ zwréci¢ z korzyscia dla przedsiebiorstw. Wdrozenie wybra-
nego systemu moze wymagac¢ od podmiotéw gospodarczych zmian w organizacji
pracy. W wielu przypadkach konieczne okazuje si¢ modyfikowanie zachodzacych
procesow. Takie dzialanie jest uzasadnione, poniewaz w ten sposéb moga zosta¢
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zidentyfikowane obszary wymagajace szeregu usprawnien. Efektem takich dziatan
jest lepsze wykorzystanie mozliwosci aplikacji, przy jednoczesnej optymalizacji
pracy przedsiebiorstwa. Rozwigzania stosowane w aplikacjach WMS sa z zasa-
dy dobrze sprawdzone i stosowane w wielu magazynach. Przy wyborze dostaw-
cy wazne jest kompleksowe ujecie procesu wdrozenia, bez pominiecia aspektow
zwigzanych z warunkami wspotpracy z dostawcami takze po uruchomieniu apli-
kacji. Przyszle zmiany funkcjonalnos$ci czy aktualizacje moga okazac si¢ na tyle
kosztowne, Ze inwestycja nie bedzie dla przedsigbiorstwa rentowna. Kompleksowe
zdefiniowanie potrzeb i ustalenie warunkdw z dostawcg pozwoli przedsiebiorstwu
ograniczy¢ mozliwo$ci wystapienia opdznien i nieoczekiwanego wzrostu kosztow.
W kontekscie jakosci wdrozenia projektu bardzo wazny jest czas potrzebny na do-
konanie szeregu testow systemu. L.H. Harrington podkresla, Ze w celu osiggnigcia
sukcesu nalez przeprowadzi¢ nastepujace testy:

* funkcjonalne - polegajace na sprawdzeniu wszystkich funkcjonalnosci sys-

temu;

= integralnosci — wigzace si¢ ze sprawdzeniem polaczen, np. z istniejacym sys-

temem do zarzadzania magazynem;

= ilociowe - polegajace na sprawdzeniu poprawnosci proceséw poprzez wy-

konywanie wielu operacji w systemie;

= gotowosci biznesowej — wiazace si¢ z weryfikacjg stopnia przygotowania

przedsigbiorstwa do pracy w nowym systemie (Harrington 2001: 61-62).

Przed uruchomieniem aplikacji w rzeczywistym wymiarze dzialania niezb¢dne
jest wprowadzanie do systemu danych testowych, ktére stanowig przyklad rzeczy-
wistych operacji w nim wykonywanych. Nowe informacje powinny by¢ wprowa-
dzane w sposob stopniowy, tak aby dokladnie sprawdzi¢ poprawnos¢ dzialania
wszystkich moduléw. Testowanie prowadzi rowniez do zidentyfikowania pojawia-
jacych si¢ probleméw czy sytuacji, zaklocajacych prace aplikacji. Na tym etapie
mozna w pewnym sensie zapobiec ich negatywnym oddzialywaniom dzigki na-
prawie pojawiajacych si¢ bledéw. Pozytywne dziatania prowadzone w tym zakresie
przyczyniaja sie do terminowego zrealizowania wdrozenia i prowadza do sukcesu
tego przedsiewziecia. W procesie wdrozenia bardzo istotng role pelnig pracowni-
cy, ktérzy powinni by¢ szkoleni na réznych jego etapach. Takie dzialania wplywaja
pozytywnie nie tylko na sam proces, ale przy wykorzystaniu zdobytej przez zespot
wiedzy przyczyniaja si¢ do osiagniecia przysztych zyskéw. W szkoleniach powinny
uczestniczy¢ wszystkie osoby przydzielone do wykonywania operacji w nowym
systemie. W ich trakcie pracownicy zdobywaja niezbedng wiedz¢ zaréwno teore-
tyczng, jak i praktyczng potrzebna do codziennej realizacji zadan w aplikacji.

W przedsigbiorstwach prowadzacych gospodarke magazynowa wdrozenie syste-
mow wymaga wyznaczenia pewnych celow, ktorych stopien realizacji §$wiadczy o ko-
rzy$ciach uzyskanych w wyniku uzytkowania nowych aplikacji i urzadzen. Wysokie
oceny moga by¢ wyznacznikiem sukcesu wdrozenia i oznacza¢, ze firmy prawidto-
wo przeprowadzily caly ten proces. Kluczowe znaczenie dla przedsiebiorstw moze
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stanowi¢ wyznaczenie mozliwych do osiggniecia celéw wprowadzenia nowych
technologii. Moga one stanowi¢ wazny punkt odniesienia dla analizy p6zniejszych
efektow plynacych z wdrozenia. . Twar6g wymienia cele strategiczne i szczegétowe,
ktore mozna powszechnie stosowaé w ocenie systemoéw wdrozonych w logistyce:

= poprawa jakosci ustug logistycznych;

= poprawa jakosci obstugi klienta;

= skrocenie czasu realizacji zamowien;

= skrocenie czasu przeptywu towardw w magazynie;

= zmniejszenie kosztow (Twarog 2005: 37-45).

W kontekscie systemow stosowanych w magazynie mozna je uzupetnic¢ o: lepsze wy-
korzystanie powierzchni, poprawe bezpieczenstwa czy obnizenie liczby btedow.
Wymienione cele (kryteria analizy i oceny) stanowily podstawe do sformulowa-
nia jednego z pytan badawczych.

Obecnie stosowanie technologii informatycznych, telekomunikacyjnych, transportu
wewnetrznego, bezpieczenstwa, automatyki i robotyki jest konieczne dla funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw na rynku. Nalezy jednak podkredli¢, ze nie w kazdym przypadku
implementacja rozwigzan usprawniajacych prace magazynu przyniesie oczekiwane ko-
rzysci. Zalezy to od wielu czynnikéw, takich jak: dobor rozwigzan, prawidtowe okresle-
nie celéw dokonywanych usprawnien, realizacja procesu wdrozenia czy zaangazowanie
zespolu. Dolozenie wszelkich staran na kazdym etapie wprowadzania nowoczesnych
technologii do biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw pozwoli im osiggna¢ wyznaczone
cele biznesowe. W takiej sytuacji zrealizowane inwestycje w nowoczesne technologie
w magazynie przyczynia sie do zwigkszenia ich konkurencyjnosci.

2.4. Podsumowanie

W rozdziale drugim dokonano podzialu nowoczesnych technologii stosowanych
w gospodarce magazynowej na: informatyczne, telekomunikacyjne, transpor-
tu wewnetrznego, bezpieczenstwa, automatyki i robotyki. Wskazang klasyfika-
cje zastosowano réwniez w zrealizowanym badaniu, w ktérym przedsi¢biorstwa
wskazywaly na zastosowanie np. wézkéw samojezdnych, robotéw, zaawansowa-
nych urzadzen automatyki. Badane przedsigbiorstwa tworzyty rowniez nowe (lub
modyfikowaly istniejace) systemy i urzadzenia wykorzystywane do realizacji wta-
snych potrzeb. Do nich nalezaly m.in. systemy zarzgdzania magazynem czy inne
aplikacje. Stad o rozwigzaniach tych mozna méwi¢ w kontekscie nowoczesnych
technologii. Z uwagi na brak jednoznacznej definicji nowoczesnych technologii
i doswiadczenia wynikajace z badania mozna przyjac, ze firmy stosuja nowoczesne
technologie, w szczegdlnosci gdy:
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= stosuja niektdre rozwigzania automatyki i robotyki;

* tworza nowe systemy i urzadzenia dla wlasnych potrzeb (np. systemy WMS);

= Kkorzystaja z najnowszych rozwigzan dostepnych na rynku.

Nalezy podkresli¢ zréznicowany poziom nowosci rozwigzan stosowanych w go-
spodarce magazynowej. Jest to widoczne nie tylko w zestawieniu wymienionych
pieciu rodzajow technologii, ale przede wszystkim w trakcie analizy poszczegol-
nych rozwigzan, aplikacji, urzadzen czy systemow stosowanych w réznych obsza-
rach. W analizie wielu rozwigzan stosowanych w gospodarce magazynowej trudno
jest wyznaczy¢ jednoznaczng granice miedzy technologia uznawang powszechnie
za nowoczesng badz nie. Celem tej pracy nie bylo wyznaczenie takiego podziatu.






Rozdziat 3

Badanie przedsiebiorstw prowadzacych
ustugi magazynowe w regionie tédzkim

3.1. Charakterystyka regionu todzkiego
jako skupiska przedsiebiorstw
swiadczacych ustugi magazynowania

Diagnoza wojewodztwa todzkiego okresla szansg na rozwdj regionu m.in. w opartym
na nowoczesnych ustugach sektorze logistyki. W publikacji Strategia rozwoju woje-
wodztwa todzkiego 2020' region jest postrzegany jako interesujace miejsce dla rozwo-
ju duzych obiektéw magazynowo-logistycznych. Wskazane w dokumencie obszary
powstawania miejsc skladowania towaréw: okolice Strykowa i Piotrkowa Trybunal-
skiego sa gléwnymi skupiskami obiektéw magazynowo-logistycznych w wojewddz-
twie tédzkim. Wymienione w raporcie lokalizacje mozna uzupelni¢ o miasta: £6dz,
Radomsko, Kutno, Rawa Mazowiecka, Tomaszow Mazowiecki i Kleszczéw. W re-
gionie powstaja, a takze rozwijaja sie, juz istniejace centra logistyczne. W raporcie
Rynek magazynowy w Polsce” podkreslono, ze Polska Centralna to jeden z regionow
z najwigksza liczbg powierzchni magazynowych w kraju. Tylko w pierwszy kwartale
2019 podaz powierzchni osiggneta drugi wynik w Polsce — wzrost 0 90 000 m?. Moz-
na zatem powiedzie¢, ze Polska Centralna jest jednym z najwazniejszych osrodkéw,
w ktérym s3 zlokalizowane centra magazynowe w Polsce. Podaz powierzchni ma-
gazynowych w Polsce Centralnej na koniec 2018 roku na podstawie raportu Rynek
magazynowy w Polsce bez tajemnic’ przekroczyta 2,5 mln m* Wynik ten (w odnie-
sieniu do calego kraju) jest nizszy tylko w stosunku do Warszawy i Gérnego Slaska.

1  www.strategia.lodzkie.pl/images/srwl_2020_uchwalona_26_02_2013.pdf (dostep: 22.12.2016).

2 www.magazyny.pl/media/plugins/report_file/Industrial_Market_Pulse_Q1_2019_PL (dostep:
17.06.2019).

3 www.axiimmo.com/wp-content/uploads/2019/03/Raport_Axi_Immo_2019_Rynek_magazyn

(dostep: 15.06.2019).
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Konkurencyjne warunki wynajmu powierzchni, w poréwnaniu do okolic Warszawy,
Krakowa czy Poznania, zachecajg potencjalnych inwestoréw do wybrania wlasnie tej
lokalizacji. Swiadczg o tym takze wyniki zaprezentowane w przytoczonym raporcie.
Centralne polozenie wojewodztwa f6dzkiego wraz z rozwojem infrastruktury
drogowej plasujg region jako wazng baze przetadunku produktéw przeznaczonych
na rynki europejskie i wschodnie. Regionalna strategia innowacji dla wojewddztwa
toédzkiego - ,,Loris 2030™* wskazuje w oparciu o przeprowadzone prace analitycz-
ne na kluczowe branze w wojewodztwie tédzkim. Wsrdéd najwazniejszych obsza-
réw wyrdznia sie logistyke, informatyke i telekomunikacje. Rozwoj technologiczny
wsrod przedsiebiorstw, inwestycje w innowacje, nowe technologie pozwalaja odnie$¢
sukces nie tylko na rynku regionalnym. Automatyzacja przeplywu fizycznego towa-
réw w magazynie to inwestycje zwigzane z sektorem informatyki, telekomunikacji
i logistyki — kluczowymi zgodnie z Regionalng Strategia Innowacji Wojewddztwa
Lédzkiego branzami, dla ktérych prognozowany jest dalszy rozwoj ustug w regionie.

3.2. Dobor proby badanej

Zbiorowo$¢ badania tworzyly przedsiebiorstwa prowadzace gospodarke magazy-
nowa w regionie t6dzkim. Pozyskanie danych od okreslonej w ten sposéb popula-
cji pozwolito przyblizy¢ si¢ do sformutowanego problemu badawczego. Zdecydo-
wano si¢ na zawezenie obszaru badania do regionu f6dzkiego. Utworzenie zbioru
magazynoéw wybranych sposréd zdefiniowanej populacji mialo charakter wielo-
etapowy, ktory ostatecznie prowadzit do ustalenia wykazu jednostek tworzacych
wskazang populacje. Waznym dzialaniem podjetym w tej czesci badania byt dobor
odpowiednich zrédet danych, ktére pozwolity na utworzenie listy przedsiebiorstw
prowadzacych gospodarke magazynowa w regionie t6dzkim.

Proces tworzenia wykazu polegal na przygotowaniu bazy danych przedsigbiorstw.
Jednostki mogly posiada¢ swoje siedziby lub oddzialy zlokalizowane na terenie calej
Polski lub nawet poza granicami kraju. Czynnikiem decydujagcym o umieszczeniu
jednostek na liscie byta ich przynalezno$¢ do zdefiniowanej zbiorowosci.

Proces wyszukiwania przedsiebiorstw, stanowiacych dang populacje, rozpoczat
sie od analizy informacji dostepnych na stronach internetowych instytucji pan-
stwowych takich, jak: Ministerstwo Finanséw i Centralna Ewidencja i Informa-
cja o Dziatalno$ci Gospodarczej. W trakcie prowadzenia analizy zidentyfikowano
portale instytucji panstwowych:

= Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej (dostgpna

pod adresem: http://www.prod.ceidg.gov.pl);

4 www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2016/06-konkurs-02-02-01-IP-02-10-006_16/rsi-loris
-2030.pdf (dostep: 28.05.2019).
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* Ministerstwo Sprawiedliwosci - rejestr przedsigbiorstw (dostepny na stronie
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu?t:Ib=t).

W przypadku pierwszego portalu podjeto probe odnalezienia informacji o przedsie-
biorcach, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie magazynowania i prze-
chowywania towaréw za pomocg kodu PKD 52.10.B°. Zrédto to jednak zostato pomi-
niete z dwoch istotnych powodoéw. Po pierwsze, portal udostepniat jedynie informacje
na temat 100 z listy 2717 przedsigbiorstw z regionu tédzkiego, stad z poziomu witryny
internetowej nie bylo dostepu do pelnej bazy danych (dostep: 9.09.2014). Po drugie,
stosowang praktyka przez wielu przedsigbiorcow jest podawanie w systemie wielu
zroznicowanych kodéw PKD w momencie rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej lub
w trakcie jej kontynuowania. Fakt ten praktycznie uniemozliwia wiarygodne utwo-
rzenie bazy danych przedsiebiorstw zdefiniowanych w populacji.

Wyszukiwanie przedsiebiorstw w oparciu o rejestr przedsigbiorcow okazalo sie

w kontekscie badania niemozliwe z uwagi na brak funkcjonalnosci wyboru kryte-
riow, tak aby przedsiebiorstwa identyfikowac $cile z gospodarka magazynowa. Brak
mozliwosci podania kodu PKD lub wpisania stéw kluczowych w celu wybrania kon-
kretnych podmiotéw gospodarczych nie pozwalat skorzysta¢ z wymienionego zr6-
dfa (dostep: 9.09.2014). Wobec tego na podstawie informacji zawartych na stronach
Ministerstwa Sprawiedliwosci i Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej nie mozna byto utworzy¢ rzetelnej bazy danych firm do badania.

Utworzenie listy przedsiebiorstw z populacji do badania, zostato przeprowa-

dzone na podstawie realizacji nastepujacych etapow:

1) przeglad portali internetowych, gromadzacych dane o powierzchniach ma-
gazynowych;

2) analiza stron internetowych powiatow wojewddztwa tédzkiego;

3) analiza informacji zawartych na stronach centréw logistycznych zlokalizo-
wanych w wojewodztwie todzkim;

4) analiza informacji z innych zrodel, np. bazy uczelni, Rada Biznesu, kontak-
ty z przedsiebiorstwami z praktyki gospodarczej, dyskusji na seminarium
doktoranckim, bazy danych Kota Naukowego Uni-Logistics Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Lodzkiego;

5) lista inwestoréw Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j.

Wykaz jednostek badanej populacji byt zbiorem list firm utworzonych w trakcie
realizacji kolejnych etapéw. W celu unikniecia wielokrotnego pojawienia si¢ tych
samych przedsiebiorstw w procesie tworzenia list w oparciu o kolejne etapy zasto-
sowano zasade, iz: kazde przedsigbiorstwo, ktore pojawilo si¢ raz na liscie, nie byto
dalej brane pod uwage w przy tworzeniu baz danych kolejnych etapow.

5 www.klasyfikacje.gofin.pl (dostep: 7.10.2014). Zgodnie z informacja zawarta na stronie pod-
klasa ta obejmuje: dziatalno$¢ polegajaca na magazynowaniu i przechowywaniu wszystkich
rodzajow towardw (z wytaczeniem paliw gazowych): w silosach zbozowych, magazynach to-
warowych ogdlnego przeznaczenia, chtodniach sktadowych, zbiornikach magazynowych
itp., magazynowanie towaréw w strefach wolnoctowych, zamrazanie towarow.
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Szczegbtowe omdwienie poszczegdlnych pigciu etapéw pozyskiwania informa-
cji w procesie tworzenia bazy badanych przedsiebiorstw logistycznych prowadzg-
cych gospodarke magazynowa w regionie 16dzkim zamieszczono ponizej.

Etap pierwszy polegal na selekcji najwiekszych portali prezentujacych przed-
siebiorstwa prowadzace gospodarke magazynowa w regionie tédzkim. W proce-
sie tworzenia bazy danych uzyto stéw kluczowych: magazyn, magazyny. Z uwagi
na dostepnos¢ wielu katalogéw branzowych i portali informujacych o przedsie-
biorstwach, na potrzeby badania przyjeto, ze do tworzenia listy przedsi¢biorstw
zostang wlaczone wylacznie te portale, na ktérych dostepnych jest co najmniej
50 podmiotéw nalezacych do populacji. W rezultacie okazalo sig, ze listy zostang
utworzone w oparciu o trzy portale:

1) www.baza-firm.com.pl (dostep: 10.09.2014);

2) www.panoramafirm.pl (dostep: 10.09.2014);

3) www.zumi.pl (dostep: 10.09.2014).

Dla kazdego z tych portali utworzono osobny wykaz potencjalnych przedsie-
biorstw ze zdefiniowanej zbiorowosci. Nastgpnie na podstawie utworzenia listy
i usuniecia pozycji powtarzajacych si¢ w ww. zbiorach powstal pelny wykaz jedno-
stek do badania w oparciu o informacje zawarte na trzech wskazanych portalach.

Drugi etap to analizy stron internetowych powiatéw regionu tédzkiego, na ktérych
poszukiwano informacji o parkach przemystowych, centrach logistycznych i maga-
zynach. Na tym etapie zostaly wziete pod uwage wszystkie oficjalne strony powiatéw
wojewodztwa f6dzkiego®. Szczegdlowe zestawienie zostato przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie powiatow wojewddztwa todzkiego wraz z adresem strony internetowej

Nr Powiat Strona WWW
1 2 3

1. | betchatowski http://www.powiat-belchatowski.pl
2. | brzezinski http://www.powiat-brzeziny.pl

3. | kutnowski http://www.kutno.pl

4. | taski http://www.lask.com.pl

5. | teczycki http://www.leczyca.pl

6. | towicki http://www.powiat.lowicz.pl

7. | todzki Wschodni http://www.lodzkiwschodni.pl

8. | opoczynski http://www.opocznopowiat.pl

9. | pabianicki http://www.powiat.pabianice.pl
10. | pajeczanski http://www.powiatpajeczno.pl

6 www.lodzkie.pl/wojewodztwo/powiaty (dostep: 18.09.2014).
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1 2 3
11. | piotrkowski http://www.powiat-piotrkowski.pl
12. | poddebicki http://www.poddebicki.pl
13. | radomszczanski http://www.powiat.radomszczanski.pl
14. | rawski http://www.powiatrawski.pl
15. | sieradzki http://www.powiat-sieradzki.pl
16. | skierniewicki http://www.powiat-skierniewice.pl
17. | tomaszowski http://www.powiat-tomaszowski.pl
18. | wielunski http://www.powiat.wielun.pl
19. | wieruszowski http://www.powiat-wieruszowski.pl
21. | zdunskowolski http://www.powiatzdunskowolski.pl
22. | zgierski http://www.powiat.zgierz.pl
23. | miasto Piotrkow Trybunalski http://www.piotrkow.pl
24. | miasto £6dz http://www.uml.lodz.pl
25. | miasto Skierniewice http://www.skierniewice.net.pl

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nastepnie na podstawie informacji zawartych na ww. portalach zbudowana zosta-
ta baza przedsigbiorstw do badania w oparciu o zalozenia drugiego etapu.

Trzeci etap polegal na przeanalizowaniu stron internetowych centréw logi-
stycznych regionu todzkiego. Lista centrow logistycznych zostala przygotowana
na podstawie badan wlasnych realizowanych w okresie 1.06.2014-20.08.2014.
W wyniku realizacji badania okazalo sie, Ze na terenie wojewodztwa 16dzkiego sg
zlokalizowane nastepujace centra logistyczne (tabela 5)”.

Tabela 5. Zestawienie centréw logistycznych regionu todzkiego wraz z adresem internetowym

Nr Nazwa Strona WWW - zrédto danych
1 2 3

1. | Segro Business Park £odz1ill http://www.segro.com/pl

2. | Tulipan Park £6dz http://www.segro.pl

3. | Segro Logistics Park Strykow http://www.segro.com/pl

7 Badania te polegaty na wyszukiwania centréw logistycznych na portalach branzowych, ta-
kich jak: www.magazyny.pl, www.logistykawpolsce.pl, www.magazyny-lodz.eu (dostep:
30.08.2014). Najwieksza liczba odp. parkdw przemystowych zostata wymieniona na stronie
www.magazyny-eu.pl (dostep: 1.09.2014). Stad wymienione na stronie parki logistyczne
tworzg zestawienie na potrzeby badania.
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Tabela 5 (cd.)

1 2 3

4 | Logistics City Piotrkéw http://www.logisticcity.pl

5 | Panattoni Park £6dz East http://www.panattoni.pl

6 |Panattoni Park £6dzZ South http://www.panattoni.pl

7 | Panattoni Park Business Center £6dz http://www.panattoni.pl

8 | Panattoni Park Strykow http://www.panattoni.pl

9 | Europolis Park Poland Central brak oficjalnej strony internetowej*
10 | Prologis Park Piotrkéw 1 il http://www.prologis.com

12 | Diamond Park t6dz http://www.dbp-lodz.pl

13 | Diamond Park Strykéw http://www.dbpstrykow.pl

14 | Prologis Park Strykow http://www.prologis.com

15 | Goodman £6dz Logistics Center http://www.goodman.com

16 |£6dz Business Park brak oficjalnej strony internetowej**

* Informacje o powierzchnie magazynowych i najemcach Europolis Park Poland Central prezen-
towane sa na portalach branzowych i stronach agencji nieruchomosci (dostep: 30.08.2014)

** |bidem
Zrodto: badania wtasne (stan na 20.08.2014).

Na etapie czwartym zostaly zebrane informacje z nastepujacych zrodel:

1) bazy uczelni;

2) Rada Biznesu Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego;

3) kontakty z przedsiebiorstwami z praktyki gospodarczej;

4) dyskusja na seminarium doktoranckim;

5) bazy danych Kota Naukowego Uni-Logistics Wydzialu Zarzadzania Uni-

wersytetu Lodzkiego.

Na podstawie zebranych informacji powstal zbiér przedsigbiorstw prowadza-
cych gospodarke magazynowa w regionie 16dzkim.

Etap piaty polegal na weryfikacji listy inwestoréw Lodzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej® pod wzgledem przynaleznosci do badanej zbiorowosci. Na podsta-
wie weryfikacji zgromadzonych informacji powstala lista firm do badania.

Na podstawie uzyskanych list podczas realizacji wszystkich etapéw zbudowano
baze danych przedsiebiorstw prowadzacych gospodarke magazynowa w regionie
t6dzkim. Ostateczna weryfikacja tak powstatego zbioru skladata sie z trzech czesci.

Pierwsza cze$¢ weryfikacji polegala na sprawdzeniu, czy rzeczywiscie wszystkie
zebrane jednostki stanowig docelowg populacje do badan. Proces ten opierat si¢

8 www.sse.lodz.pl/images/stories/do-pobrania/lista_inwestorow_lsse.pdf/ (dostep: 18.11.2014).
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na analizie dostepnych danych zrédtowych i ich weryfikacji. W trakcie sprawdze-
nia kazdej jednostki okazalo sig, ze wsrdd nich znalazly sie:

* przedsigbiorstwa projektujace magazyny;

= agencje nieruchomosci, ktére oferuja powierzchnie magazynowas;

= firmy ustugowe i budowlane, ktére prowadzg dziatalnos¢, polegajaca na bu-

dowie magazyndéw lub produkujg elementy konstrukcyjne dla magazynow.
W zwigzku z tym pojawila sie konieczno$¢ wylaczenia wymienionych przedsie-
biorstw z ostatecznej bazy danych. Jednostki te nie nalezaty do wczesniej zdefinio-
wanej populacji.

Druga czgs$¢ weryfikacji polegata na sprawdzeniu, czy jednostki nalezg do rejestru
przedsigbiorstw dostepnych na stronie internetowej Ministerstwa Finansow (dostep:
15-17.11.2014) i nie s3 w upadtosci. Jezeli nie zostat spelniony powyzszy warunek,
wtedy sprawdzono, czy dane wystepuja w internetowym serwisie Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (dostep: 18.11.2014). W przypadku
braku spelnienia tych warunkéw przedsiebiorstwa zostaly wykreslone z ostatecznej
listy firm do badania. W oparciu o pozyskane informacje i ich analize okazalo sie, ze
niewielka cze$¢ firm dostepnych w bazie nie wystepuje w zadnym z wymienionych
rejestrow lub toczy si¢ wobec niej postgpowanie upadlosciowe.

Trzecia czg$¢ weryfikacji polegala na sprawdzeniu istnienia magazynu na tere-
nie wojewddztwa tédzkiego i uzupelnieniu innych informacji o jednostkach. Proces
sprawdzenia i rozszerzenie danych o magazynach w szczegdlnosci zostal oparty o:

* informacje o istnieniu magazynu na terenie wojewddztwa toédzkiego®;

= dokladng lokalizacje;

= dane kontaktowe do magazynow;

* branze i sektory dla kazdego z przedsigbiorstw.

W wyniku polaczenia wykazéw jednostek z kolejnych etapow i trzyczesciowej we-
ryfikacji podmiotéw gospodarczych powstal ostateczny zbiér przedsigbiorstw do
badania. Wykaz liczyt facznie 140 jednostek, stanowigcych populacje.

W procesie doboru préby kolejnym zadaniem bylo okreslenie jej liczebnosci Zato-
zona minimalna wartos$¢ dla proby wynosita 50 firm z ogétu populacji, w sktad ktorej
wchodzi 140 firm. Przed przystapieniem do realizacji badania rozwazano skorzysta-
nie z ustug zewnetrznych jednostek badawczych. W tym celu wystano zapytanie do
czterech regionalnych firm prowadzacych badania naukowe. W odpowiedzi wszyst-
kie jednostki w rozmowie telefonicznej lub poprzez kontakt e-mailowy przedstawiaty

9 Przedsiebiorstwa nieposiadajace magazynu na terenie wojewddztwa tédzkiego zostaty wy-
kluczone z ostatecznej listy firm (dostep: 19-24.11.2014).

10 Podczas procesu weryfikacji okazato sie, ze w zbiorze przedsiebiorstw znajduja sie podmioty,
ktore nie powinny znalez¢ sie w badaniu. Do ostatecznej listy nie zostaty zakwalifikowane
firmy, takie jak: deweloperzy, firmy budowlane, ustugowe, biura nieruchomosci, producenci
elementéw konstrukcyjnych do budowy magazynéw, biura projektowe i huty. Zatozono, ze
wymienione grupy przedsiebiorstw nie prowadza gospodarki magazynowej lub nie wnosza
cennych informacji w kontekscie badania (dostep: 19-24.11.2014).
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warunki i koszty realizacji badania. Dwie z nich podaly réwniez przewidywalny
procent populacji, dla ktérej mozliwe jest uzyskanie odpowiedzi na zadane pytania
(25-40% i 30-40%). Jedna z firm badawczych swoje stanowisko wyrazita nastepujaco:
»Standardowy response rate w badaniach B2B jest w zaleznosci od typu respondentéw
oraz tematyki badania na poziomie od 25% do 40% z danej listy jednostek’.

Wybor jednej z zewnetrznych firm badawczych wiazat si¢ z ryzykiem rzetelno-
$ci przeprowadzonych wywiadéw i mogl mie¢ negatywny wplyw na jakos¢ bada-
nia, gdyz w odpowiedziach na zapytanie autora pracy o warunki realizacji badania
pojawialy sie nastepujace sformulowania i pytania:

1) ,Czy w razie probleméw z realizacja mozemy korzysta¢ dodatkowo z naszych

wlasnych baz oczywiscie po Pana akceptacji kazdej z dotaczanych firm?”;

2) ,Czy metodologia zaklada mozliwo$¢ realizacji telefonicznej badania?”;

3) ,Jesli po przeprowadzeniu badania w oparciu o baze firm, ktérg obecnie

Pan dysponuje, liczba odp. zrealizowanych wywiadéw okaze si¢ zbyt mata
i zdecyduje Pan o przeprowadzeniu dodatkowej tury wywiadow, wowczas
zaistnieje potrzeba poszerzenia wyjsciowej bazy firm. Czy w takim przy-
padku mozemy zalozy¢, ze dostarczy nam Pan dodatkowq baze, czy zyczyt-
by Pan sobie, aby jej rozbudowanie bylo po naszej stronie?”;

4) W przypadku badan realizowanych metoda wywiadéw bezposrednich,

zwykle stosujemy kontrole obejmujacg 20% proby™

Z uwagi na pojawiajace si¢ watpliwosci dotyczace:

= jakosci, formy i rzetelnosci zebranych informacji;

= Kkontroli 0séb przeprowadzajacych wywiad;

* doswiadczenia ankieteréw w prowadzeniu badan w logistyce;

* braku precyzyjnego okreslenia liczby zrealizowanych badan
podjeto decyzje o rezygnacji z ustug zewnetrznych firm badawczych i prowadzenie
badan osobiscie. W konsekwencji osiagnieto dobry wynik przeprowadzonych wy-
wiaddow, ktory oscylowal w gérnej granicy przedzialéw podawanych przez firmy
badawcze. Uzyskany wynik jednoczesnie dal szersze podstawy dla wnioskowania.

Zdecydowano sie na dobdr celowy, gdyz pozwalal na realizacje badania w tych
magazynach, w ktérych istniata mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadu ze specjalista
z dziedziny gospodarki magazynowania, zatrudnionym w badanym przedsi¢bior-
stwie. Skontaktowano si¢ z kazdym z 140 podmiotéw (potencjalnych jednostek do
badania) w celu sprawdzenia, czy zatrudnieni s3 tam specjalisci w dziedzinie gospo-
darki magazynowania. W przypadku stwierdzenia, ze w danej firmie pracuje osoba
posiadajaca wiedz¢ umozliwiajaca odpowiedzenie na pytania zawarte w kwestiona-
riuszu, nastepowala préba umdwienia spotkania. Nawigzanie relacji z jednostkami
wytypowanymi do badania mialo miejsce wedtug ustalonej kolejnosci dziatan:

1) rozmowa telefoniczna;

2) wryslanie wiadomosci e-mail z prosba o wziecie udzialu w badaniach;

3) bezposrednia wizyta (w przypadku braku skutecznosci dwoch pierwszych

dziatan).
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Efektem rozmowy telefonicznej byla zgoda na przeprowadzenie badania lub jej
brak. W przypadku odpowiedzi pozytywnej telefonicznie lub w innej formie byly
uzgadniane szczegdly spotkania. Na tym etapie pojawily sie tez odpowiedzi neu-
tralne, ktore wymagaly dalszego kontaktu z przedsiebiorstwem, przedstawienia
dodatkowych informacji o szczegétach badania lub napisania podania. W przy-
padku nieuzyskania kontaktu droga telefoniczng nastapila préba dotarcia do pod-
miotéw gospodarczych, korzystajac z poczty e-mail. Ostatecznym rozwigzaniem
w przypadku zawodnosci wszystkich wymienionych metod byta bezposrednia wi-
zyta. W wiekszosci przypadkéw wymagane bylo skorzystanie z wigcej niz jednego
sposobu komunikacji, np. po rozmowie telefonicznej firmy prosily o przestanie
informacji o badaniu w formie e-maila lub wyslanie podania do zarzadu z prosba
o mozliwo$¢ realizacji kwestionariusza w jednostce.

Z kazda z 140 firm nastgpila proba kontaktu. W przypadku 134 przedsi¢biorstw
nawigzano kontakt w celu realizacji badania i otrzymano odpowiedz pozytywna
lub negatywna. W pozostalych szesciu przypadkach, mimo wielokrotnych proéb,
nie udalo si¢ nawigza¢ kontaktu. W tych przypadkach niemozliwe lub niesku-
teczne okazaly si¢ nawet proby bezposredniego kontaktu w magazynach. Biorac
pod uwage powyzsze dziatania, otrzymano odpowiedz od 134 ze 140 firm, czyli
od grupy ponad 95% zbadanych. Szczegétowe zestawienie sposobéw nawigzania
kontaktéw z firmami wraz z podzialem na zgody i odmowy na przeprowadzenie
badania zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Sposoby kontaktu z przedsiebiorstwami z podziatem na zgody
na uczestnictwo w badaniu i odmowy

Populacja 140

Otrzymane odpowiedzi
o udziale w badaniu

134 7 140 - udziat
w badaniu lub
odmowa

6z 140 - brak
odpowiedzi do
czasu zakonczenia
badania

Udziati odmowa
uczestnictwa w badaniu

53 7134 - udziat

817134 -odmowa

Informacja uzyskana
telefonicznie

47253

61z81

Informacja uzyskana
poprzez e-mail

5253

16z81

Informacja uzyskana
bezposrednio (wizyta
w firmie, spotkanie)

1z53

2z81

Informacja uzyskana
po napisaniu podania
i podpisaniu umowy

0z53

2781

Podjeto bezsku-
teczne préby
kontaktu (telefon,
e-mail, bezposred-
nia wizyta) w celu
uzyskania odpo-
wiedzi o udziale

w badaniu

Zrédto: opracowano na podstawie zebranych informacji do badan wtasnych.
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Informacje zawarte w tabeli 6 wskazuja, ze kontakt telefoniczny w zdecydowanej
wigkszosci przypadkow rozstrzygal o udziale przedsiebiorstwa w badaniu. Sumu-
jac facznie uzyskane w ten sposob odpowiedzi — potwierdzajace udzial w badaniu
(47) 1 odmowne (61) - i wyznaczajac $rednia, okazalo sie, ze 81% ze 134 decyzji
zostalo podjetych w trakcie rozmoéw telefonicznych. Zaaranzowano w ten sposob
47 z 53 zrealizowanych wizyt w firmach (89%) i otrzymano odpowiedzi odmow-
ne w 61 z 81 przypadkéw (75%). Wynik skutecznosci metody kontaktu z przedsie-
biorstwami dla poczty elektronicznej znacznie odbiega od wartosci uzyskanych dla
rozmowy telefonicznej. Fakt ten mozna uzasadni¢ przede wszystkim tym, ze wy-
konywanie polaczen do przedsigbiorstw byto pierwsza stosowana metoda kontak-
tu. Z zestawienia wynika, ze firmy czesciej odmawialy udzialu w badaniu poprzez
e-mail (16 z 81) — 20%, niz deklarowaly w nim udzial (5 z 53) — 9%. W kontekscie
zdobytych podczas badania do§wiadczen réznica ta moze wynikac z faktu, ze tatwiej
jest odmowic¢ udziatu w badaniu lub przedtuzy¢ proces decyzyjny, np. w celu pozna-
nia szczegotéw kwestionariusza. Bezposrednie wizyty bez wczedniejszej aranzacji
spowodowanej brakiem kontaktu telefonicznego i e-mailowego przyniosty skutek
tylko w przypadku jednego przedsiebiorstwa, w dwoch przypadkach nie uzyskano
zgody firmy na realizacje badania. Nieskuteczne okazalo si¢ podanie skierowane do
zarzadu. Réwniez podpisana umowa z jedna z firm na zachowanie poufnosci przy
realizacji badania nie doprowadzila do jego przeprowadzenia.

3.3. Zastosowane metody badawcze
i przebieg badania

Badanie realizowano metodg kwestionariuszows, korzystajac z narzedzia w po-
staci kwestionariusza wywiadu. W metodologii badan metoda kwestionariuszowa
jest stosowana we wsparciu techniki badania bezposredniego (Stawinska, Witczak
2012: 104). Badanie wykonano technikg PAPI - bezposredniego wywiadu, ktéra
pozwalata na przeprowadzenie rozmowy w lokalizacjach wskazanych przez przed-
siebiorstwa. Wymieniona technika badawcza pozwolita uzyska¢ wyczerpujace od-
powiedzi od respondentéw i zdoby¢ szeroka wiedze zwigzang z tematem badania.
PAPI stworzyla rowniez szans¢ na zadanie dodatkowych pytan osobie przepro-
wadzajacej badanie. Wywiady realizowano w okresie marzec 2015-styczen 2016.
Pierwsze badanie w przedsiebiorstwie odbylo si¢ w dniu 26.03.2015, za$ ostatnie
w dniu 21.01.2016.

Zastosowanym narzedziem badawczym byl ujednolicony i sformalizowany
kwestionariusz wywiadu. Pytania rozmieszczono w taki sposéb, aby uzyska¢ moz-
liwie jak najwiecej informacji od uczestnikéw. Prowadzone badanie miato charak-
ter sondazowy, poniewaz jednokrotnie zbadano ustalong prébe badang. Rozmowy
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przeprowadzono w formie wywiadu kwestionariuszowego, ktory byt skierowany
do specjalistow w dziedzinie gospodarki magazynowania. Realizowany wywiad
mial charakter jawny, w ktérym uczestnik zostal poinformowany o celu badania.
Narzedzie badawcze sktadalo si¢ m.in. z pytan otwartych - wtedy respondenci
mogli szczegdlowo wypowiedzie¢ sie na wskazany temat, posiadajac w tym nie-
ograniczone mozliwosci. Sprzyjalo to swobodnej wypowiedzi uczestnikéw ba-
dania na podnoszone problemy, jednoczesnie poglebiajac wiedze o konkretnym
zjawisku. Byly tez pytania polotwarte i pytania zamkniete z zestawem mozliwych
odpowiedzi do wyboru. Kwestionariusz wywiadu (z uwagi na ksztalt zbiorowosci
uczestnikow) mial charakter bezposredni. Poza respondentem i prowadzacym ba-
danie nie braly w nim udzial inne osoby. Wywiad byt anonimowy.

Kwestionariusz wywiadu zbudowany zostal z pytan, ktére w trakcie analizy
pozwolily na zastosowanie metod jakosciowych i ilo§ciowych. Metody ilosciowe
w realizowanym badaniu umozliwily w sposdéb zbiorczy zinterpretowac uzyskane
odpowiedzi. W tym celu zdecydowano si¢ na zastosowanie metod statystycznych.

Realizacja badania zakonczyta sie sukcesem wsrod 53 przedsiebiorstw. Ta warto$¢
jest tozsama z liczbg wypelnionych i zgromadzonych kwestionariuszy (blisko 40%
populacji wzieto udziat w badaniu). Przedsigbiorstwa, ktére odmowity udziatu w ba-
daniu wskazywaty podobne argumenty. Mozna je podzieli¢ na nastepujace grupy:

* brak mozliwosci udzielania informacji na tematy poruszane w kwestionariu-

szu, ktore sg dla czesci firm poufne;
* nieudzielanie informacji do prac dyplomowych;
* inne obowigzki, ktére nie pozwalajg bra¢ udzialu w badaniu (audyt, wdroze-
nie, urlopy);

* zmiany organizacyjne, np. nowy zarzad w firmie;

* bez podania przyczyny.
W rozmowie telefonicznej, odpowiedzi na e-mail, reakeji na podanie czy w przy-
padku podjecia proby bezposredniej wizyty, pojawialy sie wymienione grupy ar-
gumentow. Stad warto pokresli¢, Ze uzasadnienie braku udzialu w badaniu byto
niezalezne od formy kontaktu z przedsiebiorstwem.

3.4. Respondenci i kraj pochodzenia
przedsiebiorstwa i jego kapitatu

Respondentami byli eksperci z obszaru gospodarki magazynowej, petniacy wyso-
kie stanowiska w badanych przedsiebiorstwach. W wielu przypadkach nawigzy-
wania kontaktu zastosowano wigcej niz jeden sposéb dotarcia do respondentdw.
Podanie czy e-mail wysytano czesto na zyczenie tych podmiotéw gospodarczych,
ktdre chcialy si¢ wiecej dowiedzie¢ o szczegotach badania.
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Kwestionariusz zrealizowano w 53 przedsigbiorstwach o odmiennej specyfice
dziatania, branzy, réznigcych si¢ wielkoscig powierzchni magazynowych i ryn-
kiem zbytu. Na podstawie dostepnych informacji na portalach Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIZ 2016) (kapitat zagraniczny) i ,,Blisko
Polski” (Blisko Polski 2016) (kapital polski) okreslono strukture kapitatu badanych
firm'. W przypadku braku informacji na wskazanych portalach pozyskano dane
bezposrednio od przedsigbiorstw, korzystajac z ich stron internetowych, w tym na
podstawie akcjonariatu (spotki akcyjne).

Wirdd zbadanych przedsigbiorstw najwigcej jest tych o dominujacym polskim ka-
pitale — wiecej niz co czwarta firma. Wysoki wynik dominujacego udziatu Niemiec
(blisko 20% firm) w strukturze kapitalu wskazuje na ten kraj jako zdecydowanego lide-
ra wérdd firm z kapitalem obcym. Biorac pod uwage wszystkie zawarte w zestawieniu
informacje, okazuje si¢, ze w ponad 70% przedsiebiorstwach dominujacy jest kapital
zagraniczny (przede wszystkim firmy z Europy Zachodniej, jak rdwniez reprezentuja-
ce Stany Zjednoczone). Szczegélowe zestawienie przedstawiono na rysunku 4.

Polska (26,74%) I 14
Niemcy (18,77%) I 10
Szwajcaria (7,55%) I 4
USA (7,55%) I
Austria (5,66%) I 3
Witochy (5,66%) I 3
Belgia (3,77%) IEm—— 2
Japonia (3,77%) IEE———
Holandia (3,77%) I ?
Australia (1,89%)
Cypr (1,89%)
Dania (1,89%)
Findlandia (1,89%)
Francja (1,89%)
Irlandia (1,89%)
Szwecja (1,89%)
Ukraina (1,89%)
Pozostate (1,89%)

struktura kapitatu przedsiebiorstw (udziat procentowy)

N N = = T = T = T = S

2 4 6 8 10 12 14 16
liczba przedsiebiorstw

Rysunek 4. Kraj pochodzenia dominujacego kapitatu badanych przedsiebiorstw
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

11 Na potrzeby zrealizowanego badania o sklasyfikowaniu firmy jako przedsiebiorstwa z kapi-
tatem polskim i zagranicznym decydowat jego wiekszosciowy udziat w strukturze.
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Warto dodac, ze w jednym z badanych przedsigbiorstw kapitat zaréwno polski,
jak i zagraniczny wynosil 50%. Wymienione zrédla zebranych informacji dla ry-
sunku 4 pozwolity na przygotowanie zestawienia z podzialem na kraj pochodzenia
badanych przedsigbiorstw, ktore udostepniono na rysunku 5.

Polska (35,89%)
Niemcy (18,77%)

USA (7,55%)

——— 19
I 10
I 4

Austria (5,66%)
Wrtochy (5,66%)
Belgia (3,77%)
Japonia (3,77%)
Holandia (3,77%)
Szwajcaria (3,77%)
Australia (1,89%)
Dania (1,89%)

Findlandia (1,89%)

kraj zatozenia przedsiebiorstwa (udziat procentowy)

Francja (1,89%)

Irlandia (1,89%)

[uny

Ukraina (1,89%)

o
N
=
(o)}

8 10 12 14 16 18 20
liczba przedsiebiorstw

Rysunek 5. Kraj pochodzenia przedsiebiorstw
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

W tym przypadku zdecydowanym liderem sg firmy zatozone w Polsce. Wynik po-
nad 35% oznacza, ze wigcej niz co trzecie badane przedsiebiorstwo zostato zalozo-
ne w kraju. Poréwnujac wyniki, ktére zostaty zawarte na rysunkach 4 i 5, na uwage
zastuguje blisko 10% roznicy w zestawieniu w przypadku Polski. Kraj pochodzenia
przedsigbiorstwa osiagnal tu znacznie lepszy wynik niz miejsce pochodzenia ka-
pitalu. Wynik ten moze wskazywac, ze czgs¢ badanych przedsigbiorstw zalozona
w Polsce w oparciu o polski kapital zmienita wtascicieli czy akcjonariuszy, ktorzy
reprezentuja obecnie kapital obcy. W przypadku analizowanych firm byty to $rod-
ki finansowe pochodzenia szwajcarskiego (w dwoch przypadkach), cypryjskiego
i szwedzkiego.

Nastepnie dokonano analizy, w ktérych miejscach w Polsce swoje siedziby maja
przebadane firmy. Wyniki te przedstawiono szczegdétowo w tabeli 7.



70

Badanie przedsiebiorstw prowadzacych ustugi magazynowe...

Tabela 7. Polskie siedziby przebadanych firm z podziatem na wojewddztwa

Liczba odpowiedzi Procent wszystkich
Wojewoédztwo przebadanych zbadanych
przedsiebiorstw przedsiebiorstw
tédzkie 38 71,7
mazowieckie 8 15,0
dolnoslaskie 2 3,8
wielkopolskie 2 3,8
matopolskie 1 1,9
opolskie 1 1,9
Slaskie 1 1,9

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Na podstawie zgromadzonych w tabeli 7 wynikéw badan okazato sie, ze okoto
72% przebadanych firm ma swojg centrale w wojewoddztwie tédzkim. Pozostale
polskie centrale przedsigbiorstw byly zlokalizowane w innych regionach, najcze-
$ciej w wojewddztwie mazowieckim (az 15% przebadanych). W tabeli 8 przedsta-
wiono zestawienie kraju pochodzenia zbadanej firmy, jej kapitalu wraz z lokaliza-
cja centrali z podziatem na: wojewodztwo 16dzkie, mazowieckie i pozostate.

Tabela 8. Kraj pochodzenia przedsiebiorstwa i jego kapitatu wraz z lokalizacja centrali

Przedsiebiorstwa
powstate w Polsce powstate za granica
Lokalizacja Kapitat Kapitat Kapitat Kapitat
centrali Polski zagraniczny polski zagraniczny

todzkie 14 4 0 20
mazowieckie 1 0 0 7
pozostate 0 0 0 7
SUMA 19 34

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Wyniki wskazujg, ze wérdd zbadanych podmiotéw gospodarczych posiadajacych
swoja centrale w wojewodztwie todzkim blisko polowa zostala zalozona w Polsce.
Przedsigbiorstwa powstate za granica réwniez czesto tworzyly swoje polskie siedziby
w regionie f6dzkim. Na podstawie zebranych w tabeli 8 informacji mozna zauwa-
zy¢, ze wojewodztwo todzkie bylo czesto wybierang lokalizacjg dla badanych firm
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powstalych w Polsce. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w przypadku kilku
podmiotéw gospodarczych zmiana struktury kapitatu z polskiego na zagraniczny
dotyczyta firm, ktérych centrale zlokalizowane sa w regionie tédzkim.

W trakcie analizy zgromadzonych informacji zbadano przynaleznos¢ przedsie-
biorstw do grup kapitalowych. Na rysunku 6 przedstawiono zestawienie:

50
47

45
40
35
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Rysunek 6. Przynalezno$¢ badanych przedsiebiorstw do grup kapitatowych
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Na podstawie informacji widocznych na rysunku 6 wiekszo$¢ ze zbadanych firm
nalezata do grup kapitalowych. Blisko 90% przedsiebiorstw bylo zorganizowanych
w strukturze taczacej, ktdrej czescig s3 podmioty gospodarcze. Co dziewigta prze-
badana firma nie byla czescig grupy kapitalowej. W wyniku przeprowadzonych
analiz okazalo sie, ze wszystkie firmy z dominujacym kapitalem zagranicznym na-
lezaly do grupy kapitatowej. Stad dla pozostatych szesciu firm dominujacym ka-
pitatem byl polski. W kolejnym rozdziale niniejszej pracy dokonano szczegdtowej
analizy przeprowadzonych badan.

3.5. Podsumowanie

W trakcie calego procesu realizacji badania zostaly podjete réznorodne dzialania,
ktérych celem bylo uzyskanie jak najwigkszej ilosci odpowiedzi ze strony firm.
Poruszana w badaniu tematyka nalezy do obszaru tematéw i danych wrazliwych.
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W zwigzku z tym najwazniejsza barierg byta nieche¢ do udzielenia informacji
dotyczacych stosowanych technologii czy know-how przedsiebiorstw. Badania
zakonczono realizujac 53 kwestionariusze wywiadu. W zwiazku z tym dobrano
odpowiednie narzedzia statystyczne. Przy wigkszej probie sformutowane wnioski
poznawcze i aplikacyjne mialyby wigkszg site oddzialywania. Jednak waznym ich
uzupelnieniem okazal si¢ bezposredni kontakt z respondentami, ktéry pozwalal
zrozumie¢ szerszy kontekst i problemy funkcjonowania gospodarki magazyno-
wej w przedsiebiorstwach. Przedstawione wnioski oparte s3 na do§wiadczeniach
wynikajgcych z przeprowadzonego badania, jego wynikach oraz na pewnych,
dostrzezonych w trakcie szczegdtowych analiz zalezno$ci. Pomimo ograniczen
wystepujacych w badaniu, informacje pozyskane w kwestionariuszu tacznie z do-
$wiadczeniami pochodzacymi z wizyt w przedsiebiorstwach stanowity zrdéznico-
wany material do analiz.



Rozdziat 4

Analiza stosowanych technologii
fizycznego przeptywu na przyktadzie
przedsiebiorstw swiadczacych ustugi
magazynowania w regionie todzkim

4.1. Charakterystyka badanych magazynéow
i stosowanych w nich technologii

Charakterystyke przedsiebiorstw rozpoczeto od identyfikacji rodzaju przecho-
wywanych towaréw w magazynach. Wigkszo$¢ firm magazynowato jeden rodzaj
asortymentu. Taka deklaracje ztozylo 29 z 53 zbadanych podmiotéw gospodar-
czych, co stanowi 54,72% analizowanych przedsiebiorstw. Na dwie, trzy i cztery
branze wskazalo tacznie 18 firm (33,96% przebadanych). Co najmniej pie¢ grup
artykulow przechowywanych jest w magazynach siedmiu przedsigbiorstw (11,11%
przebadanych). Rodzaje skladowanych towaréw w zbadanych 53 przedsigbior-
stwach wymieniono w tabeli 9.

Tabela 9. Rodzaje artykutow przechowywanych w magazynach

Rodzaj Liczba Procent wszystkich
magazynowanych odpowiedzi zbadanych
towarow przedsiebiorstw przedsiebiorstw
1 2 3
tworzywa 20 37,74
budowlane 16 30,19
spozywcze 12 22,64
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Tabela 9 (cd.)

1 2 3
elektryczne 12 22,64
chemiczne 12 22,64
wyposazenia wnetrz 11 20,75
motoryzacyjne 10 18,87
farmaceutyczne 7 15,09
tekstylne 7 15,09
papiernicze 5 9,43
elektroniczne 4 7,55
kosmetyczne 4 7,55
pozostate 3 5,66

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Warto zauwazy¢, ze kazdy z badanych podmiotéw gospodarczych mogt prze-
chowywa¢ wiele rodzajow asortymentu, stad liczba odpowiedzi przedsiebiorstw
nie sumuje si¢ do 53. W konsekwencji suma procentéw zbadanych firm jest wigk-
sza od 100%. Dane zawarte w tabeli wskazuja, ze sposrdd przebadanych przedsie-
biorstw najwiecej bylo takich, ktére przechowuja tworzywa (37,74%) i artykuly
budowlane (30,19%). W ponad 20% zbadanych magazynéw przechowywane byly
produkty chemiczne, elektryczne, spozywcze, wyposazenia wnetrz. Towary nale-
z3ce do branzy motoryzacyjnej i tekstylnej skladowano odpowiednio w jednym
na sze$¢ i siedem magazynéw. Lacznie we wszystkich badanych podmiotach go-
spodarczych magazynowano 124 rodzaje produktéw (srednio ponad 2 rodzaje na
kazde badane przedsiebiorstwo).

Zbadane magazyny przedsigbiorstw byly zréznicowane pod wzgledem wielko-
$ci. Powierzchnia ich wynosita od kilkuset nawet do 50 000 m?. Natomiast $redni
metraz magazynu ujetego w badaniu to blisko 7000 m*. Respondentom zostalo
zadane pytanie odnosnie obszaru, ktdry jest obstugiwany przez magazyn. Kazda
z 0s6b miala do wyboru wskazanie, czy jest to wojewddztwo tddzkie, Polska, czy
moze zasieg jest miedzynarodowy. Zadaniem postawionym uczestnikom badania
byt wybor jednego, dwdch lub wszystkich trzech obszaréw. Odpowiedzi przed-
siebiorstw wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ zbadanych magazynéw obstugu-
je rynek miedzynarodowy - 41 z 53 przebadanych firm (77,36%), obreb krajowy
25753 (47,17%) i wojewddztwo todzkie 13 z 53 (24,53%).

Blisko potowa firm (25 z 53) poinformowatla, ze ich magazyn obstuguje wylacz-
nie obszar miedzynarodowy. Co szoste badane przedsi¢biorstwo wskazalo, ze ma-
gazyn obsluguje wszystkie wymienione obszary — poczawszy od regionu f6dzkiego
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az po zakres migdzynarodowy. Natomiast przedstawiciele tylko trzech podmiotow
gospodarczych stwierdzili, ze przeznaczeniem ich powierzchni skltadowania jest
wylacznie region 16dzki.

W 53 zbadanych magazynach zachodzity nastepujace procesy:

= skladowanie - 52;

= kompletacja - 44;

= oznakowywanie — 38;

= pakowanie - 37;

= kontrola jakosci - 28;

= produkcja - 16;

= pozostale - 10.
Zestawienie wraz z liczbg proceséw realizowanych w zbadanych magazynach
przedstawione zostalo na rysunku 7. Warto doda¢, ze przedsigbiorstwa mogly
wskazac wiele procesow.
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Rysunek 7. Zestawienie procesow magazynowych
Zrédto: opracowano na podstawie badar wtasnych.

Zdaniem respondentéw podstawowa funkcja, ktora pelni magazyn jest sklado-
wanie. Wylacznie w jednym z przebadanych przedsigbiorstw ten proces nie zostat
wymieniony. Firma, ktora nie wskazala tej informacji prowadzi ustugi pocztowe
i w tym przypadku dzialalnos$¢ jej magazynu nie jest $cisle zwigzana ze sklado-
waniem. Nalezy zauwazy¢, ze ponad 80% zbadanych firm prowadzacych gospo-
darke magazynowa wymienia proces kompletacji. Natomiast przedstawiciel co
czwartej badanej firmy twierdzi, Ze w magazynie, w ktérym pracuje, nie odbywa
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sie oznakowywanie i pakowanie produktéw. W ponad polowie firm ma miejsce
proces kontroli jakosci. W blisko co trzecim badanym obiekcie respondenci wska-
zujg, ze realizowany jest proces produkcji.

Respondentom zadano pytanie o plany rozbudowy magazynu. Poproszono ich
o jasng deklaracje i podanie argumentéw dla swoich odpowiedzi. Z uzyskanych in-
formacji wynika, ze 27 zbadanych firm nie planuje rozbudowy, natomiast 25 planuje.
Jedno z przedsigbiorstw podczas przeprowadzania badania bylo w trakcie rozbudo-
wy magazynu. Stad mozna uzna¢, ze odpowiedzi uczestnikéw badania rozkladaja
sie mniej wiecej po polowie. Wiekszos$¢ respondentéw nie podawala argumentow
dla udzielonych odpowiedzi. Pozostale firmy brak potrzeb powigkszenia magazynu
uzasadniaty w nastepujacy sposob:

= powierzchnie s3 wynajmowane;

® magazyn jest nowy;

= powierzchnia jest aktualnie wystarczajaca;

= w planach jest wynajecie dodatkowych powierzchni od innego przedsie-

biorstwa.

Wigkszos¢ z 47% przedsigbiorstw, ktdre planujg budowe magazynu podata na-
ste;pu]e}ce motywacje:

rozwdj firmy;

= wzrost produkcji;

= pozyskanie nowych klientow;

= zwigkszenie liczby zlecen;

= rozwoj eksportu;

= wprowadzenie produktéw na wigkszg liczbe rynkow;

= wigkszy popyt na produkty czy rozszerzenie asortymentu.

Firmy argumentowaly che¢ rozbudowy niewystarczajaca ilo$cig miejsc w ma-
gazynie, wzrostem asortymentow i poziomu zapaséw, zapotrzebowaniem na po-
wierzchnie i w zwigzku z tym brakiem mozliwosci rozwoju w obecnych wa-
runkach. Warto doda¢, ze w badaniu braly udziat takze przedsigbiorstwa, ktore
w czasie jego prowadzenia byty w trakcie budowy nowych obiektow. W takich
przypadkach jedna z przyczyn rozbudowy magazynu bylo planowane wdrozenie
automatyki magazynowej, ktore czesto jest zwigzane ze zwigkszeniem powierzch-
ni lub wymaga zmiany sposobu zagospodarowania przestrzeni. Aspekt ten zostal
szerzej opisany w podrozdziale 2.2.

Analiza odpowiedzi respondentéw na pytanie o rozwoj powierzchni magazy-
nowych wykazatla, ze firmy chetnie podajg argumenty za zwiekszeniem obszaru
sktadowania. W tabeli 10 zamieszczono przyklady odpowiedzi z uwzglednieniem
potrzeby powiekszenia powierzchni magazyndow.

Wzrost powierzchni magazynow jest zalezny od wielu czynnikéw. Biorac pod
uwage odpowiedzi przedsiebiorstw, w ktérych prowadzono badanie, mozna po-
wiedzie¢, ze rozbudowa jest w duzej mierze zwigzana ze zwigkszonym zapotrzebo-
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waniem klientéw, zdobywaniem nowych rynkéw, niewystarczajaca powierzchnia
czy wdrozeniem automatyki magazynowej. Wszystkie wymienione argumenty
$wiadcza o rozwoju, ktérego odzwierciedleniem jest rosnacy metraz przestrzeni
skltadowania towaréw.

Tabela 10. Przyktady argumentéw za rozbudowg i rozwojem magazynow

Lp. | Argument za powiekszeniem magazynu Odpowiedz

Wdrozenie automatyki magazynowe;j Planuje rozbudowe magazynu z wyko-
rzystaniem rozwigzan automatycznych.
Optymalizacja proceséw logistycznych
z wykorzystaniem automatyki

Zdobywanie nowych rynkéw Walka o nowe rynki, produkty, projekty
2. iich wdrazanie, zdobywanie rynku w no-
wych kategoriach produktow

Zdobywanie nowych rynkéw W zwiagzku z zwiekszeniem portfolio
3. powierzchni obstugi rynkow. Zwiekszenie
ilosci materiatow wyjsciowych

Zdobywanie nowych rynkéw Rozwoj zakresu obstugiwanych rynkéw
europejskich

Zwiekszenie zapotrzebowania klientéw Transfer nowej produkcji od poddostaw-
cow z innych fabryk z grupy

Zwiekszenie zapotrzebowania klientow Planujemy wzrost produkcji gtownego
klienta

Niewystarczajgca powierzchnia Planowana zmiana lokalizacji w zwigzku
ze zwiekszeniem stockow obstugiwanych
klientéw. Planowany magazyn o po-
wierzchni ok. 8000 m?

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Respondentom zostalo zadane pytanie o technologie stosowane w magazynie.
Kazdy z ankietowanych mégt wymieni¢ ré6znorodne systemy, aplikacje i urzadze-
nia faktycznie stosowane w przedsiebiorstwie. Przytoczonych rozwigzan bylo wie-
cej niz badanych przedsiebiorstw, poniewaz kazda z firm mogta stosowa¢ wiele
z nich dla wsparcia realizacji proceséw magazynowych. W narzedziu badawczym
technologie funkcjonujace w gospodarce magazynowej zostaly podzielone na pigé
grup: informatyczne, telekomunikacyjne, transportu wewnetrznego, bezpieczen-
stwa, automatyki i robotyki. W podrozdzialach 2.1 i 2.2 szerzej opisano t¢ klasy-
fikacje. Zestawienie wynikow dla poszczegolnych rodzajow technologii przedsta-
wione zostalo w tabeli 11.
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Tabela 11. Technologie stosowane w zbadanych magazynach

< s Procent
. Srednia liczba s .
Liczba przedsiebiorstw
wskazanych A
. " wskazanych . s " Z co najmniej
Rodzaj technologii . s rodzajow technologii | . .
rodzajow X jedna technologia
.. przypadajacych R .
technologii s w danej grupie
na przedsiebiorstwo .
systemow
Informatyczne 69 1,30 96
Transportu wewnetrznego 66 1,25 76
Bezpieczenstwa 54 1,02 58
Telekomunikacyjne 44 0,83 62
Automatyki 23 0,44 34

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Analizujac wyniki zawarte w tabeli 11, mozna zauwazy¢, ze najbardziej licz-
na grupe tworza technologie informatyczne, ktérych stosowanie potwierdzity
prawie wszystkie przedsigbiorstwa. W dwdch przypadkach zarzadzanie magazy-
nem odbywalo si¢ w sposéb manualny, przy wykorzystaniu recznie generowa-
nych dokumentéw. Wsérod przebadanych firm czesto stosowane sg technologie
transportu wewnetrznego i bezpieczenstwa. Srednia liczba stosowanych kon-
kretnych rozwigzan dla wymienionych trzech rodzajéow technologii wskazuje
na czeste i roznorodne ich wykorzystanie. Najmniej liczng grupe na podstawie
zebranych odpowiedzi stanowi automatyka magazynowa. W wyniku przepro-
wadzonych badan okazalo sig, ze tylko co trzecia badana firma posiada chociaz
jedna technologie automatyki magazynowej. Wyniki te moga swiadczy¢ o wyso-
kich kosztach inwestycji w zautomatyzowanie procesow i zwiazane z tym ryzyko
przeinwestowania. Stad nie kazde przedsiebiorstwo jest w stanie przeznaczy¢ na
ten cel okreslonych nakltadéw finansowych. W tabeli 12 zamieszczone zostaly
konkretne rozwigzania wskazywane przez przedsigebiorstwa z podzialem na ro-
dzaje technologii.

Wiroéd technologii informatycznych stosowanych w magazynach badanych przed-
sigbiorstw respondenci wybierali systemy klasy ERP i WMS'. Pozostala grupe sta-
nowily aplikacje do elektronicznej wymiany dokumentéw, programy do realizacji
zamOwien, zarzadzania zadaniami, obstugi przesylek i systemy b2b, ktore pozwalaja
na automatyzacj¢ w wymianie informacji i synchronizacje danych migdzy partnera-

1 Wtym miejscu nalezy podkreslic, ze oprogramowanie klasy ERP zwiera w sobie modut WMS.
Rozdzielenie w wynikach badan systemoéw klasy ERP i WMS wynika z faktu, ze cze$¢ bada-
nych firm posiadata tylko modut WMS. Zdarzaty sie rowniez sytuacje, w ktérych przedsiebior-
stwo posiadato jednoczesnie system klasy ERP i WMS od réznych producentow.
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mi biznesowymi. Zastosowanie ich w tym zakresie wplywa pozytywnie na sp6jnos¢
takich proceséw jak magazynowanie, produkcja, dystrybucja czy sprzedaz. Rozwigza-
nia te oferuja m.in. dostep do zaméwien i dokumentéw sprzedazowych, sprawdzenie
aktualnych stanéw magazynowych i informacji o produktach. Kontrahenci moga za
pomocg systemu b2b dokona¢ w sposdb intuicyjny i w krétkim czasie wielu opera-
¢ji zwigzanych np. z procesem realizacji zaméwien. Coraz powszechniej stosowane
w przedsigbiorstwach prowadzacych gospodarke magazynowa systemy b2b wymu-
szaja na partnerach zewnetrznych rozwdj zaawansowanych technologii i wspélprace
w oparciu o wspolne platformy wymiany informacji. Brak dostosowania partneréow
biznesowych do wymogéw rynkowych zwicksza ryzyko w zakresie niespelnienia
oczekiwan klientéw i znacznie utrudnia budowanie relacji biznesowych. O konkuren-
cyjnosci w duzym stopniu decyduje rynek. Wplywa na nig pozytywnie czas i inno-
wacyjno$¢ wprowadzanych rozwigzan. Stad wdrozenie systeméw b2b stanowi dobry
przyklad oddziatywania technologii stosowanych przez przedsiebiorstwa prowadzace
gospodarke magazynowa na konkurencyjnos¢ ich partneréw zewnetrznych.

Tabela 12. Zestawienie stosowanej technologii w zbadanych przedsiebiorstwach

Rodzaj _— . .
.. Zestawienie rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorstwa
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Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Blisko 60% przedsiebiorstw deklarowalo, ze posiada system klasy ERP. W co
czwartym badanym magazynie wdrozona zostala aplikacja WMS. Mozna zatem
powiedzie¢, Ze system nadzorujacy magazynowanie jest rozwigzaniem powszech-
nie stosowanym wsérdd zbadanych firm.

Najczesciej wymieniang technologia telekomunikacyjng wskazywang przez
respondentéw byla sie¢ komputerowa, na ktorej oparta jest komunikacja miedzy
urzadzeniami i aplikacjami stosowanymi w magazynach, ze szczegélnym uwzgled-
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nieniem sieci wewnetrznych. Ponad 20% respondentéw wskazalo na uzytkowanie
centrali telefonicznych i czytnikéw kodéw kreskowych. W czesci firm wdrozono
technologie RFID. W kilku przedsiebiorstwach stosowane sa systemy do zarzadza-
nia transportem - TMS i nowoczesne technologie wspomagajace proces komple-
tacji — ,,pick-by-voice”. Wymienione rozwigzania zostaly szerzej opisane w podroz-
dziale 2.1. Na uwage zasluguje niewielka popularnos¢ nowoczesnych rozwigzan
telekomunikacyjnych ws$rdd przedsiebiorstw. Respondenci przede wszystkim
wskazywali na powszechnie znane urzadzenia.

Wirod technologii transportu wewnetrznego, zgodnie z odpowiedziami udzie-
lonymi przez przedstawicieli przedsiebiorstw, wymieniane sg przewaznie wozki
widlowe opisane w podrozdziale 2.2. Wsrdd nich respondenci wyrézniaja przede
wszystkim wozki transportowe, jak rowniez wozki unoszace, wysokiego sktado-
wania i reczne. Firmy wskazywaly tez na nastepujace urzadzenia automatyki i ro-
botyki: przeno$niki, uktadnice, pasy sortujace czy na wozek widtowy samojezdny.
Wymienione urzadzenia naleza do technologii transportu wewnetrznego. Na pod-
stawie uzyskanych wynikow okazalo sie, ze nieliczna grupa firm stosuje zautoma-
tyzowane przenosniki i inne instalacje w transporcie w magazynie.

Systemy bezpieczenstwa to wéréd zbadanych przedsiebiorstw przede wszyst-
kim monitoring wizyjny, system przeciwpozarowy, alarm. Popularne sg tez sys-
temy kontroli dostepu, zasady BHP, normy ISO czy systemy organizacji pracy.
Odpowiedzi wskazuja na szeroki zakres pojecia bezpieczenstwa wérdd przedsie-
biorstw. Aspekt ten zostal szerzej opisany w podrozdziale 2.2. Generalnie na uwa-
ge zastuguje fakt, ze przedsiebiorstwa traktuja omawiane rozwigzania bardziej jako
urzadzenia niz wazne zasady organizacji i struktury pracy.

Technologie, ktére mozna sklasyfikowac jako automatyka i robotyka, nie sg uzy-
wane w wigkszosci zbadanych przedsigbiorstw. Wymieniane przez respondentow
rozwigzania automatyki i robotyki wskazujg na ich wykorzystywanie praktycznie
na kazdym etapie pracy magazynu. Specjalisci z ramienia przedsigbiorstw wymie-
niaja takie elementy automatyki, jak: owijarka, przenosnik, regal, robot, maszy-
na pakujaca, paletyzator, pas sortujacy czy ukladnica. Podkreslaja jednoczesnie,
ze naleza do grona firm, ktdre stosujg nowoczesne technologie magazynowania.
Wdrozenie automatyki i robotyki jest duzym wyzwaniem inwestycyjnym dla firm
takze z uwagi na koszty. Z rozméw prowadzonych w przedsigbiorstwach wynika,
ze omawiane technologie s3 przedmiotem zainteresowania w czeéci z badanych
podmiotéw gospodarczych, ktdre takich rozwigzan nie posiadaja lub, uzytkujac
je, zamierzaja rozszerzy¢ zakres ich stosowania na kolejne obszary w magazynie.
Zastosowanie roznych rodzajow technologii w zaleznosci od rodzaju przechowy-
wanych towaréw w badanych przedsiebiorstwach przedstawiono na rysunku 8.
Warto$¢ procentowa wyznaczona zostala na podstawie ilorazu - liczba rozwia-
zan faktycznie obstugujacych przechowywany rodzaj asortymentu do wszystkich
mozliwych rodzajéw technologii (informatyczne, telekomunikacyjne, transportu
wewnetrznego, bezpieczenstwa, automatyki i robotyki).
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rodzaje przechowywanych towaréw (procent rodzajow systemow)

Rysunek 8. Rodzaje technologii w zestawieniu z rodzajem przechowywanych towaréw
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Dane zawarte w zestawieniu wyraznie pokazujg, ze przechowywanie réznego
rodzaju towardw determinuje stosowanie zroéznicowanych rozwigzan fizyczne-
go ich przeplywu w magazynie. Skladowanie artykutéw kosmetycznych, farmaceu-
tycznych i motoryzacyjnych wymaga kompleksowego stosowania wielu rozwigzan
technologii informatycznych, telekomunikacyjnych, transportu wewnetrznego,
bezpieczenstwa i automatyki. Wymienione trzy rodzaje asortymentu stanowig
czgsto produkty o stosunkowo malej objetosci i — jak w szczegolnosci artykuly
farmaceutyczne — majg okreslone terminy waznosci. Wyniki pokazuja, ze s3 to to-
wary precyzyjne i szybko rotujace. Stad ich magazynowanie wymaga zastosowania
réznorodnych technologii przy zachowaniu bezpieczenstwa w realizacji procesow.
Najstabszy wynik sposréd wymienionych rodzajow stosowanych technologii uzy-
skaly tworzywa. W tym przypadku rezultat (48%) oznacza, ze srednio mniej niz
potowa rodzajow technologii jest wykorzystywana do realizacji dziatan zwigzanych
z przechowywaniem towaréw. Biorac pod uwagg, ze technologie informatyczne sg
powszechnie stosowane w badanych przedsiebiorstwach, wynik uzyskany przez
tworzywa wskazuje na niewielki udziat pozostatych technologii (telekomunikacyj-
nych, transportu wewnetrznego, bezpieczenstwa, automatyki) w procesie maga-
zynowania tego rodzaju asortymentu. W tabeli 13 pokazano, w jaki sposéb rodzaj
przechowywanych towaréw ma wplyw na zastosowanie poszczegdlnych rodzajow
technologii w gospodarce magazynowej badanych przedsigbiorstw. Dane w tabe-
li 13 zostaly posortowane zgodnie wynikami zawartymi na rysunku 8.

W zestawieniu wynikéw uzyskanych od firm towary tekstylne otrzymaty najnizsze
oceny sposrod wszystkich (nie wlaczajac rodzaju ,,inne”) az dla trzech rodzajow tech-
nologii (telekomunikacyjne, transportu wewnetrznego, automatyki i robotyki). Mozna
powiedzie¢, ze firmy magazynujace towary tekstylne w poréwnaniu z pozostatymi sto-
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suja najmniej nowoczesnych technologii. Moze to wynika¢ z faktu, ze cz¢$¢ magazy-
néw posiada starg infrastrukture lub nie jest konieczne szerokie zastosowanie techno-
logii, biorac pod uwage specyfike magazynowanych produktéw. Podobnie jak w przy-
padku analizy z rysunku 8, przechowywanie towaréw kosmetycznych, farmaceutycz-
nych i motoryzacyjnych determinuje stosowanie praktycznie wszystkich rodzajow
technologii (warto$ci co najmniej 70%). Uwage zwraca niski wynik dla automatyki
i robotyki dla artykutéw farmaceutycznych. Moze on jednak $wiadczy¢ o specyfice
badanych magazynow, w ktorych znajduje si¢ zréznicowany asortyment. Wydaje sie,
ze jezeli wérdd badanych bylyby firmy, ktére specjalizujg si¢ wylacznie w przechowy-
waniu artykuléw farmaceutycznych, wtedy wynik zastosowania automatyki bytby
znacznie wyzszy niz 28,57%. Warto réwniez podkresli¢, ze dla zadnego z analizowa-
nych rodzajow towaréw udzial urzadzen automatyki i robotyki nie przekroczyt 50%,
stad dla wiekszosci badanych przedsiebiorstw ten rodzaj technologii nie byt niezbedny
do funkcjonowania ich magazynu lub okazat sie zbyt kosztownym rozwiazaniem do
wdrozenia.

Tabela 13. Rodzaj przechowywanych artykutéw a rodzaje stosowanych technologii

Technologie
. . . ‘1’
Liczba odpowiedzi £,
badanych magazynow @ ; S g
wraz z rodzajem N = ) 0 —
v c S . -] X

przechowywanych 2 E] t R e i~

towarow £ E 4 @ o £ 2

= X 2 s ‘s ° _S

e < ] o 58

£ - - 3 [ < .=
kosmetyczne (4) 4 (100%) 3(75%) 3(75%) 3(75%) 2 (50%)
farmaceutyczne (7) 6 (86%) 6 (86%) 6 (86%) 6 (86%) 2 (29%)
motoryzacyjne (10) 10 (100%) 7 (70%) 7 (70%) 8 (80%) 5 (50%)
papiernicze (5) 5(100%) 4 (80%) 5(100%) 2 (40%) 2 (40%)
elektroniczne (4) 4 (100%) 3 (75%) 3(75%) 2 (50%) 2 (50%)
elektryczne (12) 12 (100%) 8 (67%) 8 (67%) 9 (75%) 5 (42%)
inne (3) 3(100%) 0 (0%) 3(100%) | 3(100%) | 1(33%)
spozywcze (12) 11 (92%) 8 (67%) 7 (58%) 7 (58%) 5 (42%)
budowlane (16) 16 (100%) | 9(56%) | 10(63%) | 9 (56%) 6 (38%)
wyposazenie wnetrz (11) 11(100%) 5 (45%) 6 (55%) 8 (73%) 4 (36%)
tekstylne (8) 8(100%) | 3(38%) 4 (50%) 6 (75%) 2 (25%)
chemiczne (12) 6 (92%) 7 (58%) 7 (58%) 8 (67%) 6 (50%)
tworzywa (20) 20 (100%) | 7 (58%) 7 (58%) 8 (67%) 6 (50%)

Zrédto: opracowano na podstawie badar wtasnych.
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4.2. Wybor technologii przez przedsiebiorstwa

W przeprowadzonym badaniu przedsigbiorstwom zadano pytanie o sposéb wyboru
technologii, biorac pod uwage jej obecne zaawansowanie i dostepnos¢ odpowiednich
rozwigzan na rynku. Przebadane firmy w rézny sposéb dokonuja selekeji konkretnych
technologii. Pierwsza grupa przedsiebiorstw wybiera rozwigzania, ktére sa narzucone
przez inne oddzialy lub centrale firm. Natomiast druga grupa wdraza i pozyskuje tech-
nologie w oparciu o wlasne potrzeby i dostgpnos¢ potrzebnych rozwigzan na rynku.
Na rysunku 9 przedstawiono zaleznosci miedzy sposobem wyboru technologii przez
przedsigbiorstwa — z podziatem na rozwigzania nienarzucone (tabela 14) i narzucone
(tabela 15) — a krajem, w ktérym badane podmioty gospodarcze zostaly zatozone.
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Rysunek 9. Ograniczenia w wyborze rozwigzan technologii przez firmy z podziatem na przedsie-
biorstwa zatozone w Polsce i za granica
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Rysunek 9 pokazuje zaleznos¢ miedzy wyborem technologii a krajem pochodzenia
przedsiebiorstwa. Pierwsza czes¢ informacji, ktora nalezy poddac analizie to swobod-
ny wybor technologii w zestawieniu z krajem pochodzenia przedsigbiorstwa. Wigcej
zatozonych w Polsce firm wybieralo technologie w sposéb niezalezny w pordéwna-
niu z przedsigbiorstwami, ktdre rozpoczely swoja dzialalnos¢ za granicy. Praktycznie
wszystkie firmy, ktére mialy narzucony wybor technologii byly utworzone poza Pol-
ska. Wyniki moga by¢ powiazane z rozwojem podmiotéw gospodarczych zalozonych
za granicg, ktore tworza i korzystaja z konkretnych technologii sprawdzonych w mig-
dzynarodowych oddziatach. Podmioty te wybrane rozwigzania wdrazaja we wszyst-
kich swoich jednostkach, nie pozostawiajac oddziatom swobodnego wyboru. Firmy
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zalozone w Polsce najczgéciej nie sa zalezne od innych oddziatéw w zakresie dokony-
wania selekcji technologii, dzigki czemu same tworza rozwiazania lub poszukuja ich na
rynku. Rysunek 10 przedstawia podobne zestawienie jak na rysunku 9, z tg réznica, ze
obowigzuje na nim podzial na dominujacy kapital polski i zagraniczny.
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Rysunek 10. Ograniczenia w wyborze technologii przez firmy z podziatem
na kapitat polski i zagraniczny
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Informacje zawarte na rysunku 10 wyrazniej pokazuja, Ze badane przedsiebior-
stwa z dominujgcym polskim kapitatem nie mialy narzuconego wyboru techno-
logii. Mogly wigc w sposéb swobodny tworzy¢ i wdraza¢ rozwigzania dopasowa-
ne do swoich potrzeb. Natomiast 2/3 zbadanych firmy z dominujacym kapitatem
zagranicznym mialo narzucony wyboér technologii. W tabeli 14 przedstawiono
najczesciej wymieniane przez respondentdw czynnosci przy wyborze technologii.

Tabela 14. Czynnosci wykonywane przy wyborze technologii przez przedsiebiorstwa

Nr Sposéb wyboru technologii

Analiza rekomendacji

Analiza wtasnych potrzeb

Konsultacje zewnetrzne

Poréwnywanie mozliwosci technologii

Poréwnywanie ofert

AN TPl I S

Przygotowanie zestawiania kosztéw

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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W uzupelnieniu do zestawienia przedstawionego w tabeli 14 zebrane w zalacz-
niku 7 odpowiedzi charakteryzuja si¢ bardzo zréznicowang argumentacja wyboru
technologii. Najczesciej przedsiebiorstwa wskazuja na proces zbierania ofert w celu
dokonania selekcji najbardziej dopasowanego rozwigzania dla firmy. Respondenci
zwracajg ponadto uwage na koszty jako wazny czynnik uwzgledniany w procesie
decyzyjnym. Przedsiebiorstwa czesto poréwnuja propozycje réoznych dostawcow
i wstepnie selekcjonujg oferty, aby w konsekwencji podja¢ ostateczng decyzje. Wy-
bor realizatora przedsiewziecia dokonywany jest w oparciu o kompetencje. Moze
nastgpi¢ rowniez na podstawie rekomendacji danego dostawcy lub we wsparciu
firmy konsultingowej, za ktdra przemawia doswiadczenie. Na wybor technologii
istotny wplyw mialy ponadto centrale i inne oddziaty spétek zaleznych od danego
przedsigbiorstwa (tabela 15).

Tabela 15. Wybor technologii narzucony przedsiebiorstwom

Nr Wyboér technologii

1. | Decyzja korporacji

Przeniesienie sprawdzonych rozwiazan

Rekomendacja grupy

2
3
4. |Rozwiazania stosowane w catej korporacji
5

Technologia narzucona przez centrale

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Dane zawarte w tabeli 15 wraz z udzielonymi przez respondentéw odpowiedzia-
mi (zalacznik 8) pokazuja, ze znaczna cze$¢ zbadanych przedsiebiorstw korzysta
z gotowych rozwigzan stosowanych w centrali, ktéra miesci si¢ najczesciej w takich
krajach, jak: Polska, Niemcy, USA, Szwajcaria, Wtochy czy Austria. Wybor techno-
logii to czesto decyzja korporacyjna, rekomendowana przez grupe, do ktérej nalezy
przedsigbiorstwo. Na konieczno$¢ stosowania ustalonych rozwigzan wskazuja od-
powiedzi, w ktérych pojawiajg si¢ sformulowania: ,,rekomendowany”, ,wybrany”,
»przeniesiony” czy ,przejety”. Niektore przedsiebiorstwa maja nawet narzucone
rozwigzania czy wrecz sa zmuszone do korzystania z konkretnych technologii.

W tym miejscu warto przytoczy¢ kilka cytatow, ktore rowniez stanowity odpo-
wiedzi na postawione pytanie zwigzane z wyborem technologii. Jednak wymienio-
ne sformufowania trudno jednoznacznie zakwalifikowa¢ do jednej z grup zawar-
tych w zalacznikach 71 8.

Oto wypowiedz, ktéra zwraca uwage na fakt, ze nie kazde rozwigzania mozna
zaadaptowa¢ w innych warunkach i oddziatach:

[...] To co bylo w grupie nie przystawalo do potrzeb oddzialu [...] Aplikacja nie spelniala pelnej
potrzeby firmy [...].
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Odpowiedz ta pokazuje tez, ze przedsigbiorstwa korzystaja z rozwigzan wskazanych
przez organizacje. Systemy stosowane i sprawdzone w innych oddziatach zagra-
nicznych moga w nowej lokalizacji nie spetni¢ oczekiwan, poniewaz ich stosowanie
z sukcesem w zakresie wybranej technologii zalezy takze od warunkéw biznesowych
i wymagan rynku. Szczegolnie wazne moze okaza¢ si¢ zdanie klientow:

Narzucone przez organizacje. O wyborze [...] zadecydowali klienci. [...] wybor 16dzki na
podstawie ceny i mozliwoéci. [...] powstal, by goni¢ konkurencje, racjonalizowa¢ procesy
i oszczednosci.

Wybér technologii moze w pewien sposéb uporzadkowac prace systeméw w ma-
gazynie:

Planujemy zakup [...] spersonalizowanych moduléw (receptury, surowce), zarzadzanie produk-
cja i planowanie produkcji. System tworzylby platforme b2b i spinat wszystkie produkty spotki.

Wdrozenie prowadzi do wielu modyfikacji w procesach przedsigbiorstwa, stad
dla niektérych firm dobrym rozwigzaniem mogg okaza¢ si¢ kompleksowe zmiany,
ktére poprawig ich funkcjonowanie. Waznym argumentem podnoszonym przez
podmioty gospodarcze wybierajace systemy na wolnym rynku jest wiara we wia-
sne zasoby. To pozytywne przeswiadczenie przyczynia si¢ do wigkszej aktywnosci
0s6b zatrudnionych w przedsigbiorstwie. Jako przyklad zaangazowania pracowni-
kéw moze postuzy¢ jedna z odpowiedzi respondentéw:

Zatoga budowata system. Stworzono algorytmy. Taniej jest napisac i wdrozy¢. Szybki czas reakgji.

W tym przypadku przygotowano i napisano konkretny algorytm dostosowany do
potrzeb przedsigbiorstwa. Takie rozwigzanie bylo mozliwe, gdyz firma dyspono-
wala wystarczajacymi zasobami do stworzenia wtasnej aplikacji. Mozliwe jest row-
niez taczenie rozwiazan narzuconych z tworzeniem wtasnych, odpowiadajacych
specyfice dzialania:

[...] narzucone odgdrnie z macierzystej firmy, ktora znajduje si¢ we Wrzeéni. [...] stworzony dla
potrzeb plynniejszego wywozu towarow.’

Korzystanie z gotowych rozwiazan, dobrze sprawdzonych i przetestowanych za
granica mozliwe jest w wielu przypadkach po dokonaniu usprawnien:

System przejety od rodzinnej firmy w Niemczech. Usprawnienia, poprawki, produkt niemiecki.

Podsumowujac wypowiedzi ankietowanych na temat wyboru technologii, trudno
mowi¢ o uniwersalnym modelu, ktory bylby korzystny dla wszystkich. Badane firmy
mozna sklasyfikowa¢, dzielgc je na dwie grupy, réznigce sie od siebie, jesli chodzi
o wybor technologii. Pierwsza grupa to przedsigbiorstwa, ktére w sposdb niezalezny
kreujg wlasne rozwigzania lub modyfikuja juz istniejace. Wykorzystuja one szero-
ka game narzedzi w celu dokonania optymalnego wyboru: benchmarking, business
case, analiza kosztow, dobre praktyki, rekomendacje, analiza przedwdrozeniowa,
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analiza rynku, audyt, formowanie grupy eksperckiej, korzystanie z firm konsultingo-
wych i wiedzy pracownikdéw, rozpisywanie przetargéw, analiza ofert, zdefiniowanie
potrzeb i funkcjonalnoséci oraz wiele innych. W tym przypadku przedsiebiorstwo
ma bardzo duze mozliwosci korzystania z dostepnych narzedzi, ktére w przyszlo-
$ci przyczynia si¢ do dokonania jak najlepszych wyboréw. Druga grupa, ktorg two-
rzg przedsigbiorstwa z narzuconymi rozwigzaniami, ma pozornie prostszy wybor.
Jednak, jak sie okazuje, w tym przypadku nie zawsze rozwigzania i technologie prze-
testowane za granicg bedzie mozna zaadoptowac i wdrozy¢ lokalnie. Na przeszko-
dzie mogga stana¢ koszty wdrozenia i oplacalnos¢ inwestycji w takim ksztalcie, jak
za granicg. Mozna powiedzie¢, ze narzucane oddzialom przez centrale rozwigzania
sprawdzg sie, jesli przedsigbiorstwa sprostaja potrzebom zespolu i wymaganiom
klientéw w danej specyfice rynku.

4.3. Wptyw czynnikow na wybor poszczegoélnych
technologii stosowanych w gospodarce
magazynowej

Kolejnymi informacjami uzyskanymi od uczestnikéw badania bylo okreslenie
wplywu wybranych czynnikéw na wybor rozwigzan wspierajacych przepltyw to-
waréw w magazynie. Lista tych czynnikdéw wraz z ich charakterystyka zostala za-
mieszczona w podrozdziale 2.3.

Wyliczenia statystyczne wykonano przy uzyciu nastepujacych miar tendencji
centralnej:

* dominanty - najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedz w zbiorze;

= S$redniej arytmetycznej — przecietna warto$¢ w zbiorze z dokladnoscig do

dwoch miejsc po przecinku;

= kwartylu pierwszego (kwantyl rzedu 0,25) — wynik oznacza, ze 25% odpo-

wiedzi byto ponizej wskazanej w tabeli wartosci, natomiast 75% powyzej;

= kwartylu drugiego (mediana, kwantyl rzedu 0,5) - 50% odpowiedzi byto za-

réwno powyzej jak i ponizej wskazanej w tabeli wartosci;

= kwartylu trzeciego (kwantyl rzedu 0,75) — wynik oznacza, ze 75% odpowie-

dzi bylo ponizej wskazanej w tabeli warto$ci, natomiast 25% powyzej (Joz-
wiak, Podgdrski 2006: 32-43).

Respondenci, wypelniajac kwestionariusz, korzystali z pigciostopniowe;j skali
Likerta, w ktorej wartoéci 5 i 4 oznaczaly odpowiednio, ze czynnik jest bardzo
wazny lub wazny z perspektywy wyboru systemu. Uczestnicy badania mogli takze
uzna¢ dany element za niewazny. W tym przypadku odpowiedzi przyporzadkowa-
na zostala liczba 1. lub raczej niewazny z wartoscig réwna 2. Jezeli badani nie byli
zdecydowani na ocene czynnika sposrod czterech wymienionych, mogli wybra¢
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warto$¢ neutralng — 3. Uczestnicy badania w analizowanej czesci wyrazili swoje
zdanie na temat 181 rozwigzan technologii.

W celu uszeregowania czynnikéw wyboru technologii stworzono specjalna liste
rankingowa, w ktdrej o pozycji w rankingu w pierwszej kolejnosci decydowala do-
minanta. W przypadku, gdy jej wartosci byly rowne, miejsce w rankingu ustalono
na podstawie $redniej arytmetycznej. Utworzenie rankingu w oparciu o wymienio-
ne miary strukturalizuje i hierarchizuje wyniki oraz pozwala na ich odpowiednie
wyeksponowanie. Jednym z przykladéw polaczenia miar klasycznych i pozycyjnych
jest wspolczynnik skosnosci Pearsona, do ktérego wyliczenia stosuje si¢ odchylenie
standardowe, $rednig (miara klasyczna) jak i dominante (miara pozycyjna).

Podobnie jak w przypadku czynnikéw wyboru technologii, o pozycji w rankin-
gu decydowata kolejno: warto$¢ dominanty i $rednia arytmetyczna. Na tej pod-
stawie utworzono kolejne rankingi dla realizacji celéw wdrozenia, oceny wdroze-
nia technologii i czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
W tabeli 16 zebrano odpowiedzi respondentéw posortowane wedlug najwazniej-
szych czynnikow, ktére wptywaty na wybdr technologii w przedsiebiorstwie.

Tabela 16. Analiza sity wptywu czynnikdédw wyboru technologii

g
s S P
. " 5] & s B
Czynnik wyboru technologii s o s c >
2| E| 8| £|£E
s | g | g 5
| 2| €| 8 |a5k
Ocena aktualnej sytuacji 4 5 5 5 4,39
Opracowanie wymagan funkcjonalnych 4 5 5 5 4,29
Zdefiniowanie zatozen projektu 4 4 5 5 4,16
Ostateczny wybér preferowanego rozwiazania 3 4 5 5 3,97
Ocena odpowiedzi dostawcéw na zapytanie ofertowe 3 4 5 4 3,75
Prezentacje i wizyty referencyjne 3 4 5 4 3,64
Uzgodnienie mechanizmu oceny 3 4 4 4 3,56

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Przedsigbiorstwa na etapie wyboru wdrozonych technologii kierowaly sie przede
wszystkim oceng aktualnej sytuacji i opracowaniem wymagan funkcjonalnych.
Znaczenie tych czynnikéw zostalo okreslone jako wazne i bardzo wazne dla
wszystkich rodzajow technologii. Na pozycje w rankingu maja wplyw najwyzsze
warto$ci dominanty jak réwniez wysoka $rednia arytmetyczna. Prezentacje i wizy-
ty referencyjne oraz uzgodnienie mechanizmu oceny mialo wedlug respondentéw
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najmniejsze znaczenie dla wyboru wdrozonych technologii. Czynniki te jednak
przez duza cze¢$¢ badanych zostaly ocenione dobrze w oparciu o warto$¢ media-
ny i dominanty. Jednak otrzymany wynik dla $redniej arytmetycznej i kwartyla
pierwszego wyraznie wskazuja, ze istotna grupa respondentdéw nie ocenila pre-
zentacji i wizyt referencyjnych oraz uzgodnienia mechanizmoéw oceny jako co naj-
mniej waznych w kontekscie wyboru technologii. Zdefiniowanie zalozen projektu,
ostateczny wybdr preferowanego rozwigzania, ocena odpowiedzi dostawcéw na
zapytanie ofertowe — to czynniki, ktore w zestawieniu bez wyszczegdlnienia rodza-
ju technologii uzyskaly dos¢ dobre oceny respondentéw. Wyniki te jednak okazaly
sie przecietne sposrod wszystkich badanych czynnikéw oddziatujacych na wybor
technologii. Z uwagi na zréznicowane wyniki warto poszerzy¢ analiz¢ o podzial
odpowiedzi ze wzgledu na rodzaje technologii (tabela 17).

Tabela 17. Ocena czynnikdéw wyboru technologii

§ o] g
s © & £ ® ::']‘,
2 S i © 2
o S > £ T o
> ) £ £ - £
pd = o ) W) ¥
© S a >
B < <
Czynnik Technologie <
1 2 3 4 5 6 7
Ocena aktualnej transportu wewnetrznego 4 5 5 5 4,57
sytuacji )
Y . informatyczne 4 5 5 5 4,52
automatyki i robotyki 4 5 5 5 4,35
bezpieczenstwa 4 4 5 5 4,08
telekomunikacyjne 4 4 5 4 4,24
Opracowanie informatyczne 4 5 5 5 4,50
wymagan S -
funkcjonalnych automatyki i robotyki 4 4 5 5 4,27
transportu wewnetrznego 4 4 5 5 4,22
bezpieczenstwa 3 4 5 5 4,00
telekomunikacyjne 4 4 5 4 4,04
Zdefiniowanie informatyczne 4 5 5 5 4,47
zatozen projektu
proj transportu wewnetrznego 3 4 5 5 4,16
automatyki i robotyki 3 4 5 5 4,11
bezpieczenstwa 3 4 5 5 3,95
telekomunikacyjne 3 4 5 4 3,96
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1 2 3 4 5 6 7
Ostateczny wybor transportu wewnetrznego 3 4 5 5 4,06
referowanego .
P rowal g informatyczne 3 4 5 5 3,98
rozwigzania
automatyki i robotyki 4 4 5 4 4,21
telekomunikacyjne 4 4 5 4 4,07
bezpieczenstwa 3 4 5 4 3,74
Ocena odpowiedzi automatyki i robotyki 4 4 5 5 4,24
dostawcéow na ,
R informatyczne 3 4 5 5 3,75
zapytanie ofertowe
transportu wewnetrznego 3 4 5 4 4,00
telekomunikacyjne 3 4 4 4 3,46
bezpieczenstwa 3 4 4 3 3,63
Prezentacje i wizyty |informatyczne 3 4 5 5 3,76
referencyjne
vl automatyki i robotyki 3 4 5 4 4,28
transportu wewnetrznego 3 4 4 4 3,67
telekomunikacyjne 3 4 4 4 3,54
bezpieczenstwa 2 4 4 4 3,30
Uzgodnienie automatyki i robotyki 3 4 5 4 3,83
mechanizmu ocen . .
fzmu y bezpieczenstwa 3 4 4 4 3,64
informatyczne 3 4 5 4 3,60
telekomunikacyjne 3 3 4 3 3,50
transportu wewnetrznego 3 4 4 3 3,41

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Zestawienie obrazuje pewne dysproporcje w ocenach poszczegolnych czynni-
kéw wyboru technologii przez uczestnikéw badania. Warto zauwazy¢, ze wartos¢
kwartyla pierwszego dla zadnego z rodzajow technologii nie byla wigksza niz 4.
Wynik ten oznacza, ze w co najmniej 25% odpowiedzi czynnik decydujacy o wy-
borze technologii informatycznych, telekomunikacyjnych, transportu wewnetrz-
nego, bezpieczenstwa, automatyki i robotyki nie zostal okreslony jako bardzo
wazny. Z wyjatkiem dwoch najwyzej ocenionych w rankingu czynnikéw zdecy-
dowanie najczesciej wystepujaca wartoscig kwartyla pierwszego byla 3. W tych
przypadkach co najmniej co czwarte przedsigbiorstwo nie ocenito pozytywnie
ich wplywu na wybor technologii. Warto zauwazy¢ bardzo niska warto$¢ kwar-
tyla pierwszego (2) dla prezentacji i wizyt referencyjnych dla technologii bezpie-
czenstwa. Wynik oznacza, ze co najmniej 25% firm, decydujac si¢ na wybdr tego
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rodzaju technologii, uwaza prezentacje i wizyty referencyjne za malo istotne. Moze
to by¢ spowodowane tym, ze przedsi¢biorstwa uwazaly to dziatanie za niepotrzeb-
ne, traktujac jednoczesnie bezpieczenstwo jako pewne standardy zachowania, kto-
re s3 wypracowane wewnatrz firmy. Czynnik prezentacji i wizyt referencyjnych
zostal odmiennie oceniony dla technologii automatyki i robotyki, gdzie wartos¢
pierwszego kwartyla jest rowna 4. Oznacza to, Ze zautomatyzowane systemy wy-
magaja od potencjalnych dostawcéw zademonstrowania ich funkcjonalnosci.

W analizie kwartyla pierwszego i innych miar polozenia rozktadu dyspropor-
cja w opinii respondentdw jest szczegdlnie zauwazalna w zestawieniu technologii
bezpieczenstwa, automatyki i robotyki w kontekscie odpowiedzi dostawcow na
zapytanie ofertowe, prezentacji i wizyt referencyjnych. Wymienione dwa czyn-
niki s3 wazne dla wyboru takich urzadzen, jak np.: owijarka, ukladnica czy pas
sortujacy. Jednak nie majg one tak duzego znaczenia np. w wyborze systemow
alarmowych czy monitoringu wizyjnego. Wynik mozna takze wytlumaczy¢ za-
awansowaniem technologicznym urzadzen automatyki i robotyki. Wybér tego
rodzaju technologii jest istotng inwestycja dla przedsiebiorstwa. W celu zapre-
zentowania pelnych mozliwosci tych technologii konieczne sg spotkania miedzy
osobami decyzyjnymi z ramienia firmy posiadajacej magazyn z dostawcami tech-
nologii. Na tak staby wynik technologii bezpieczenistwa miata wptyw opinia re-
spondentow, ktdrzy uznali, ze prezentacje i wizyty referencyjne s3 malo istotnym
czynnikiem determinujacym wybor tej technologii. Warto$¢ mediany wiekszosci
analizowanych czynnikéw dla wszystkich rodzajow technologii wyniosta 4. Wyja-
tek stanowi przede wszystkim ocena aktualnej sytuacji, gdzie dla technologii (in-
formatycznych, transportu wewnetrznego, automatyki i robotyki) warto$¢ srod-
kowa zbioru wyniosla 5, co oznacza, ze co najmniej 50% respondentéw ocenila
ten czynnik jako bardzo wazny dla tych trzech rodzajow technologii. Dla wszyst-
kich jej rodzajow i czterech najwyzej ocenionych czynnikéw w rankingu wartos¢
kwartyla trzeciego wyniosta 5. Oznacza to, ze ocena aktualnej sytuacji, opracowa-
nie wymagan funkcjonalnych, zdefiniowanie zatozen projektu i ostateczny wybor
preferowanego rozwigzania zostal oceniony jako bardzo wazny przez co najmniej
75% respondentow. Dla pozostalych najnizej ocenionych czynnikéw wartos¢
kwartyla trzeciego w zaleznosci od rodzaju technologii wyniosta 4 (przewaznie
technologie telekomunikacyjne i bezpieczenstwa) lub 5. Warto$¢ dominanty
w $wietle udzielonych przez respondentéw odpowiedzi pokazuje, ze wylacznie
dla technologii telekomunikacyjnych nie osiaga ona maksymalnej wartosci - 5.
Fakt ten mozna interpretowa¢, po pierwsze, duzym zréznicowaniem ocen, gdzie
jednak dominujacg warto$cig okazaly sie¢ liczby 4 i 3. Po drugie, wynika to ogél-
nie z nizszych ocen respondentéw dla niektérych czynnikéw. Kolejne rysunki
prezentujg rankingi decydujace o wyborze poszczegoélnych rodzajéw technologii.
Zawarte na nich czynniki posortowano wedtug rankingu, ktéry powstat na pod-
stawie §redniej arytmetycznej odpowiedzi. Na rysunku 11 przedstawiono ranking
dla technologii informatycznych.
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ocena aktualnej sytuacjii [ 4,52
opracowanie wymagari funkcjonalnych [ 4 5
zdefiniowanie zatozen projektu [N 4,47
ostateczny wybdr preferowanego rozwigzania _ 3,98
prezentacje i wizyty referencyjne _ 3,76
ocena odpowiedzi dostawdw na zapytanie ofertowe _ 3,75
uzgodnienie mechanizméw oceny _ 3,6

0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
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Rysunek 11. Ranking czynnikéw wyboru technologii informatycznych
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Najwazniejsze czynniki decydujace o wyborze technologii informatycznych
w przedsiebiorstwach to wedtug badanych: ocena aktualnej sytuacji, opracowanie
wymagan funkcjonalnych oraz zdefiniowanie zatozen projektu. Obliczenia ran-
kingu pokazuja, ze wszystkie trzy czynniki zostaly ocenione réwnie wysoko i s3
bardzo wazne przy wyborze takich aplikacji, jak np. ERP i WMS. Uzgodnienie
mechanizméw oceny ze $rednig wartoscig wynikajaca z rankingu i wynoszaca po-
nizej 4, okazato si¢ najmniej istotnym elementem dla selekcji technologii informa-
tycznych. Kolejny ranking zostal umieszczony na rysunku 12.

W tym przypadku, podobnie jak dla technologii informatycznych, najwigksze
znaczenie przypisano ocenie aktualnej sytuacji, natomiast najmniejsze — uzgodnie-
niu mechanizméw oceny i ocenie odpowiedzi dostawcow na zapytanie ofertowe.
Wysoko zostal réwniez zaopiniowany ostateczny wybor preferowanego rozwiag-
zania i opracowanie wymagan funkcjonalnych. Stosunkowo niewielkie znaczenia
mialy prezentacje i wizyty referencyjne. Na rysunku 13 przedstawiono ranking dla
technologii transportu wewnetrznego.

Ocena aktualnej sytuacji okazata si¢ zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem
decydujacym o wyborze technologii transportu wewnetrznego. Mozna powiedziec,
ze biezaca sytuacja w magazynie najczesciej decydowala o ich zakupie, w tym przede
wszystkim wozkéw widlowych. Dla technologii transportu wewnetrznego zdecydo-
wanie najmniej waznym czynnikiem bylo uzgodnienie mechanizméw oceny. Moglo
to by¢ spowodowane wyznaczeniem prostszych kryteriéw decydujacych o wyborze
z uwagi, ze wozki widlowe sg z reguly produktem gotowym w przeciwienstwie do np.
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aplikacji zarzadzajacej magazynem. W przypadku wozkéw nie jest konieczne tworzenie
zaawansowanych kryteriéw pozwalajacych podjac¢ decyzje o ich wyborze. Ranking ko-
lejnego z rodzajow technologii — bezpieczenistwa zostat zaprezentowany na rysunku 14.

ocena aktualnej sytuacji [l 224
ostateczny wybor preferowanego rozwiazania [ 4,07
opracowanie wymagan funkcjonalnych _4,04
zdefiniowanie zatozen projektu _ 3,96
prezentacje i wizyty referencyjne _ 3,54
uzgodnienie mechanizméw oceny _ 3,5
ocena odpowiedzi dostawcdw na zapytanie ofertowe _ 3,46
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Rysunek 12. Ranking czynnikéw wyboru technologii telekomunikacyjnych
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

ocena aktualnej sytuacii [ 4,57
opracowanie wymagar funkcjonalnych [N 4,22
zdefiniowanie zatozer projektu [N 4,16
ostateczny wybor preferowanego rozwiazania [N 4,06
ocena odpowiedzi dostawéw na zapytanie ofertowe [ 4
prezentacje i wizyty referencyjne _ 3,67
uzgodnienie mechanizméw oceny [ 3,41
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Rysunek 13. Ranking czynnikow wyboru technologii transportu wewnetrznego
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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ocena aktualnej sytuacji _4,08
opracowanie wymagan funkcjonalnych _4
zdefiniowanie zatozen projektu _ 3,95
ostateczny wybér preferowanego rozwigzania [ 3,74
uzgodnienie mechanizméw oceny [T 364
ocena odpowiedzi dostawdw na zapytanie ofertowe [ 63
prezentacje i wizyty referencyjne _ 3,3
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Rysunek 14. Ranking czynnikow wyboru technologii bezpieczenstwa
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Podobnie jak dla technologii informatycznych, telekomunikacyjnych i trans-
portu wewnetrznego ocena aktualnej sytuacji okazala si¢ najwazniejszym czyn-
nikiem decydujacym o wyborze technologii. Wazne okazalo si¢ tez opracowanie
wymagan funkcjonalnych i zdefiniowanie zalozen projektu. Na koncu rankingu
dla technologii bezpieczenstwa znalazla si¢ ocena odpowiedzi dostawcoéw na zapy-
tanie ofertowe, prezentacje i wizyty referencyjne. Automatyka i robotyka to ostatni
rodzaj systeméw uwzgledniony w zestawieniu rankingu czynnikéw wskazanych
na rysunku 15.

Ocena aktualnej sytuacji dla automatyki i robotyki, jak réwniez dla pozosta-
tych rodzajéw technologii, okazala si¢ najwazniejszym czynnikiem ich wyboru.
Uzgodnienie mechanizmu oceny dla wszystkich rodzajéw technologii z wyjatkiem
bezpieczenstwa i telekomunikacyjnych okazato si¢ najmniej istotnym czynnikiem.
Warto zauwazy¢, ze technologie automatyki i robotyki jako jedyne osiagnety war-
to$¢ w rankingu powyzej 4 dla wszystkich analizowanych czynnikéw decydujacych
o wyborze technologii. Mozna powiedzie¢, ze technologie automatyki i robotyki,
informatyczne i transportu wewnetrznego sa to rodzaje, dla ktorych okreslone
czynniki ich wyboru s3 wazniejsze niz w przypadku technologii bezpieczenstwa.
Mozna to uzasadni¢ tym, ze rozwigzania zwigzane z bezpieczenstwem stanowia
czgsto gotowe urzadzenia, ktérych wybor nie wymaga uwzglednienia tak wielu
czynnikéw, jak w przypadku pozostatych technologii.
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ocena aktualnej sytuacjii [ 435
prezentacje i wizyty referencyjne _ 4,28
opracowanie wymagan funkcjonalnych _ 4,27
ocena odpowiedzi dostawéw na zapytanie ofertowe [ 4,24
ostateczny wybér preferowanego rozwiazania [ 4,21
zdefiniowanie zatozen projektu _ 4,11
uzgodnienie mechanizméw oceny [N 3,83
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Rysunek 15. Ranking czynnikéw wyboru technologii automatyki i robotyki
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Szczegdtowy podziat czynnikéw decydujacy o wyborze konkretnych aplikacji
nadzorujacych prace magazynu zaprezentowany zostal w tabeli 18. Przedstawione
jest w niej zestawienie systeméw ERP, WMS i innych wraz z oceng poszczegdlnych
czynnosci decydujacych o ich wyborze. Do uszeregowania czynnikéw zastosowa-
no liste rankingowg z tabeli 16. Natomiast do posortowania systeméw ERP, WMS
i innych przygotowano nowg list¢ rankingowa, zbudowana jednak w ten sam spo-
sob, co w tabelach 161 17.

Na podstawie informacji zebranych w tabeli 18 mozna powiedzie¢, ze wplyw
wszystkich okreslonych czynnikéw na wybor systeméw jest w przypadku ERP
istotnie wiekszy niz dla WMS. Wynik ten moze wskazywac, ze aplikacje ERP maja
znacznie szersze zastosowanie w roznych dziatach przedsigbiorstwa. Analizujac ze-
stawienie, warto zwroci¢ uwage na wysokie wartosci kwartyla pierwszego (5) dla
oceny aktualnej sytuacji i opracowania wymagan funkcjonalnych w przypadku sys-
temoéw ERP. Oznacza to, ze co najmniej 75% respondentdw okreslila te czynniki jako
bardzo wazne. Jednoczesnie warto$¢ kwartyla pierwszego (2) dla systeméw WMS
w kontekscie odpowiedzi dostawcow na zapytanie ofertowe, $wiadczy o bardzo ni-
skiej ocenie tego czynnika dla co najmniej 25% badanych aplikacji. W zestawieniu
na uwage zasluguje rowniez rézna warto$¢ dominanty dla systeméw WMS i ERP
dla uzgodnienia mechanizméw oceny (odpowiednio 3 i 5). Wynik ten wskazuje, ze
w przypadku systemu ERP najczesciej okreslono ten czynnik jako bardzo wazny.



Wptyw czynnikdéw na wybor poszczegdlnych technologii... 97

Tabela 18. Analiza wyboru systemoéw informatycznych w przedsiebiorstwach

>

2 g S P

. - S| @ g | £ o]
Czynnik wyboru systemow informatycznych > a © = c 2
$El 2| 2 2| 8|ss

Ocena aktualnej sytuacji ERP 5 5 5 5 4,67
Inne 4 5 5 5 4,62

WMS | 3 4 5 4 | 3,9

Opracowanie wymagan funkcjonalnych ERP 5 5 5 5 4,67
Inne 4 5 5 5 4,56

WMS | 3 4 4 4 | 3,75

Zdefiniowanie zatozen projektu ERP 4 5 5 5 4,53
WMS 4 5 5 5 4,17

Inne 4 5 5 4 4,5

Ostateczny wybor preferowanego rozwigzania |Inne 4 5 5 5 4,5
ERP 4 4 5 5 4,03

WMS | 3 4 4 4 | 3,5

Prezentacje i wizyty referencyjne ERP 3 4 5 5 3,89
Inne 3 4 5 5 3,67

WMS | 3 4 4 4 | 3,5

Ocena odpowiedzi dostawcow na zapytanie ERP 3 4 5 5 3,94
ofertowe Inne 3 4 4 4 3,67
WMS | 2 4 4 4 | 3,2

Uzgodnienie mechanizmoéw oceny ERP 3 4 5 5 3,81
Inne 4 4 5 4 3,89
WMS 3 3 4 3 3,10

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

W tabeli 19 zamieszczono szczegélowy ranking dla dokonywanych selekeji ana-
lizowanych systemow.
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Tabela 19. Szczegétowy ranking wyboru poszczegdlnych systemdw informatycznych

Czynnik

ERP

ocena aktualnej sytuacji I 4,67
opracowanie wymagar T m
funkcjonalnych 4
zdefiniowanie zatozen projektu [N 4,53
ostateczny wybdr preferowanego I 4,03

rozwigzania

ocena odpowiedzi dostawcéw 3 04

na zapytanie ofertowe

prezentacji i wizyty referencyjne IR 3,89

uzgodnienie mechanizméw oceny NI 3,81

0 05 1152 23 335 445 5
Srednia arytmetyczna

WMS

zdefiniowanie zatozen projektu [N 4,17
ocena aktualnej sytuacji [N 39
PO oo I 3,75

funkcjonalnych

ostateczny wybor preferowanego I 3,45

rozwigzania
prezentacji i wizyty referencyjne [N 3,45
ocena odpowiedzi dostawcow I 3 2
na zapytanie ofertowe ,
uzgodnienie mechanizméw — 31
oceny :

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
srednia arytmetyczna

Inne

ocena aktualnej sytuacji I 4,62
opracowanie wymagan e 4,56
funkcjonalnych 4
ostateczny WybGr preferow e
rozwigzania 4,5
zdefiniowanie zatozen projektu N 4,5
uzgodnienie mechanizméw oceny [N 3,89
prezentacji i wizyty referencyjne [N 3,67
ocena odpowiedzi dostawcow _3 67

na zapytanie ofertowe
0 05115 225 3 354 45 5

$rednia arytmetyczna

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Dane w tabeli 19 pokazuja, ze sposréd wymienionych technologii wybér WMS
byl najmniej zalezny od wskazanych czynnikéw. Wyniki aplikacji ERP podkre-
$laja, ze jej selekcja stanowi bardziej zlozony proces niz WMS, a w konsekwencji
wymienione czynniki s3 w tym przypadku wyzej oceniane przez przedsiebiorstwa.
Generalnie zakres zastosowania ERP jest znacznie szerszy niz WMS, stad wybor
ERP wymaga dokonania glebszej analizy. Umiarkowane znaczenie dla uczestni-
kow badania mialy takie czynniki, jak: uzgodnienie mechanizméw oceny, ocena
odpowiedzi dostawcow na zapytanie ofertowe, prezentacje i wizyty referencyjne
czy ostateczny wybor preferowanego rozwiazania. Moze to by¢ zwigzane z tym, ze
wiele z przebadanych przedsiebiorstw korzysta z gotowych rozwigzan i wymienio-
ne czynniki nie sg dla nich wystarczajaco istotne.

4.4, Ocena wdrozenia technologii

Ocena wdrozenia technologii wspierajacych prace magazynu zostala wyrazona
przez respondentéw w pieciostopniowej skali Likerta. Kazdy uczestnik badania
mial do wyboru dwie oceny pozytywne okreslane jako: ,,zakonczony sukcesem
(5)” i niepelnym sukcesem (4), jedng neutralng: ,,nie zostal w pelni zakonczony
(3), dwie oceny negatywne: ,raczej zakonczony porazka (2)” i ,,zakonczony po-
razka (1)”. W ten sposdb wyrazono opinie o wdrozeniu 226 technologii w magazy-
nie, wérdd ktérych 29% stanowity technologie informatyczne, 17% - telekomuni-
kacyjne, 23% transportu wewnetrznego, 22% — bezpieczenstwa i 9% — automatyki
i robotyki. Wyniki zastosowania miar polozenia rozkladu dla grup technologii
zebrano w tabeli 20 i posortowano na podstawie utworzonej listy rankingowej wy-
znaczonej na podstawie wartosci dominanty i Sredniej arytmetyczne;j.

Projekt wdrozenia poszczegdlnych technologii w przedsiebiorstwach zostal
bardzo dobrze oceniony. Wszystkie wybrane technologie zostaly wdrozone, stad
wysokie oceny respondentéw. Jednak w przypadku analizy danych zawartych
w tabeli 20, a w szczegolnosci wyliczen kwartyla pierwszego wynika, ze cze$¢
uczestnikéw badania nie byla w pelni zadowolona z wdrozenia technologii tele-
komunikacyjnych i informatycznych. W zwiazku z tym w tabeli 21 przedstawiono
szczegdtowe zestawienie dla wymienionych dwdch rodzajéw technologii, ktére
zostalo uszeregowane na podstawie listy rankingowej wyznaczonej na podstawie
wartosci dominanty i §redniej arytmetycznej.
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Tabela 20. Ocena wdrozenia poszczeg6lnych rodzajéw technologii w magazynie

Informatyczne

1]

c

N

[

- 2

2 £

Rodzaj technologii s g )

) g ko S| 8 o

a © s c ©

> = | | 2| 2

= 8 = ' S

© © © P

| 2| 2|8 |4
Automatyki i robotyki 5 5 5 5 4,81
Transportu wewnetrznego 5 5 5 5 4,74
Bezpieczenstwa 5 5 5 5 4,70
Telekomunikacyjne 4 5 5 5 4,61
4 5 5 5 4,57

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Tabela 21. Ocena wdrozenia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych na przykta-
dzie poszczegblnych systemow

]

c

N

(%)

- z

g . £

Rodzaj technologii i systemu § o « <

= E| £ | s

—_ © — 5] (]

> c > c o—

€ o € = s

© S © € °

& o S o g

< = < a “
Telekomunikacyjne | Sieci wewnetrzne 5 5 5 5 4,85
Telefony i centrale telefoniczne 4 5 5 5 4,62
Czytniki kodéw kreskowych 4 5 5 5 4,37
Informatyczne WMS 4 5 5 5 4,62
ERP 4 5 5 5 4,5
Inne 4 5 5 5 4,29

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Sposrdd technologii telekomunikacyjnych wysoko ocenione zostaly wszystkie
najczesciej wymieniane systemy. Najstabszy wynik przypisano wdrozeniu czyt-
nikéw koddéw kreskowych. Systemy ERP, WMS i inne z grupy technologii infor-
matycznych zostaly wysoko ocenione w zestawieniu. Wsrod zbadanych przedsie-
biorstw wdrozenie najczesciej konczylo si¢ sukcesem. Na ten fakt wskazujg duze
wartosci dominanty, mediany i $redniej arytmetycznej.
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W tabeli 21 nie umieszczono technologii bezpieczenstwa i automatyki, gdyz
wérdd respondentéw pojawily sie bardzo zréznicowane rozwigzania i nie mozna
bylo na tej podstawie wyciagna¢ szczegétowych wnioskow statystycznych. Transport
wewnetrzny w odpowiedziach respondentow byt tozsamy ze wskazaniem wozkow
widlowych. Wobec tego wyniki zawarte w tabeli 20 wskazujg na zakonczone sukce-
sem wdrozenie tej technologii u zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw.

4.5. Realizacja celow wdrozenia

Sformutowane cele wdrozenia zostaly poddane ocenie respondentdéw, ktérzy wypo-
wiedzieli si¢ na temat stopnia ich realizacji. Odpowiedziom przyporzadkowano warto-
$ciod 1 do 5, gdzie pierwsza z liczb oznacza cel catkowicie niezrealizowany, druga zas,
ze zostal w pelni wykonany. Ankietowany mogl takze wskaza¢ wartosci posrednie 2, 3
i4, gdzie 4 oznacza osiggniecie niepelnego sukcesu, a 2 charakteryzuje si¢ czg$ciowym
brakiem realizacji celu. Warto$¢ neutralna - 3 potwierdzata zastosowanie skali Likerta.
W tabeli 22 zaprezentowano zbiér wynikéw, ktore zostaly poddane analizie przy uzy-
ciu miar polozenia rozkladu. Cele zostaly uszeregowane za pomocg listy rankingowej,
ktorej wartoéci zostaly wyliczone na podstawie dominanty i Sredniej arytmetyczne;.

Tabela 22. Analiza osiggniecia celéw wdrozenia w przedsiebiorstwach

(1]

[

N

v

- =

5 ] :

o -

Cele 5 @ s o

a © s c ©

= c = ] 8

£ .o = ' s

@© o © b

| 2| 2| 8| @
Poprawa jakosci ustug logistycznych 4 4 5 5 4,28
Skrécenie czasu realizacji zamowien 4 4 5 5 4,24
Skrocenie czasu przeptywu towardw w magazynie 4 4 5 5 4,11
Poprawa bezpieczenstwa 3 4 5 5 3,95
Poprawa jakosci obstugi klienta 4 4 5 4 4,06
Zmniejszenie kosztow 3 4 5 4 3,94
Obnizenie liczby btedow 3 4 5 4 3,85
Lepsze wykorzystanie powierzchni 3 4 5 4 3,73
Optymalizacja poziomu zapaséw 3 4 5 4 3,62

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Zestawienie bez podzialu na technologie pokazuje, ze cele wdrozenia zostaly dos¢
dobrze zrealizowane przez duzg cze¢$¢ przedsigbiorstw. Zauwazalne rdznice w od-
powiedziach mozna dostrzec dla celu okreslonego jako poprawa bezpieczenstwa.
Najczesciej respondenci wskazywali, ze zostal on w pelni zrealizowany — dominan-
ta rowna 5. Byly tez odpowiedzi neutralne, jak i te, ktére $wiadczyly o czesciowej
realizacji tego celu. W tym przypadku odpowiedzi méwia o bardzo zréznicowanych
opiniach respondentdéw w tej sprawie. Wartos¢ mediany dla wszystkich odpowiedzi
wyniosta 4 (cel w duzej mierze zrealizowany), co oznacza, ze jest to warto$¢ prze-
cigtna zbioru. Wartosci kwartyla trzeciego (5) pokazuja, ze dla wszystkich celow co
najmniej 25% odpowiedzi potwierdzalo pelng realizacji celow.

Wyciagnigcie wnioskéw na temat poszczegélnych rodzajow technologii jest
mozliwe na podstawie informacji zamieszczonych w tabeli 23. Cele zostaty uszere-
gowane zgodnie z kolejnoscig podang w tabeli 22. Rodzaje technologii dla kazdego
z celéw zostaly posortowane wedtug listy rankingowej wyznaczonej za pomoca
dominanty i $redniej arytmetyczne;.

Tabela 23. Analiza stopnia realizacji celéw wdrozenia

(3]
c
N
(4
- z
g £
E g £
ko E| & | g
a - s c i
>l s | 3| 2| 2
£ .S € ‘E .g
© © ©
. o o g
Cel Technologie 2 = g o | @
1 2 3 4 5 6
Poprawa jakosci ustug Informatyczne 4 4 5 5 4,41
logistycznych
gistyczny Telekomunikacyjne 4 5 5 5 | 4,39
Automatyki i robotyki 4 5 5 5 |4,38
Transportu wewnetrznego 4 4 5 5 4,21
Bezpieczenstwa 3 4 5 3 3,74
Skrécenie czasu realizacji | Informatyczne 4 5 5 5 | 4,51
zamowien L -
Automatyki i robotyki 4 5 5 5 |4,48
Transportu wewnetrznego 4 5 5 5 4,33
Telekomunikacyjne 4 4 5 5 | 4,25
Bezpieczenstwa 3 3 4 3 |3,48
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1 2 3 4 5 6 7
Skrocenie czasu Transportu wewnetrznego 4 5 5 5 4,5
svr:::;i\:l;nti::waru Automatyki i robotyki 4 5 5 5 | 4,27
Informatyczne 4 4 5 5 | 4,27
Telekomunikacyjne 4 4 5 5 4,18
Bezpieczenstwa 3 3 4 3 | 3,07
Poprawa bezpieczenstwa |Bezpieczeistwa 4 5 5 5 4,64
Automatyki i robotyki 4 5 5 5 4,45
Transportu wewnetrznego 3 4 5 4 3,89
Telekomunikacyjne 3 4 5 4 | 3,76
Informatyczne 3 3 4 3 |[3,42
Poprawa jakosci obstugi | Informatyczne 4 4 5 4 |4,28
klienta Automatyki i robotyki 4 4 5 4 | 4,27
Telekomunikacyjne 4 4 5 4 |4,13
Transportu wewnetrznego 3 4 5 4 4,02
Bezpieczenstwa 3 4 5 3 3,57
Zmniejszenie kosztow Informatyczne 4 4 5 5 | 4,07
Telekomunikacyjne 4 4 5 4 4,1
Automatyki i robotyki 4 4 5 4 4,1
Transportu wewnetrznego 4 4 5 4 3,92
Bezpieczenstwa 3 3 4 3 3,1
Obnizenie liczby btedéw | Telekomunikacyjne 4 5 5 5 |4,48
Informatyczne 4 4 5 4 | 4,06
Automatyki i robotyki 4 4 5 4 | 3,86
Transportu wewnetrznego 3 4 4 4 3,55
Bezpieczenstwa 3 3 4 3 [3,21
Lepsze wykorzystanie Informatyczne 3 4 5 5 3,8
powierzchni Transportu wewnetrznego 4 4 5 4 3,96
Automatyki i robotyki 3 4 4 4 |3,61
Telekomunikacyjne 3 3 4 3 |3,58
Bezpieczenstwa 3 3 4 3 [3,21
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Tabela 23 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7
Optymalizacja poziomu Informatyczne 3 4 5 4 3,9
zapaséw Automatyki i robotyki 3 4 4 4 3,4

Telekomunikacyjne 3 4 5 3 |3,72
Transportu wewnetrznego 3 3 5 3 3,51
Bezpieczenstwa 2 3 4 3 |[3,12

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Analiza wynikéw stopnia osiagniecia celow wdrozenia technologii wykazala, ze naj-
wyzej oceniono poprawe jakosci ustug logistycznych, poprawe jakosci obstugi klienta
oraz skrocenie czasu realizacji zamoéwien i czasu przeplywu towaréw w magazynie.
Najnizej w rankingu znalazly si¢ takie cele, jak: lepsze wykorzystanie powierzchni
i optymalizacja poziomu zapaséw. Bardzo wyraznie wida¢, ze poprawa bezpieczen-
stwa nie byla priorytetowo traktowana przez przedsigbiorstwa. Ma jednak bardzo duza
warto$¢ dla technologii bezpieczenstwa i automatyki. W tym drugim przypadku roz-
wigzania stosowane w magazynach np. roboty, uktadnice magazynowe czy nowocze-
sne regaly wykonuja pewne czynnodci, za ktére przed wdrozeniem odpowiedzialny
byl cztowiek. Co wigcej, budowa takich urzadzen jest realizowana w zgodzie z wysoki-
mi standardami bezpieczenstwa. W analizie kwartyla pierwszego na uwage zastuguje
warto$¢ 2 dla optymalizacji poziomu zapasow (technologie bezpieczenstwa). Tak niska
ocena oznacza, ze o najmniej 25% respondentéw uznato ten cel za niezrealizowany
lub prawie niezrealizowany. Takie odpowiedzi sg zrozumiale, poniewaz technologie
bezpieczenstwa nie sg bezposrednio zwigzane z optymalizacjg poziomu zapaséw. Dla
poprawy jakosci ustug logistycznych, skrocenia czasu realizacji zamoéwien, skrocenia
czasu przeplywu towar6w w magazynie i zmniejszenia kosztow, pierwszy kwartyl osia-
gnal wartos¢ 4 dla wszystkich rodzajow technologii (za wyjatkiem bezpieczenistwa). Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze dla czterech z pieciu rodzajéw technologii przed-
siebiorstwa wysoko ocenialy realizacje celow wdrozenia. Podczas analizy najczesciej
wystepujace oceny (dominanta) okazalo sie, Ze jej warto$¢ jest najwyzsza (nie uwzgled-
niajac technologii bezpieczenstwa) dla poprawy jakosci ustug logistycznych, skrécenia
czasu realizacji zamowien, skrocenia czasu przeplywu towaru w magazynie. Oznacza
to, ze wymienione cele zostaly w pelni zrealizowane przy wdrozeniu technologii infor-
matycznych, telekomunikacyjnych, transportu wewnetrznego, automatyki i robotyki.
Na kolejnych pieciu rysunkach pokazano ranking realizacji celéw wdrozenia, ktory
powstal w oparciu o $rednig arytmetyczng. Szczegdtowe zestawienie dla technologii
informatycznych pokazuje rysunek 16.

Wdrozenie technologii informatycznych w duzym stopniu doprowadzito do
skrdécenia czasu realizacji zamowien i czasu przeptywu towardw, jak réwniez pozy-
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skrécenie czasu realizacji zamowiern [ 4,51
poprawa jakosci ustug logistycznych [ 4,4
poprawa jakosci obstugi klienta [ 4,28
skrécenie czasu przeptywu towaréw w magazynie [ 4,27
zmniejszenie kosztéw [ 4,07
obnizenie liczby btedéw [N 4,06
optymalizacja poziomu zapaséw [ 39
lepsze wykorzystanie powierzchni [ 3,8
poprawa bezpieczeristwa [ 3,42

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Srednia arytmetyczna

Rysunek 16. Ranking stopnia realizacji celow wdrozenia technologii informatycznych
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

tywnie wplyneto na poprawe jakosci ustug. Nie miato jednak tak istotnego znacze-
nia dla poprawy bezpieczenstwa w magazynie. Jest to do$¢ zrozumiale, poniewaz
systemy zarzadzania magazynem to aplikacje, ktore nie wplywaja bezposrednio na
analizowany cel wdrozenia. Na rysunku 17 przedstawiono zestawienie dla techno-
logii telekomunikacyjnych.

Obnizenie liczby bledéw i poprawa jakosci ustug logistycznych to cele, ktore
zostaly zrealizowane przez wigkszo$¢ zbadanych firm. Wdrozenie technologii te-
lekomunikacyjnych pozwolilo na usprawnienie kontaktu miedzy pracownikami,
co wplyneto pozytywnie na realizowane ustugi. Lepsze wykorzystanie powierzch-
ni zostalo najnizej ocenione w odniesieniu do technologii telekomunikacyjnych.
Mozna powiedzie¢, ze zastosowanie tego rodzaju rozwigzan nie ma bezposrednie-
go wplywu na optymalizacje w wykorzystaniu powierzchni. Na rysunku 18 przed-
stawiono ranking dla systemdéw transportu wewnetrznego.

Wdrozenie technologii transportu wewnetrznego wprowadzilo przede wszyst-
kim oszczedno$ci zwigzane z skroceniem czasu przeplywu towaréw w magazynie
i realizacji zaméwien. Réwnoczesnie wprowadzenie wozkéw widlowych i innych
rozwigzan przeplywu towaréw w magazynie w znacznie mniejszym stopniu wply-
neto na obnizenie liczby bledéw i optymalizacje poziomu zapaséw. Rysunek 19
przedstawia ranking realizacji celéow wdrozenia technologii bezpieczenstwa.
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obnizenie liczby btedow

poprawa jakosci ustug logistycznych

skrdcenie czasu realizacji zamodwien

skrdcenie czasu przeptywu towaréw w magazynie
poprawa jakosci obstugi klienta

zmniejszenie kosztow

poprawa bezpieczenstwa

optymalizacja poziomu zapaséw

lepsze wykorzystanie powierzchni

Analiza stosowanych technologii fizycznego przeptywu...
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Rysunek 17. Ranking stopnia realizacji celéw wdrozenia technologii telekomunikacyjnych
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

skrdcenie czasu przeptywu towaréw w magazynie
skrécenie czasu realizacji zamowien

poprawa jakosci ustug logistycznych

poprawa jakosci obstugi klienta

lepsze wykorzystanie powierzchni

zmniejszenie kosztow

poprawa bezpieczenstwa

obnizenie liczby btedéw

optymalizacja poziomu zapaséw

I 4,5
T a,33
T 4,21
4,02
RN
P 3,92
T 3,89
I 3,55
I 3,51

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

$rednia arytmetyczna

Rysunek 18. Ranking stopnia realizacji celow wdrozenia technologii transportu wewnetrznego
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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poprawa bezpieczenstwa [ 4,64
poprawa jakosci ustug logistycznych [ 3,74
poprawa jakosci obstugi klienta [N 3,57
skrécenie czasu realizacji zaméwien [N 3,48
lepsze wykorzystanie powierzchni [N 3,21
obnizenie liczby btedéw [N 3,21
optymalizacja poziomu zapaséow [N 3,12
zmniejszenie kosztéw [N 3,1
skrécenie czasu przeptywu towaréw w magazynie [N 3,07

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
$rednia arytmetyczna

Rysunek 19. Ranking stopnia realizacji celow wdrozenia technologii bezpieczenstwa
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Bardzo wyraznie wida¢, ze ten rodzaj technologii byt kluczowy dla popra-
wy bezpieczenstwa w magazynie. Rysunek pokazuje, ze realizacja innych celow
wdrozenia nie petnila zbyt istotnej roli dla technologii bezpieczenstwa. Na ry-
sunku 20 przedstawiono ranking realizacji celéw wdrozenia dla technologii au-
tomatyki i robotyki.

Skrécenie czasu realizacji zamowien, poprawa bezpieczenstwa, poprawa jakosci
ustug logistycznych i skrocenie czasu przeplywu towaru w magazynie — to cele,
ktore zostaly w wysokim stopniu zrealizowane przez badane przedsiebiorstwa.
Najnizej oceniono lepsze wykorzystanie powierzchni i optymalizacje poziomu za-
pasow. Mozna powiedzie¢, ze w tym przypadku niskie warto$ci rankingu sg nieco
zaskakujace, gdyz technologie automatyki i robotyki pozwalaja przede wszystkim
dobrze gospodarowa¢ powierzchnig w magazynie i wykorzystac jej potencjal.

Podczas badania szczegdlowej analizie pod wzgledem realizacji celéow poddano
systemy informatyczne, poniewaz stanowily najbardziej liczng grupe wymieniang
przez respondentéw. Rowniez liczba odpowiedzi pozwolila na zamieszczenie w ta-
beli 24 zestawienia realizacji celéw wdrozenia z podzialem na systemy WMS, ERP
i inne. Dane zostaly posortowane zgodnie z lista rankingowa, podobnie jak w tabe-
li 22. Systemy ERP, WMS i inne uszeregowano na podstawie wyznaczenia listy ran-
kingowej powstalej przy wyznaczeniu wartosci dominanty i redniej arytmetycznej.
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skrécenie czasu realizacji zamowiern [N 4,48

poprawa bezpieczenstwa [N 4,45

poprawa jakosci ustug logistycznych [ 4,38
skrécenie czasu przeptywu towaréw w magazynie [ 4,27
poprawa jakosci obstugi klienta [ 4,27

zmniejszenie kosztow [ 4,1
obnizenie liczby btedéw [N 3,86
lepsze wykorzystanie powierzchni [ 3,61
optymalizacja poziomu zapasow [N 3,4

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Srednia arytmetyczna
Rysunek 20. Ranking stopnia realizacji celow wdrozenia technologii automatyki i robotyki
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
Tabela 24. Analiza wdrozenia systemoéw informatycznych w przedsiebiorstwach
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1 1 3 4 6 7 7
Skrécenie czasu realizacji zamowien inne 5 5 5 5 | 4,78
WMS 5 5 5 5 4,77
ERP 4 4 5 4 4,35
Poprawa jakosci ustug logistycznych Inne 4 5 5 5 | 4,62
WMS | 4 5 5 5 | 4,43
ERP 4 4 5 5 4,35
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1 1 3 4 6 7 7
Skrécenie czasu przeptywu towaréw w magazynie |Inne 4 5 5 5 | 4,56
WMS 4 5 5 5 4,46
ERP 4 4 5 4 |4,12
Zmniejszenie kosztow Inne 5 5 5 5 | 4,78
WMS 4 5 5 5 4,33
ERP 3 4 5 4 |3,79
Poprawa jakosci obstugi klienta Inne 5 5 5 5 4,44
ERP 4 4 5 4 4,17
WMS | 4 4 5 4 |3,81
Lepsze wykorzystanie powierzchni WMS 4 5 5 5 |4,18
Inne 3 5 5 5 4
ERP 3 4 4 3 3,65
Optymalizacja poziomu zapaséw Inne 3 5 5 5 4,5
WwMS | 3 4 5 5 | 3,86
ERP 4 4 5 4 3,89
Obnizenie liczby btedow WMS 4 5 5 5 |4,33
Inne 4 5 5 5 4,33
ERP 4 4 5 4 3,8
Poprawa bezpieczenstwa WMS 3 3 4 3 |3,6
ERP 3 3 4 3 3,38
Inne 3 3 4 3 3,33

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Wysoko ocenione przez przedsigbiorstwa w kontekscie realizacji celéw wdro-
zenia okazaly sie systemy ERP, WMS i inne. Kazda z aplikacji (analizujagc ERP
i WMS) uzyskala najwyzsze oceny (ERP - poprawa jakosci obstugi klienta, WMS
w pozostalych). Biorac pod uwage trzy grupy systemow, ERP nie oceniono najwy-
zej w zadnej z analizowanych pozycji. Wdrozenie systeméw ERP i WMS pozwoli-
fo przede wszystkim osiggnac cel, jakim jest skrdcenie czasu realizacji zamdwien.
W przypadku aplikacji do zarzadzania magazynem wszystkie miary polozenia
rozkladu przyjmujg bardzo wysokie wartosci. Szczegélowe zestawienie dla tech-
nologii informatycznych przedstawiono w tabeli 25.



110 Analiza stosowanych technologii fizycznego przeptywu...

Tabela 25. Szczegotowy ranking stopnia realizacji celéw wdrozenia systemdw informatycznych

Czynnik
poprawa jakosci ustug logistycznych NI 4,35
skrécenie czasu realizacji zaméwieri I 4,35
poprawa jakosci obstugi klienta  IEEEEEE——— 4,17
skrdcenie czasu przeptywu towaréw I 4,12
W magazynie ’
o optymalizacja poziomu zapaséw I 3,89
a4
i obnizenie liczby btedéw I 3,8
zmniejszenie kosztow I 3,79
lepsze wykorzystanie powierzchni I 3,65
poprawa bezpieczeristwa NN 3,38
005 115225335445 5
$rednia arytmetyczna
skrécenie czasu realizacji zaméwiert I 4,77
skrdcenie czasu przeptywu towaréw I 4 46
W magazynie 4
poprawa jakosci ustug logistycznych NN 4,43
obnizenie liczby btedéw I 4,33
n zmniejszenie kosztow I 4,33
=
= lepsze wykorzystanie powierzchni [N 4,18
optymalizacja poziomu zapaséw N 3,86
poprawa bezpieczeristwa IIIINN 3,6
poprawa jakosci obstugi klienta IEEEG_G_—_—_——_ 3,41
0 1 2 3 4 5 6
Srednia arytmetyczna
skrécenie czasu realizacji
zamoéwien 4.78
zmniejszenie kosztow I 4,78
poprawa jakosci ustug logistycznych I 4,62
SO U O W U 456
towaréw w magazynie ,
o optymalizacja poziomu zapaséw I 4,5
c
£ poprawa jakosci obstugi klienta I 4,44
obnizenie liczby btedéw GGG 4,33
lepsze wykorzystanie powierzchni I 4
poprawa bezpieczerstwa I 3,33
0 1 2 3 4 5 6
$rednia arytmetyczna

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Na uwage zastuguja bardzo wysokie wyniki dla skrécenia czasu realizacji za-
mowien. Cel ten, mozna powiedzie¢, zostal w pelni zrealizowany przez przedsie-
biorstwa, szczegoélnie po wdrozeniu systeméw WMS i innych. Cele, jak np. opty-
malizacja poziomu zapaséw czy obnizenie liczby bledéw powinny zosta¢ lepiej
ocenione, poniewaz s3 to czesto kluczowe funkcjonalnosci aplikacji WMS czy
ERP. Prawidlowe ich wdrozenie powinno spowodowac zmniejszenie liczby pomy-
tek czy poprawe w procesie magazynowania i zamawiania produktow.

4.6. Problemy z wdrozeniem technologii
i propozycje ich rozwigzan

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi na pytanie o pojawiajace si¢ podczas wdro-
zenia problemy i sposoby ich rozwigzania okazalo sie, ze 80% przedsiebiorstw
zwraca uwage na pewne komplikacje w tym obszarze. Pozostale firmy nie wska-
zywaly zadnych przeszkod zwiazanych z omawianym procesem, byly przed wdro-
zeniem lub zdefiniowaly prace nad wprowadzeniem technologii jako zwykle za-
danie. W trakcie 105 wdrozen wymienionych przez przedsigbiorstwa wystapily
problemy. Wynik ten stanowi ponad 40% lacznej liczby podanych technologii
(262). W tabeli 26 zestawiono rodzaje technologii wraz z ilo$cig problemoéw zwia-
zanych z ich wdrozeniem.

Tabela 26. Problemy z wdrozeniem z podziatem na rodzaj technologii

Liczba odpowiedzi | Liczba odpowiedzi Procen?
. .. P problemow
Rodzaj technologii problemow wskazanych .
.. s przypadajacych
zwdrozeniem systemow
na system
Informatyczne 55 69 79,7
Telekomunikacyjne 14 43 32,6
Automatyki i robotyki 9 32 28,1
Bezpieczenstwa 14 51 27,5
Transportu wewnetrznego 18 67 27,0
tacznie 110 254 43,3

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Informacje zawarte w zestawieniu pokazuja wyraznie, ze wdrozenie technologii
informatycznych przysparza najwiecej problemow przedsiebiorstwom. W tym przy-
padku proces implementacji wymaga przygotowania infrastruktury technicznej,
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odpowiedniego zaangazowania i przeszkolenia pracownikéw czy zdefiniowania kon-
kretnych zalozen dla aplikacji. Braki w tych obszarach mogg mie¢ znaczny wplyw
na jako$¢ wdrozenia, ilo$¢ oraz zfozono$¢ pojawiajacych si¢ probleméw. Najmniej
komplikacji na podstawie uzyskanych od zbadanych przedsiebiorstw informacji
byto z technologiami transportu wewnetrznego. Wdrozenie wozkéw widlowych nie
wymaga az tak duzego zaangazowania pracownikow i nie przynosi wielu problemow
w poréwnaniu z innymi rodzajami technologii. Na podstawie przeprowadzonych
badan zdefiniowano trzy rodzaje problemow, ktore okreslono nastepujaco:

1) problem z infrastrukturg - sytuacja, w ktdrej przedsiebiorstwo nie do konca
skutecznie jest w stanie prowadzi¢ dzialania zwigzane z wdrozeniem i pra-
widlowym funkcjonowaniem nowych technologii;

2) problem z technologia - dotyczy zdarzenia, ktore jest zwigzane z niepra-
widlowos$ciami w poczatkowym okresie stosowania nowej technologii lub
w procesie jej wdrozenia;

3) problem z zasobami ludzkimi - sytuacja, w ktoérej przedsigbiorstwo nie
przygotowalo i nie zmotywowalo pracownikéw do czynnego udzialu
w procesie wdrozenia i obstugi technologii.

W tabeli 27 pokazano szczegblowe zestawienie probleméw z podziatem na ich
rodzaje i poszczegolne technologie. W tabeli wyszczegélniono technologie WMS
i ERP, gdyz reprezentowaly najbardziej liczng grupe — technologii informatycz-
nych. Pozostale technologie z tej kategorii, jak réwniez z innych grup nie zostaty
ujete w zestawieniu, gdyz wyniki podzielily si¢ na zbyt duzg liczbe technologii.
Dane zawarte w tabeli uporzadkowano na podstawie zdefiniowanych wczesniej
trzech rodzajow problemoéw.

Tabela 27. Problemy z wdrozeniem z podziatem na rodzaje technologii i problemoéw

Problemy z
Rodzaj technologii
technologia zasobami ludzkimi Infrastruktura
tacznie 27 tacznie 21 tacznie 7
Informatyczne = ERP-17 = ERP-12 = ERP-2
W tym = WMS -6 |W tym = WMS -8 | W tym = WMS -2
= Inne-4 ® [nne-1 ® [nne-3
Telekomunikacyjne 9 2 3
Transport wewnetrzny 11 6 1
Bezpieczenstwo 8 3 3
Automatyka i robotyka 5 3 1
Suma 60 35 15

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Podane przez uczestnikéw badania problemy dotyczyly przewaznie wprowa-
dzanej do uzytkowania w firmie technologii, np. aplikacji do zarzadzania maga-
zynem. Mniej liczng grupe stanowily sprawy zwigzane z zasobami ludzkimi, czyli
gltéwnie problemy dotyczace dostosowania pracownikéw do nowego srodowiska
pracy. Natomiast najmniej komplikacji sposrdd trzech wskazanych kategorii doty-
czylo przygotowania infrastruktury technicznej pod konkretne wdrozenie.

Na podstawie wynikéw badan mozna powiedzie¢, ze niezaleznie od rodzaju
realizowanego projektu wprowadzenia technologii w badanych przedsigbior-
stwach wystepuja podobne problemy. Zestawienie w formie rysunkow zawiera-
jacych odpowiedzi respondentéw ma na celu przedstawienie graficzne sposobow
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw. Wyniki badania dofaczone do pierw-
szej grupy zostaly zaprezentowane na rysunku 21.

[ Infrastruktura ]

Zakup nowej

Zmiana sposobu uzytkowania

Zmiana lokalizacji

Naprawa ewentualnych uszkodzen

J
J
J
Nowe aplikacje ]
]
Zlecenie obstugi firmie zewnetrznej ]

Korekta funkcjonalnosci ]

Rysunek 21. Sposoby rozwigzania problemoéw z infrastrukturg
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Respondenci, szukajac rozwigzan problemow, ktore pojawily sie w wyniku
wdrozenia nowych technologii, zdecydowali si¢ na: zakup nowej infrastruktury
(np. nowe nadajniki), modyfikacje sposobu uzytkowania (np. dostosowanie ma-
szyny do foliowania do nowych zadan), zmiane lokalizacji (np. przeniesienie cen-
trali telefonicznej do nowego miejsca), instalacje nowych aplikacji (np. wdrozenie
systemu, ktdry wymaga wymiany serwera), naprawe ewentualnych uszkodzen
(np. zniszczonego podczas montazu instalacji czujnika), zlecenie obstugi firmie
zewnetrznej (np. monitoringu wizyjnego z uwagi na czeste awarie), korekte funk-
cjonalnosci (np. z powodu zmniejszenia si¢ wydajnosci). Z odpowiedzi wynika,
ze przedsigbiorstwa daza do rozwigzywania probleméw wynikajacych z prowa-
dzonych wdrozen réznymi metodami, poczawszy od wprowadzenia korekt, az po
dokonanie catkowitej zmiany.
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Czesto odpowiedzi wskazywaly na problemy zwigzane z procesem wdrozenia
technologii, ktére zebrano na rysunku 22.

( Technologie )
Parametryzacja )
Zwiekszenie tolerancji ]
Modyfikacja )
Szkolenia ]
Czas wdrozenia ]
Rekompensata ]

Zmiana umowy ]

A

Dostosowanie procedur ]
Y Przeniesienie wersji obcojezycznej )
Wizyty zagraniczne ]
Szkolenia ]
Rezygnacja z oprogramowania ]
{ Wymagania klientow ]

/

Dostosowanie do potrzeb klientéw ]

{ Szkolenie z programu ]

/

Zatrudnienie firmy zewnetrznej ]

Rysunek 22. Sposoby rozwigzania probleméw z wdrozeniem technologii
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Problemy, ktore pojawily sie wérod przedsiebiorstw w trakcie procesu wdroze-
nia technologii mozna podzieli¢ na 5 grup:

1) parametryzacja;

2) czas wdrozenia;

3) przeniesienie wersji obcojezycznej;

4) wymagania klientow;

5) szkolenia z programu.

Na szczegolng uwage w kontekscie odpowiedzi respondentéw zastuguja kom-
plikacje zwigzane z przeniesieniem aplikacji na rynek polski i rosnagce wymagania
klientéw. Znaczng czes¢ przebadanych przedsigbiorstw tworza te, ktére powstaly
za granicg. W polskich oddzialach korzystajg ze sprawdzonych, ale jednoczesnie
narzuconych przez centrale technologii. Z odpowiedzi uczestnikéw badania wyni-
ka, ze nie w kazdym przypadku stosowanie narzuconych i gotowych rozwigzan jest
korzystne dla przedsiebiorstw. Na poparcie stwierdzenia warto przywota¢ kilka
odpowiedzi uczestnikdw badania.
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Wiecej argumentow za oprogramowaniem polskim, ujmujacym polskie prawo

W tym przypadku system byt tlumaczony z jezyka niemieckiego na polski.
Z uwagi na bariere jezykowa pracownikéw bardzo trudno zrozumie¢ funkcjonal-
nos¢ aplikacji i dopasowac ja do specyfiki polskiego oddziatu. Poza tym program
nie byt odporny na bledy i nie obejmowat standardéw stosowanych w Polsce, stad
przedsigbiorstwo jest na drodze zmian oprogramowania.

Problemy systemowe. System niedopasowany do potrzeb krajowych - stworzony na potrzeby

niemieckie

Sytuacja wymagalta doprecyzowania wymagan, jakie — zdaniem lokalnego od-
dzialu firmy - powinna spetnia¢ technologia. W konsekwencji powstal zbiér do-
datkowych funkcjonalnosci, ktére zostaly dodane w tym przypadku do aplikacji.

Wersja obcojezyczna, niedoktadne przeszkolenie

W powyzszej sytuacji wystepowaly dwa problemy. Pierwsza dotyczyla jezyka
interfejsu aplikacji. Druga byla zwiazana ze stabej jakosci przeszkoleniem pracow-
nikéw. W celu rozwigzania wymienionych problemoéw konieczna okazala si¢ wi-
zyta zagraniczna, ktorej efektem byto lepsze zrozumienie programu i pozyskanie
wiedzy niezbednej do realizacji dalszego szkolenia pracownikéw.

Uczestnicy badania zwracali uwage na problemy z integracja wdrazanej techno-
logii z aplikacjami i wymaganiami klientéw. Problem stanowilo polaczenie aplikacji
zkontrahentami i ustugodawcami lub zfa wymiana danych miedzy systemami. Bariery
w powigzaniu pracy systemow sg, zgodnie z odpowiedziami, pokonywane poprzez: te-
sty, modyfikacje, tworzenie dedykowanych polaczen czy szyfrowanie kanaléw teleko-
munikacyjnych. Klienci wrecz sugerowali, Ze ,[...] jesli firma chce sie rozwija¢, musi
mie¢ wszystko w systemie”. Przytoczone sformulowanie dotyczylo sytuacji, w ktorej
kontrahent wymagat konkretnych systemowych funkcjonalnosci od przedsiebiorstwa.

Jednym z podstawowych problemoéw, ktory ma wplyw przede wszystkim na
jakos¢ i czas wdrozenia sg zasoby ludzkie. Odpowiednie przygotowanie pracow-
nikéw i problemy w tym zakresie, na ktore zwracali uwage uczestnicy badania
zostaly zebrane na rysunku 23.

Jednym z kluczowych elementéw, ktéry powinien zosta¢ prawidlowo zdefi-
niowany jest cel wdrozenia. Nie wszystkie badane przedsigbiorstwa odpowiednio
wczesnie zdefiniowaly zalozenia projektu. W konsekwencji zmuszone byly do
korekty zalozen i implementacji zmian. Problemy z wdrazaniem technologii cze-
sto spowodowane byly niechecig pracownikéw do adaptacji w nowym $rodowi-
sku pracy opartym np. o nowe technologie informatyczne. Fakt ten wymagal od
0s6b decyzyjnych wiekszego zaangazowania w projekt wdrozenia, odbycia wielu
spotkan, szkolen i stworzenia jak najlepszych warunkéw do pracy. W przypadku
jednego z przedsigbiorstw, w ktérym pracownicy wykazywali niech¢¢ do wprowa-
dzonej technologii glosowej, podjeto bardziej zdecydowane kroki. O radykalnych
dziataniach respondenci wypowiadali si¢ w sposéb nastepujacy:
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Zatrudnili$my kobiety do kompletacji sterowanej gtosowo, dodatkowo nowych pracownikéw
bez doswiadczenia w pracy w magazynie ze skanerami.

Odwazne decyzje podjete przez osoby zarzadzajace moga mie¢ wplyw na po-
prawnos¢ wdrozenia. Nie wszystkie jednak problemy udaje si¢ rozwigza¢. Za
przyklad moze stuzy¢ dlugotrwaty proces decyzyjny w przedsiebiorstwie. Warto
doda¢, ze problemy s czesto ze sobg powigzane, poniewaz zle dobrana infrastruk-
tura techniczna czy nieodpowiednio zmotywowany zespot pracownikéw moze
wplywac na jako$¢ wdrozenia aplikacji.

[ Zasoby ludzkie ]

Dtugi proces uczenia ]

/

Intensywne szkolenia ]

Brak znajomosci systemu )
\I Szkolenie ]

Btednie zdefiniowany cel ]
Korekta zatozen ]

/1

Implementacja zmian ]

Zapotrzebowanie na funkcjonalnosci ]

/

Dodawanie funkcjonalno$ci )

Specyfikacja wymagan ]

/

Powotanie zespotu ]

Nieadekwatne nastawienie ]

/

Spotkania motywacyjne ]

Przyzwyczajenia pracownikéw ]

/

Lepsza komunikacja w zespole ]

Dlugotrwaty proces decyzyjny ]
\[ Nie rozwigzano ]

Nieche¢, obawa przed zmianami ]
Spotkania )

Zaangazowanie przetozonych ]

Nieche¢ do technologii glosowe;j ]

/

Zatrudnienie nowych pracownikow ]

Btedy pracownikéw ]

Wigksza kontrola inwentaryzacyjna ]

Rysunek 23. Sposoby rozwigzania probleméw z zasobami ludzkimi
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

W pierwszym rozdziale niniejszego opracowania analizowano pojecie inwestycji
z uwzglednieniem nakladéw poniesionych w zwigzku z wprowadzeniem technologii
magazynowych. Warto podkresli¢, ze wdrozenie w analizowanym obszarze niesie
ze sobg koniecznos¢ inwestowania nie tylko w konkretng technologie, lecz réwniez
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w zasoby ludzkie i infrastrukture techniczna. Ma to takze swoje odzwierciedlenie
w problemach pojawiajace si¢ w trakcie implementacji technologii przez przedsig-
biorstwa. Inwestycje nie polegaja wylacznie na zakupie i wdrozeniu technologii.
Nalezy do nich zaliczy¢ takze szereg prac przygotowawczych zwigzanych z dosto-
sowaniem infrastruktury technicznej czy szkolenia przystosowujgce pracownikow
do pracy z nowymi urzadzeniami i aplikacjami. Warto doda¢, ze przeprowadzone
z sukcesem inwestycje w nowoczesne rozwigzania usprawniajace prace w magazynie
w konsekwencji wplywaja pozytywnie na rozwoj catego przedsiebiorstwa.

4.7. Oddziatywanie wdrozonych technologii

na zmiany w strukturze organizacyjnej
i organizacji pracy

Uczestnikom badania zadano pytanie o zmiany organizacyjne, ktére mialy miej-
sce w wyniku wdrozenia technologii w przedsiebiorstwie. Respondenci zgodnie
z trescig pytania okredlili zmiany w strukturze organizacyjnej i organizacji pracy.
Uzyskane wyniki wskazujg, ze wirdd przebadanych wdrozenie jest procesem neu-
tralnym i nie wptywa na ksztalt struktury organizacyjnej firmy. Wylacznie w kilku
przypadkach nastgpity zmiany, ktore wiazaly si¢ przede wszystkim z utworzeniem
nowego dzialu w firmie. Jako przyklad mozna przytoczy¢ wypowiedz jednego
z przedstawicieli badanej korporacji, ktéry w sposéb nastepujacy wypowiedzial
sie 0 zmianach w strukturze organizacyjnej:

Utworzylismy dzial zajmujacy si¢ wdrazaniem projektéw opartych na WMS oraz szkoleniem
pracownikow z zakresu WMS.

W tym konkretnie przypadku miedzynarodowe przedsiebiorstwo posiadalo kilka
oddzialéw na terenie Polski. W badanej spoice powstal odrebny dziat utworzony do
koordynacji prac nad rozwojem i obstugg systemu zarzadzania magazynem. Konse-
kwencja wynikajaca z wdrozenia nowoczesnych technologii dla zbadanych przed-
siebiorstw byty modyfikacje w organizacji prowadzonej dziatalno$ci. Dostosowanie
$rodowiska pracy wigzalo si¢ ze zmianami, ktére dotyczyly zwlaszcza pracownikow:

1) zatrudnienie pracownikéw, ktérzy posiadali konkretne kompetencje np. do

pracy z nowoczesnymi urzadzeniami czy utworzenie nowych stanowisk pracy;

2) zredukowanie personelu zwigzanego np. z automatyzacja czgsci procesow

magazynowych. Mniejsza liczba pracownikéw byla potrzebna do wykony-
wania zadan. Wystarczyta jedna osoba do obstugi automatycznego regatu.
Podobnie proces inwentaryzacji nie wymagat zaangazowania tak duzej ob-
sady, jak przed wdrozeniem. Rezygnacja z manualnie wykonywanych czyn-
nosci ograniczyta ilos¢ btedow;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)
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przeniesienie pracownikoéw, ktére polegalo na zmianie przez osoby zatrud-
nione dziatu w firmie lub stanowiska pracy;

wprowadzenie systemu dwuzmianowego, ktéry okazat sie konieczny z uwa-
gi na zrealizowane wdrozenie, dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa i zapo-
trzebowanie rynku;

efektywniejsze wykorzystanie zasobéw ludzkich. Sytuacja miata miejsce
dzieki zwigkszeniu mozliwosci operacyjnych i wydajnosci firmy po zasto-
sowaniu nowoczesnych technologii;

wyeliminowanie pracownikéw do prac na wysokosciach. Instalacja syste-
mu przeno$nikéw zwigkszata bezpieczenstwo w magazynie przy jednocze-
snym wzro$cie produktywnosci;

catkowite zastagpienie pracy czlowieka automatem. W rezultacie czas pracy
pracownikéw zostal efektywniej wykorzystany;

podzial pracownikéw na specjalizacje i przypisanie im konkretnych zadan
na podstawie posiadanych kompetencji. Kazdy pracowal w swojej strefie
dzialania.

Zmiany w organizacji pracy nie s3 zwigzane tylko z zasobami ludzkimi. Wdro-
zenie nowoczesnych technologii informatycznych, telekomunikacyjnych, automa-
tyki i robotyki, bezpieczenstwa i transportu wewnetrznego w polaczeniu z ksztat-
towaniem aktywno$ci pracownikéw przyniosto wymierne efekty dla zbadanych
przedsigbiorstw. Respondenci o zmianach w organizacji pracy po wdrozeniu wy-
powiadali si¢ jezykiem korzysci. Skupiali sie na tych elementach, ktére ulegly po-
prawie w stosunku do poprzedniej sytuacji. W tabeli 28 zebrano korzysci wynika-
jace z wdrozenia technologii informatycznych. Dotyczyly one pozytywnych zmian
W organizacji pracy w magazynie.

Tabela 28. Wybrane korzysci wynikajace ze zmiany organizacji pracy i wdrozenia technologii
informatycznych

Nr Korzysci

1. | Automatyzacja procesoéw

Lepszy przeptyw informacji

Mniejsza liczba pracownikéw

2
3
4. |Raportowanie
5

Usprawnienie proceséw

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Widrozenie systemu informatycznego spowodowalo automatyzacje czynnosci,
ktdre byly do tej pory wykonywane recznie. Nie ma juz koniecznosci realizowania
poza systemem w pelnym zakresie takich czynnosci jak: inwentaryzacja, plano-
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wanie, generowanie dokumentdw, raportowanie, kontrola pracownikéw i stanu
magazynowego. Szczegdtowe odpowiedzi respondentéw zawarto w zalgczniku 9.

W organizacji pracy pomaga bardziej efektywny przeptyw danych miedzy dzia-
fami w firmie. Zaoszczedzony czas pozwala na analize i rozwigzywanie innych pro-
blemow, pojawiajacych sie podczas codziennej pracy magazynu. Dla przebadanych
przedsiebiorstw wazne jest efektywne wykorzystywanie zasoboéw ludzkich. Systemy
informatyczne, w tym w szczegélnosci aplikacje do zarzadzania magazynem pre-
cyzuja odpowiedzialnos¢ pracownikéw za konkretne procesy i dzialania. Dzieje si¢
tak dzigki automatycznemu algorytmowi rozdzielenia zadan. Elementem prawidlo-
wej organizacji pracy przedsigbiorstwa sa dzialania oparte na systemie, ktory jest
dostosowany do struktury magazynu i zawiera przejrzyste dane.

Urzadzenia automatyki i robotyki, ktére byly wymieniane przez respondentow
to: owijarka, paletyzator, przenosnik, regal, robot i ukladnica. W przypadku wska-
zanych rozwigzan i odpowiedzi uczestnikdw badania zmiany w organizacji pracy
prowadza przede wszystkim do redukcji etatow lub przydzielenia pracownikow
do innych zadan w magazynie. Wypowiedzi badanych ze wskazaniem konkretne;
technologii automatyki i robotyki przedstawialy si¢ nastepujaco:

Owijarka: Zastapienia pracy czlowieka automatem. Efektywniejsze wykorzystanie pracy pra-
cownikéw zajmujacych si¢ sktadowaniem.

Owijarka: Zmniejszenie czaséw kompletacji przesylek.

Paletyzator: Nie byli juz potrzebni pracownicy do recznego pakowania, redukcja personelu.
Przenosniki: Wyeliminowanie pracownikow do prac na wysokoéciach.

Przeno$éniki: Przyspieszenie i poprawa proceséw magazynowych. Mniejsza ilo§¢ pracownikow.
Regal automatyczny: Przeznaczenie konkretnej osoby do obstugi. Zmniejszenie personelu.

Regal automatyczny: Lepsza kontrola zapaséw, mniej probleméw z niezgodno$ciami inwenta-
ryzacyjnymi.

Robot sortujacy: Petna automatyzacja. Redukcja personelu.

Robot odbierajacy: Polepszenie, zmniejszenie pracochtonnosci, redukcja etatow. Przeniesienia
na inne stanowiska. Pojawienie si¢ nowych stanowisk magazynowych.

Robot palety: Dodatkowe przeniesienia, oszczgdno$¢ czasu i pracy.
Ukladnica: Mniejsza liczba odp. przeptywéw.

Ukladnica: Podniesienie efektywnosci w procesie magazynowania. Optymalizacja przestrzeni
magazynowej. Lepszy i prostszy dostep do zapasow.

Warto zauwazy¢, ze wirod wiekszosci wypowiedzi pojawily si¢ te o zmianach
w organizacji pracy, polegajacych na zmniejszeniu liczby pracownikéw. Po wdro-
zeniu automatyki magazynowej cze$¢ osob zostala przeniesiona na inne stano-
wiska, jednoczes$nie powstaly nowe zwigzane z obstuga wdrozonych systemodw.
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Lepsze zagospodarowanie przestrzeni magazynowej, wzrost efektywnosci czy
polepszenie proceséw magazynowych to jedne z wielu zalet rozwigzan automatyki
i robotyki stosowanych w przebadanych przedsigbiorstwach. Wazne sg réwniez
aspekty bezpieczenstwa, ktore na podstawie przytoczonych wypowiedzi sg $cisle
zwigzane z automatyka magazynowa, np. wymienione przenosniki, ktérych wdro-
zenie niweluje zagrozenie zwigzane z pracg na wysokosci.

4.8. Przyczyny i efekty rozwoju nowoczesnych
technologii w przedsiebiorstwie

Uczestnikom badania zadano pytanie o technologie, ktére posiadaja i chcg dalej rozwi-
ja¢ przedsiebiorstwa. Respondenci byli poproszeni o wyjasnienie i podanie argumen-
tacji, dlaczego chcg doskonali¢, modernizowa¢, unowoczesnia¢ czy zmienia¢ tech-
nologie. Ich odpowiedzi zamieszono w tabeli 29 i posortowano je malejaco wediug
wyliczonego procentu przedsigbiorstw, ktore chcg rozwijac istniejacg technologie.

Tabela 29. Rodzaje technologii, ktore chca rozwijac przedsiebiorstwa

. s, Procent
Liczba odpowiedzi -
. . e . przedsiebiorstw,
Rodzaje technologii Chca rozwijac posiadanych . e,
) ktore chca rozwijac
systemow e e e
Istniejacy system
Informatyczne 44 51 86,27
Automatyki i robotyki 8 18 44,44
Transport wewnetrzny 11 46 23,91
Bezpieczenstwo 6 31 19,35
Telekomunikacja 6 32 18,75

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

W zestawieniu zdecydowanie najwyzszy wynik uzyskaly technologie informa-
tyczne. Zgodnie z odpowiedziami respondentéw ponad 85% z nich chce w dal-
szym ciagu je rozwija¢. Technologie informatyczne to w znakomitej wigkszosci
systemy ERP i WMS. Wysoki wynik tych technologii jest zrozumiaty i zwigzany
przede wszystkim z ewaluacjg proceséw w przedsiebiorstwach. Na uwage zastugu-
je wysoki rezultat automatyki i robotyki. Czesto urzadzenia te ulegaja moderni-
zacji czy przebudowie zwigzanej np. ze zwiekszeniem ilosci przeplywéw magazy-
nowych. Tylko okoto 20% wskazan dotyczyto pozostalych technologii: transportu
wewnetrznego, bezpieczenstwa i telekomunikacyjnych.
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Najczesciej wymieniane motywacje do podejmowania dzialan zwigzanych
z rozwojem wszystkich rodzajow technologii zostaty zebrane w tabeli 30.

Tabela 30. Motywacje dla rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych

Argumenty zebrane w wypowiedziach

Zwiekszenie: konkurencyjnosci, satysfakcji klientéw, bezpieczenstwa, skutecznosci zarzadza-
nia, zakresu stosowania, funkcjonalnosci i kontroli nad operacjami

Poprawa: obecnych proceséw i jakosci ustug

Optymalizacja: procesow, procedur, kosztéw, czasu i pracy

Zmiana: na nowszy, zastapienie nieefektywnych rozwiazan, rozbudowa o nowe moduty,
dostosowanie do potrzeb klientow

Dodanie funkcjonalnosci: zdalne korzystanie, kontrola wydajnosci pracy, integracja systemu
miedzy oddziatami, tworzenie nowych modutow

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Respondenci, prezentujac swoje stanowisko, przewaznie uzywali stow: zwiek-
szenie, poprawa, optymalizacja, zmiana czy dodanie. Wymienione tu sformufo-
wania pokazuja, ze przedsigbiorstwa w zaleznosci od sytuacji wybieraly zrézni-
cowane metody, ktére przyczyniaja si¢ do rozwoju nowoczesnych technologii.
Podejmowane decyzje w $wietle argumentéw prezentowanych przez responden-
tow wskazujg, ze do rozpoczecia dziatan determinuje firmy ich otoczenie bizne-
sowe i sytuacja na rynku. Badani w swoich wypowiedziach wyraznie wskazywali
na wymogi klientéw i konkurencyjnos¢ jako czynniki decydujace o rozwoju no-
woczesnych technologii. Odpowiedzi na zadane w narzedziu badawczym pytanie
formulowali w nastepujacy sposéb:

Nowe projekty to konieczno$¢ rozwoju systemu pod konkretne wymagania klientow.

Nalezy goni¢ konkurencje. Klienci wymagaja rozwijania technologii i stosowania pelnej gamy
rozwigzan.

Argumentujac zwracali uwage, ze celem rozwijania nowoczesnych technolo-
gii jest efektywniejsza praca we wszystkich obszarach firmy. Uczestnicy badania
wskazywali takze na konieczno$¢ przeniesienia wykonywanych aktywnosci do
systemu. Celem takich dzialan bylaby wieksza efektywno$¢ w zarzadzaniu maga-
zynem, w tym konkretnymi procesami.

Rozwdj technologii telekomunikacyjnych w odpowiedziach respondentéw jest
spowodowany ozywieniem rynku i postepem technologicznym. Przedsiebiorstwa
deklaruja rozbudowe istniejacych i tworzenie nowych rozwigzan w zakresie tele-
komunikacji. Wraz z rozwojem firmy zamierzaja doskonali¢ systemy automatyki
i robotyki.
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Dziatanie ma nastapi¢ poprzez poprawe efektywnosci obecnych rozwigzan lub
zwigkszenie liczby urzadzen juz istniejacych. Jest to spowodowane zwigkszajaca
sie liczbg wolumenow w przedsiebiorstwach.

Dla technologii bezpieczenstwa firmy zamierzaja rozbudowa¢ obiekty magazy-
nowe o réznego rodzaju instalacje przeciwpozarowe. Wedlug deklaracji ma nasta-
pi¢ rowniez progres w stworzeniu nowych funkcjonalno$ci monitoringu wizyjne-
go poprzez wprowadzenie kontroli dostepu i dodanie nowych kamer w magazynie.

Rozwdj firmy, ktéry mozna potwierdzi¢ na podstawie wzrostu asortymentu,
zwiekszenia sprzedazy i poszerzenia rynkéw zbytu wiaze si¢ ze wzrostem zapo-
trzebowania w obszarze transportu wewnetrznego. Konieczne okazuje sie uno-
woczes$nienie wozkow widlowych poprzez wymiane eksploatacyjna, skorzystanie
z bardziej wydajnego sposobu fadowania baterii czy nawet stworzenie specjalnej
linii transportowe;j.

4.9. Podsumowanie

W pierwszej czesci tego rozdzialu przedstawione zostaly podstawowe informa-
cje o magazynie, takie jak: powierzchnia skladowania, rodzaje asortymentu czy
procesy w nim zachodzace. Waznym fragmentem tej czgsci pracy bylo przedsta-
wienie technologii stosowanych przez zbadane przedsigbiorstwa. Podzielono je
na pie¢ rodzajéw: informatyczne, telekomunikacyjne, bezpieczenstwa, transportu
wewnetrznego, automatyki i robotyki. Na podstawie uzyskanych wynikéw okaza-
fo sig, Ze najpowszechniej stosowane sg technologie informatyczne. W tym zesta-
wieniu najstabszy wynik otrzymata automatyka i robotyka. Fakt ten zwiazany jest
przede wszystkim z duzymi kosztami zakupu i wdrozenia takich rozwigzan, jak np.
ukladnice, samosterujgce regaly, roboty i inne nowoczesne urzadzenia. Stad tylko
w co trzecim zbadanym przedsi¢biorstwie korzystano z tych technologii. W tej
cze$ci monografii zidentyfikowano, ze przedsiebiorstwa z dominujacym kapita-
fem polskim mialy mozliwos¢ wyboru konkretnych rozwigzan w sposob niena-
rzucony. Dzialania takich podmiotéw gospodarczych w tym zakresie oparte byly
na analizie wlasnych potrzeb, rekomendacji, konsultacjach zewnetrznych. Przed-
stawione przez dostawcow oferty bylty poréwnywane szczegoélnie pod wzgledem
kosztow i mozliwosci technologii. Natomiast w okoto 2/3 ze zbadanych przedsie-
biorstw z przewazajacym kapitalem zagranicznym konieczne okazalo si¢ zastoso-
wanie technologii rekomendowanej przez centrale czy inne oddzialy. Cze$¢ tego
rozdzialu stanowil opis wpltywu czynnikéw na wybdr poszczegolnych technologii
stosowanych w gospodarce magazynowej, zgodnie z ktérym ocena aktualnej sytu-
acji w najwiekszym stopniu determinowata decyzje przedsiebiorstw w zakresie se-
lekgji technologii. W kolejnym podrozdziale zidentyfikowano réznorodne proble-
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my z wdrozeniem. Okazalo sie, Ze najwiecej ich towarzyszy wdrozeniu technologii
informatycznych. Wydaje sie, ze jest to spowodowane duzym zaangazowaniem
zasobow ludzkich w caly ten proces (zaréwno po stronie dostawcy, jak i odbiorcy).
W zwigzku z tym pojawia si¢ z reguly znacznie wigcej trudnosci niz w przypad-
ku pozostalych czterech rodzajow technologii. Przy tym rozwdj istniejacych roz-
wigzan informatycznych byl najwyzej oceniany w odniesieniu do bezpieczenstwa,
transportu wewnetrznego, telekomunikacji, automatyki i robotyki.






Rozdziat 5

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
regionu todzkiego swiadczacych ustugi
magazynowania

5.1. Wptyw wybranych czynnikow
na konkurencyjnosc¢ przebadanych
przedsiebiorstw na rynku

W trakcie realizacji badania zadano uczestnikom pytanie o wplyw poszczegoélnych
czynnikow na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa na rynku. Kazdy z responden-
tow mial za zadanie oceni¢, korzystajac z pieciostopniowej skali Likerta, stopien
w jakim zgadza si¢ z podanym stwierdzeniem. Opiniodawca mial mozliwo$c¢
udzielenia odpowiedzi neutralnej — ,trudno powiedzie¢ (3)”. Mdg} takze potwier-
dzi¢ istotno$¢ wymienionego czynnika, oceniajac sformutowanie jako ,bardzo
wazne (5)” lub ,wazne (4)”. Respondent mial ponadto mozliwo$¢ zaprzeczenia
stwierdzeniu, uznajac je za ,niewazne (1)” lub ,raczej niewazne (2)” w kontekscie
konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa na rynku.

Analizie, przy wykorzystaniu miar polozenia rozkladu, poddano wszystkie
czynniki, ktore wraz z wyliczeniami zebrano w tabeli 31. Czynniki posortowano
wedlug listy rankingowej, ktdrg przygotowano wedlug wartosci dominanty i $red-
niej arytmetycznej.

Wyliczenia miar polozenia rozkladu byly oparte o: kwartyl pierwszy, kwartyl
drugi (mediane), kwartyl trzeci, dominante i srednig arytmetyczng. Na podstawie
obliczonej dominanty, odpowiedzi respondentéw wskazujg, ze 9 z 13 czynnikéw ma
dla nich bardzo wazne znaczenie. Pozostale cztery zostaly ocenione jako wazne. Wy-
znaczone wartosci kwartyla drugiego pokazuja, ze az dla 6 z 13 czynnikéw mediana
osiggneta maksymalng warto$¢. Wynik ten mozna interpretowac tak, ze dla co naj-
mniej polowy respondentéw wymienione szes¢ czynnikéw (korzystniejsza oferta,
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dzialania strategiczne, zainteresowanie klientéw produktem/ustuga, zastosowanie
nowych technologii, lokalizacja magazynu w wojewodztwie tédzkim, umiejetnos¢
uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjnej) bylo ocenionych jako bardzo
wazne dla konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku. Najmniej istotne znaczenie
dla uczestnikéw badania majg takie czynniki, jak: zdolno$¢ kreowania rynku, mo-
nitorowanie dziatan konkurencji, rywalizacja z innymi podmiotami, zréwnowazony
rozwdj. Wniosek ten wynika z analizy warto$ci kwartyla pierwszego.

Tabela 31. Analiza czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

]

[

N

[

- z

51 .| | &

. o -

Czynnik 5 | s >

a sle| <

S| S| =| 8| &

b £ E s

© o @© o

s 2|28 &
Umiejetnos¢ uzyskania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej | 4 4 5|5 |4/45
Korzystniejsza oferta 4 5 515|441
Dziatania strategiczne 4 5 5|5 (4,39
Stosowane standardy 4 5 5|5 |4,37
Zainteresowanie klientéw produktem/ustuga 4 5 5|5 |4,37
Zastosowanie nowych technologii 4 5 5|5 |4,33
Lokalizacja magazynu w wojewddztwie tddzkim 4 5 5|5 |4,32
Wzrost efektywnosci wewnetrznej 4 4 5|5 [4,31
Zdolno$¢ kreowania rynku 3 4 5|5 |3,86
Odpowiednia struktura organizacyjna 4 4 5| 4 |4,24
Monitorowanie dziatan konkurencji 3 4 5 | 43,92
Rywalizacja z innymi podmiotami 3 4 4 | 4 |3,82
Zréwnowazony rozwoj 3 4 4 | 4 |3,75

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Wartos¢ $redniej arytmetycznej wymienionej grupy 4 czynnikow jest rowniez
najnizsza sposréd wszystkich 13 czynnikdéw (wraz ze zdolnoscig kreowania ryn-
ku). Oczywiscie w przypadku analizy calosci czynnikéw mozna powiedzie¢, ze
wszystkie odpowiedzi zostaly uznane przez respondentéw za co najmniej wazne
w kontekécie konkurencyjnoéci przedsiebiorstwa na rynku. Na koniec analizy
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warto zauwazy¢, ze jednym z najwyzej ocenianych czynnikéw, ktérego znacze-
nie podkresla najwyzsza srednia uzyskanych ocen, jest umiejetno$¢ uzyskania
i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Jednoczesnie w grupie opinii najnizej
ocenianych czynnikdw jest monitorowanie dziatan konkurencji. Wyniki te kore-
spondujg z wypowiedziami uczestnikéw badania o konkurencyjnosci w obszarze
nowoczesnych technologii. Respondenci na to pytanie odpowiadali, Ze nie wiedza,
czy s3 konkurencyjni, bo nie majg poréwnania z grupg firm, z ktérymi rywalizujg
i nie znajg technologii stosowanych w branzy. Podsumowujac, wazna dla przedsie-
biorstw jest konkurencyjno$c, ale nie zawsze posiadaja wiedze, w jaki sposob funk-
cjonuja oraz jakie technologie stosuja firmy, ktore kieruja swoje produkty i ustugi
do podobnej grupy odbiorcow.

W tabeli 32 poréwnano czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku
z podziatem na firmy z kapitalem polskim i zagranicznym. W pierwszej kolum-
nie tabeli (oznaczenie P1) pokazano rdznice pozycji w rankingu poszczegélnych
czynnikéw firm z kapitalem polskim wzgledem przedsiebiorstw z kapitatem za-
granicznym. Warto$¢ do utworzenia listy rankingowej obliczono, uwzgledniajac
$rednie arytmetyczne oceny poszczegdlnych czynnikéw wplywajacych na konku-
rencyjnos$¢ przedsiebiorstw na rynku z uwzglednieniem struktury ich dominuja-
cego kapitatu.

Tabela 32. Poréwnanie rankingu czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa dla firm
z dominujacym kapitatem polskim i zagranicznym

Kapitat polski Kapitat zagraniczny
P1 g | £ g | £
Czynnik s = Czynnik s =
S (o] S (o]
W) o vy 3
1 2 3 4 5 6 7
Umiejetnosc¢ uzyskania
+4 | Korzystniejsza oferta 4,58 1 |iutrzymywania przewagi 4,53 1
konkurencyjnej
+6 Zainteresowanie klientow 4,53 | 2 |Dziatania strategiczne 4,41 2
produktem/ustuga
+5 Zastosowa?'n ie nowych 4,44 | 3 |Stosowane standardy 4,41 2
technologii
-2 |Dziatania strategiczne 4,37 4 Lokalllzac!a magaZ}/nu . 4,37 4
w wojewddztwie todzkim
+1 Warost efektywnosu 4,37 4 | Korzystniejsza oferta 4,31 5
wewnetrznej
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Tabela 32 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7
-4 | Stosowane standardy 4,33 6 Odpowledrya struktura 4,31 5
organizacyjna
Umiejetno$¢ uzyskania -
-6 |iutrzymywania przewagi 4,32 7 Warost ef.ektywnosm we 4,31 5
. wnetrznej
konkurencyjnej
i Lokal.lzac!a magazynu 4,26 8 Zainteresowanie klientéw 428 8
w wojewddztwie toédzkim produktem/ustuga
+2 Monltorow'a.mle dziatan 411 9 Zastosowa?'nle nowych 428 8
konkurencji technologii
-4 Odpowledma struktura 4,11 9 | Zdolnos¢ kreowania rynku | 3,84 | 10
organizacyjna
+2 R)(wallzz':\qa zinnymi pod- 400 | 11 Monltorow'a'mle dziatan 381 | 11
miotami konkurencji
-2 | Zdolnos¢ kreowaniarynku | 3,89 | 12 |Zréwnowazony rozwoj 3,81 | 11
-2 | zréwnowazony rozwsj 363 | 13 |Rywalizaqazinnymipod- | 5., | 4
miotami

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Informacje zebrane w tabeli 32 wyraznie wskazuja na réznice w ocenie czyn-
nikéw majacych znaczenie dla konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku. Fir-
my z dominujacym polskim kapitalem najwyzej oceniaja: korzystniejsza oferte,
zainteresowanie klientéw produktem lub ustugg i zastosowanie nowych techno-
logii. Natomiast dla przedsiebiorstw z dominujacym kapitalem zagranicznym
trzy najwyzsze pozycje w rankingu zajmujg odpowiednio: umiejetno$¢ uzyskania
i utrzymania przewagi konkurencyjnej, dziatania strategiczne i stosowane stan-
dardy. Mozna powiedzie¢, ze przedsiebiorstwa z przewazajacym kapitatem pol-
skim, konkurujgc na rynku, koncentrujg si¢ przede wszystkim bezposrednio na
swoim produkcie, ustudze i ofercie. Firmy z dominujacym kapitalem zagranicz-
nym wlasng pozycje na rynku budujg w oparciu o szersze dzialania niezwigzane
bezposrednio z produktem. Czynnosci zintegrowane s3 z wypracowanymi cze-
sto za granicg standardami, strategiami, ktére pozwalaja przedsigbiorstwom na
osiggniecie przewagi konkurencyjnej na rynku. Pochodzenie kapitalu nie miato
wiekszego wplywu na rywalizacje z innymi podmiotami, zdolnos¢ kreowania ryn-
ku i zréwnowazony rozwéj. W tabeli 33 przedstawiono czynniki oddziatujace na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na rynku, uwzgledniajac réznice miedzy oceng
danego czynnika przez firmy z kapitalem polskim i zagranicznym. Podane warto-
$ciioznaczone P1 to réznica miedzy srednig arytmetyczng ocen czynnikow przez
firmy z dominujacym kapitatem polskim i zagranicznym.
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Tabela 33. Poréwnanie r6znic w ocenie czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
dla firm z kapitatem polskim i zagranicznym

monitorowanie dziatar konkurencji
rywalizacja z innymi podmiotami

- Firmy
korzystniejsza oferta .
zainteresowanie klientow z kaplta{em

produktem/ustuga .
zastosowanie nowych technologii zagranicznym

wzrost efektywnosci wewnetrznej

zdolno$¢ kreowania rynku s
dziatania strategiczne mmm

stosowane standardy m—
lokalizacja magazynu w wojewodztwie p ey

tédzkim Flrmy

zZréwnowazony rozwo; ImE——— .
o o z kapitatem
odpowiednia struktura organizacyjna I .
umiejetnos¢ uzyskania i utrzymywania e —— polsklm
przewagi konkurencyjnej
o o5 01015 0,2 0,25 0,3 0,35
P1

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Najwieksza réznica w ocenie na korzy$¢ firm z dominujacym kapitalem za-
granicznym wystgpila dla czynnika: umiejetno$¢ uzyskania i utrzymania przewa-
gi konkurencyjnej. Firmy z przewazajacym kapitalem polskim najwyzsze oceny
w zestawieniu w poréwnaniu z kapitalem obcym przyznaly monitorowaniu dzia-
tan konkurencji. Mozna powiedzie¢, ze wymienione dwie grupy podmiotéw go-
spodarczych maja cze$ciowo odmienne poglady na konkurencyjnosci przedsie-
biorstw na rynku. Firmy z dominujacym kapitalem polskim obserwuja dzialania
podobnych przedsigbiorstw, tak aby ich oferta byla ciagle bardziej konkurencyjna.
Przedsiebiorstwa z przewazajacym kapitalem zagranicznym mniej koncentruja sie
na monitorowaniu dziatan konkurencji, ale za to sg bardziej aktywne w zakresie
osiggania przewagi konkurencyjnej. Mozna powiedzie¢, ze zachowania firm z do-
minujacym obcym kapitatem sg bardziej sprzyjajace konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa na rynku.

5.2. Konkurencyjnosc¢ w obszarze nowoczesnych
technologii

Uczestnikom badania zostalo zadane pytanie o konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
w obszarze nowoczesnych technologii, na ktére mieli odpowiedzie¢ twierdzaco
lub zaprzeczy¢. Dodatkowo ankietowani zostali zobligowani do uargumentowania
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wlasnej odpowiedzi. Jedna z przebadanych firm nie udzielita odpowiedzi na tak
postawione pytanie, ttumaczac si¢ klauzula poufnosci. Z analizy pozostalych sa-
dow wynika, ze tylko co czwarta zbadana organizacja nie uwaza si¢ za konku-
rencyjng, natomiast 75% przebadanych twierdzi, ze przedsigbiorstwo, w ktérym
pracujg, jest konkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii.

W tabeli 34 zostala zamieszczona argumentacja respondentow, ktorzy uznali,
ze firma, ktdrej sg przedstawicielami nie jest konkurencyjna w obszarze nowocze-
snych technologii.

Tabela 34. Argumenty firm niekonkurencyjnych w obszarze nowoczesnych technologii

Nr Argument

1. | Brak potrzeby stosowania nowych technologii

Nieoptacalnos¢ (koszty wdrozenia)

2
3. | Stosowanie starszych urzadzen
4

Swiadomos¢ wystepowania nowoczesniejszych urzadzen

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Odpowiedzi te pokazuja, ze czg$¢ zbadanych firm nie stosuje nowoczesnych
technologii. Wykorzystywane rozwigzania sg okreslane jako ,standardowe” czy
»powszechnie stosowane”. Praca w magazynie odbywa si¢ w oparciu o sprawdzone
procedury, wypracowane przez lata strategie dzialania przy wykorzystaniu prze-
starzalych juz technologii. Przedsigbiorstwa, ktore nie stosuja nowych rozwiazan,
zwracaja takze uwage na brak optacalnosci wdrozenia nowoczesnych technologii,
podkreslajac nieefektywnos¢ takich dzialan ze wzgledu na koszty. Jednym z czyn-
nikéw, ktéry moze skloni¢ firmy do podjecia decyzji o inwestycji w nowe syste-
my, urzadzenia czy aplikacje, s3 wymagania klientéw. Szczegétowe odpowiedzi
respondentéw zamieszczono w zalaczniku 10.

Przedsiebiorstwa, ktére potwierdzily stosowanie nowoczesnych technologii,
najczesciej wyszczegolnily wykorzystywane lub wprowadzane przez siebie roz-
wigzania, ktére sklasyfikowaly jako nowe technologie. Wéréd wymienionych
znajdowaly si¢: programy do zarzadzania magazynem, platformy b2b, sie¢ bez-
przewodowa, roboty, urzadzenia automatyki, systemy identyfikacji towaru i inne
wplywajace na rozwdj przedsigbiorstwa. W zalaczniku 11 przedstawiono zbidr
odpowiedzi uczestnikow badania, ktorzy uwazaja, ze przedsigbiorstwo, w ktorym
pracuja, jest konkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii. Odpowiedzi
na analizowane pytanie ilustruje rysunek 24, demonstrujacy korzysci, ktére zgod-
nie z uzyskanymi informacjami, stanowig o konkurencyjnosci firm w obszarze no-
woczesnych technologii.
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[ Korzysci ]

Wzrost wydajnosci

Poprawa jakosci ustug

Szybsza obstuga klienta

Efektywniejsza praca

Czynnosci online

Elastycznos¢

Nowe standardy

Wiekszy potencjat

Konkurencyjnosé

Skrocenie dostaw

Satysfakcja klientow

Zmniejszenie kosztow
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Rysunek 24. Korzysci wynikajace z wdrozenia nowoczesnych technologii
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Uczestnicy badania chetnie wypowiadali si¢ na temat swoich osiagnie¢ zwig-
zanych z wdrozeniem nowoczesnych technologii. Konkurencyjnos¢, wedlug zba-
danych firm, pozwolila im sta¢ si¢ innowatorem rozwigzan, liderami rynku czy
wrecz koncernami, ktére stosuja najnowocze$niejsze rozwigzania, wygrywaja
przetargi, prowadza centra badawcze, laboratoria i posiadaja unikalne (nie tylko
w skali naszego kraju) magazyny.

Z udzielonych odpowiedzi (zebranych w tabelach 33 i 34) wynika, ze czgs¢
przedsigbiorstw deklarujacych konkurencyjnos¢ w obszarze nowoczesnych tech-
nologii nie posiada informacji o stosowanych rozwiazaniach w branzy. Brak wie-
dzy w tym zakresie z pewnoscig nie pomaga skutecznie konkurowa¢ z innymi
podmiotami na rynku. Niektore przedsiebiorstwa wskazujg na brak poréwnania
z podobnymi firmami, stad trudne jest wedlug nich okreslenie, czy sg konkuren-
cyjni w obszarze nowoczesnych technologii. Wyznacznikiem sukcesu w takim
przypadku moze by¢ satysfakcja i zadowolenie klientow.
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5.3. Konkurencyjnosc a stosowane technologie

W przeprowadzonej analizie poréwnano przedsi¢biorstwa deklarujace konkuren-
cyjno$¢ w obszarze nowoczesnych technologii z wdrozonymi aplikacjami, syste-
mami czy urzadzeniami. Wyniki z podzialem na poszczegélne rodzaje technologii
zaprezentowano w tabeli 35.

Tabela 35. Stosowane technologie a konkurencyjnos¢ w obszarze nowoczesnych technologii

Czy dzieki
. stosowanej Procent firm
Czy stosuje technologii konkurencyjnych
Stosowane technologie technologie? uwaza sie za posiadajacych
konkurencyjne technologie
z grupy
TAK NIE TAK NIE

Automatyki i robotyki 18 34 16 2 89
Transportu wewnetrznego 46 12 38 8 83
Telekomunikacyjne 32 20 26 6 81
Informatyczne 50 2 39 11 78
Bezpieczenstwa 31 21 23 8 74

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Wyniki zawarte w tabeli 35 pokazuja, ze przedsigbiorstwa posiadajace technolo-
gie automatyki i robotyki najczesciej okreslaja si¢ podmiotami konkurencyjnymi
na rynku w obszarze nowoczesnych technologii. Jednoczes$nie urzadzenia i insta-
lacje powigzane z ta grupg sa najmniej popularne wéréd wszystkich zbadanych
firm. Wykorzystuje si¢ jedynie w co trzecim badanym przedsigbiorstwie. Na pod-
stawie odpowiedzi uczestnikdw badania mozna powiedzie¢, ze rozwigzania au-
tomatyki nie s3 do$¢ powszechnie uzytkowane, jednak posiadanie ich w duzym
stopniu $§wiadczy o konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych technologii.

Podczas kolejnej analizy poréwnano czynniki wptywajace na konkurencyjnosé
przedsigbiorstwa w obszarze nowoczesnych technologii (wyniki badan zawarte
w tabeli 35) z czynnikami konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku. Osiagnie-
te rezultaty zostaly pokazane w tabeli 36. W zestawieniu kazdemu z czynnikéw
przypisano nastepujace numery:

(1) - lokalizacja magazynu w wojewddztwie t6dzkim;

(2) - zastosowanie nowych technologii;

(3) - odpowiednia struktura organizacyjna;

(4) - dzialania strategiczne;

(5) - stosowane standardy;
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(6) - zainteresowanie klientéw produktem/ustuga;

(7) — wzrost efektywno$ci wewnetrznej;

(8) - monitorowanie dziatan konkurencji;

(9) - korzystniejsza oferta;

(10) - rywalizacja z innymi podmiotami;

(11) - zdolnos¢ kreowania rynku;

(12) - zrbwnowazony rozwoj;

(13) - umiejetnos¢ uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

W tym poréwnaniu wzieto pod uwage wszystkie odpowiedzi przedsiebiorstw.
Jedno z nich nie udzielilo odpowiedzi na pytanie z uwagi na obowiazujaca klauzu-
le poufnosci. Etykiety ,TAK/NIE” w tabeli oznaczaja, Ze przedsigbiorstwo dekla-
ruje konkurencyjnos¢ w obszarze nowoczesnych technologii (39 firm) lub odpo-
wiednio jej brak (13 podmiotéw gospodarczych).

Obliczona $rednia arytmetyczna jest znacznie wyzsza u przedsigbiorstw okre-
$lajacych si¢ jako konkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii niz twier-
dzacych przeciwnie i wynosi odpowiednio 4,29 w stosunku do 3,97. Oznacza to, ze
dla przebadanych firm, deklarujacych konkurencyjnos¢ stosowanych w ich maga-
zynie rozwigzan, wymienione czynniki w pozycjach (1)-(13) maja zdecydowanie
wieksze znaczenie.

Srednie arytmetyczne dla firm, ktére okreslily sie jako konkurencyjne i niekon-
kurencyjne, zamieszczone w ostatnim wierszu tabeli, pokazujg réznice w ocenie
dla wszystkich badanych rodzajow technologii. W przypadku technologii infor-
matycznych wartos$¢ roznicy jest najwigksza, co wskazuje na pewng zalezno$¢ mie-
dzy oceng czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku i byciem kon-
kurencyjnym w obszarze nowoczesnych technologii. W przypadku pozostatych
grup ta zaleznos¢ réwniez wystepuje.

Podczas analizy poszczegdlnych czynnikéw okazalo sie, Ze najwieksza réznica
na korzys¢ przedsigbiorstw deklarujacych konkurencyjnos¢ jest widoczna dla po-
zycjinr 11: zdolno$ci kreowania rynku. Dla zbadanych firm bycie konkurencyjnym
w obszarze nowoczesnych technologii wigze sie z tworzeniem nowych mozliwosci
w gospodarce. Wedtug przebadanych przedsiebiorstw na zainteresowanie klientow
ustugg lub produktem nie wplywa ich konkurencyjnos¢ w obszarze nowoczesnych
technologii. Wniosek ten mozna zinterpretowa¢ w ten sposob, ze firma, ktora nie
jest konkurencyjna utrzymuje sie na rynku, posiadajac dobry produkt lub ustuge.
W ten sposdb moze obroni¢ swoja pozycje w otoczeniu biznesowym.

Mozna powiedzie¢, ze na podstawie danych przedstawionych w tabeli 36 firmy,
ktore okreslaly sie jako konkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii wyzej
ocenialy wptyw wymienionych trzynastu czynnikéw na konkurencyjno$¢ przed-
siebiorstwa na rynku. Dokonano 65 takich poréwnan, z ktérych 45 (69,23%) prze-
mawialo na korzys$¢ firm okreslajacych si¢ jako konkurencyjne w obszarze nowo-
czesnych technologii. Z pozostatych 20 poréwnan 17 (co stanowilo 26,15%) bylo
korzystnych dla firm wskazujacych, ze sa niekonkurencyjne w analizowanym ob-
szarze. Natomiast w 3 przypadkach wyliczona $rednia okazata sie by¢ identyczna.
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Tabela 36. Znaczenie czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw regionu tédzkiego...

a konkurencyjnos$¢ w obszarze nowoczesnych technologii
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Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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W tabeli 37 zamieszczono ranking czynnikéw konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa dla firm konkurencyjnych i niekonkurencyjnych w obszarze nowoczesnych
technologii. W pierwszej kolumnie tabeli (oznaczenie P1) pokazano réznice pozy-
¢ji w rankingu poszczegdlnych czynnikéw firm konkurencyjnych wzgledem nie-
konkurencyjnych. Wartos¢ do utworzenia listy rankingowej obliczono, uwzgled-
niajac liczby odpowiedzi i $rednie dostepne w tabeli 37.

Tabela 37. Poréwnanie rankingu czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku dla
firm konkurencyjnych i niekonkurencyjnych w obszarze nowoczesnych technologii

Firmy konkurencyjne Firmy niekonkurencyjne
P1
Czynnik Ranking Czynnik Ranking
Zastosowanie nowych Zainteresowanie klientow
+7 .. 1 1
technologii produktem/ustuga
Wzrost efektywnosci pmlejetno§c uzyskanlla
+7 : 2 i utrzymania przewagi 2
wewnetrznej .
konkurencyjnej
+1 | Dziatania strategiczne 3 Korzystniejsza oferta 3
+3 | Stosowane standardy 4 Dziatania strategiczne 4
pmlethno§c uzyskanl.a Odpowiednia struktura
-4 |iutrzymania przewagi 5 - . 5
L organizacyjna
konkurencyjnej
+1 Lokal'|zac!a magazynu 6 Stosowane standardy 6
w wojewddztwie todzkim
Zainteresowanie klientéw Lokalizacja magazynu
-6 7 . Z o . 7
produktem/ustuga w wojewddztwie todzkim
- Zastosowanie nowych
-5 | Korzystniejsza oferta 8 . 8
technologii
3 Odpowiednia struktura 9 Wzrost efektywnosci 9
organizacyjna wewnetrznej
+3 | Zdolnos$¢ kreowania rynku 10 MonltorOWf\nle dziatan 10
konkurencji
-1 Monltorow?nle dziatan 11 Zrobwnowazony rozwoj 11
konkurencji
Rywalizacja z innymi Rywalizacja z innymi
0 . . 12 . . 12
podmiotami podmiotami
-2 | Zrbwnowazony rozwdj 13 Zdolnos¢ kreowania rynku 13

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Kiedy analizuje si¢ informacje zamieszczone w tabeli 37, wyraznie wida¢, ze
dla firm konkurencyjnych w obszarze nowoczesnych technologii kluczowe jest
stosowanie nowych technologii i wzrost efektywnosci wewnetrznej. Wymienione
dwa czynniki nie okazaly sie rownie istotne w ocenie przedsiebiorstw niekonku-
rencyjnych w analizowanym obszarze. Na te sytuacje wskazuje rdznica w pozycji
rankingowej, gdzie analizowane czynniki w kontekscie firm niekonkurencyjnych
znalazly sie o 7 pozycji nizej wzgledem czynnikow, ktore okreslily firmy konku-
rencyjne w zakresie stosowania nowoczesnych technologii. Uzytkowanie nowo-
czesnych rozwigzan i wzrost efektywno$ci wewnetrznej moga by¢ czynnikami za-
leznymi od siebie. Stosowanie nowych technologii moze poprawia¢ efektywnosé
wewnetrzng. Oddzialuje takze pozytywnie na realizowane procesy w magazynie,
skracajac je dzieki wykonaniu wiekszej ilosci operacji w okreslonej jednostce cza-
su. W przypadku firm niekonkurencyjnych respondenci najwyzej oceniali zainte-
resowanie klientéw produktem lub ustuga, umiejetnos¢ uzyskania i utrzymania
przewagi konkurencyjnej i korzystniejsza oferte. Wymienione czynniki réwniez
znalazly sie wyraznie nizej w rankingu przedsiebiorstw konkurencyjnych w obsza-
rze nowoczesnych technologii.

W trakcie analizy wynikéw badania przygotowane zostato szczegdtowe zesta-
wienie znaczenia poszczegdlnych czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw na rynku, uwzgledniajace rodzaje wdrozonych rozwigzan i zawie-
rajace opinie firm na temat ich konkurencyjnos$ci w obszarze nowoczesnych tech-
nologii. Uzyskane w ten sposéb informacje zamieszczono w tabeli 36.

W tabelach 38-42 udostepniono liste rankingowg czynnikow wplywajacych na
konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa na rynku w odniesieniu do poszczegdlnych
rodzajow technologii. Lista powstata z uwzglednieniem podziatu na przedsigbior-
stwa konkurencyjne i niekonkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii.
O pozycji na liscie, dla lepszej prezentacji wynikow, decydowala w pierwszej ko-
lejnosci liczba rodzajéw technologii, ktére badane firmy okreslity jako konkuren-
cyjne. W przypadku podobnego rezultatu na pozycje rankingu mial wplyw wspot-
czynnik W1, ktéry zostal opracowany w nastepujacy sposob:

Wie konkurencyjne —1|*100%,
niekonkurencyjne

gdzie konkurencyjne i niekonkurencyjne to srednie z tabeli 36.

Wspolczynnik W1 zostat wykorzystany do okreslenia ,,sity” konkurencyjnosci
samooceny badanych firm. Wspoétczynnik ten przedstawiono na rysunkach za-
mieszczonych w tabelach 38-42.
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Tabela 38. Zdolnos$¢ kreowania rynku, rywalizacja z innymi podmiotami i zastosowanie
nowych technologii wzgledem konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych technologii

60,00%
53,85%
o
50,00% 46,43%
42,86%
40,00% 37,93%
g‘ 30,00%
20,00%
10,00%
2,50%
0,00% _—
bezpieczeristwa  informatyczny  telekomunikacyjny  tansportu automatyki
wewngtrznego i robotyki
zdolnos¢ kreowania rynku
30,00%
26,67%
25,00%
21,21%
20,00%
17,65%
14,71%
S 15,00% -
10,00%
5,41%
5,00% .
0,00%
telekomunikacyjny bezpieczeristwa transportu informatyczny automatyki
wewnetrznego i robotyki
rywalizacja z innymi podmiotami
30,00%
9
25,00% 24,32%
20,00% 18,42%
g‘ 15,00%
10,00%
6,98% 6,98%
- l I B
0,00% .
automatyki informatyczny telekomunikacyjny bezpieczeristwa transportu
i robotyki wewnegtrznego

zastosowanie nowych technologii

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Zdolnos¢ kreowania rynku, rywalizacja z innymi podmiotami i zastosowanie
nowych technologii to dla przedsi¢biorstw okreslajacych sie jako konkurencyjne
w obszarze nowoczesnych technologii trzy najwyzej ocenione czynniki §wiadczace
o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku. Niezaleznie od rodzaju technolo-
gii ocena wszystkich trzech czynnikéw byta wyzsza dla firm ,,konkurencyjnych”
niz dla pozostatych.

Jest to szczegodlnie istotne w przypadku zdolnosci kreowania rynku, gdzie wy-
nik dla technologii bezpieczenstwa i informatycznych oscyluje w okolicy 50%.
Technologie telekomunikacyjne i transportu wewnetrznego osiagaja za$ wyniki
zblizone do 40%. W rywalizacji z innymi podmiotami i zastosowaniu nowych
technologii najwyzej oceniono odpowiednio technologie telekomunikacyjne, au-
tomatyki i robotyki. W tym drugim przypadku wynik mozna wytlumaczy¢ tym,
ze zastosowanie nowych technologii jest waznym czynnikiem §wiadczacym o kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku, w szczegélnosci tych ,,konkurencyjnych’,
ktore stosuja technologie automatyki i robotyki.

Monitorowanie dzialan konkurencji, wzrost efektywnosci wewnetrznej i stoso-
wane standardy to trzy kolejne analizowane czynniki wptywajace na konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorstwa na rynku (przedstawione w tabeli 39).

Najwyzej w zestawieniu oceniono monitorowanie dziatan konkurencji. Mozna
powiedzie¢, ze czynnik ten jest istotny dla firm deklarujacych swoja konkuren-
cyjnos¢ w obszarze nowoczesnych technologii, szczegoélnie w przypadku stosowa-
nia rozwigzan telekomunikacyjnych. Podobnie jak dla pierwszego wymienionego
czynnika, rowniez dla wzrostu efektywnosci wewnetrznej i stosowanych standar-
dow, firmy okreslajace sie jako konkurencyjne w obszarze nowoczesnych techno-
logii z reguly wyzej ocenialy te dwa czynniki.

Tabela 39. Monitorowanie dziatan konkurencji, wzrost efektywnos$ci wewnetrznej, stosowane
standardy wzgledem konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych technologii

30,00%
28,13%

25,00%

20,00%

17,65% 17,14%
15,00% 14,29%
-
=
10,00%
5,00%
-2,50%
0,00%
telekomunikacyjny informatyczny transportu bezpieczeristwa automatyki
wewnetrznego i robotyki

_5’00% . . . , .
monitorowanie dziatan konkurencji
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20,00%
15,00%
15,00%
12,50% 12,50% 12,50%
10,00%
S 500%
—4,26%
0,00%
informatyczny telekomunikacyjny  transportu bezpieczeristwa au ki
wewnetrznego ir i
-5,00%
~10,00% -
wzrost efektywnosci wewnetrznej
14,00%
12,50%
12,00%
10,00% 9,76%
0,
8,00% 7,14%
6,00%
4,65%
4,00%
2,00%
0,00% ~z2%
), o
automatyki informatyczny telekomunikacyjny bezpieczenstwa tr: tu
—2,00% i robotyki we! ego
—4,00%
stosowane standardy

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Na wykresach w tabeli 39 dla monitorowania dziatan konkurencji pojawity sie
wartoéci ujemne technologii automatyki i robotyki. Swiadcza one o tym, ze wie-
cej firm okreslajacych si¢ jako niekonkurencyjne niz konkurencyjnych w obszarze
nowoczesnych technologii uwaza, ze czynnik ten (monitorowanie dziatan konku-
rencji) silniej oddzialuje na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa na rynku. Mozna
powiedzie¢, ze firmy, ktére sg niekonkurencyjne w obszarze nowoczesnych tech-
nologii uwazaja, ze gdyby posiadaly automatyke i robotyke, to ich konkurencyj-
nos$¢ na rynku znacznie by si¢ poprawila.

Lokalizacja magazynu w wojewodztwie 16dzkim i dzialania strategiczne to ko-
lejne dwa czynniki, ktére wplywaja na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw na rynku
(tabela 40).
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Tabela 40. Lokalizacja magazynu w wojewddztwie tddzkim i dziatania strategiczne wzgledem
konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych technologii

15,00%
12,50%
10,00% 10,00%
,00%
7,32%

5,00%
2,33%
-14,00%
0,00%
E bezpieczenstwa  informatyczny transportu telekomunikacyjny  automatyki
5 00% wewnetrznego i robotyki
-5,00%

-10,00%
-15,00%

-20,00% - -
lokalizacja magazynu w wojewddztwie toddzkim

12,00%
10,00% 9,76%
8,00%

6,00%

4,65% 4,65%
4,00%
2,33%

2,00%
—4,26%

0,00%
informatyczny telekomunikacyjny bezpieczenstwa transportu automatyki
-2,00% wewnetrznego i robotyki

-4,00%

-6,00% — -
dziatania strategiczne

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Otrzymane wyniki pokazujg, ze w tych dwoch przypadkach (dla 4 z 5 tech-
nologii) przedstawione czynniki zostaly wyzej ocenione przez przedsigbiorstwa
deklarujace swoja konkurencyjno$¢ w obszarze nowoczesnych technologii. Mozna
powiedzie¢, ze w przypadku firm, ktdre stosujg automatyke i robotyke czynniki
(lokalizacja magazynu w wojewodztwie 16dzkim i dzialania strategiczne) zostaly
wyzej ocenione przez firmy niekonkurencyjne w obszarze nowoczesnych techno-
logii. Brak wyraznych réznic procentowych w ocenie tych czynnikéw wskazuje,
ze nie wplywaja na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw na rynku w analizowanym
obszarze. W tabeli 41 przedstawiono zestawienie struktury organizacyjnej i zrow-
nowazonego rozwoju wzgledem konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych
technologii.
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Tabela 41. Zréwnowazony rozwdj i odpowiednia struktura organizacyjna wzgledem
konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych technologii

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

35,71%

-1,00%

—-2,00%

-3,00%

informatyczny

telekomunikacyjny bezpieczenstwa

20,00%
—
15,15%
15,00%
10,00% 8,11%
5,00%
~2 639
0,00% 0.00% i
A o
informatyczny automatyki bezpieczenstwa transportu teleko“acyjny
—-5,00% irobotyki wewnetrznego
zréwnowazony rozwoj
3,00%
2,38% 2,38% 2,38%
2,00%
1,00%
- 0,00% -2,33%
= 0,00%

automatyki
i robotyki

odpowiednia struktura organizacyjna

tu
ego

Zrédto: opracowano na podstawie badar wtasnych.

Wspdlng zaleznos$cig migdzy zréownowazonym rozwojem a odpowiednia struk-
turg organizacyjna w $wietle przeprowadzonych badan jest to, ze dla wigkszosci
- trzech systeméw przedsiebiorstwa konkurencyjne w obszarze nowoczesnych
technologii osiagnety wyzsze wyniki niz pozostale przebadane podmioty gospo-
darcze. W dwdch przypadkach wynik byt korzystny dla firm niekonkurencyjnych
w analizowanym obszarze lub okazal si¢ poréwnywalny. W zestawieniu na uwage
zastuguje wysoki wynik technologii informatycznych dla zréwnowazonego roz-
woju. Mozna powiedzie¢, ze stosowanie nowych technologii ma szczegdlnie pozy-
tywny wplyw na rozwoj przedsigbiorstwa. Dla odpowiedniej struktury organiza-
cyjnej wyniki przedsigbiorstw konkurencyjnych i niekonkurencyjnych w obszarze
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nowoczesnych technologii, niezaleznie od rodzaju technologii, okazaly si¢ bardzo
zblizone. Oznacza to, ze struktura organizacyjna ma podobne znaczenie dla kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku niezaleznie od konkurencyjnosci w ob-
szarze nowoczesnych technologii. W tabeli 42 dokonano analizy trzech ostatnich
czynnikéw (umiejetnos¢ uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjnej, ko-
rzystniejsza oferta, zainteresowanie klientéw produktem lub ustuga) wzgledem
konkurencyjnosci w obszarze nowoczesnych technologii.

Tabela 42. Umiejetnosc uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjnej, korzystniejsza
oferta i zainteresowanie klientéw produktem/ustuga wzgledem konkurencyjnosci w obszarze
nowoczesnych technologii
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2,00%

-2,22% -4,35% -8,33%
0,00%
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0,00% 0,00%

informatyczny automatyki bezpieczenistwa telekomunikacyjny  transportu
i robotyki wewnetrznego
-2,00%

-2,33%

-4,00%

—6,00%

W1

—6,38%
-8,00%
-8,51%
-10,00%
-10,42%
-12,00%

zainteresowanie klientéw produktem/ustuga

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Sposrdéd trzech wymienionych w tabeli czynnikéw na szczegdlng uwage za-
stuguje zainteresowanie klientow produktem/usluga. W tym przypadku firmy
deklarujace si¢ jako niekonkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii po-
dobnie lub wyzej ocenialy ten czynnik dla kazdego rodzaju technologii. Mozna
powiedzie¢, ze dla tych przedsiebiorstw wazny jest produkt lub ustuga i nawet je-
§li s3 niekonkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii, to w szczegdlny
sposob wyrdzniajg ten czynnik w kontekscie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
na rynku. O wynikach uzyskanych dla korzystniejszej oferty mozna wyciagna¢
podobny wniosek, ze te firmy skupiaja si¢ w duzym stopniu na przygotowaniu
korzystniejszej oferty i w ten sposob buduja swoja pozycje na rynku, bedac jed-
noczesnie przedsigbiorstwami ,,niekonkurencyjnymi” w obszarze nowoczesnych
technologii. Wyniki dla czynnika zwigzanego z uzyskaniem i utrzymaniem prze-
wagi konkurencyjnej sa korzystne dla firm okreslajacych si¢ jako niekonkurencyj-
ne w obszarze nowoczesnych technologii. Dla nich szczegélnie istotne jest uzy-
skanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Mozna to tak interpretowac, ze nie
posiadajac wielu nowoczesnych rozwigzan i okreslajac si¢ jako niekonkurencyjne
w tym zakresie, poszukujg innych niz technologie zZrédet osiggniecia i utrzymania
przewagi konkurencyjnej, jak np. juz opisane: zainteresowanie klientéw produk-
tem i ustugg czy przygotowanie korzystniejszej oferty.
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5.4. Wyniki analiz statystycznych dotyczacych
oceny projektu wdrozenia wzgledem realizacji
celow wdrozenia

W trakcie analizy wynikéw zdecydowano si¢ na zbadanie zaleznosci miedzy
udzielonymi przez respondentéw odpowiedziami na pytania, ktére dotyczyly:

1) czynnikéw wyboru technologii;

2) realizacji celéw wdrozenia technologii;

3) oceny wdrozenia technologii;

4) oceny czynnikow konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku.

Dane zawarte w odpowiedziach uczestnikéw badania (odpowiedzi w skali 1-5)
pozwolily wybra¢ wlasnie te zagadnienia w celu zbadania zaleznosci miedzy nimi.
Podczas analizy dokonano szesciu korelacji zmiennych, zestawiajac w pary od-
powiedzi na kazde z czterech pytan. Do analiz statystycznych wykorzystano pro-
gram ,,Gretl” Dla kazdej z pozycji 1-4 w celu prezentacji wynikéw obliczono sred-
nie arytmetyczne, tak aby w sposéb zbiorczy przedstawi¢ odpowiedzi na pytania
i poszuka¢ miedzy nimi korelacji. Sprawdzono nastepujace korelacje:
a) ocena projektu wdrozenia wzgledem realizacji celéw wdrozenia;
b) czynniki wyboru systemu wzgledem oceny projektu wdrozenia (zalacznik 1);
¢) czynniki wyboru systemu wzgledem oceny czynnikéw wplywajacych na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku (zatacznik 2);

d) ocena projektu wdrozenia wzgledem oceny czynnikéw wplywajacych na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku (zalacznik 3);

e) czynniki wyboru systemu wzgledem realizacji celow wdrozenia (zatacznik 4);

f) oceny czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na
rynku wzgledem realizacji celéw wdrozenia (zalacznik 5).

W wyniku dokonania sze$ciu korelacji z punktéw a-f okazalo sie, ze jedynie po-
réwnanie oceny wdrozenia projektu wzgledem realizacji celéw wdrozenia (punkt
a) wskazuje na zaleznos¢, ktora polega na tym, ze wraz ze wzrostem realizacji ce-
léw wdrozenia technologii ro$nie ocena wdrozenia projektu w przedsiebiorstwie.
Zalezno$¢ pokazuje wykres z linig regresji liniowej z rozrzutu zmiennych (rysu-
nek 25). Dla pieciu korelacji z punktéw od b) do f) widoczny jest brak zwigzku
liniowego miedzy zmiennymi - warto$¢ wspodtczynnika korelacji jest mniejsza
niz 0,2. Dodatnia warto$¢ wspolczynnika korelacji $wiadczy o tym, ze wraz ze
wzrostem warto$ci jednej zmiennej rosnie druga.

Na rysunku wyznaczona linia regresji i polozenie punktow wskazujg na dos¢
wyrazny wzrost oceny projektu wzgledem realizacji celéw wdrozenia. Mozna po-
wiedzie¢, ze dla badanych przedsiebiorstw skuteczniejsza realizacja celéow wdro-
zenia miata pozytywny wplyw na ogdlng ocene projektu. Szczegétowe informacje
zawarte zostaly w tabeli 43, ktdéra przedstawia model klasycznej metody wyznacza-
nia najmniejszych kwadratéw.
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Rysunek 25. Ocena projektu wdrozenia wzgledem realizacji celéw wdrozenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan w programie Gretl (21.09.2016).

Tabela 43. Estymacja KMNK - ocena wdrozenia projektu wzgledem realizacji celéw wdrozenia

Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-47
Zmienna zalezna (Y): cele_realizacja
Wspétczynnik  Btad stand. t-Studenta  wartos$é p

Const 0,509329 0,941082 0,5412 0,5910
Ocena_projektu 0,753185 0,200823 3,7505 0,0005 ol
Sredn.aryt.zm.zaleznej 4,025267 Odch.stand.zm.zaleznej  0,640586
Suma kwadratoéw reszt 14,38092 Btad standardowy reszt 0,565311
Wsp. Determ. R-kwadrat 0,238142 Skorygowany R-kwadrat  0,221212
F(1, 45) 14,06614 Wartosc¢ p dla testu F 0,000502
Logarytm wiarygodnosci -38,86035 Kryt. Inform. Akaike’a 81,72070
Kryt. bayes. Schwarza 85,42100 Kryt. Hannana-Quinna 83,11315

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan przy zastosowaniu
programu Gretl (21.09.2016).
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Zmienno$¢ realizacji celéw wdrozenia w blisko 24% zostala wyjasniona zmien-
noscig w ocenie projektu wdrozenia. Wartos$¢ p dla zmiennej ,,ocena projektu” jest
wielokrotnie nizsza niz 0,05, co oznacza, ze zmienna ta jest istotna statystycznie.

5.5. Podsumowanie

W rozdziale pigtym dokonano analizy wybranych czynnikéw konkurencyjnosci.
Najwigcej wysokich opinii wydano dla umiejetnosci uzyskania i utrzymywania
przewagi konkurencyjnej. Najnizej oceniono za$ monitorowanie dzialan konku-
rencji. Taki wynik moze oznaczac, ze przedsigbiorstwa daza do uprzywilejowane;j
pozycji na rynku, ktora chcg osiagna¢ glownie przez wlasne dziatania. Odmiennie
do czynnikéw konkurencyjnosci odnoszg sie przedsiebiorstwa z dominujacym ka-
pitatem polskim, dla ktérych konkurencyjnos¢ na rynku mozna zwiekszy¢ przez
zaproponowanie korzystniejszej oferty, wieksze zainteresowanie klientéw produk-
tem i ustuga czy stosowaniem nowoczesnych technologii. Pozostale przedsigbior-
stwa wskazuja na umiejetno$¢ uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjnej,
dziatania strategiczne i stosowane standardy. W zrealizowanym badaniu przedsie-
biorstwa ocenily, czy uzytkujac posiadane technologie s konkurencyjne w tym
obszarze. Odpowiadajac twierdzaco, zwracaly uwage na osiagane korzysci: wzrost
wydajnosci, poprawa jakosci ustug, szybsza obstuga klienta, efektywniejsza praca,
czynnoéci online, elastycznos¢, rozwoj, nowe standardy, wiekszy potencjal, konku-
rencyjnos¢ czy skrocenie dostaw. Jednak czes$¢ przedsiebiorstw stosowala starsze
urzadzenia i nie widziala potrzeby uzytkowania nowych technologii, wskazujac
m.in. na koszty wdrozenia. Dla tych podmiotéw najwazniejsze okazalo sie przy-
gotowanie korzystniejszej oferty i zainteresowanie klientow produktem i ustuga.
Pozostale przedsigbiorstwa uznaly zastosowanie nowych technologii za najwaz-
niejszy czynnik konkurencyjnosci na rynku.

Przeprowadzone analizy potwierdzaja znaczenie nowoczesnych technologii
dla rozwoju firm prowadzacych gospodarke magazynows. Stosowane w magazy-
nach rozwigzania automatyzujace zachodzace procesy wplywaja pozytywnie na
rozwoj przedsigbiorstw. Nowoczesne technologie sa jednym z kluczowych ele-
mentéw, ktére oddziatujg na konkurencyjnoé¢ firm na rynku. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze osiggniecie przewagi konkurencyjnej nie zalezy wylacznie od wdro-
zenia nowoczesnych technologii. Aktywnos¢ wspdtczesnych przedsigbiorstw nie
powinna by¢ jedynie ograniczona do inwestycji w systemy wspierajace prace
magazynu. Firmy powinny prowadzi¢ szereg przemyslanych dziatan, ktére beda
decydowac o ich pozycji na rynku.



Zakonczenie

Osiagniecie wyznaczonego celu pracy bylo mozliwe po szczegotowej analizie wy-
nikéw przeprowadzonych badan. Zréznicowany wplyw poszczegoélnych czynni-
kéw na wybdr technologii informatycznych, telekomunikacyjnych, transportu
wewnetrznego, bezpieczenstwa, automatyki i robotyki stanowi duze wyzwanie dla
przedsigbiorstw. Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze o selekcji rozwigzan w ramach
kazdego z wymienionych pigciu rodzajow technologii decyduja czesto inne czyn-
niki, ktére moga by¢ zréznicowane na poziomie przedsigbiorstw. W zbadanych
podmiotach gospodarczych rozwigzania zaimplementowane w ramach technolo-
gii nie s3 jednakowe i posiadaja rézny stopienn nowosci. Ich wybor czesto stanowit
nowe dos$wiadczenie dla pracownikéw i zespolow. Kolejne trudnosci pojawialy sie
w procesie wdrozenia rozwiazan fizycznego przeptywu towaréw w magazynach.
Na podstawie przeprowadzonych badan okazalo sie, ze w trakcie tego procesu po-
wstaja liczne problemy zwigzane z infrastruktura, zasobami ludzkimi i techno-
logia. Sposob ich przezwycigzenia z kolei mial istotny wplyw na realizacje celow
wdrozenia. W wyniku przeprowadzanych analiz okazalo si¢, ze s3 osiggane w roz-
nym stopniu w zaleznosci od rodzaju technologii i zaimplementowanych rozwia-
zan. Zatem realizacja procesu wyboru, wdrozenia i w konsekwencji postawionych
przez przedsigbiorstwo celéow w duzym stopniu oddziatuje na sukces wprowadze-
nia nowoczesnych technologii do poszczegélnych podmiotéw gospodarczych.
Nowe rozwigzania rzutuja na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku. Szcze-
gélnie byto to widoczne podczas analizy rozwigzan z zakresu automatyki i robo-
tyki, ktére w znacznym stopniu wplywaty na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw
na rynku. Podsumowujac, wzrost konkurencyjnosci analizowanych podmiotéw
gospodarczych jest pojeciem zlozonym. Wyniki badan i doswiadczenia z wizyt
w przedsiebiorstwach swiadcza o tym, ze wazny jest proces wyboru, wdrozenia
i realizacji celéw z tym zwigzanych. Rdwnoczesnie dla konkurencyjnosci bada-
nych jednostek istotna jest technologia i jej stopienn nowoczesnosci. W zwigzku
z tym dla konkurencyjnego funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku kluczowa
moze okazac si¢ nie tylko sama technologia, ale réwniez koszt, czas i sposdb jej
wprowadzenia.

Postawiony w pracy problem badawczy wskazuje na istotne znaczenie wybo-
ru i wdrozenia nowoczesnych technologii dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
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Podmioty gospodarcze, w ktorych zrealizowano badanie dazyly do osiagniecia
celow poprzez zaimplementowane technologie. Przedsiebiorstwa zwracaly uwa-
ge, ze wazne sg dla nich stosowane rozwigzania fizycznego przeptywu towaréw
w magazynie. Chetnie wypowiadaly si¢ na temat proceséw wyboru i wdrozenia
technologii. Znaczna czg¢$¢ z nich, wymieniajac wczesniej wybrane i wdrozone
aplikacje, systemy, urzadzenia, okreslala si¢ dzieki tym rozwigzaniom podmiota-
mi gospodarczymi konkurencyjnymi w obszarze nowoczesnych technologii. Moze
sie okaza¢, ze wybor i wdrozenie jest nowym doswiadczeniem dla przedsigbiorstw.
W takim przypadku powinien nastgpi¢ z pelnym zaangazowaniem i starannoscia.
Na podstawie analizy wynikow okazalo sig, ze duza cze¢s¢ przedsigbiorstw korzysta
ze sprawdzonych juz w innych oddzialach rozwigzan. W takich przypadkach za
wdrazanie juz sprawdzonej technologii odpowiada centrala, ktorej zadaniem po-
winno by¢ sprawdzenie, czy zaproponowane rozwigzania sprawdza si¢ na nowym
rynku. Mozna wowczas powiedzie¢, ze wybdr technologii zostal narzucony. Pozo-
staje realizacja procesu wdrozenia, polegajaca na przeniesieniu i zaadaptowaniu
gotowego rozwigzania.

W wyniku rozwazan i analiz zaprezentowanych w czeéci teoretycznej oraz cze-
$ci empirycznej pracy sformulowano szereg wnioskow, ktore zostalty podzielone
na nastepujace grupy:

= rekomendacje;

= wnioski dotyczace struktury organizacyjnej i organizacji pracy;

= wnioski dotyczace konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku.

Rekomendacje dla przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi magazynowania w re-
gionie t6dzkim przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

1) firmy z dominujacym kapitalem polskim w celu zwigkszenia swojej konku-
rencyjnosci na rynku nie powinny skupia¢ swoich dziatan przewaznie na
korzystniejszej ofercie (gléwnie cenowej) i produkcie. Wigksza uwaga, po-
dobnie jak u firm z dominujacym kapitalem obcym, powinna by¢ zwrdcona
na dzialania strategiczne, stosowane standardy czy uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej;

2) przedsigbiorstwa powinny lepiej planowaé wdrozenia ze szczegdlnym
uwzglednieniem przystosowania wlasnych zasobow ludzkich do przedsie-
wziecia;

3) istotnym elementem rozwoju firm powinno by¢ nawigzanie wspoétpra-
cy z uczelnig wyzsza w celu uzyskania dwustronnych korzysci. Badania
z 2015 r. pokazaly, ze wspolpraca pomiedzy naukg i biznesem nie ulegta
istotnej poprawie. Szanse na zmianeg tej sytuacji upatruje si¢ w planach UE,
ktdre przewiduja dofinansowanie wspdlnych przedsiewzigé;

4) przedsigbiorstwa, przede wszystkim te z dominujacym kapitalem polskim,
powinny staranniej przeprowadza¢ proces wyboru i wdrozenia technologii, po-
niewaz w ich przypadku wyboér z reguly nie jest nienarzucony;
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5) przedsigbiorstwa z dominujgcym kapitalem zagranicznym powinny prze-
prowadzac bardziej szczegdtowe analizy na temat funkcjonalnosci rozwia-
zan stosowanych w innych zagranicznych oddziatach i odpowiednio wcze-
$nie weryfikowad, czy te rozwigzania sprawdzg si¢ w Polsce.

Zastosowanie wskazowek zawartych w powyzszych wnioskach w $wietle prze-
prowadzonych badan i analiz powinno przynies¢ pozytywne efekty dla przedsie-
biorstw.

Whioski dotyczace struktury organizacyjnej i organizacji pracy sa nastepujace:

1) wdrozenie technologii nie powoduje zmian w strukturze organizacyjnej;

2) wdrozenie technologii czesto determinuje zmiany w organizacji pracy;

3) wplyw struktury organizacyjnej na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa na
rynku jest wyzej oceniany przez podmioty z dominujacym kapitatem za-
granicznym niz z kapitalem polskim;

4) firmy z dominujacym kapitalem polskim dysponowaly nieograniczonym
wyborem technologii. W przypadku przedsigbiorstw z dominujacym kapi-
talem zagranicznym - tylko co trzecie z nich;

5) brak ograniczen w wyborze technologii byt charakterystyczny dla firm nie-
zrzeszonych w grupach kapitatowych.

Whioski dotyczace konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku przedstawiaja
sie tak:

1) firmy nie monitorujg dziatan konkurencji i nie interesujg si¢ innymi pod-
miotami na rynku;

2) niektére wypowiedzi §wiadczg o tym, Ze narzucenie rozwigzan systemo-
wych przez zagraniczne centrale nie zawsze jest korzystne i prowadzi do
wielu nieprawidlowosci w wdrozeniu i pdzniejszej eksploatacji technologii;

3) technologie automatyki i robotyki sa czg¢sto wyznacznikiem konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw w obszarze nowoczesnych technologii;

4) osiagniecie przewagi wyzszego rzedu mozliwe jest dzieki specjalistycznej
wiedzy i wypracowanym metodom dzialania. W potaczeniu z wprowadze-
niem efektywniejszych technologii mozna zblizy¢ si¢ do osiggniecia trwalej
przewagi konkurencyjnej;

5) przedsigbiorstwa wysoko oceniaja umiejetnos$¢ uzyskania i utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej, ale jednoczesnie nie monitorujg dziatan firm konku-
rencyjnych. Brak aktywno$ci w tym zakresie znacznie ogranicza skutecz-
no$¢ konkurowania.

Rezultatem rozwazan i analiz zawartych w monografii jest ponadto wzbogace-
nie o nowe tresci teoretyczne nauk ekonomicznych w dyscyplinie zarzadzania.
Tresci te s3 nastepujace:

1) zdefiniowanie nastgpujacych rodzajow probleméw przy wdrazaniu nowych

technologii magazynowych: technologia, zasoby ludzkie, infrastruktura;
zostaly one umieszczone w podrozdziale 4.6;
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2)

3)
4)
5)

6)

Zakonczenie

sklasyfikowanie zidentyfikowanych probleméw z technologiami wdrazany-
mi w badanych przedsigbiorstwach wedtug autorskiego podziatu na rodza-
je, ktére wymieniono powyzej;

zidentyfikowanie oddzialywania pochodzenia kapitatu przedsiebiorstw na
sposob/swobode wyboru wdrozonych technologii;

zbadanie wpltywu wdrozonych technologii na strukture organizacyjna i or-
ganizacje pracy przedsiebiorstw;

wskazanie zaleznosci, ktére wynikaja z podziatu firm na konkurencyjne
i niekonkurencyjne w obszarze nowoczesnych technologii;

zdefiniowanie pojecia inwestycji w nowoczesne technologie jako nakladu
o charakterze zar6wno materialnym, jak i niematerialnym (podrozdziat 1.1).

W wyniku przedstawionych analiz sformulowano takze pomysty dalszych badan:

1)

2)

zdefiniowanie prawidtowo przeprowadzonego etapu przedwdrozeniowego
dla przedsigbiorstw prowadzacych gospodarke magazynowsa i korzystaja-
cych z wielu rodzajow technologii. Na tej podstawie mozna utworzy¢ mo-
del zawierajacy optymalny wzorzec przygotowania przedsiebiorstwa do
wdrozenia - realizacji etapu przedwdrozeniowego. Badanie polegatoby na
przeprowadzeniu wywiadéw wérdéd podmiotéw stanowigcych probe bada-
ng i sprawdzeniu, czy i w jakich miejscach zostaly popelnione bledy, kto-
rych przedsigbiorstwo przy kolejnym wdrozeniu mogloby unikna¢;

audyt zastosowania technologii w przedsigbiorstwach prowadzacych go-
spodarke magazynows i zestawienie stosowanych rozwigzan z tymi, ktére
pojawiaja sa w praktyce w Europie Zachodniej, USA, Japonii. Warto po-
réwnac rozwigzania stosowane za granicg z tymi, ktére sa dostepne w Pol-
sce. W ten sposéb mozna okresli¢, dla jakich rodzajéw technologii (infor-
matyczne, telekomunikacyjne, transportu wewnetrznego, bezpieczenstwa,
automatyki i robotyki) réznice dzielagce Polske z najbardziej rozwinietymi
panstwami na $wiecie sa najwieksze. W konsekwencji wskazane zostalyby
rodzaje systemow gospodarki magazynowej, ktore, biorac pod uwage do-
$wiadczenia innych krajoéw, powinny by¢ w sposob priorytetowy rozwijane.
Whioski moglyby zosta¢ uszczegélowione i przedstawione kazdej z bada-
nych firm.
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Zatacznik 1

Czynniki wyboru systemu wzgledem oceny
realizacji projektu wdrozenia

Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-45
Zmienna zalezna (Y): ocena_projektu

Wspdtczynnik  Btgd stand.  t-Studenta wartosc p

Const 4,52176 0,409657 11,0379 <0,0001 o
czynnik_wyboru 0,0203862 0,100972 0,2019 0,8409

Sredn. aryt. zm. zaleznej 4,603342 Odch. stand. zm. zaleznej 0,448075
Suma kwadratéw reszt 8,825583 Btad standardowy reszt 0,453041
Wsp. determ. R-kwadrat 0,000947 Skorygowany R-kwadrat -0,022287
F(1, 43) 0,040763 Wartosc¢ p dla testu F 0,840948
Logarytm wiarygodnosci -27,19956 Kryt. inform. Akaike’a 58,39912
Kryt. bayes. Schwarza 62,01244 Kryt. Hannana-Quinna 59,74613

Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu Gretl.
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Zatacznik 2

Czynniki wyboru systemu wzgledem oceny
czynnikow konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
na rynku

Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-45
Zmienna zalezna (Y): czynniki_konkurencji

Wspétczynnik Btgd stand. t-Studenta wartosc¢ p

Const 3,41299 0,335127 10,1842 <0,0001 e
czynnik_wyboru 0,197127 0,0826021 2,3865 0,0215 *x

Sredn. aryt. zm. zaleznej 4,201814 Odch. stand. zm. zaleznej  0,389891
Suma kwadratow reszt 5,906376 Btad standardowy reszt 0,370618
Wsp. determ. R-kwadrat 0,116957 Skorygowany R-kwadrat 0,096421
F(1,43) 5,695228 Wartosc¢ p dla testu F 0,021483
Logarytm wiarygodnosci -18,16306 Kryt. inform. Akaike’a 40,32611
Kryt. bayes. Schwarza 43,93944 Kryt. Hannana-Quinna 41,67312

Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu Gretl.
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Zatacznik 3

Ocena projektu wdrozenia wzgledem oceny
czynnikow konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
na rynku

Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-51
Zmienna zalezna (Y): czynniki_konkurencji.

Wspotczynnik Btqgd stand. t-Studenta wartos¢ p

Const 3,82008 0,634485 6,0208 <0,0001
Ocena_projektu 0,0815427 0,135974 0,5997 0,5515

Sredn. aryt. zm. zaleznej 4,198936 Odch. stand. zm. zaleznej 0,417854
Suma kwadratéw reszt 8,666489 Btad standardowy reszt 0,420556
Wsp. determ. R-kwadrat 0,007286 Skorygowany R-kwadrat -0,012973
F(1, 49) 0,359633 Wartosc¢ p dla testu F 0,551473
Logarytm wiarygodnosci -27,17064 Kryt. Inform. Akaike’a 58,34128
Kryt. bayes. Schwarza 62,20493 Kryt. Hannana-Quinna 59,81769

Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu Gretl.
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Zatacznik 4

Czynniki wyboru systemu wzgledem realizacji
celow wdrozenia

Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-43 (n = 42)
Liczba odp. pominietych niekompletnych obserwaciji: 1
Zmienna zalezna (Y): cele_realizacja

Wspétczynnik  Btgd stand. t-Studenta wartosc p

Const 3,10179 0,595588 5,2080 <0,0001 o
czynnik_wyboru 0,226813 0,148131 1,5312 0,1336

Sredn. aryt. zm. zaleznej 4,000856 Odch. stand. zm. zaleznej 0,656978
Suma kwadratéw reszt 16,71665 Btad standardowy reszt 0,646464
Wsp. determ. R-kwadrat 0,055366 Skorygowany R-kwadrat 0,031751
F(1, 40) 2,344463 Wartosc¢ p dla testu F 0,133600
Logarytm wiarygodnosci -40,24887 Kryt. inform. Akaike’a 84,49774
Kryt. bayes. Schwarza 87,97308 Kryt. Hannana-Quinna 85,77159

Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu Gretl.
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Zatacznik 5

Czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
na rynku wzgledem realizacji celow wdrozenia

Model 1: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje 1-48
Zmienna zalezna (Y): cele_realizacja

Wspdtczynnik  Btgd stand.  t-Studenta  wartosc p

Const 2,80711 0,965148 2,9085 0,0056
czynniki_konkurencji 0,292671 0,229639 1,2745 0,2089

Sredn. aryt. zm. zaleznej 4,031685 Odch. stand. zm. zaleznej 0,635293
Suma kwadratéw reszt 18,32208 Btad standardowy reszt 0,631115
Wsp. determ. R-kwadrat 0,034107 Skorygowany R-kwadrat 0,013109
F(1, 46) 1,624307 Wartosc¢ p dla testu F 0,208893
Logarytm wiarygodnosci -44,99479 Kryt. Inform. Akaike’a 93,98958
Kryt. bayes. Schwarza 97,73199 Kryt. Hannana-Quinna 95,40384

Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu Gretl.
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Zatacznik 6

Przyktadowe odpowiedzi odmowne udziatu
w badaniu

Odpowiedz

Z przykroscia informuje, ze zgodnie z obecna polityka firmy nie udzielamy informacji do
prac dyplomowych. Zycze powodzenia w badaniach i zachecam do skorzystania z ogélno-
dostepnych materiatéw o naszej firmie, znajdujacych sie na stronie WWW oraz w artykutach
prasowych i w Internecie

Niestety, musimy odmoéwi¢ Panu zgody na przeprowadzenie badania w naszej firmie

Ankieta przestana przez Pana jest dosy¢ obszerna i wymaga zaangazowania kilku dziatéw
firmy. Przykro mi, ale w tym momencie mamy szereg nowych wdrozen i nie mamy obecnie
czasu, aby zajac sie tym tematem

W trakcie analizy przestanych przez Pana materiatéw znalaztem sporo pytan na temat wiedzy,
ktdrej niestety nie mozemy udostepnic¢. Przykro mi, jednak tym bez specjalnej zgody na udo-
stepnienie informacji z centralnego biura ds. komunikacji w Wiedniu nie mozemy wypetnic¢
przestanej ankiety

W odpowiedzi na prosbe nadmieniam, ze firma nie udziela informacji na tematy podnoszone
przez Pana w Ankiecie badawczej. W zwigzku z powyzszym nie mamy mozliwosci wziecia
udziatu w niniejszych badaniach. Jednoczesnie informuje, ze aktualne informacje na temat
koncernu sa dostepne na stronie internetowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.
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Zatacznik 7

Sposob wyboru technologii przez przedsiebiorstwa

Nr Odpowiedz
1 1. Benchmark dostepnych technologii, 2. Jakie technologie pasuja. 3. Business case czy
" | wtasciwa technologia
) Analizy kosztowe. [...] Jezeli cztowiek jest tanszy, to nie inwestujemy w nowoczesne
| technologie
Ankiety porownawcze, wymagania wewnetrzne specyfiki dziatania oprogramowania
Biorac pod uwage funkcjonalnosci w potaczeniu z cena
5 Brak dogtebnej analizy - wybér dokonany na drodze polecenia i mozliwosci personali-

zacji jego funkcjonowania

6. | Cenaizaspokojenie naszych potrzeb

Dobér systemu informatycznego pozyskanego z rynku na zasadzie oferty. Zgodnie
z wymogami firmy

8. | Funkcjonalnosé, kilku oferentow, najlepsze opcje

9. | Konsultacje z firmami [...], przetargi, nastepnie wybor najlepszej opcji

10. | Na bazie do$wiadczen i dobrych praktyk

11. | Poréwnanie 3 lub 4 oferty. Wybierana jest jedna, ktéra najbardziej odpowiada

12. | Przeglad ofert, poréwnanie mozliwosci rozwoju, elastycznosc

13. | Przetarg (na koncu), serie prezentacji, spotkan, weryfikacja referencji

14. | Rekomendacje, wtasne testy, gotowe rozwiagzania, popularnos¢ firmy

15. | Spotkania z przedstawicielami danego produktu plus wiedza pracownikéw

16. | Sprawdzanie ofert i mozliwosci systemu; analizy przedwdrozeniowe

Sprawdzenie rynku; dostepnos¢ technologii; ofertowanie; analiza kosztowa. Dodatko-

17. R . .
wo zostata wynajeta firma konsultingowa

18. | Wybrano 3 najtansze opcje i po testach miesiecznych wybrano |[...]

Wywiad, analiza potrzeb. Rozpoznawanie rynku i wybdr systemu. Negocjacje z ewentu-

19. alnymi dostawcami. Audyt firmy zewnetrznej

Zebranie grup eksperckich, rozestanie zapytan do konkretnych firm, przedstawienie

20.
0 ofert

Zrédto: opracowano na podstawie badar wtasnych.
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Zatacznik 8

Sposob wyboru technologii narzucony

przedsiebiorstwom
Nr Odpowiedz
1. | Decyzja korporacyjna dotyczaca wyboru dostawcy

Firma jako poddostawca [...] jest zmuszona monitorowac i korzystac z najnowszych

2 osiagniec¢ logistyczno-informatycznych.
3 Firma w holdingu austriackim, miedzynarodowa. Wybor systemu narzucony z géry
" | (Austria). [...] System wdrozony we wszystkich krajach [...]
4. | Gotowe rozwigzania przyjete przez firme. Nie byto mozliwosci.
5 Mozliwosci ograniczone, korzystamy ze sprawdzonych rozwigzan wdrozonych juz wcze-
| $niej winnych krajach

6. | Narzucone przez centrale

7. | Przeniesienie rozwigzan z innej lokalizacji firmy

8. | Rekomendacja grupy [...]

9. | Rozwiazania korporacyjne. Stosowanie sprawdzonych rozwigzan z innych krajow

10. | [...] system narzucony odgérnie - wykorzystywany w catej firmie [...]

11. | Skorzystali$my z juz dostepnych nam wcze$niej rozwigzan

12. | System przeniesiony od firmy matki

13. | System stosowany w grupie

14. | System zostat narzucony spoétce przez centrale korporacji, do ktérej spotka nalezy

15, Systemy narzucone z gory od centrali w Niemczech. Systemy tworzone dla potrzeb
klientéw, np. likwidacja automatyki z uwagi na réznorodnos¢ klientéw

16, Technologie oraz rodzaj systemu wybierany w centrali firmy dla wszystkich oddziatéw
w Polsce

17. | Technologie zostaty przejete od firmy matki

18, Wszystkie rozwigzania zostaty zasugerowane przez wtadze korporacji. Wiekszosc¢ zosta-
ta przeniesiona z poprzedniej siedziby firmy w Irlandii

19. | Wyboru dokonata firma matka

2. Wybor nastgpit na podstawie ustalen koncernu oraz rozwigzan stosowanych w spo6t-

kach koncernu

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Zatacznik 9

Korzysci wynikajace ze zmiany organizacji pracy
i wdrozenia technologii informatycznych

Nr Odpowiedz

Wprowadzenie elektronicznych dokumentéw. Stan magazynu dostepny w czasie rze-
czywistym. Zmiana kolejnosci obiegu dokumentéw [...]

2. | Zaniechanie codziennych kilkukrotnych inwentaryzacji

Zarzadzanie procesem zlecen roboczych. Identyfikacja materiatu na magazynie. Petne
3. | raportowanie o biezacej sytuacji zapasu [...]. Uzyskanie biezacej informacji o produk-
tywnosci pracownikow

Skupienie sie na innych problemach, dzieki poprawieniu wymiany informacji i oszczed-

4. L
nosci czasu
5 Usprawnienie kompletacji i wysytki; przyspieszenie sporzadzania dokumentéw; zwiek-
" | szenie kontroli nad stanem magazynowym
6 Skrocenie czasu trwania proceséw operacyjnych, zwiekszenie dostepnosci do informa-

cji, mniejsza ilo$¢ pracownikéw

7. | Sprawniejszy przeptyw informacji miedzy dziatami

Mniejszy chaos - szybsze dostawy, zmniejszenie liczby personelu, nowe stanowiska
techniczne

9. | System sam planuje Sciezke zlecenia

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.
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Zatacznik 10

Argumenty firm niekonkurencyjnych w obszarze
nowoczesnych technologii

Nr Odpowiedz

1. | Zajmujemy sie produktami niszowymi i zanikajacymi

W stosunku do rozwigzan dostepnych na rynku, niewiele nowinek jest wdrozonych.
2. | Wduzej mierze wazne jest stosowanie rozwigzan typu Kaizen, co nie idzie w parze z no-
woczesnymi i wysokokosztowymi rozwigzaniami

Trudno powiedzie¢. Nie znamy technologii stosowanych przez firmy z branzy

Eksploatujemy technologie powszechnie stosowane

[...] starsze maszyny

Nie stosujemy zbyt wiele technologii. Pewne rozwigzania zostaty zaimplementowane
na wniosek i wyrazna prosbe klienta

7. | [...] nie stosuje nowoczesnych technologii w magazynie

Nie jeste$my, sa lepsi, firma pracuje nad tym, by by¢ lepsza [...]

9. | Nie jestem w stanie ocenic, ale sa nowoczesniejsze technologie

10. | Mamy starsze procedury postepowania

11. | Maja one znikome znaczenie w dziatalnosci operacyjnej

Jest to branza wyrobow niskocennych. Produkowany asortyment to 14 rodzajow.
12. | Zastosowanie nowoczesnych technologii mija sie z celem (koszt, efekt). Zarzad nie
przywiazuje zbyt duzej wagi do nowych technologii ze wzgledu na koszty

13. | Firma niczym sie nie wyroéznia. Stosuje standardowo przyjete technologie

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.



Zataczniki 175

Zatacznik 11

Argumenty firm konkurencyjnych w obszarze
nowoczesnych technologii

Nr Odpowiedz

Zmieniane s3 maszyny na nowe roboty. Wydajnos¢ przy redukcji obsady sie zwiekszyta,
np. jeden robot plus osoba zamiast szesciu os6b

2. | Wprowadzone systemy wptywaja na poprawe ustug

Wdrozylismy kilka innowacyjnych technologii, skracajac czas obstugi klienta jak i pracy

3. .
wewnatrz firmy
4 Wdrozenie systemu [...], bezprzewodowa obstuga magazynu - sie¢ Wi-Fi, obstuga onli-
" | ne, dzieki czemu wszystkie operacje sg od razu widoczne i uwzglednione
5 Wdrazane nowoczesne technologie powoduja zmniejszenie czasu oczekiwania klienta

na towar

W ubiegtym roku firma poczynita najwieksze postepy w IT (system WMS, system
6. | transportowy). Minister gospodarki przyznat nagrode za innowacyjne wykorzystanie
technologii informatycznych w dziatalnosci gospodarczej*

7. | Trudno powiedzie¢ ze wzgledu na brak mozliwosci zwiazanej z benchmarkingiem

Trudno powiedzie¢, poniewaz wystepuje maty obszar wykorzystania nowoczesnych
technologii

Zdolnos¢ wykorzystania nowych surowcdw i substancji chemicznych w produktach,
9. | dzieki funkcjonowaniu laboratorium z odpowiednim wyposazeniem linii produkcyjnej
i technologicznej

10. | Tak, jednak trudno ocenic

Stosowanie wtasnych systemoéw. System skrojony na miare. Zmiany wielokrotnie szyb-

1. sze. System pod potrzeby kontraktu - elastyczny

12. | Rozbudowany dziat badan i rozwoju. Wtasne zaplecze kontrolno-pomiarowe

13. | Firma jest liderem na rynku [...]

Jedyny zaktad, ktéry oferuje ,,bottle to bottle”. Jedyny zaktad z technologia recyklingu
14. | zwytwarzaniem produktu do ponownego kontaktu z zywnoscia. [...] Tu w Polsce jedy-
na taka technologia. W Europie posiadaja ja nieliczni

Tak, ale nie mamy porédwnania technologicznego stosowanego u gtoéwnej grupy konku-
15. | rentéw. Badania satysfakgji klientow wskazuja, ze sa zadowoleni z obstugi i to jest dla
nas wyznacznikiem

16. | Szybko reagujemy, szybka i petna oferta, wysoka rotacja produktow

17. | Stosujemy nowoczesne branzowe technologie. Silnie zaangazowany zespét
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18. | Stosujemy najnowoczesniejsze rozwigzania stosowane w krajach rozwinietych
19. | Stosujemy automatyke w magazynie i systemy informatyczne

20.

Nasz magazyn automatyczny jest unikalny w skali kraju w branzy ceramicznej. Umozli-
wia poprawe jakosci i skrécenie dostaw

21.

Stosowane przez [...] technologie s3 obecnie najnowocze$niejsze i najbardziej wydajne
na rynku

22.

Dzieki stosowaniu nowoczesnych technologii jesteSmy konkurencyjni jako$ciowo
i cenowo

23.

Staramy sie podnosi¢ jako$¢. Stosujemy nowe rozwigzania, sprzet. Oferujemy nowocze-
sna identyfikacje towaru

24.

Produkty, technologie zdobywaja uznanie na rynku. Sg pozadane przez klienta. Firma
poszukuje nowych rozwiazan z wykorzystaniem centrum badawczego uczelni uniwer-
syteckich

25.

Posiadamy nowoczesne laboratoria, ktére opracowuja nowe produkty wdrazane na
rynki catego Swiata

26.

Posiadamy nowoczesng szlifiernie, dzieki czemu koszt produkgcji igly jest 0 40% tanszy
od zakupu, jak miato to wczesniej miejsce

27.

Posiadamy centrum badawcze, w ktérym przeprowadzane sa badania nad nowymi
technologiami grzewczymi, klimatyzacyjnymi i chtodniczymi

28.

Mamy nowoczesny system ERP

29.

Oferujemy klientom najnowoczes$niejsze rozwigzania, potrafimy szybko dostosowac sie
do potrzeb

Firma nie ma na celu wdrazania technologii. Nikt nie badat tego, to nie jest element

30. konkurencyjnosci, tylko sam sposo6b dziatania
31. | Konkurencyjnosc to wiekszy rynek i wieksza sprzedaz
32. | Jestesmy producentem nowych technologii w obszarze logistyki magazynowania

33.

JestesSmy najnowoczesniejsza firma w branzy. Mamy rozbudowany system zarzadzania
przedsiebiorstwem i jesteSmy w trakcie wdrozenia platformy b2b

34.

Firma miedzynarodowa i w kazdych jednostkach - biznesach, wdrazamy takie same
nowoczesne technologie (b2b, systemy MRP)

35.

Jest wtascicielem unikalnej ustugi [...]. Szeroko obstuguje zakres klientow, dziata
w 17 krajach, jest innowatorem pewnych rozwiazan, wygrywa przetargi z konkurentami

36.

Jest czotowym producentem i kooperatorem dla czesci i podzespotow elektronicznych
oraz czotowym dystrybutorem elektroniki w Europie

37.

Jako jedna z pierwszych firm wdrozyta SAP i robotyke

38.

Dbamy o rozwéj wewnetrzny firmy i wykorzystanie nowych technologii jak AX (obnize-
nie kosztéw). W produkcji nowe technologie. Dbamy o ekologie w produkcie

39.

Bedziemy wprowadzac nowy program, przydatby sie park maszynowy

* Ministerstwo Gospodarki corocznie przyznaje nagrody na kongresie ,Lider informatyki”. Na-
gradzane sa przedsiebiorstwa, ktére stosuja zaawansowane technologie teleinformatyczne
Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.




Streszczenie

Znaczenie nowoczesnych technologii
dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw
prowadzacych gospodarke magazynowa

Inwestycje w nowoczesne technologie s3 waznym elementem w rozwoju przedsie-
biorstw. Stanowig temat rozwazan teoretycznych wspdtczesnych badaczy. Sg tak-
ze obszarem zainteresowan podmiotéw prowadzacych gospodarke magazynows.
Wdrozenie nowoczesnych technologii niesie szereg korzysci i usprawnien w proce-
sie sktadowania towaréw. Przedsigbiorstwa, dzigki zastosowanym rozwigzaniom,
moga systematycznie si¢ rozwijac i stawac sie bardziej konkurencyjne na rynku.
Nowoczesne technologie sg istotnym narzedziem pozwalajacym na skuteczne za-
rzadzanie nie tylko magazynem, ale takze calym przedsiebiorstwem.

Celem monografii bylo zidentyfikowanie tych mechanizméw oddzialywania
technologii, ktore moga przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci firm pro-
wadzacych gospodarke magazynowa. Wyniki przeprowadzonych badan wskazaty,
jakie rozwigzania w analizowanym obszarze sa obecnie stosowane przez przedsie-
biorstwa. Na potrzeby pracy wyszczegdlniono wérdd nich technologie: informa-
tyczne, telekomunikacyjne, transportu wewnetrznego, bezpieczenstwa, automatyki
i robotyki. Ponadto scharakteryzowano szczegélowo proces ich wyboru. Waznym
obszarem analiz byt proces wdrozenia technologii i problemy, z ktérymi w jego
trakcie zmierzyly si¢ przedsiebiorstwa. Jednym z istotnych elementéw dysertacji
byto zbadanie okreslonych celéw wdrozenia i sposobu ich realizacji przez badane
podmioty. Dokonano takze szeregu analiz sif oddzialywania wybranych czynnikow
na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na rynku.

Na podstawie zebranych informacji wskazano na pozytywne oddzialywanie no-
woczesnych technologii stosowanych w gospodarce magazynowej na konkuren-
cyjnos¢ przedsiebiorstw, ktore te rozwigzania stosuja. Inwestycje w nowoczesne
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technologie, automatyzujace procesy sa w obecnych czasach niezbedne w procesie
skltadowania towaréw. W wyniku zrealizowanych badan okazalo sig, ze nie tyl-
ko wazna jest konkretna technologia, ale rowniez sposéb jej wyboru, wdrozenia
i wykorzystania w biezacej dzialalnosci firm. W uwagach koncowych pracy sfor-
mulowano szereg rekomendacji i wnioskow, ktore zawierajg zbior praktycznych
informacji skierowanych do przedsiebiorstw magazynujacych towary.



Summary

Importance of modern technologies
for the competitiveness of storage companies

Investing in modern technology is an important part of business development.
They are the subject of theoretical considerations of modern scholars. They are
also an area of interest for storage operators. The implementation of modern tech-
nology brings a number of benefits and improvements in the storage of goods.
Enterprises thanks to the applied solutions can grow systematically and become
more competitive in the market. Modern technologies are an important tool for
effective management not only of the magazine but also of the whole enterprise.

The purpose of the monography was to identify those mechanisms of techno-
logy impact that could contribute to increasing the competitiveness of the storage
businesses. The results of the research indicated what solutions in the area under
investigation are currently used by companies. For the needs of the study, the fol-
lowing technologies were distinguished: information technology, telecommunica-
tion, internal transport, security, automation and robotics. In addition, the process
of their choice was further characterized in detail. An important area of analysis was
the process of implementation of the technology and the problems that the company
faced during that process. One of the important elements of the dissertation was
to examine the specific objectives of the implementation and the method of their
realisation by the investigated entities. A number of analyzes were also made of the
impact of selected factors on the competitiveness of enterprises in the market.

The collected information allowed for indicating the positive influence of mo-
dern technologies used in the warehouse economy on the competitiveness of en-
terprises which apply these solutions. Investments in modern technologies au-
tomating processes are now essential in the storage of goods. As a result of the
research, it turned out that not only was the specific technology important but also
the way it was chosen, implemented and used in the current activity of the compa-
nies. The final part of the paper includes a number of recommendations and pro-
posals which contain a collection of practical information for storage companies.
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