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Charakterystyka ruchu turystycznego
w Muzeum Sztuki ms2 w todzi

Wprowadzenie — charakterystyka Muzeum

Muzeum Sztuki w todzi jest jednym z najstarszych muzedw sztuki
nowoczesnej na swiecie. Placowka powstata w 1930 r. — za jej poczatek
uznaje sie wystawe Miejskiego Muzeum Historii i Sztuki im. Juliana
i Kazimierza Bartoszewiczéw w todzi, uruchomiong w budynku dawnego
ratusza, przy pl. Wolnosci 1'. Po Il wojnie $wiatowej Muzeum prze-
niesiono do patacu Maurycego Poznanskiego przy ul. Wieckowskiego 36.
W 1950 r. Muzeum zostato znacjonalizowane i otrzymato nazwe Muzeum
Sztuki w todzi. W listopadzie 2008 r., na terenie Centrum Handlowego
Manufaktura, w budynku dawnej tkalni wysokiej, nalezacej do zespotu
fabrycznego Izraela Kalmanowicza Poznanskiego, otwarto nowy gmach
Muzeum. Oddziat ten otrzymat nazwe: ms2. Umieszczono w nim kolekcje
sztuki wspotczesnej XIX i XX w., w tym najcenniejszy jej element —
Miedzynarodowg Kolekcje Sztuki Nowoczesnej grupy a.r.?. Kolekcja
powstata dzieki staraniom polskiego teoretyka sztuki, malarza, tworcy
teorii unizmu — Wiadystawa Strzeminskiego — i byla drugg po hano-
werskiej, najwiekszg i1 najwazniejszg kolekcjg sztuki nowoczesnegj
w Europie. Od 1990 r. Muzeum Sztuki w todzi posiada réwniez oddziat
Muzeum Whnetrz Fabrykanckich na Ksiezym Mtynie, w dawnej willi prze-

! Dane Dziatu Promocji Muzeum Sztuki w odzi.

Z ar. (artysci rewolucyjni) — polska awangardowa grupa artystyczna z siedzibag
w todzi, powstata w 1929 r. z inicjatywy Wiadystawa Strzeminskiego i jego zony Kata-
rzyny Kobro oraz Henryka Stazewskiego. Byla jedng z najbardziej aktywnych grup
polskiej awangardy okresu miedzywojennego.
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mystowca Edwarda Herbsta (znane rowniez jako Rezydencja ,Ksiezy
Miyn”).

Muzeum Sztuki ms2 w Lodzi to nowa przestrzen sztuki, bedaca przede
wszystkim miejscem pracy z eksperymentalng kolekcjg sztuki XX i XXI w.
Ekspozycja posiada nietypowy uktad — z dziet stworzono niekonwencjo-
nalng ,opowiesc¢”, tzw. cztery pojeciowe triady: ,ciato, trauma, proteza”,
.Konstrukcja, utopia, politycznos$¢”, ,oko, obraz, rzeczywistosé” oraz
»obiekt, fetysz, fantazmat”. Gtéwnym rdzeniem zbioréw jest wspomniana
Miedzynarodowa Kolekcja Sztuki Nowoczesnej grupy a.r., gromadzona
w latach 20. i 30. XX w. Stanowi ona swoisty przeglad nurtow awan-
gardowych konca lat 20. minionego wieku, z dzietami abstrakcjonistow,
takich jak m.in.: Hans Arp, Sophie Taeuber-Arp, Theo van Doesburg,
Jean Gorin, Henryk Stazewski czy Georges Vantongerloo. Znalazly sie
w niej tez dzieta artystow z kregu kubizmu, futuryzmu, formizmu (m.in.
Tytusa Czyzewskiego), ,czystej formy” (Stanistawa lIgnacego Witkie-
wicza), konstruktywizmu czy w koncu unizmu (Wiadystawa Strzemin-
skiego). Kolekcje wzbogacity donacje W. Strzeminskiego i K. Kobro,
ktérzy w 1945 r. zlozyli w muzeum swaqj dorobek artystyczny. Aktem inte-
grujgcym zbiory sztuki nowoczesnej stata sie realizacja Sali Neoplasty-
cznej (projektu W. Strzeminskiego), przygotowana w 1948 r. na otwarcie
nowej siedziby muzeum w dawnym patacu M. Poznanskiego. W kolej-
nych latach kontynuowano pozyskiwanie dziet klasykéw awangardy
pierwszej potowy XX w.

W gmachu Muzeum Sztuki ms2 w todzi dziala takze kawiarnia
.Boston Cafe” oraz ksiegarnia ,mata litera art”, w ktdérej mozna nabyc¢
wydawnictwa Muzeum, a takze ksigzki i albumy na temat szeroko rozu-
mianych sztuk pieknych.

Wedtug danych Muzeum Sztuki w todzi, w 2010 r. wszystkie jego
oddziaty odwiedzito 60 813 o0sbb, z czego 29 106 bylo gos¢mi Muzeum
ms2 (Sprawozdanie merytoryczne... 2010). Nie liczac biletow bez-
ptatnych (14 049), najwiecej sprzedano biletow grupowych (3828) oraz
ulgowych (3381). Jak wynika z rysunku 1, liczba sprzedanych biletéw
w kazdym miesigcu 2010 r. wyglada dosy¢ podobnie i waha sie w gra-
nicach 2-3 tys. Wyraznie wieksza jest natomiast frekwencja w maju,
kiedy to w 2010 r. Muzeum odwiedzito 8548 gosci. Podobne zjawisko
miatlo miejsce w 2009 r. — w maju sprzedano az 13 912 biletéw. Tak
wysoka frekwencja najprawdopodobniej byla wynikiem akcji spoteczno-
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artystycznej ,ms3 Re: akcja”. Wowczas Muzeum odwiedzito dodatkowo

ok. 2800 os6b.
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Rys. 1. Liczba odwiedzajacych Muzeum Sztuki ms2 w todzi w latach 2009-2010
(opracowanie wiasne na podstawie danych Dziatu Promocji Muzeum Sztuki w todzi)
Fig. 1. Number of visitors to The Museum of Art. ms2 in £6dz between 2009-2010
(author’'s own research based on data of Promotion Department

of Museum of Art in £6dZ2)

Do liczby gosci odwiedzajacych Muzeum Sztuki ms? nalezy réwniez
doliczy¢ osoby, ktére pojawity sie na wernisazach wystaw czasowych
(ok. 600) oraz uczestnikdw licznych wydarzen (konferencji, paneli dysku-
syjnych, wyktadow, projekcji, akcji miejskich oraz oprowadzania kurator-
skiego), organizowanych przez dziatajgce w placéwce Centrum Muzeolo-

giczne (lacznie 1644 osoby).

acych udziat

Charakterystyka respondentow bior
w badaniach ankietowych

Badania ruchu turystycznego w Muzeum Sztuki ms2 w todzi prze-
prowadzono w dwoch okresach 2010 r.: wiosenno-letnim (27.05-26.06)
oraz jesiennym (21.11-19.12). Narzedziem badawczym byt opracowany

na potrzeby badan kwestionariusz wywiadu, sktadajacy sie z 14 pytan
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dotyczacych opinii odwiedzajgcych na temat zwiedzonego Muzeum.
Ogotem przeprowadzono 224 ankiety, z czego wiekszos¢ (71%) w okre-
sie jesiennym, co bylo podyktowane wzgledami technicznymi zwigzanymi
z mozliwo$cig przeprowadzenia badan®.

Wiekszos¢ ankietowanych stanowity kobiety (ponad 58%) oraz osoby
miode w wieku 20-29 lat (ponad 33%) (tab. 1). Najmniej liczng grupg
respondentow byly osoby starsze w wieku powyzej 60 i 70 lat. Z pewno-
Scig ma to swoje uzasadnienie w specyfice Muzeum, prezentujgcego
sztuke nowoczesnag, ktorej zwolennikami sg z reguly osoby miode.

Interesujacy wydaje sie takze wysoki odsetek respondentow z wy-
ksztatlceniem wyzszym — ponad 63% (najwyzszy sposréd wszystkich
przedziatow), przy jednoczesnym bardzo niskim odsetku oséb z wy-
ksztalceniem podstawowym (ok. 4%) i zasadniczym zawodowym (nie-
caly 1%) (tab. 2). Taki wynik jest prawdopodobnie rowniez podyktowany
specyfikg trudnych w odbiorze i interpretacji dziet sztuki prezentowanych
w Muzeum.

Tabela 1. Pte € i wiek respondentéw

Table 1. Sex and age of the respondents

Pleé / Sex Wiek / Age
Kobieta Mezczyzna
<19 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 >70
Female Male

(%)
58,9 411 | 803 | 3348 | 2276 | 17,41 | 11,06 | 401 | 313

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: based on author’s own survey.

Analizujgc status zawodowy ankietowanych?, warto zauwazy¢, ze
znaczng wiekszos¢ stanowig osoby aktywne zawodowo (tab. 3), z czego
12% to osoby, ktérych praca wigze sie w jakis sposéb ze sztukg. Wsrod
zawodow zwigzanych ze sztuka pojawity sie m.in.: artysta plastyk (8
0sob), wyktadowca Akademii Sztuk Pieknych w todzi i projektant (po 3
osoby), grafik komputerowy, krytyk sztuki i architekt (po 2 osoby). Duzg
grupe respondentéw (blisko 30%) stanowili takze uczniowie i studenci.

% Badania przeprowadzono w ramach zaje¢ dydaktycznych w Wyzszej Szkole Tury-
styki i Hotelarstwa w todzi.
* Nie wszyscy ankietowani wyrazili jednak che¢ podania wykonywanego zawodu.
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Tabela 2. Wyksztatcenie respondentéw
Table 2. Respondents’ education

Wyksztatcenie (%) / Education (%)

Zasadnicze
Podstawowe zawodowe Srednie Policealne Wyzsze
Primary Vocational Secondary College University
secondary
4,01 0,98 24,1 6,69 63,39
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: based on author’'s own survey.
Tabela 3. Status zawodowy respondentow
Table 3. Professional status of respondents
Status zawodowy (%) / Professional status (%)
Uczen/student Pracuj acy Bezrobotny Rencista Emeryt
Student Employed Unemployed Pensioner Retired
29,46 62,5 1,33 1,33 5,35

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
Source: based on author’s own survey.

Liczba odwiedzajacych
Number of visitors

1 10 20 30

Rys. 2. Pochodzenie turystow na terenie Lodzi (dzielnice)

(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 2. Origin of tourists within £6dz (districts)
Source: based on author’s own survey
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Rys. 3. Pochodzenie turystéw — wojewoddztwo todzkie
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)
Fig. 3. Origin of tourists — the province of £6dz
(based on author’s own survey)
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(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)
Fig. 4. Origin of tourists — Poland (excluding the province of £6dz)
(based on author’s own survey)
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Miejscem pochodzenia wigkszosci odwiedzajacych byta £6dz (ponad
58%). Pozostali badani reprezentowali zarbwno miejscowosci potozone
w najblizszych okolicach todzi, jak i bardziej odlegte. Najwiecej odwie-
dzajacych pochodzito z todzi (132 osoby), w tym przede wszystkim
z dzielnic: Srédmiescie (41 oséb), Batuty (29) i Gorna (21) (rys. 2).
Z miejscowosci potozonych na terenie wojewddztwa todzkiego najwiecej
0s0b przyjechato z Pabianic (4 osoby), Zgierza (3 osoby), Aleksandrowa
t6dzkiego (2 osoby) i Befchatowa (2 osoby) (rys. 3).

Pozostali odwiedzajgcy Muzeum pochodzili gtéwnie z Warszawy (21
0s0b), rzadziej z Wroctawia (6 os6b) oraz Poznania i Krakowa (po 4 oso-
by). Odwiedzajagcy Muzeum Sztuki ms? w todzi reprezentowali jednak
takze wiele miast i mniejszych miejscowosci w catym kraju (rys. 4). Mie-
dzynarodowe znaczenie kolekcji podkresla fakt, ze siedem o0s6b sposréd
badanych pochodzito z zagranicy: po dwie osoby z Niemiec i Kanady
oraz po jednej z Belgii, Rosji, Francji i Anglii.

Przewaga odwiedzajgcych Muzeum pochodzacych z £odzi moze miec
zwigzek z faktem, ze badania przeprowadzono w okresach poza sezo-
nem turystycznym, a znaczng ich wiekszos¢ — w okresie jesiennym nie-
sprzyjajacym wyjazdom.

Charakterystyka ruchu turystycznego
— analiza bada n ankietowych

Przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, ze wiekszos¢ ankieto-
wanych (ponad 58%) odwiedzita Muzeum po raz pierwszy, jednak zna-
czny byt takze odsetek osdb przybytych do placowki po raz kolejny (po-
nad 41%). Istotna czesS¢ gosci bywata tez w Muzeum regularnie — blisko
15% badanych przyznato, ze odwiedzito placowke piec¢ lub wiecej razy
(rys. 5). Przy okazji wizyty w Muzeum wielu gosci (blisko 35%) odwie-
dzito funkcjonujgcg w nim kawiarnie ,Boston Cafe” oraz ksiegarnie ,mata
litera art” (ponad 38%). Interesujace jest, ze blisko 75% oso6b, ktore
odwiedzity ksiegarnie, miato wyksztatcenie wyzsze, z czego 27% repre-
zentowalo zawody zwigzane ze sztuka.

Najpopularniejszym zrodtem wiedzy o Muzeum Sztuki ms2 w todzi
okazali sie znajomi (ponad 40%), co moze by¢ podyktowane specyficzng
grupag odwiedzajgcych, reprezentujgcych srodowisko zwigzane ze sztukg
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(rys. 6). Popularny okazat sie takze Internet (ponad 22%). Blisko 17%
respondentow wskazato takze na inne zrodta, z czego 35% wymienito
szkote i az 24% przyznato, ze o istnieniu placéwki ,wie od zawsze”.
Niemal 11% ankietowanych wskazato na studia, a ponad 5% na studia
artystyczne. Zaskakujgco niewielki byt natomiast odsetek ankietowanych,
ktérzy dowiedzieli sie 0 Muzeum z materiatdbw promocyjnych CH Manu-
faktura (ponizej 1% odwiedzajacych), a takze z ulotek i plakatow Muze-
um, co moze sugerowac zbyt matg dostepnos¢ publikowanych mate-
riatow.

Pigta wizyta i wiecej

o 14,7
The 5 visit and more

Czwarta wizyta

th . 54
The 4" visit

Trzecia wizyta

d . . 8,0
The 3" visit

Druga wizyta

12,9
The 2" visit

Pierwsza wizyta
The 1% visit

0 10 20 30 40 50 60%

Rys. 5. Czestotliwo$¢ odwiedzin Muzeum
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 5. The frequency of visits to the museum
(based on author’s own survey)

Ponad 66% odwiedzajgcych przyszta do Muzeum w gronie rodziny
i znajomych, odsetek zwiedzajgcych indywidualnie jest jednak réwniez
dosy¢ wysoki — wynosi 29%. Umiejscowienie Muzeum Sztuki ms2 w prze-
strzeni komercyjnej, jakg jest CH Manufaktura, powoduje, ze wiekszos¢
odwiedzajacych (blisko 70%) przy okazji korzystata takze z jego oferty
ustugowo-handlowej. Ankietowani najczesciej, oprocz zwiedzania Mu-
zeum, udawali sie na zakupy (ponad 43%), a takze korzystali z ustug
obiektow gastronomicznych: restauracje odwiedzito 16,5% responden-
téw, kawiarnie ponad 6% (rys. 7).
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Materiaty promocyjne u
CH Manufaktura

Promotional materials of
“Manufaktura” Shopping Centre

Ulotki, plakaty / Leaflets, posters % 6,7

Telewizja / Television 12,0
\
Inne / Other 16,2|
|
Internet / The Internet 22,3
| |
Znajomi / Acquaintances 40,6
I I I I
0 10 20 30 40 50%

Rys. 6. Zrédia wiedzy respondentéw o Muzeum Sztuki ms2 w todzi
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 6. Sources of respondents’ knowledge of the Museum of Art ms2in £6dz
(based on author’s own survey)

Kinderplaneta, Experymentarium, |/
lodowisko / Children planet, g 2.2
Experimentarium, ice rink 7,

Cata oferta CH Manufaktura V
Complete offer of “Manufaktura % 2,7
"Shopping Centre 2

Kawiarnie / Cafés % 63

Cinema / City 10,3

Restauracje / Restaurants % 16,5

Sklepy / Shops % 43,3

I I I [
0 10 20 30 40 50%

Rys. 7. Elementy CH Manufaktura, z ktérych korzystali respondenci przy okazji
pobytu w Muzeum (opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 7. Parts of “Manufaktura” Shopping Centre used by respondents while visiting
the Museum (based on author’s own survey)

Wsrod odpowiedzi pojawity sie takze wizyty w multipleksie Cinema
City oraz w Experymentarium, Parku Zabaw i Rozrywki Kinderplaneta
i na dzialajgcym sezonowo lodowisku. Blisko 3% ankietowanych przy-
znato, ze przy okazji wizyty w Muzeum skorzystato z catej oferty CH
Manufaktura. Niemal 1/3 badanych przybyta do Muzeum bez wyraznie
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okreslonego celu, jednak ponad 63% wybratlo sie w celu poznania
ekspozyciji statej, a 45,5% — z okazji wystaw czasowych (rys. 8). W orga-
nizowanych przez placéwke warsztatach uczestniczyto blisko 6% odwie-
dzajacych, podobnie jak w przypadku spotkan z artystami, autorami
ksigzek i kuratorami wystaw. W wykitadach tematycznych uczestniczyto

jedynie nieco ponad 5% badanych.

Rys. 8. Cel wizyty w Muzeum (opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Rys. 9. Elementy Muzeum uznane przez respondentéw za najbardziej interesujace

Fig. 9. Elements of the Museum considered by respondents to be the most interesting

Wyktady tematyczne / Lectures

Warsztaty / Workshops

Spotkania z artystami, autorami
ksigzek,kuratorami wystaw
Meetings with artists, authors
of books, curators of exhibitions

Inny cel / Other purpose
Projekcje filmowe
Film projections

Wizyta bez wyraznego celu
A visit without any purpose

Wystawy czasowe
Temporary exhibitions

Ekspozycja stata
Permanent exhibition

2

45,5

Do

0

10

20

30

40

50

60 70%

Fig. 8. The purpose of visits to the Museum (based on author’'s own survey)
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(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

(based on author’s own survey)
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Za najbardziej interesujacy element Muzeum ankietowani uznali eks-
pozycje statg (ok. 37%), wystawy czasowe wysoko ocenito blisko 21%
respondentow (rys. 9). Jednak ponad 25% gosci przyznato, ze zaintere-
sowala ich cala oferta Muzeum, pojawity sie takze osoby, ktére po
wizycie stwierdzity, ze nie zainteresowato ich nic.

Dodatkowo poproszono ankietowanych o ocene poziomu whlasnego
zainteresowania kolekcjg Muzeum oraz zrozumiatosci przekazu artysty-
cznego w szesciostopniowej skali (1 — bardzo niski, 6 — bardzo wysoki)
(rys. 10). Poziom zainteresowania kolekcjg Muzeum najczesciej oce-
niano na 5 i 4. Niskie oceny w tym przypadku pojawiaty sie rzadko —
ocene 2 przyznato 4,5% respondentéw, natomiast ocene 1 zaledwie
niecate 3%.

Zrozumiatos¢ przekazu artystycznego najczesciej oceniano na 4. Tym
razem czesciej pojawity sie oceny 2 i 1, co moze sugerowa¢ wspominane
przez ankietowanych podczas prowadzenia badan problemy ze zrozu-
mieniem ekspozycji Muzeum.

Ocena / Appraisal

6 ]| 191
| 14,8
s 7] 326
| 234
|
) 255
4 |308
|

) 152

s | 209

4,5 ‘

2 % Poziom zainteresowania kolekcjg
I 62 ||z muzeum / The level of interest
in the Museum exhibition
27 Zrozumiatos¢ przekazu artystycznego

1 % :I Comprehensibility of artistic medium

41

\ \

0 10 20 30 40%

Rys. 10. Ocena wybranych elementéw Muzeum w szesciostopniowej skali
(1 — bardzo niski, 6 — bardzo wysoki) (opracowanie wiasne
na podstawie badan ankietowych)

Fig. 10. Appraisal of chosen elements of the Museum in six-stage scale
(1 - very low, 6 — very high) (based on author’'s own survey)

W takiej samej skali poddano ocenie nastepujgce elementy Muzeum:
architektura budynku, aranzacja wnetrza Muzeum, zbiory Muzeum, spo-
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s6b zwiedzania zaproponowany w sali a.r.’, lokalizacja Muzeum na
terenie miasta oraz atrakcyjnosc turystyczna Muzeum. Wszystkie wy-
mienione elementy zostaly ocenione dosy¢ wysoko, z czego najwyzej:
lokalizacja Muzeum na terenie miasta (5,48), architektura budynku (5,46)
oraz aranzacja wnetrza (5,08) (rys. 11). Oceny te podkreslajg wyjatko-
wos¢é miejsca, zwigzang niewatpliwie z usytuowaniem Muzeum w nowo-
czesnej, postindustrialnej przestrzeni CH Manufaktura, jednego z naj-
bardziej atrakcyjnych miejsc w todzi. Najnizej oceniono zbiory Muzeum
(4,52) oraz sposob zwiedzania w sali a.r. (3,97), ktory ankietowani czesto
uznawali za kiopotliwy.

Sposéb zwiedzania zaproponowany w Sali a.r.

Way of visiting proposed in a.r. hall 3,97

Zbiory muzeum / Exhibits of the Museum % 4,52

Atrakcyjnosé turystyczna muzeum

Museum appeal for tourists 5,00

Aranzacja wnetrza muzeum 508
Interior decoration of the Museum :
| | \ | \
Architektura budynku / Architecture of the building 5,46
| | \ | |
Lokalizacja muzeum na terenie miasta 5.48
Location of the Museum on the premises of the city ’
I I I I I
0 1 2 3 4 5 6

Rys. 11. Srednia ocena wybranych elementéw Muzeum
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 11. Average appraisal of chosen elements of the Museum
(based on author’s own survey)

Ocenie poddano takze dwie kategorie, ktore nie wszyscy ankietowani
byli w stanie oceni¢: kompetencje przewodnika oraz oferte dodatkowag
Muzeum (warsztaty, spotkania, wyktady itp.). Interesujaca wydaje sie
w tym przypadku bardzo zréznicowana ocena kompetencji przewodnika
— réwnie czesto pojawiajaca sie oceng byla zarbwno 1 (ponad 22%
ankietowanych), jak i 4 oraz 6 (obie po ok. 20%). Podobnie przedstawia
sie ocena oferty dodatkowej Muzeum, gdzie jednak najczesciej pojawity

° Polega on na samodzielnym odnajdywaniu dziet w przestrzeni Muzeum przy pomo-
cy otrzymanego planu-rysunku przedstawiajacego ich rozktad na poszczegélnych Scia-
nach sali.
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sie oceny 5 i 4. Jak wynika z rysunku 12, srednia ocena jest w tym przy-
padku znacznie nizsza niz w poprzednio oméwionych elementach — kom-
petencije przewodnika respondenci ocenili srednio na 3,71.

Oferta dodatkowa muzeum
(warsztaty, spotkania,

wyktady itp.)

Additional offer of the Museum
(workshops, meetings,
lectures etc.)

3,8

Kompetencje przewodnika

" 3,71
Tour guide's competence '

0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

Rys. 12. Srednia ocena wybranych elementéw Muzeum
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 12. Average appraisal of chosen elements of the Museum
(based on author’s own survey)

Muzyki w salach / Music in exhibition rooms 0,9

Zbyt mato wystaw czasowych
Too few temporary exhibitions

Czytelnie oznakowanego kierunku zwiedzania
Clearly designated direction of visiting

0,9

0,9
Zbyt mata liczba dziet polskich artystow
Too modest amount of works of Polish artists

Przewodnika dla indywidualnie zwiedzajgcych
A tour guide for individual visitors

18

18

Zbyt mata przestrzen wystawowa

Too cramped exhibition’space 22

Zbyt mato atrakcji interaktywnych
Too few interactive attractions

Sztuki tradycyjnej / Traditional art

w
o

Sztuki $wiatowej / International art

>
<)

Opisu interpretacji dziet sztuki / Description
of the interpretation of the piece of art

»
5

N N\ NESNNENEN BN LS S

Nie wiem / | don't know Als,s 576
| : :

Niczego / Nothing %
| | | | |
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o

Rys. 13. Elementy brakujace w Muzeum wedtug opinii zwiedzajacych
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 13. Missing elements in the Museum according to visitors’ opinions
(based on author’s own survey)
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Ankietowanych zapytano réwniez o to, czego brakuje w ofercie Mu-
zeum Sztuki ms? w todzi. Najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi pre-
zentuje rysunek 13. Az ponad 57% respondentow twierdzito, ze Muzeum
nie brakuje niczego. Niektérzy badani przyznali jednak, ze w placéwce
brak jest opisu interpretacji poszczegolnych dziet sztuki, zbyt mato jest
dziet sztuki swiatowej oraz tradycyjnej, atrakcji interaktywnych oraz nie
ma mozliwosci skorzystania z ustug przewodnika w przypadku zwiedza-
nia indywidualnego. Sporadycznie pojawity sie takze uwagi typu: brak
czytelnie oznakowanego kierunku zwiedzania, brak prac tédzkich arty-
stéw, w tym studentow Akademii Sztuk Pieknych w todzi oraz brak
dostepnych dla zwiedzajacych przewodnikow multimedialnych.

Interesujaco przedstawia sie wiedza ankietowanych na temat innych
oddziatbw Muzeum — ponad 14% przyznato, ze nie wie 0 ich istnieniu.
Natomiast blisko 40%, mimo ze zna pozostate placéwki, nigdy ich nie
odwiedzito. Sposrod oséb, ktdre odwiedzity inne oddziaty Muzeum Sztuki
w todzi, 33% wymienito gtbwng siedzibe przy ul. Wieckowskiego 36
(ms?), natomiast ponad 10% Rezydencje ,Ksiezy Miyn” (rys. 14). Poja-
wito sie takze wiele blednych odpowiedzi — za oddzialy Muzeum Sztuki
ankietowani uznali: Muzeum Widkiennictwa, Muzeum Kinematografii
oraz Muzeum Historii Miasta todzi.

Muzeum Historii Miasta t.odzi

The Museum of City £6dz 04

Muzeum Kinematografii

The Museum of Cinematography| 04

Muzeum Widkiennictwa
The Museum of Textile

Wszystkie oddziaty

All departments 31

N

Rezydencja “Ksigzy Miyn”

“Ksigzy Miyn” Residence 10,3

ms' 33,0

[ [ I
0 10 20 30 40%

Rys. 14. Znajomo$¢ innych oddziatow Muzeum Sztuki w todzi
(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 14. Knowledge of other departments of the Museum of Art in £6dz
(based on author’s own survey)
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Jest mniej ciekawe niz inne
It is less interesting than others

Nie znam innych muzeéw
| don't know other museums

Nie mam zdania
| have no opinion

Jest ciekawsze niz inne
It is more interesting than others

Jest réwnie ciekawe jak inne
It is equally interesting as others

7,6

0

10

20

30

40%

Rys. 15. Ocena atrakcyjnosci Muzeum na tle innych placéwek muzealnych w t odzi

(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)
Fig. 15. The appraisal of attractiveness of the Museum compared

to other museums in £6dz (based on author's own survey)

Palac I. K. Poznanskiego
I. K. Poznanski's Palace

Kompleks Ksiezy Miyn
“Ksiezy Mtyn” complex

Ulica Piotrkowska
Piotrkowska Street

Manufaktura

Muzeum Sztuki ms?
The Museum of Art ms?

Cmentarz Zydowski
The Jewish Cemetery

| | | | |
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| | | | |
3,04
| | | | | |
3,78
| | | | | | |
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| | | | | | |
3,95
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Rys. 16. Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej Muzeum
na tle najstynniejszych miejsc zabytkowych todzi

(opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)

Fig. 16. Average appraisal of the Museum attractiveness for visitors
on the background of the most famous historic places in £6dz
(based on author’s own survey)
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Atrakcyjno$¢ Muzeum Sztuki ms? na tle innych placéwek muzealnych
w todzi oceniono wysoko — 37,5% respondentow przyznato, ze jest ono
rébwnie atrakcyjne, jak inne muzea, a ponad 27% ocenito je jako cie-
kawsze niz inne (rys. 15). W poréwnaniu z innymi obiektami turysty-
cznymi w todzi, podobnie jak w poprzednich pytaniach, postuzono sie
skalg szesciostopniowa. Srednia ocena Muzeum Sztuki ms2 wypada
bardzo pomysinie — obiekt uplasowat sie pod tym wzgledem na drugim
miejscu (3,95) po Cmentarzu Zydowskim (4,06) (rys. 16). Najstabiej
oceniono kompleks Ksiezy Miyn oraz patac I.K. Poznanskiego. Kolejny
raz Muzeum Sztuki ms2 w todzi zamierzalo odwiedzi¢ 71% ankietowa-
nych, tylko niecate 10% przyznalo, Ze nie planuje ponownej wizyty.

Podsumowanie

Muzeum Sztuki ms? w todzi, bedace liczacg sie w Europie placéwkag
prezentujacq kolekcje sztuki wspotczesnej XX i XXI w., charakteryzuje
bardzo specyficzny typ odwiedzajacych. Jest ono gldwnie zwiedzane
przez osoby miode, w tym w znacznym stopniu przez uczniéw i stu-
dentow. Gosci Muzeum cechuje stosunkowo wysoki poziom wyksztal-
cenia i wiedzy na temat zbioréw placoéwki (réwniez ze wzgledu na
specyfike wykonywanego zawodu zwigzanego ze sztuka). Charaktery-
styczna jest ogolnie duza czestotliwos¢ odwiedzin, w tym najczesciej
w gronie rodziny i najblizszych znajomych, ktorzy okazujg sie jedno-
czesnie najwazniejszym zrodtem wiedzy o Muzeum. Umiejscowienie pla-
cowki na terenie CH Manufaktura powoduje, ze odwiedzajacy korzystajg
przy okazji z wielu jej atrakcji: galerii handlowej, centrum kinowego czy
lokali gastronomicznych. Mimo pojawiajgcych sie problemoéw z interpre-
tacjg prezentowanych dziet sztuki, atrakcyjno$¢ Muzeum, zar6wno na tle
innych placowek muzealnych, jak i zabytkéw todzi, oceniana jest wy-
soko, zwlaszcza jesli chodzi o architekture budynku, wystroj wnetrz i lo-
kalizacje na terenie miasta (CH Manufaktura). Badania potwierdzity wiec,
ze Muzeum Sztuki ms2 w todzi jest istothym obiektem turystycznym
miasta, przyciagajacym nie tylko jego mieszkancéw, ale réwniez gosci
z calej Polski, a nawet z zagranicy. Jest rowniez placowkag umiejscowio-
ng w nowej, komercyjnej przestrzeni turystycznej (CH Manufaktura), co
z pewnoscig podnosi jej atrakcyjnosc i przektada sie na liczbe odwiedzin.

154



Charakterystyka ruchu turystycznego w Muzeum Sztuki ms® w todzi

Literatura

Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Muzeum Sztuki w todzi za 2010 r.,
2010, dokument Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Departamentu
Dziedzictwa Kulturowego

Strony internetowe

www.msl.org.pl (25.11.2011).

Characteristics of tourist movement
in the Museum of Art ms 2 in £od 2z

Summary

The Museum of Art in £6dz, established in 1930, is one of the oldest museum
of contemporary art in the world. A specific role in its collection is played by
International Collection of Contemporary Art of the “a.r.” Group dating from
1920s and 1930s created thanks to endeavours of the Polish art theoretician —
Wiadystaw Strzeminski. In November 2008 a new exhibition building on the
premises of “Manufaktura” Shopping Centre (CH) (a former high weaving mill in
the post factory complex of I.K. Poznanski at 19 Ogrodowa street) was given to
the Museum of Art in £6dz. New space of art called the Museum of Art ms2
received an unusual system of visiting in the form of, so called, unconventional
story.

“Boston Café” and an artistic “mata litera art” bookshop were opened in the
building of the Museum. The present articles deals with a flow of tourists in the
Museum of Art ms® based on surveys conducted in 2010.

According to the data published by the Museum of Art in £6dz, in 2010 the
Museum of Art ms® was visited by 29,106 people. The highest number of sold
tickets are group tickets (3,826). The highest attendance was noted in May
which can be related to socio-artistic actions conducted at that time. Visitors to
ms?® often took part in some events organised by the Museum Centre (among
others conferences, discussion panels, lectures).

The research of tourist flow in the Museum of Art ms® was conducted in
spring-summer and autumn-winter periods of 2010. 224 respondents were
surveyed, majority of which (71%) in autumn-winter period. It can be concluded
that visitors to the Museum represent a specific social group — they are mostly
young people at the age of 20-29 (33.48%) and usually highly educated
(63.39%). There is a small percentage of visitors at the age of 70 and over
(3.13%) with primary education (4.01%). Many visitors (12%) are related to art
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by professions e.g. a visual artist, lecturer of Academy of Art in £6dz, designer or
an architect.

Pupils and students are a significant group (nearly 30%). Analysing the place
of origin of respondents it was noted that a majority of visitors came from Lédz
(58.92%), and mainly from Srodmiescie quarter. Among visitors there were also
inhabitants of towns and places located within the region of £6dz (among others
Pabianice, Zgierz, Belchatéw), big Polish cities (Warsaw, Wroctaw, Poznan,
Cracow) and foreign guests (among others from Germany, Canada, Belgium,
Russia). Majority of respondents visited the Museum for the first time (58.9%),
however the percentage of guests coming next time is considerably high
(41.01%), over 14% of which admitted to visiting the Museum for the fifth or
even more times. Visitors to the Museum usually came accompanied by families
or friends who are the main information source about the Museum. A low
percentage of visitors learnt about the Museum from promotional material of
“Manufaktura” Shopping Centre (0.4%) and the Museum itself (6.7%) which may
suggest low availability of leaflets and brochures and hermetic circle of visitors
(artistic circle).Situating the Museum of Art ms® in the commercial space of
“Manufaktura” Shopping Centre leads to the situation that majority of guests took
the opportunity of doing shopping (almost 70%). Respondents most often went
shopping or used catering offers (restaurants, cafés). The main purpose of visits
to the Museum is to see its permanent exhibition (63.3%) and temporary
displays (45.5%). However, there is a low percentage of visitors using additional
offers of the Museum — merely 6% visitors took part in workshops and only 5.4%
in thematic lectures. The permanent exhibition was considered as the most
interesting element of the Museum.

The conducted survey aimed ,among others, at evaluation of many elements
of the Museum with the help of a six-point scale. One of the first were: the level
of interest in the collection and comprehensibility of the artistic media. While the
level of interest was assessed very high (most often with grade 5),
comprehensibility of the artistic media received lower evaluation, which may be
related to some problems with interpretation of the works of art mentioned by
respondents. Among other assessed elements the location of the Museum in the
city, architecture of the building and interior décor were also highly appraised.
Respondents pointed out defects of the offer including the lack of interpretation
of individual works of art or not clearly marked visiting direction.

A knowledge of other departments of the Museum of Art in £6dz leaves a lot
to be desired — 14% respondents admitted that they knew nothing about them.
Moreover, this situation is worsened by the fact that these departments were
mistaken among others with the Museum, of Textiles, Museum of Cinemato-
graphy or the Museum of the History of the City of £6dz.

As compared to other museums in £6dz the Museum of Art ms® was highly
appraised, including 27.2% respondents assessed it to be more interesting than
other museums. In comparison to other tourist attractions in the city, the result
achieved by the Museum is very favourable too — it was placed on the second
position after the Jewish Cemetery outstripping “Manufaktura” Shopping Centre,

156



Charakterystyka ruchu turystycznego w Muzeum Sztuki ms® w todzi

Piotrkowska street, “Ksiezy Mtyn” complex and |.K. Poznanski's Palace. As
many as 71% of respondents are going to visit the Museum next time.

The Museum of Art ms® in £6dz is characterised by a very specific type of
visitors, and its location on the premises of “Manufaktura” Shopping Centre
causes that guests of the Museum apart from visiting its exhibitions also
accomplish their commercial targets.

Translated by Elzbieta Lubinska
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