Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wroctaw, 05.01.2023
dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Magdaleny Anny Kosiady-Sylburskiej
pt. ,,Zaangazowanie konsumentéw w rozwoj produktow instytucji kultury jako przyklad
realizacji strategii orientacji na klienta”, przygotowanej w Uniwersytecie £.odzkim, pod

kierunkiem naukowym promotora dra hab. Pawla Bryly, prof. UL

Podstawa opracowania recenzji i ogélna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Magdaleny Kosiady-
Sylburskiej pt. ,,Zaangazowanie konsumentéw w rozwoj produktéw instytucji kultury jako
przyktad realizacji strategii orientacji na klienta” (doktorat wdrozeniowy). Promotorem pracy
jest Pan dr hab. Pawel Bryla, prof. UL. Podstawg formalng recenzji jest pismo z dnia 26
pazdziernika 2022 roku Przewodniczgcego Komisji Uniwersytetu L.odzkiego do spraw stopni
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci Pana dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL
w sprawie powierzenia mi — zgodnie z uchwalg z 17 pazdziernika 2022 roku Komisji
Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych — do oceny rozprawy doktorskiej mgr
Magdaleny Kosiady-Sylburskiej.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (tekst
jednolity Dz.U. z 2022 1. poz. 574, z pézn. zm.).

Uwzgledniajac, ze rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wiasnych
badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej, a takze prezentowaé ogolng wiedze
teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jakosci, a takze potwierdza¢ umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, to ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie ponizej wskazanych
kryteriow, umozliwiajacych stwierdzenie, czy rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kosiady-
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Sylburskiej spetnia wymogi ustawowe. Recenzja zostala przygotowana z uwzglednieniem
nastepujacych kryteriow:
—  wybor pola badawczego oraz znaczenie problematyki i tematu rozprawy doktorskiej,
— spos6b sformutowania celdw rozprawy, pytan oraz hipotez badawczych, a takze
zastosowanych metod badawczych,
— zawarto$¢ merytoryczna pracy oraz jej struktura,
— strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 348 stron wraz z zalacznikami w formie:
kwestionariusza wywiadu z menedzerami instytucji kultury, kwestionariusza ankiety
skierowanej do konsumentéw oferty kultury, kwestionariusza ankiety dla pracownikéw EC1, a
takze dyspozycji wywiadu z osobami kierujgcymi marketingiem w ECI1. Na rozprawe
doktorskg sktadajg sie wstep, pie¢ rozdziatow, zakonczenie, bibliografia, a takze spisy tabel i
rysunkow oraz wykresow.

Dokonany wybor pola badawczego oraz znaczenie problematyki i tematu rozprawy

doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej dotyczy istotnej i aktualne;
zaréwno z naukowego, jak i wdrozeniowego punktu widzenia problematyki dotyczacej stfategii
orientacji na klienta i angazowania go w rozwoj produktow instytucji kultury.

Nalezy podkresli¢, ze wérod przestanek prowadzenia badan naukowych w zakresie
zaangazowania konsumenta nalezy wskazac na potrzebe rozpoznawania zjawisk oraz procesow
zwigzanych z zachowaniami konsumentow i w konsekwencji na rozwijanie teorii zachowan
konsumentéw. Rozwdj cywilizacyjny sprawiajg, ze zmieniaja si¢ nie tylko formy zaspokajania
potrzeb i zachowania konsumentéw, ale réwniez przypisywane konsumentom funkcje.
Przemianom sposobow mys$lenia o konsumencie i przechodzeniu w dyskursie o konsumencie
od prostych modeli konsumenta, opartych na kategorii racjonalno$ci, do modelu konsumenta
aktywnego, wspottworzacego warto$¢, towarzyszy powstawanie nowych koncepcji
zarzadzania, w ktorych wskazuje si¢ na zacieranie si¢ granic migdzy konsumentem a
przedsigbiorstwem. Dotyczy to takze sfery kultury. Rozwoj marketingu ma bowiem charakter
wielokierunkowy i dokonuje sie zarwno przez powstawanie jego nowych koncepcji, jak i ich
implementacje w réznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, w tym w sferze kultury.

Nalezy podkreslié, ze uzasadnieniem dla podejmowania badan dotyczacych

zaangazowania konsumentéw w projektowanie oferty instytucji kultury jest takze ewolucja
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podej$cia do zarzadzania muzeami, ktora wigze si¢ z wychodzeniem przez te instytucje poza
realizacje podstawowych funkcji, co w konsekwencji sprawia, ze obecnie sg one coraz czgéciej
postrzegane nie jako pasywne instytucje kultury zajmujgce si¢ gromadzeniem zbiorow, lecz
jako instytucje kreatywne, ktore odgrywaja wazna rolg spoteczng, stymulujg tworzenie nowych
form kultury i nauki oraz turystyki, faczac edukacj¢ i rozrywke, a takze prowadzac dziatalnos¢
badawczo-naukows. O ile dla muzeow z XIX wieku i pierwszej potowy XX wieku znamienne
bylo myslenie o zwiedzajgcym jako o pustym naczyniu, ktére mozna napetni¢ wiedza, o tyle
juz w kolejnym etapie rozwoju muzealnictwa przeniesione zostaly akcenty ze zobowigzan
wobec kolekeji na zobowigzania wobec spoteczenstwa. Wyrazem tych przemian bylo odejscie
od ,tego, ktory naucza” na rzecz ,,tego, ktory uczy si¢”. Trzeci etap zmian (przetom XX i XXI
wieku) wigzal si¢ z konieczno$cig konkurowania muzeéw z innymi podmiotami rynku
zorientowanymi na kategorie¢ czasu wolnego, a takze z wdrazaniem przez muzea strategii
rozwoju publicznosci. Dla tego etapu charakterystyczne jest dgzenie do zaspokajania potrzeb
zidentyfikowanych grup docelowych, a takze angazowanie uczestnikoéw kultury w dziatania
realizowane przez te instytucje. W aktualnie trwajacym dyskursie dotyczacym funkcjonowania
muzedw coraz wiecej uwagi poswigca sie¢ muzeum partycypacyjnemu, w ktorym zwiedzajacy
stajg sie partnerami, aktywnymi wspottworcami tresci muzealnych, nawigzujgcymi wokot tych
tresci relacje ze sobg nawzajem i instytucjami kultury m.in. dzigki zastosowaniu nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Oznacza to istotng zmiang w zarzadzaniu muzeami i zastgpowanie relacji: muzeum —
kolekcja, nowg relacja: muzeum - odwiedzajacy, implikujaca ludzka aktywno$¢ i
zaangazowanie. Jest to swoisty zwrot komunikacyjny w sztuce, immanentnie zwigzany z
redefiniowaniem statusow i rol pelnionych przez publiczno$¢ muzealng oraz artystow,
kuratoréw, edukatorow, krytykow.

Nadanie rozprawie doktorskiej takich ram konceptualnych, ze gtéwny nurt rozwazan
dotyczy podejécia zorientowanego na klienta i zaangazowania klientow w dzialania
marketingowe na rynku kultury, sprawia, iz praca posiada walor nowosci. W mojej ocenie
dokonany przez Doktorantke wybor pola badawczego i whasciwie zidentyfikowana luka
badawcza w pelni spetniajg wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim.

Nalezy dodaé, ze tre$¢ rozprawy zgodna jest ze sformulowanym tematem.
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Ocena sposobu sformulowania celéw rozprawy, pytan oraz hipotez badawezych, a takze

zastosowanych metod badawezych

Tre$¢ rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej zostata
ukierunkowana na udzielenie odpowiedzi na postawione we wstgpie pytanie: Jakie s formy,
korzy$ci i ograniczenia zaangazowania konsumentéw w projektowanie oferty w zakresie
dzialalnosci ekspozycyjnej i kulturalno-edukacyjnej w instytucjach kultury w Polsce?
Doktorantka w prawidlowy sposob sformutowala cel badawczy, ktérym bylo okreslenie
modelowych metod projektowania oferty kultury z zaangazowaniem konsumentow, a takze cel
aplikacyjny dotyczacy stworzenia i wdrozenia modelu projektowania zorientowanego na
uzytkownikow w sektorze kultury w celu podniesienia satysfakcji klienta. Doktorantka
wlasciwie sformulowala rowniez 13 szczegdélowych pytan badawczych, ktore stanowia
logiczng 1 spdjna catosé. Wysoko nalezy ocenié¢ to, iz w prezentowanym we wstepie planie
badawczym Autorka w czytelny sposob przedstawita to, jakie przeprowadzila badania
empiryczne, aby odpowiedzie¢ na poszczegdlne pytania badawcze o szczegétowym
charakterze.

Ponadto w oparciu o dokonany przez Doktorantke przeglad literatury sformutowane
zostaly nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Nie wystepuja istotne réznice w ocenie poszczegolnych zmiennych dotyczacych

zaangazowania przez respondentow w roznym wieku.

H2: Pomiedzy kobietami a me¢zczyznami nie wystepuja istotne roznice w ocenie
poszczegdlnych zmiennych dotyczacych zaangazowania.

H3: Osoby, ktore uwazajg, ze konsultacje sa potrzebne, chetniej si¢ zaangazujg i
poswiecg wigcej czasu.

H4: Wieksza czgstotliwo$¢ korzystania z wystaw jest pozytywnie skorelowana z
zainteresowaniem powstawaniem wystaw 1 lojalnoScia wobec instytucji
wystawienniczych.

H5: Wieksza czestotliwo$¢ korzystania z edukacji kulturalnej jest pozytywnie
skorelowana z zainteresowaniem, jak wymyslane sa zajecia edukacyjne i
lojalno$cig wobec tej oferty w konkretnej instytucji.

H6: Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy checig posiadania przez respondentow
wigkszego wplywu na oferte kulturalng a oceng potrzeby wprowadzania zmian i
konsultacji oferty.
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H7: Wystepujg réznice w ocenie konieczno$ci uwzgledniania potrzeb klienta

pomiedzy pracownikami poszczegdlnych pionéw organizacyjnych.

H8: Pracownicy, ktorzy uwazaja, ze uwzglednienie potrzeb klientow jest istotne,

posiadajg wystarczajace informacje na temat tych potrzeb.

H9: Pracownicy dostrzegajg wartos§¢ w pytaniu klientéw o zdanie podczas

wprowadzania zmian i ulepszen.

H10: Milodsi pracownicy czeéciej biorg pod uwage potrzeby klienta podczas

przygotowywania oferty niz ich starsi koledzy.

Na podkreslenie zastuguje rowniez to, iz hipotezy H1-H6 zostaty w bardzo szczegotowy
i prawidtowy sposdb zoperacjonalizowane. Wszystkie hipotezy dotycza waznych zagadnien i
zostaly sformulowane w sposOb umozliwiajacy ich weryfikacje. Cechujg si¢ takze
oryginalno$cig i dobrze oddaja podj¢ta w pracy problematyke. Jako uwage polemiczng traktuje
to, iz Autorka w pracy najpierw prezentuje wyniki weryfikacji hipotez H7-H10 (rozdziat III), a
dopiero pozniej hipotez H1-H6 (rozdziat IV). Mozna dyskutowac, czy nie lepiej byloby zmieni¢
kolejno$¢ rozdzialéw lub kolejno$¢ hipotez we wstepie (str. 22). Ponadto Doktorantka na tej
samej stronie wskazuje, ze hipotezy H1-H6 byly poddane weryfikacji, ktorej wyniki
zaprezentowano w rozdziale II, gdy tymczasem s3 one ujete w rozdziale I'V.

Ukierunkowany na rozwigzanie problemu badawczego, a takze stuzacy weryfikacji
hipotez proces badawczy nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Jego realizacja przetozyla si¢ na
osiggniecie celow rozprawy. Stanowi to takze potwierdzenie, iz mgr Magdalena Kosiada-
Sylburska posiada wysokie kompetencje w zakresie realizacji badaf jakoSciowych i
ilosciowych. Z uznaniem pragng podkresli¢, ze zrealizowany program badawczy jest mocng
strong recenzowanej rozprawy doktorskiej, a sposob prezentacji metodyki przeprowadzonych
badan wskazuje na duza wiedzg Autorki w tym zakresie.

Doktorantka realizujgc czteroetapowe badania wiasne o charakterze empirycznym,
spetnita wymag triangulacji, ktéra nie jest celem samym w sobie, lecz jej stosowanie umozliwia
zmniejszenie ryzyka wystapienia efektu metody ksztaltujgcej badany temat, a ponadto, tak jak
ma to miejsce rowniez w przypadku tej rozprawy doktorskiej, pozwala na szersze i glebsze
spojrzenic na badane kategorie, co w konsekwencji umozliwia zwigkszenie zakresu
uzyskiwanej w toku badan wiedzy. Pierwsze badanie o charakterze jako$ciowym zostato
zrealizowane na probie 9 menedzeréw, odpowiedzialnych za projektowanie oferty w dobrze

wybranych przez Autorke instytucjach kultury, ktoére juz prowadza dzialania angazujgce
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konsumentow w swoja dziatalno$¢. Drugie badanie o charakterze iloSciowym przeprowadzono
wérdd 376 uczestnikéw kultury. Dwa kolejne badania empiryczne dotyczyly instytucji ,,EC1
L6dz — Miasto Kultury” w Lodzi i zostaly zrealizowane w formie ankiety skierowanej do
pracownikéw (badania petne, N=68) oraz 3 wywiadéw swobodnych z osobami kierujgcymi
dzialaniami marketingowymi w EC1. Dwa ostatnie badania istotnie wzbogacily opracowane
przez Doktorantke studium przypadku dotyczace zakresu wdrazania przez EC1 koncepcji
orientacji na klienta. Wysoko nalezy oceni¢ opracowane przez Autorke narzedzia badawcze,
ktore zostaly zaprezentowane w zalgcznikach. Z uznaniem pragne wskaza¢, ze zakres
zrealizowanych analiz statystycznych jest duzy i adekwatny do zgromadzonego materialu

badawczego.

Ocena zawarto$ci merytorycznej pracy oraz jej struktury

Rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej cechuje si¢ logiczng i
przejrzystg konstrukcjg, ktora zostala dobrze przemyslana i w petni wyraza sformutowany
temat pracy oraz jej cele. Na wysoka oceng rozprawy doktorskiej wptywa to, ze Doktorantka
we wlasciwy sposob osadzita wyniki wiasnych, interesujacych badan empirycznych w
dotychczasowym dorobku literaturowym z zakresu podjetej problematyki dotyczacej rynku
kultury i zarzgdzania instytucjami kultury, a takze orientacji rynkowej 1 wspottworzenia
wartosci. Przywotane w rozprawie doktorskiej pozycje literaturowe zostalty dobrze dobrane.
Bibliografia cechuje si¢ takze aktualnoscia, gdyz wudziat wykorzystanych zrodet
opublikowanych od 2010 roku jest znaczacy i wynosi 70% w bibliografii zawierajgcej
publikacje zwarte, a takze artykuly w czasopismach (z wylaczeniem Zrodet internetowych 1
aktow prawnych).

Bibliografia recenzowanej pracy liczy tacznie 436 pozycji, w tym 397 pozycji
ksigzkowych i artykutdw, a takze 33 zrédta internetowe oraz 6 aktow prawnych 1 dokumentow
,JEC1 £.6dz — Miasto Kultury”. Udziat publikacji wydanych w jezyku angielskim w bibliografii
(z wylgczeniem aktow pranych i zrodet internetowych) jest bardzo duzy — wynosi ponad 80%.
Swiadczy to o tym, iz rozprawa doktorska zawiera synteze nie tylko polskiego, ale rowniez w
bardzo duzym zakresie $wiatowego dorobku dotyczacego prezentowanej w rozprawie
doktorskiej problematyki.

Rozdziat pierwszy, przygotowany na podstawie dobrze dobranej literatury przedmiotu,




| Uniwersytet Ekonomiczny
N B
?“ 9 | we Wroclawiu

zawiera istotne z punktu widzenia podjetej przez Autorke problematyki poglebione rozwazania
dotyczace teoretycznych ram podjetego problemu. Stusznie, ze mgr Magdalena Kosiada-
Sylburska wychodzi w analizach od koncepcji orientacji rynkowej i przedstawia rdznice
miedzy podejsciem produktocentrycznym i podejsciem klientocentrycznym, a takze wskazuje
na dobre praktyki w zakresie dziatan podejmowanych przez muzea na rzecz zwiedzajacych,
ktore powinny przeklada¢ si¢ na osigganie przez uczestnikow kultury pozytywnych
doswiadczen wynikajacych z kontaktu ze sztukg. Walorem rozdzialu jest omdwienie w nim
istoty zaangazowania konsumentow w dziatania marketingowe i modeli customer engagement
oraz zaprezentowanie wynikéw studiow literatury w zakresie skal mierzacych to
zaangazowanie. Za wartosciowe uwazam rowniez rozwazania dotyczace typu osobowosci
klienta jako czynnika warunkujgcego jego angazowanie si¢ w dziatania przedsi¢biorstw.
Stanowilo to dobry punkt wyjscia do ukazania wynikow dokonanego przez Doktorantke
przegladu literatury na temat wspottworzenia wartosci. Potwierdzeniem dobrej znajomosci i
wyczucia przez Doktorantke podjetej problematyki jest dokonany przeglad wybranych
przyktadéw z rynku kultury dotyczacych angazowania uczestnikow kultury w proces tworzenia
oferty. Do atutow tego rozdziatu zaliczam réwniez rozwazania dotyczgce crowdsourcingu jako
sposobu angazowania klientow, a takze design thinking.

Z kolei rozdziat drugi rozprawy dotyczy specyfiki produktu na rynku kultury. Autorka
w sposob zgodny z podejsciem wystepujgcym w literaturze przedmiotu przedstawia w tej czgsci
pracy charakterystyke rynku kultury i czynniki wplywajace na ten rynek. Wysoko nalezy oceni¢
to, iz Autorka powolujgc si¢ na statystyki Gléwnego Urzedu Statystycznego ukazuje zmiany
zachodzace w muzealnictwie. Stusznie, iz Doktorantka przedstawia réwniez funkcje dobr i
ustug kultury, a takze wymiary doswiadczenia muzealnego. Ponadto Doktorantka w
prawidtowy sposob analizuje czynniki wplywajace na uczestnictwo w kulturze oraz
przedstawia segmenty uczestnikow kultury. Rozdziat ten stanowi udang, posiadajacg walory
poznawcze oraz aplikacyjne, syntez¢ dotychczasowego dorobku literaturowego w zakresie
zachowan konsumentow na rynku kultury, typow zaangazowania i uwarunkowan angazowania
si¢ konsumentow w dziatalno$¢ instytucji kultury. Pozytywnie nalezy oceni¢ prezentowane w
pracy rozwazania dotyczace uwarunkowan ksztattowania oferty instytucji kultury.

Rozdziat trzeci ma forme studium przypadku dotyczgcego instytucji kultury ,,EC1 Lodz
— Miasto Kultury” w Lodzi, w ktorej realizowany byt doktorat wdrozeniowy. Autorka

wychodzac od ukazania genezy powstania oraz zadan tej instytucji kultury, omawia zmiany
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struktury organizacyjnej bedace przejawem przyjmowania orientacji na klienta i dokonuje
charakterystyki oferty EC1. Z punktu widzenia celéw pracy bardzo istotna jest czgs¢ tego
rozdziatu dotyczaca metod projektowania oferty ,,EC1 Lo6dz — Miasto Kultury” i badan
prowadzonych w tym obszarze, stluzagcych ocenie skutecznosci przyjmowanych rozwigzan.
Wiele walorow aplikacyjnych zawiera dokonane przez Doktorantk¢ pordwnanie dziatan
wigczajacych konsumentow w przygotowanie oferty EC1. Jest ono tym cenniejsze, iz Autorka
przeprowadzita analiz¢ z uwzglednieniem takich kryteriow, jak: trudno$ci przygotowania
danego dziatania, naktad pracy wykonanej przez zespol EC1, praca wykonana w zakresie
analizy danych, koszty, uzyskane wyniki i przydatno$¢ wnioskéw dla przygotowywanej oferty.
Zestaw kryteriow zostat dobrze dobrany i pozwolil oceni¢ uzyteczno$¢ wielu metod, a w tym:
wywiaddw, obserwacji, ankiet, testowania prototypu, a takze metod¢ pigciodniowego sprintu.
O holistycznym ujeciu problemu $wiadczy to, iz mgr Magdalena Kosiada-Sylburska opierajac
sic na whasnych obserwacjach oraz wynikach wywiadow przeprowadzonych z osobami
kierujgcymi marketingiem w ECI, zaprezentowata wachlarz stosowanych narzedzi
komunikacyjnych, a takze dokonata oceny orientacji na klienta w tej instytucji. Uznaje¢ to za
jedno z osiggnie¢ Doktorantki, a jego warto$¢ jest tym wigksza, ze ocena strategii orientacji na
klienta w EC1 zostata zrealizowana na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd
pracownikow EC1 oraz wywiadow z osobami, ktore obecnie lub w przesztosci petnity funkcje
kierownika marketingu. Zrealizowane wsréd pracownikéw badanie ilosciowe pozwolito na
empiryczng weryfikacje czterech hipotez badawczych (H7-H10) i w konsekwencji na
sformutowanie odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace tego, w jaki sposoéb pracownicy
EC1 oceniajg konieczno$¢ uwzgledniania potrzeb klienta podczas projektowania oferty. Duza
warto$¢é rozdzialu trzeciego wynika réwniez z zaprezentowania w nim wnioskow z wywiadow
przeprowadzonych z kierownikami marketingu w EC1 oraz identyfikacji czynnikow
wpltywajacych na ksztattowanie oferty EC1.

Wysoce pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez rozdziat czwarty rozprawy doktorskiej mgr
Magdaleny Kosiady-Sylburskiej, ktory zostal przygotowany w oparciu o indywidualne
wywiady strukturyzowane z przedstawicielami dziewigciu dobrze wytypowanych instytucji
muzealnych lub paramuzealnych (Muzeum Narodowe w Krakowie, Polin — Muzeum Historii
Zydow Polskich w Warszawie, Centralne Muzeum Wiokiennictwa w Lodzi, Centrum Historii
Zajezdnia we Wroclawiu, Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku, Muzeum Sztuki w Lodzi,

Centrum Nauki Experyment w Gdyni, Muzeum Miasta Gdyni, Muzeum Archeologiczne 1
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Etnograficzne w Lodzi, Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy w Toruniu). Analiza wynikow
badania jakosciowego pozwolita Autorce na ukazanie wykorzystywanych form zbierania
informacji o odbiorcach i budowania wiedzy o nich w objetych badaniami instytucjach kultury.
Wazne sa wynikajagce z wywiadow ustalenia dotyczace odczuwane] przez respondentow
potrzeby systemowego podejécia do prowadzenia badan na temat odbiorcow, gdyz stanowi to
punkt wyjscia do zwiekszenia roli informacji o widzach w zarzadzaniu badanymi instytucjami
kultury. O atutach tego rozdziatlu stanowi takze to, iz Autorka w oparciu o realizowane wywiady
z przedstawicielami instytucji kultury wskazuje na zmiany w potrzebach i zachowaniach
konsumentéw oraz w ich nastawieniu do dziatalnosci instytucji kultury. Analiza wynikow
badania jakosciowego pozwolita Doktorantce rowniez na okreSlenie uwarunkowan
dotyczacych ksztattowania oferty w reprezentowanych przez respondentéw instytucjach
kultury, a w tym dotyczgcych uwarunkowan programowych, potrzeb interesariuszy, grup
docelowych, sposobow funkcjonowania podmiotéw decyzyjnych, uwarunkowan finansowych,
dostepnosci zespolu i jego kompetencji, a takze wczesniejszych do$wiadczen. Cenne
poznawczo i aplikacyjnie sa opisane aktywno$ci podejmowane przez badane instytucje
angazujace odbiorcOw w projektowanie oferty z trafnie okreslong przez Autorke rozprawy rola
konsumenta i kategorig jego zaangazowania. O glebi rozwazan $wiadczy rowniez to, iz mgr
Magdalena Kosiada-Sylburska w oparciu o zrealizowane wywiady analizuje zardwno korzysci
plyngce z angazowania konsumentow w dziatalnos¢ instytucji kultury, ktore dotycza oferty,
budowania wiezi z odbiorcami, rozwoju publicznosci, podnoszenia kompetencji, jak réwniez
wystepujace w tym obszarze ograniczenia. Duza warto$¢ rozdziatu czwartego wynika rowniez
z przedstawienia w nim wynikow badania ilo§ciowego, zrealizowanego technika CAWI 1 PAPI
na probie 376 uczestnikow kultury. Na wysoka ocene zastuguje sposdb zaprezentowania
metodyki przeprowadzonego badania ilosciowego. W tym miejscu pragng zaznaczy¢, ze moja
opinia na temat wszystkich przyjetych przez Doktorantke rozwigzan metodycznych jest
pozytywna i zostata omOwiona w cze$ci recenzji poswieconej celom rozprawy, pytaniom oraz
hipotezom badawczym, a takze zastosowanym metodom badawczym. Z uznaniem pragng
podkresli¢, ze walory poznawcze i aplikacyjne posiadaja wynikajace z badania ustalenia, ktore
pozwolity na zweryfikowanie hipotez H1-H6. W pelni nalezy zgodzi¢ si¢ ze sformulowanym
przez Autorke wnioskiem, iz istnieje znaczacy potencjat po stronie muzedéw i centrow nauki
oraz po stronie konsumentoéw do wdrazania strategii orientacji na klienta w procesie rozwoju

oferty kulturalnej. Wymaga to jednak pewnego wysitku, szczegélnie po stronie instytucji, a
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takze podjecia decyzji o systemowym wdrazaniu takich rozwigzan.

Osiggnieciem mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej i wyrazem realizacji aplikacyjnego
celu pracy jest stworzenie przez Doktorantke modelu wdrozenia projektowania zorientowanego
na klienta w zakresie rozwoju produktu w sektorze kultury. Model ten zostat zaprezentowany
w pigtym rozdziale rozprawy doktorskiej. Na duzg warto$¢ tego rozdziatu wplywa to, iz
Autorka inspirujac si¢ modelem zaproponowanym przez zespot badaczy w sktadzie D. Shah,
R.T. Rust, A. Parasuraman, R. Staelin, G.S. Day, wskazuje na bariery przechodzenia od
strategii orientacji na produkt do strategii orientacji na klienta. Stusznie, iz Doktorantka
projektujac Sciezke wdrozenia przez instytucje kultury strategii orientacji na klienta,
uwzglednia takie kategorie, jak: kultura organizacyjna, struktura organizacyjna, procesy,
relacja z organizatorem instytucji kultury oraz wskazniki i wyniki, a takze analizuje je z
uwzglednieniem specyfiki sektora kultury 1 funkcji pelnionych przez instytucje kultury.
Zaprezentowany w koncowej czgéci rozprawy doktorskiej schemat wdrozenia strategii
orientacji na klienta w instytucji kultury jest wartosciowy. Warto go upowszechnia¢, gdyz moze
stanowi¢ on inspiracje dla osdb zarzadzajacych instytucjami kultury, ktére zamierzajg
zwigkszac zakres zaangazowania uczestnikow kultury w projektowanie oferty.

W podsumowaniu tego punktu recenzji nalezy doda¢, ze wstep i zakonczenie zawierajg
wszystkie wymagane w tych czg$ciach rozprawy elementy. Wartosciowe sa takze
podsumowania poszczegdlnych rozdzialdéw rozprawy. Tok rozumowania, a takze zakres
zrealizowanych badan literaturowych i empirycznych, sposob prezentacji ich wynikoéw oraz
duze znaczenie sformulowanych wnioskow sprawiaja, ze praca posiada wartosci poznawcze
oraz aplikacyjne, ktdre sg niezwykle istotne z uwagi na wdrozeniowy charakter rozprawy. W
mojej ocenie rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej wyrdznia si¢ wysoka

warto$cig merytoryczng i posiada walor nowosci.

Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej spetnia wymogi
formalne stawiane tego typu pracom. Sprawnos¢ narracyjna jest potwierdzeniem bardzo dobrego
opanowania przez Doktorantke warsztatu pisarskiego, erudycji Autorki i znajomosci podjete] w
rozprawie problematyki dotyczacej orientacji na klienta w sferze kultury i zaangazowania

konsumentéw w rozwoj produktéw kultury. Terminologia uzywana w pracy jest zgodna z
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obowigzujgcag w literaturze, a sposob prowadzenia przez Doktorantke rozwazan jest logiczny.
Prezentacja bogatej i dobrze dobranej bibliografii jest generalnie zgodna z obowigzujacymi
standardami. W przypadku upowszechniania rozprawy doktorskiej w formie publikacji, do
czego zachgcam Doktorantke, nalezy w bibliografii oraz w 370 przypisie poprawi¢ nazwisko
autora (jest Ktosinski, a powinno by¢ Ktosowski).

Walorem rozprawy sa zestawienia tabelaryczne (54), rysunki (39) 1 wykresy (20), ktore
w dobry sposob stuza wizualizacji wynikow badan i analiz. Praca zostata przygotowana z

dbatoscia o kwestie edytorskie.

Konkluzja recenzji

Moja ocena rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej jest
jednoznacznie pozytywna. W moim przekonaniu na bardzo wysoka ocen¢ zastuguja zarowno
zrealizowane przez Doktorantke poglebione studia literaturowe i prowadzone w oparciu o nie
rozwazania dotyczace orientacji rynkowej, zaangazowania konsumenta w dzialania
marketingowe i wspoltworzenia przez niego wartosci, a takze specyfiki produktu na rynku
kultury, jak réwniez przeprowadzone czteroetapowe badania wiasne, wzbogacone analiza
studium przypadku. Z uznaniem pragne podkresli¢, ze z uwagi na wdrozeniowy charakter
rozprawy doktorskiej, szczegolnie istotne jest to, iz zrealizowane postepowanie badawcze
umozliwito Autorce stworzenie modelu wdrozenia projektowania zorientowanego na klienta w
zakresie rozwoju produktu w sektorze kultury.

W konkluzji recenzji pragne wskaza¢, ze dokonany przeglad literatury, jak rowniez
sposob i zakres prezentacji wynikow zrealizowanych studidw literaturowych stanowig
podstawe do uznania, iz mgr Magdalena Kosiada-Sylburska posiada ogdlng wiedzg teoretyczng
w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jako$ci oraz w pelni spetnia tym samym w tym zakresie
przestanke ustawowa.

Doktorantka spetnita réwniez kolejng przestanke ustawowa dotyczaca umiejetnosci
samodzielnej pracy naukowej. Majac na uwadze przeprowadzone z wykorzystaniem
triangulacji metod postepowanie badawcze, ktore zostalo ukierunkowane na realizacje
sformutowanych we wstepie celow rozprawy, nalezy podkresli¢, ze praca posiada oryginalny
charakter wyrazajacy sie w sposobie rozwigzania podjgtego problemu naukowego. Walor

oryginalno$ci rozprawy wynika z opracowania przez mgr Magdalene Kosiade-Sylburskg
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modelu wdrozenia projektowania zorientowanego na klienta w zakresie rozwoju produktu w
sektorze kultury oraz opisu jego wdrozenia.

Uwzgledniajgc powyzsze w mojej opinii rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kosiady-
Sylburskiej pt. ,,Zaangazowanie konsumentow w rozwoj produktéw instytucji kultury jako
przyktad realizacji strategii orientacji na klienta” (doktorat wdrozeniowy), przygotowana pod
kierunkiem naukowym dra hab. Pawta Bryly, prof. UL spelnia warunki stawiane rozprawom
doktorskim okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 574, z p6zn. zm.) i w petni zastuguje na
ocene pozytywna. W zwigzku z tym wnosze o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny
Kosiady-Sylburskiej i dopuszczenie do publicznej obrony.

Whiosek o wyroéznienie rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej

Po lekturze rozprawy mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej wyrazam przekonanie, ze
jest to opracowanie, ktore zastuguje na wyroznienie. Dlatego tez stawiam wniosek o
nagrodzenie rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej, zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Uniwersytecie L.odzkim.

W uzasadnieniu sformutowanego wniosku o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgr
Magdaleny Kosiady-Sylburskiej, chciatabym wskaza¢ na gldwne osiggnigcia Doktorantki, do
ktorych zaliczam przede wszystkim:

— podjecie waznego — w kontekscie intensyfikujgcych sie¢ zwigzkéw miedzy kulturg a
marketingiem i potrzeby zwigkszania zakresu uczestnictwa w kulturze — problemu
badawczego dotyczacego angazowania konsumentow w projektowanie oferty w zakresie
dziatalno$ci ekspozycyjnej i kulturalno-edukacyjnej w instytucjach kultury w Polsce,

— bardzo dobre osadzenie rozwazan w $wiatowe] literaturze przedmiotu z zakresu
wspottworzenia wartos$ci i angazowania konsumentow w dziatania marketingowe,

— sformutowanie waznych pytan i hipotez badawczych, a takze celow, ktore zostaty w
petni osiggnigte dzieki zrealizowaniu zlozonego postgpowania badawczego
obejmujgcego cztery omdwione w recenzji badania empiryczne,

— przedstawienie we wlasciwy sposob metodyki zrealizowanych badan empirycznych o
charakterze jako$ciowym i ilo§ciowym,

— poddanie zgromadzonego materiatu badawczego wlasciwej analizie z wykorzystaniem
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dobrze dobranych metod, w tym metod statystycznych,

— ukazanie czynnikéw motywujacych konsumentéow do wigczania si¢ w projektowanie
oferty w instytucjach kultury i1 zidentyfikowanie preferowanych przez nich form
angazowania,

— zilustrowanie omawianych zagadnien posiadajgcym wiele walorow studium przypadku
dotyczacym wdrozenia koncepcji orientacji na klienta w ,, EC1 £6dz — Miasto Kultury”
w Lodzi,

— opracowanie modelu wdrozenia projektowania zorientowanego na klienta w zakresie
rozwoju produktu w sektorze kultury, ktory jest szczegdlnie wazny z uwagi na
wdrozeniowy charakter rozprawy doktorskiej i moze stanowi¢ zrédto inspiracji dla osob
zarzgdzajacych instytucjami kultury w Polsce, ktore sg zainteresowane poglebianiem
relacji z uczestnikami kultury 1 zwigkszaniem ich zaangazowania w proces kreacji
oferty.

Ponadto zachecam Doktorantk¢ do kontynuowania badan w zakresie podjetej] w
rozprawie problematyki, a takze upowszechniania wynikéw zrealizowanych juz badan w

formie monografii lub cyklu artykulow naukowych.
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