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I. PODSTAWA FORMALNA

1. Podstawg sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczgcego Komisji Uniwersytetu
L.6dzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci Pana
dr. hab. Tomasza Czapli, prof. UL z dnia 26.10.2022 zawierajgce prosbg¢ o przygotowanie
recenzji rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Kosiady-Sylburskiej.

2. W ocenie uwzgledniono wymogi okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 1.

— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r., poz. 574 z pdzn. zm.).

3. Przedmiotem oceny jest maszynopis zredagowany w jezyku polskim, o tacznej objgtoéci
348 stron (wraz z bibliografig i zalacznikami). Praca zawiera niezbgdne elementy typowe dla

takiego dziela i zostata przedstawiona w formie, ktéra umozliwia jej oceng.

I1. OPINIA OGOLNA

Doktorantka, mgr Magdalena Kosiada-Sylburska, przygotowata, pod kierunkiem dr. hab.
Pawtla Bryly, prof. UL rozpraw¢ doktorska, ktéra jest interesujaca i zashuguje na wysoce
pozytywng oceng. Problematyka zaangazowania konsumentéw w rozw¢j produktéw instytucji
kultury miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Rozprawa ta moze staé si¢

podstawa dopuszczenia Doktorantki do publicznej obrony, co argumentuje w dalszych




czesciach recenzji. Za cel badawczy mgr Kosiada-Sylburska postawila sobie ,,okreslenie
modelowych metod projektowania oferty z zaangazowaniem konsumentéw” (s. 20).
Natomiast za cel aplikacyjny ,,stworzenie i wdrozenie modelu projektowania zorientowanego
na uzytkownikow w sektorze kultury w celu podniesienia satysfakcji klienta” (s. 20). Obydwa
cele zostaty przez Doktorantke osiggnigte. W pracy przeprowadzono badania jako$ciowe oraz
ilosciowe, ktorych zatozenia, projekt i jako§¢ zashiguja na wysoce pozytywng oceng.
Problematyka podj¢ta przez Doktorantke jest aktualna, interesujgca i znaczgca zardwno dla
teorii, jak i dla praktyki zarzadzania, w szczeg6inoéci w odniesieniu do podmiotéw sfery
kultury.‘ Przedstawiona do oceny praca spelnia wszystkie wymogi stawiane rozprawom
doktorskim. Doktorantka wykazuje si¢ dobrg znajomo$ciag koncepcji teoretycznych
zwigzanych z tematyka pracy, pokazuje takze przygotowanie do prowadzenia badan

empirycznych,

III. UWAGI SZCZEGOLOWE

Rozprawa doktorska przygotowana przez mgr Magdaleng Kosiadg-Sylburska stoi na
odpowiednim dla takich prac poziomie. Sklada si¢ na to zaréwno dobdr aktualnej i znaczacej
tematyki, znajomo$¢ literatury przedmiotu, jak i umiejetno§¢ prowadzenia badan
jakosciowych oraz ilo§ciowych zgodne z regutami sztuki.

Zasadnicza, merytoryczna czg$¢ pracy obejmuje strony 11 - 307, pozostate elementy
to spis tresci, bibliografia, spisy tabel, rysunkow i wykresow, zatgczniki oraz streszczenia, co
daje 1gcznie 348 stron. W dalszych czgséciach recenzji nie omawiam szczegétowo zawarto$ci
poszczegolnych rozdzialdow, odnosz¢ si¢ do ich konstrukcji, strony merytorycznej,

wzajemnych powigzan i logiki zawartych w nich wywodow.

1. Tematyka i struktura pracy

Doktorantka laczy w swojej pracy dwa gléwne obszary tematyczne: zaangazowanie
konsumentéw i rozwdj produktéw. Zaden z tych obszaréw nie jest nowatorski, ale
podkreslenia wymaga fakt, Ze koncepcje zwigzane z zaangazowaniem konsumentéw
rozwijajg si¢ od relatywnie niedawna, za$ rozpatrywanie tej problematyki w powigzaniu ze
sfera kultury nie jest czgste. Z tych powodoéw temat nalezy uznaé za istotny (dla teorii i
praktyki), aktualny i warty zglebienia na poziomie pracy doktorskiej. Wybodr tematyki zostat
dobrze uzasadniony we wstepie, ktory zresztg stanowi zwigzly i merytorycznie udany
przewodnik po pracy. Struktura pracy jest logiczna i zasadna dla doktoratu wdrozeniowego,

tzn. pracg rozpoczyna czg§¢ teoretyczna, po ktorej nastgpuje prezentacja studium przypadku

2




»EC1 L0dz — Miasto Kultury” (w ktérym to podmiocie Doktorantka realizowala doktorat
wdrozeniowy), nastgpnie czg§¢ empiryczna - przedstawienie wynikow badafn wiasnych
Autorki oraz cze¢$¢ aplikacyjna, w ktérej zaprezentowano model wdrozenia projektowania
zorientowanego na klienta w zakresie rozwoju produktu uwzgledniajgcy specyfike rynku
kultury. Praca podzielona jest na pig¢ rozdzialow, wstep i zakoficzenie. Pierwsze dwa
rozdzialy dotycza teorii, trzeci to opracowane przez Doktorantkg studium przypadku, czwarty
zawiera kolejne wyniki badan Autorki za$ w ostatnim, pigtym, przedstawiono autorski model
optymalizacyjny (model wdrozenia projektowania zorientowanego na klienta w zakresie
rozwoju produktu w sektorze kultury). Generalnie nie mam zastrzezen ani do zasadniczej
logiki wywodu w calej pracy i powigzan poszczegblnych rozdzialdéw, ani do ogdinych zasad
ich konstrukcji. Biorgc jednak pod uwagg przyjety przez Doktorantke plan badawczy (s. 21)
oraz kolejnoé¢ weryfikacji hipotez mozna bylo zmieni¢ kolejno$¢ rozdziahu trzeciego oraz
czwartego. W rozdziale trzecim Autorka dokonuje bowiem weryfikacji hipotez H7, H8, H9
oraz H10 natomiast w rozdziale czwartym hipotez H1, H2, H3, H4, H5 oraz H6. W opinii
recenzenta praca zyskataby na przejizystosci gdyby studium przypadku dotyczace instytucji,
w ktorej realizowany byl/jest doktorat wdrozeniowy, zaprezentowal po rozdziale

empirycznym,

2. Zalozenia i cele pracy, hipotezy, metody i zaloZenia badan

Praca napisana przez mgr Magdaleng Kosiade-Sylburskg bez watpliwosci miesci sie w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci i reprezentuje klasyczne podejscie do badan.
Doktorantka swoje glowne zatozenia, problem badawczy, cele pracy i przyjete metody
przedstawia we wstgpie do pracy. Gléwny problem badawczy sprowadzony zostal do
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: Jakie sg formy, korzysSci i ograniczenia zaangazowania
konsumentéw w projektowanie oferty w zakresie dzialalnoéci ekspozycyjnej i kulturalno-
edukacyjnej w instytucjach kultury (s.20). Pomimo swej ziozono$ci zostal on okre§lony w
sposob klarowny i zrozumiaty. Z glownym problemem badawczym wigzg si¢ cele pracy: cel
badawczy (okreslenie modelowych metod projektowania oferty kultury z zaangazowaniem
konsumentéw) oraz cel aplikacyjny (stworzenie i wdrozenie modelu projektowania
zorientowanego na uzytkownikéw w sektorze kultury w celu podniesienia satysfakcji klienta).
Biorac pod uwagg bardzo warto$ciowa i rozbudowana czg§¢ teoretyczng pracy w opinii
recenzenta, mozna bylo pokusi¢ si¢ réwniez o sformutowanie celu teoretycznego pracy
(zwlaszcza, ze we wstgpie Doktorantka wskazuje na istniejaca luke naukows). Cele pracy

realizowane byly w czterech badaniach, ktore Doktorantka przedstawia na rysunku (s. 21), a
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nastgpnie opisuje z wystarczajacg szczegdtowosciag w roznych miejscach pracy (s. 205-207, s.
223-225, s. 246-248). Opis badan zawiera informacje o wykorzystanych metodach oraz
technikach, ktére dostosowane sa do natury problemu badawczego i celu badania. Narzedzia
badawcze: kwestionariusz do wywiadu z menedzerami w instytucjach kultury, kwestionariusz
ankiety dla konsumentow oferty kultury, kwestionariusz ankiety dla pracownikow ,,EC1 Lo6dz
— Miasto Kultury” w Lodzi oraz dyspozycja wywiadu z osobami kierujagcymi marketingiem w
,»EC1 LodZ — Miasto Kultury” w Lodzi zamieszczone zostaly w zalacznikach. Kolejna czgéc
wstepu to sformutowanie dziesigciu hipotez. CzeS¢ z hipotez jest zlozona dlatego tez,
Doktorantka stusznie dokonata ich operacjonalizacji (H1, H2, H3, H4, H5, H6). Hipotezy H1
- H6, jak i hipotezy je uszczegodlawiajace uwazam za odpowiednie i odzwierciedlajgce watki
pojawiajace si¢ w literaturze. Pozostate opisane hipotezy H7 — H10 rOwniez maja bezposredni
zwigzek z literaturg i celami pracy. Warto nadmienié, ze tgcznie hipotez jest az 40. Za
uzasadnienie takiej duzej liczby hipotez przyjmuj¢ chgé kompleksowego opisania zjawiska
przez Doktorantkg. Na wysokg oceng zastuguje umiejgtnos¢ faczenia przez mgr Magdaleng
Kosiadg-Sylburskg réznych metod zaréwno gromadzenia, jak i przetwarzania zebranych
danych. Do testowania hipotez Doktorantka zastosowala m.in. test Fishera, test istotnodci
zwigzku migdzy zmiennymi cigglymi, test nieparametryczny Kruskala-Wallisa dla prob
niezaleznych, test Chi-kwadrat, wspolczynnik korelacji rang Spearmana. Dobor metod
analizy danych uwazam za wlasciwy. W tym miejscu, wywigzujgc si¢ z obowigzku
recenzenta, chciatbym zawrze¢ réwniez pewne uwagi, ktére Doktorantka moze potraktowaé
jako wskazowki dla dalszej pracy i zaproszenie do dyskusji podczas obrony. Informacje
dotyczgce roznorodnych oraz wieloetapowych badan zostaly rozproszone i zamieszczone w
kilku miejscach pracy. W opinii recenzenta ze wzgledu na wielo$¢ zastosowanych metod
badawczych oraz analizy zebranych danych bardziej korzystne dla przejrzystosci pracy
byloby zaprezentowanie procedury badan, opisu metod, technik badawczych oraz
zastosowanych metod analizy danych w jednym miejscu (odrebnym podrozdziale
metodycznym). W opisie metodyki badan trochg¢ brakuje szczegblowych informacii,
dotyczacych sposobu konstrukcji narzgdzi badawczych, np. czy w konstrukcji
kwestionariusza ankiety wykorzystano jakie$ konkretne, istniejace pytania, zmienne, czy tez
Doktorantka samodzielnie od podstaw tworzyla wszystkie narzedzia badawcze? Z checig
dowiedzialbym si¢ wigcej na temat sposobu konstrukcji kwestionariusza ankiety dla
konsumentéw oferty kultury. Pomimo, ze w pracy Doktorantka dokonata opisu procedury
doboru proby i jej charakterystyki, to jednak w odniesieniu do badan ilosciowych

prowadzonych wérdd konsumentow (n=376) niedokladnie opisano w jaki sposob okre§lono
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minimalng liczebno$¢ proby badawczej (liczbg respondentéw). Poniewaz Autorka wskazala w
dysertacji na dobor celowy (s. 21), ktéry jest doborem nieprobabilistycznym to
reprezentatywno$¢ wynikow otrzymanych z prob celowych jest trudniejsza do okreslenia i
nizsza niz w przypadku doboru losowego. Stad tez rodzi si¢ pytanie o sposob doboru
jednostek do proby, w szczegdlnoSci w jaki sposbb oceniano reprezentatywnos$¢ proby?
Reasumujgc, pomimo pewnych drobnych niescistosci w opisie badan (ktére nie obnizajg
mojej bardzo wysokiej oceny pracy) stwierdzam, ze cele i hipotezy zostaly odpowiecinio
sformutowane, a metody badania oraz analizy danych — dobrze dobrane i odpowiednio
opisane. Swiadczy to o umiejetnosci projektowania badania przez mgr Magdalene Kosiade-

Sylburska.

3. Teoretyczne podstawy pracy i wykorzystana literatura
Teoretyczna czg§¢ pracy to dwa rozdzialy: pierwszy zawiera gtdwnic rozwazania dotyczace
zaangazowania konsumentow, drugi poswiecony jest specyfice produktu na rynku kultury.
Takg konstrukcj¢ ram teoretycznych pracy uznaj¢ za logiczng i zasadng. Rozwazania w
rozdziale pierwszym Doktorantka rozpoczyna od omoéwienia koncepcji orientacji rynkowe;j
oraz wynikajacej z niej orientacji na klienta, nastepnie bardzo szczegbélowo zaprezentowane
zostaly zagadnienia zwigzane z zaangazowaniem. Zagadnienia te dodatkowo poszerzono i
poglebiono omawiajac tematyke wspoitworzenia. Rozwazania teoretyczne wzbogacone
zostaly interesujagcymi i wilaSciwie dobranymi przykfadami instytucji kultury — gtéwnie
muzedw. Zakonczenie rozdziatu stanowi analiza teorii projektowania 1 rozwoju produktow
oraz zarzadzania portfelem produktow. Caly rozdzial zostal przygotowany kompetentnie i
wykazuje bardzo dobrg orientacj¢ Doktorantki w literaturze. Szczegélnie interesujace sg
ustalenia dotyczace kwestii terminologicznych zwigzanych z zaangazowaniem konsumentéw
oraz powigzanie wplywu osobowosci klienta z jego zaangazowaniem si¢ w dziatalnoéé
przedsigbiorcy. Podrozdzial ten jest bardzo wazny w pracy, w ktorej znaczna czg§¢
zmiennych wykorzystanych w badaniu empirycznym zwigzana jest wlasnie z
zaangazowaniem konsumenta. Wazng czg§cig rozdziatlu jest podrozdziat, w ktorym
Doktorantka odnosi si¢ m.in. do negatywnych stron angazowania klientow poprzez praktyki
crowdsourcingu. To $wiadczy o §wiadomosci tego, ze temat, ktéremu po§wigcita prace nie
jest, i nie musi by¢ jednoznaczny (a na pewno — nie zawsze interpretowany jednoznacznie
pozytywnie).

Rozdziat drugi to przedstawienie rynku kultury gléwnie z perspektywy muzedw i

instytucji para-muzealnych. W rozdziale odniesiono si¢ rowniez do definicji produktu na
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rynku kultury i doSwiadczenia klienta zwigzanego z korzystaniem z oferty kulturalnej. W
podrozdziale tym, zawierajacym rozne podejscia i definicje produktu (w tym produktu
kultury) brakuje mi jednak jednoznacznego wskazania na definicj¢ produktu kultury, ktoérg w
pracy postuguje si¢ Doktorantka, W dysertacji (m.in. w podsumowaniu do rozdziatu drugiego,
s. 171 - 173) wystgpujg bowiem takie kategorie jak: produkt kultury, produkt i ustugi kultury,
oferta kulturalna? Jest to bardzo istotne bioragc pod uwagg, ze praca dotyczy projektowania
produktu instytucji kultury. Pojawia si¢ zatem pytanie: jak Doktorantka definiuje produkt
kultury? W rozdziale drugim dokonano réwniez przegladu zagadnien zwigzanych z
zachowaniami konsumentéw na rynku kultury oraz ich wplywu na zaangazowanie w
dziatalno$é instytucji kultury. W ostatnicj czgéci rozdziatu przeanalizowano uwarunkowania,
ktore wptywaja na ksztaltowanie oferty w instytucjach kultury. Generalnie rozdziat ten jest
kompetentnie napisany. Co bardzo wazne jest on uszczegblowieniem i logiczng kontynuacja
rozwazan z rozdzialu pierwszego. Obydwa rozdzialy teoretyczne sg bardzo dobrze
zakorzenione w literaturze co przeklada si¢ na wysoka oceng calej czeSci teoretycznej
rozprawy. Swiadczy ona o bardzo dobrej orientacji Doktorantki w problematyce pracy i o
umiejetnosci  analizy literatury przedmiotu. Bardzo pomocne sg réwniez krétkie
wprowadzenia do rozdziatu, a takze podsumowania znajdujace si¢ na koncu kazdego z nich

ulatwiajgce nawigacj¢ po tresci i uwypuklajace gléwne aspekty omawianych zagadnien.

4. Wyniki badan wlasnych, dyskusja i wnioski

Wyniki badafi whasnych Doktorantka zamieScila w rozdziale trzecim, ktéry zawiera studium
przypadku ,,EC1 Lodz — Miasto Kultury” — instytucja kultury w Lodzi, w ktdrej realizowany
byl/jest doktorat wdrozeniowy oraz rozdziale czwartym (rozdziat typowo empiryczny). W
obydwu rozdziatach znalezé mozna zaréwno opis wynikdéw, ich dyskusje, jak i przedstawienie
implikacji praktycznych. W rozdziale trzecim Doktorantka prezentuje m.in. wyniki wezesniejszych
badani ilo§ciowych i jakoSciowych realizowanych pod kierunkiem dr Beaty Gotwald, ktore dotyczyty
prototypowania i testowania oferty EC1 L6dz (badaniem objgto: ekspertdw, rodzicow i nauczycieli
oraz dzieci). Treéci te sg bardzo interesujace i wazne dla omawianego tematu. Wnioski z badan
stuzyty bowiem doskonaleniu oferty instytucji — na ich podstawie ustalono zmiany, ktore nalezy
wprowadzi¢ przed otwarciem ekspozycji. Jak pisze Doktorantka (s. 195) ,,dodatkowa korzyscia z
testowania dla ECl bylo zebranie wielu cennych spostrzezen dotyczacych nie tylko samych
elementow ekspozycji wymagajacych modyfikacji, ale §wiadczenia ustugi, organizacji pracy oraz
obshugi klientow”, Szkoda, Zze Autorka nie przywolala w tym punkcie pracy wnioskow z
zaprezentowanych badan. Chetnie dowiedzialbym si¢ wigcej na temat zmian, ktore instytucja EC1

Lodz wprowadzita m.in. w zwiazku z przeprowadzonym testowaniem ekspozycji z koncowymi
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odbiorcami. Autorka dokonala jednak (w oparcin o wyodrebnionych pie¢ kryteriow) oceny
poszczegdlnych dziatan wiaczajacych klientdw i konsumentéw podjetych przez ECI przy
przygotowywaniu oferty pod katem wykorzystanych zasobow i uzyskanych efektéow, Rozdziat trzeci
zawiera rowniez wyniki oraz wnioski z badania ankietowego (n=68) przeprowadzonego przez
Doktorantke wérdd pracownikow EC1 Lo6dZ, a takze wnioski z wywiadow z trzema osobami, ktére
kierowaly/kierujg marketingiem w tej instytucji. Doktorantka dokonuje réwniez weryfikacji hipotez
H7, H8, HY9 oraz H10. Wszystkie hipotezy za wyjatkiem H10 zostaly potwierdzone. Rozdziat ten (jak
stusznie zatozyta Doktorantka, s. 175) stanowi tlo do przygotowania, w oparciu o przedstawione w
rozdziale czwartym wyniki badaf empirycznych, ‘modelu wdrozenia angazowania konsumentow w
projektowanie oferty w instytucjach kultury realizujgcych dziatalno$é wystawienniczg i edukacyjna.
Przyjety przez Autorke uklad jest poprawny. Biorgc jednak pod uwage zaprezentowany przez
Doktorantke we wstepie plan badawczy (s. 21), jak i kolejnos¢ weryfikacji hipotez — w opinii
recenzenta dla lepszej przejizystosci calej pracy, studium przypadku mozna byto
zaprezentowa¢ dopiero po rozdziale empirycznym.

W rozdziale czwartym Doktorantka zaprezentowala wyniki badan empirycznych
dotyczacych wdrozenia w dziewigciu polskich instytucjach kultury prowadzacych dziatalnosé
wystawienniczg i edukacyjng koncepcji orientacji na klienta w procesie projektowania ustug kultury.
W pierwszej czeéci rozdziatu zaprezentowano wyniki wywiadéw z menedzerami odpowiedzialnymi
za projektowanie oferty (n=9). W drugiej czeSci omodwiono wyniki ankiety skierowanej do
konsument6w tej oferty (n=376). Jak stusznie zauwazylta Doktorantka (s. 223) takie podejscie pozwala
na uchwycenie zaréwno perspektywy z wewnatrz instytucji kultury, jak i perspektywy konsumentow,
Prezentujgc wyniki badan Autorka zachowata réwnowage pomigdzy licznymi tabelami i schematami,
a wyjasnieniami i komentarzami do nich. Jest to z pozoru oczywiste, ale wiele prac niestety opiera si¢
na nagromadzeniu danych liczbowych w pewnym sensie pozostawionych czytelnikowi do
interpretacji. W recenzowanej pracy krok po kroku opisano co zostato wykonane i dlaczego. Jasno
zostata rOwniez opisana procedura testowania hipotez. Osobno przedstawiono wyniki indywidualnych
wywiadow poglebionych (w ktorym wziglo udzial dziewigciu menedzeréw odpowiedzialnych za
projektowanie oferty w instytucjach kultury), a takze wyniki badan ilosciowych z konsumentami. Po
zaprezentowaniu wynikéw badania Doktorantka odniosta si¢ tez do wynikow testowania hipotez
ogolnych H1, H2, H3, H4, H5 oraz H6, ktore zostaly uzupelnione hipotezami szczegétowymi (Ygcznie
w tym miejscu pracy bylo ich az 36) — tylko jedna z hipotez szczegdlowych H4c zostata odrzucona (w
efekcie Doktorantka stwierdza czgsciowg weryfikacj¢ hipotezy ogélnej H4). W pozostatych
przypadkach w badaniu nie stwierdzono podstaw do odrzucenia hipotez (tabela V.23, s. 286-288).
Potwierdza to zatem tendencje badaczy do ,bezpiecznego” formulowania hipotez. Po prezentacji
tabeli zawierajacej zestawienie hipotez i wyniki ich testowania, mgr Magdalena Kosiada-Sylburska

przechodzi do ostatniego rozdziatu dysertacji.




Nastepujacy po prezentacji wynikéw rozdzial piaty jest stosunkowo keotki (Ygcznie trzynascie
stron tekstu, s, 289-301), co nieco dziwi, gdyz zawiera on prezentacjg (zatytulowanego identycznie jak
cala rozprawa doktorska) autorskiego schematu zaangazowania konsumentoéw w rozwdj produktow
instytucji kultury jako przykiad realizacji strategii orientacji na klienta (s. 300). Pomimo, Ze
zaprezentowany schemat jest wywiedziony z wezeéniejszych analiz moim zdaniem wymagalby on
szerszego komentarza, zwlaszcza w kontekécie ,zastosowania dla praktyki”. Taki szerszy opis
wynikalby z tego, Ze zaproponowany schemat wieficzy cala prac¢ i stanowi jedno z gléwnych
osiggni¢¢ Autorki, Ostatni rozdzial pracy budzi niedosyt, zwazywszy jak bardzo rozbudowane i
kompleksowe byly poprzednie czgsci pracy (rozdzial pierwszy 73 strony, drugi 76, trzeci 49, czwarty
66), a takze jak wiele hipotez sformulowano w calym badaniu (40). Jesli Autorka planuje
upowszechnienie wynikéw badan w formie monografii (co z pelnym przekonaniem sugerujg),
proponuje¢ poglebienie 1 uzupetnienie wlasnie tej czesci pracy.

Generalnie oparta na empirii czg§¢ pracy nalezy oceni¢ wysoko. Dowodzi ona umiejetnosei
prowadzenia badan ilo$ciowych i jako$ciowych, analizy zebranych danych, a takze — opisywania
uzyskanych wynikow. Sformulowane powyzej uwagi w Zaden sposéb nie dyskredytuja pracy
Doktorantki i na og6! nie dotycza kwestii zasadniczych dla badania.

Catg prace zamyka syntetyczne i dobrze przygotowane zakoficzenie (5 stron), w ktoérym
Doktorantka zrekapitulowata przebieg badan i ustalone wnioski dla teorii i praktyki. Ta cze$¢ pracy
zawiera rowniez informacje o ograniczeniach przeprowadzonego badania, a takze wskazoéwki

dotyczace kierunkow dalszych badan.

S. Ocena edyceyjna, jezykowa oraz formalna pracy

Obowiazkiem recenzenta jest rGwniez wyrazenie opinii na temat strony edycyjnej, jezykowej
oraz formalnej pracy. Ogolna ocena jest pozytywna — praca zostala wigcej niz poprawnie
przygotowana od strony stylistycznej, formalnej, takze edytorskiej. Oczywiscie, jak w
wigkszosci tak obszernych opracowan, réwniez i tutaj mozna znalez¢ drobne usterki
stylistyczne, czy bledy literowe. Przyktadowo Doktorantka uzywa terminu ,,na przestrzeni
lat” (s. 174) - chociaz termin ten jest akceptowany, to jednak przestrzen oznacza miejsca, czas
natomiast lepiej taczy¢ z terminem np. ,,w czasie, w latach, w okresie lat”. Chciatbym jednak
podkresli¢, ze te drobne usterki sg na tyle nieliczne, ze czytelnik nie czuje w zadnym miejscu
pracy ich nagromadzenia. Recenzowana rozprawa doktorska zawiera 54 tabele, 39 rysunkéw
i 20 wykreséw. Zamieszczone w pracy tabele, rysunki i wykresy sg czytelne, bardzo starannie
przygotowane (do spisu rysunkéw wkradt si¢ drobny bigd w numeracji — dwa razy wystepuje
rysunck 4). Bibliografia obejmuje 436 pozycji podzielonych na: ksigzki (83 pozycje),
artykuty (314 pozycji), zrodta internetowe (33 pozycje) oraz inne (6 pozycji), w tym az 329




pozycji obcojezycznych (ok. 75%). Wykaz literatury jest bardzo bogaty i reprezentatywny dla
podjetej problematyki, warte odnotowanie jest réwniez, ze 127 pozycji (ok. 29%) jest z

ostatnich pigciu lat.

IV. OCENA KONCOWA

Zmierzajac do sformutowania konkluzji koncowej, bez watpienia w pelni pozytywnej,
odno$nie dopuszczenia do publicznej obrony rozprawy doktorskiej Pani mgr Magdaleny
Kosiady-Sylburskiej pt. ,Zaangazowanie konsumentow w rozwdj produktéw instytucji
kultury jako przyklad realizacji strategii orientacji na klienta”, nalezy wskaza¢ na
najwazniejsze czynniki, ktore uzasadniajg sformutowanie wniosku koficowego. Pani magister
Magdalena Kosiada-Sylburska podjgta w swojej pracy istotny temat i dobrze poradzila sobie z
jego realizacjg. Uzyskane w pracy wyniki sa oryginalne, a praca ma wyrazny aspekt
aplikacyjny. Doktorantka poprawnie sformutowata problem badawczy oraz uzasadnita jego
istotno$§¢ naukows, obiektywnie wystepujgcymi czynnikami. Poprawnie sformutowata cel
badawczy, cel aplikacyjny, a takze hipotezy badawcze. Wykazata si¢ bardzo dobra
znajomo$cia, poprawnie zebranej i wykorzystanej, literatury przedmiotu. Silng strong
Doktorantki jest jej koncentracja na instytucjach kultury takich jak mwuzea i para-muzea.
Posiada w tym wzgledzie bogate doswiadczenia. Na szczegodlne podkreslenie zastuguje
zaangazowanie Autorki w rozwoj oferty kulturalnej ,,EC1 £6dz — Miasto Kultury” - instytucji
z ktorg Doktorantka jest zwigzana zawodowo, i w ktorej to wdraza rozwigzania
zaprezentowane w pracy. Umozliwilo to wykorzystanie wlasciwych metod do zgromadzenia
informacji zrodtowych oraz ich przetworzenia, w celu zweryfikowania hipotez badawczych.
Recenzent bardzo wysoko ocenia warsztat naukowy Doktorantki. Dla zrealizowania celow
pracy, Autorka wykorzystata wtorne oraz pierwotne Zrédta informacji. Szczegdlnie wysoko
mozna oceni¢ zaprojektowanie oraz przeprowadzenie badan o charakterze pierwotnym, i to
zardwno ilo$ciowych, jak rowniez jakoéciowych. Zostalo to m.in. starannie udokumentowane
w zatgcznikach. Pani mgr Magdalena Kosiada-Sylburska zastosowata réwniez rdznorodne
metody analizy zebranych danych. Do weryfikacji hipotez zastosowala m.in. test Fishera, test
istotno$ci zwigzku miedzy zmiennymi cigglymi, test nieparametryczny Kruskala-Wallisa dla
prob niezaleznych, test Chi-kwadrat, wspétczynnik korelacji rang Spearmana. Silng strona
pracy sa syntetyczne zestawienia tak definicji, teorii, jak rowniez materialow empirycznych.
Osiggnieciem Doktorantki jest opracowanie metod projektowania oferty instytucji kultury
wraz z oceng ich skuteczno$ci przez pryzmat okreslonych kryteriow, a takze zaproponowanie

modelu wdrozenia projektowania zorientowanego na klienta w zakresie rozwoju produktu w
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sektorze kultury. Rozwazania sa osadzone w koncepcji marketingowego zarzadzania
podmiotami kultury, co jednoznacznie kwalifikuje pracg w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Warto takze zaznaczyé, ze sformutowane wnioski, zostaly wlasciwie
udokumentowane. Na wysoka oceng zastuguje takze umiejetnos¢ jasnego wyrazania swoich

mysli przez Doktorantke,

Podsumowujac stwierdzam, ze przedlozona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr
Magdaleny Kosiady-Sylburskiej w ramach programu Doktorat wdrozeniowy, spetia warunki
stawiane rozprawom doktorskim w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakoS$ci przez obowigzujace przepisy okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r., poz. 574 z pézn. zm.) i
wnioskuj¢ do Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu i jakoSci w Lodzi o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

Dabrowa Gornicza, 9.01.2023 r. dr hab. inz. Lukasz Wroblewski, prof. AWSB

10




