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Abstract

Banks, as part of cooperation with insurance companies, offer customers insurances. The of insurance is securing
loan repayment. Polish Financial Supervision Authority (KNF) issued a number of reports on this subject. Identified
by KNF numerous irregularities and the previous nonregulation resulted in 2014 r. publish Recommendation U.
After the Recommendation U the national legislator as a result of the implementation of the directives introduced
many significant changes in the area of bancassurance, which fundamentally changed the way banks offer
insurance and strengthened the position of consumers. The idea of offering home loans with insurance is currently
being realized as part of bundling and in certain situations also in tying practices and the position of the consumer
is strengthened for example by information obligations imposed on banks.

The main purpose of the article is to present the definition of the concept, forms and the scope of its application
by the search banks, causes and consequences of improper bundling and tying practices and to indicate repair
solutions. The presented objective of the project fits in with the research gap in the literature on the subject.
Currently, there are no studies that would analyze the consequences for consumers of bundling and tying practices
insurance with a home loan.

Methodology. In theoretical part of the article author used analysis of the literature and a review of legal
regularions. In order to determine the nature of irregularities occurring in the process of offering insurance by
banks author used analysis how banks offers mortgage credit with insurance. Author also used in the article several
examples of complains submitted by consumer to Financial Ombudsman in the years 2017-2021.

The result of the research. The research allowed to notice current irregularities that may indicate a violation of
consumer interests on the bancassurance. The identified irregularities are occuring for example in offering
insurance that is unsuited to the client’s needs, misleading or concluding a contract basing only verbal information.
The mismatch of loan repayment insurance is largely due to deficiencies in the credit process.
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WSTEP

Banki w ramach wspoltpracy z zakladami ubezpieczen (bancassurance) oferuja
ubezpieczenia, ktore majg chroni¢ kredytobiorcéw przed ryzykiem zwigzanym
z kredytem. Niestety praktyka bankéw w sprzedazy pakietowej kredytow i ubezpie-
czen wykazuje wiele nieprawidtowos$ci, okreslanych mianem ,,nieuczciwej sprze-
dazy” (misselling). Na rynku finansowym misselling moze by¢ rozumiany jako
»hieuczciwa 1 nieetyczna sprzedaz produktéw i ustug finansowych niedopasowa-
nych i nieodpowiednich do potrzeb klientéw, czyli takich, ktdre nie sg klientom
potrzebne, a nawet sg bezuzyteczne i nie odpowiadajg ich rzeczywistym potrzebom
lub sa niedopasowane do ich sytuacji osobistej, zyciowe;j i finansowej” (Rutkow-
ska-Tomaszewska, 2020: 31-60). Praktyki te byly przedmiotem licznych raportow
oraz przyczynily si¢ do wydania w 2014 r. przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
(KNF) Rekomendacji U. Dziatania podjete przez KNF byty potrzebne ze wzgledu
na brak regulacji, ktore zapobiegatyby nieuczciwej sprzedazy. Rekomendacja U
I nastgpujace po niej zmiany normatywne przyczynily si¢ do wzmocnienia pozycji
klientow w relacji z bankami. Banki zaczgty oferowa¢ indywidualne umowy ubez-
pieczenia, a proces dystrybucji ubezpieczen stat si¢ dla konsumentéw bardziej
transparentny. Konsument zyskat dostep do informacji o nabywanym produkcie,
dzieki czemu moze doktadnie zapoznac si¢ z zakresem ochrony ubezpieczenia.

Gloéwnym celem artykutu jest przedstawienie definicji pojeciai form zjawi-
ska sprzedazy pakietowej kredytéw mieszkaniowych i ubezpieczen oraz okresle-
nie zakresu jej stosowania przez badane banki, analiza przyczyn nieprawidlowo-
sci w sprzedazy pakietowej i konsekwencji dla konsumenta oraz wskazanie roz-
wigzan naprawczych. Przedstawiony cel projektu wpisuje sie luke badawcza w li-
teraturze przedmiotu. Obecnie brakuje opracowan, ktore w poglebiony sposob
analizowatyby konsekwencje dla konsumentow z tytutu sprzedazy wigzanej i ta-
czonej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen.

Przeprowadzone w artykule badania pozwola zweryfikowac¢ nastepujace hi-
potezy:

H1: Wprowadzone regulacje prawne nie chronig konsumentow-kredytobior-
co6w w odpowiedni sposob;

H2: Kredytodawcy nie realizuja w pelni ustawowych obowigzkow przedkon-
traktowych;

H3: Negatywne konsekencje dla konsumenta ze sprzedazy taczonej i wigza-
nej wynikajg z uchybien w procesie kredytowym.

Artykut zostatl oparty na studiach literatury przedmiotu, analizie aktow praw-
nych i pogladéw doktryny. Nastgpnie w celu ustalenia natury nieprawidtowosci
wystepujacych w procesie oferowania ubezpieczen przez banki zostata przepro-
wadzona analiza warunkow sprzedazy kredytdw mieszkaniowych i ubezpieczen
oraz analiza skarg zglaszanych przez konsumentow do Rzecznika Finansowego
w latach 2017-2021.
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1. SYTUACJA PRAWNA KREDYTOBIORCY — KONSUMENTA NA RYNKU
BANCASSURANCE PRZED WYDANIEM REKOMENDACII U

Wspolpraca bankdéw i ubezpieczycieli, okreslana powszechnie terminem banc-
assurance trwa juz od wielu lat. W ramach tej wspotpracy banki oferujg ushugi
dodatkowe takie jak np. ubezpieczenia. Mozliwo$¢ nabycia ochrony ubezpiecze-
niowej przy zawieraniu umowy o kredyt moze przynosi¢ kredytobiorcom korzy-
$ci, ale rowniez praktyka ta moze stwarza¢ dla nich zagrozenia.

Problemy konsumentow—kredytobiorcow na rynku bancassurance zostaty
poruszone w pi$mie Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
21 lutego 2012 r. Wykryte wtedy przez organ nadzoru nieprawidtowosci wyni-
katy w gtdéwnej mierze z oferowania przez banki ubezpieczen grupowych (Stano-
wisko UKNF w sprawie bancassurance, 2012). W szczegdlnosci KNF zwrocita
uwagg na fakt wystgpowania bankow przy tej samej umowie ubezpieczenia za-
rowno jako ubezpieczajacych jak i posrednikow ubezpieczeniowych. Bank wy-
stepujac w stosunku ubezpieczenia jako ubezpieczajacy powinien by¢ zaintereso-
wany oferowaniem kredytobiorcy realnej ochrony ubezpieczeniowej. Jednocze-
$nie otrzymujac od zakladu ubezpieczen wynagrodzenie za zawarcie umowy
ubezpieczenia grupowego wystepuje de facto jako posrednik ubezpieczeniowy
i dziata na rzecz zaktadu ubezpieczen.

Banki taczac obie te funkcje prowadzily dziatalno$¢ w warunkach, ktore
sprzyjaly pojawieniu si¢ konfliktu interesu (Wierzbicka, 2016: 315-327; Wigcko-
Tutowiecka, 2014: 185). Kierujac si¢ wytacznie wysokoscia prowizji byty zainte-
resowane sprzedaza jak najwickszej liczy polis i nie braty pod uwage rzeczywi-
stych potrzeb ubezpieczonych kredytobiorcow. Taka praktyka skutkowata ofero-
waniem ubezpieczen, ktore byty nieadekwatne zarowno do indywidualnych po-
trzeb, jak rowniez profilu klienta.

W pismie Przewodniczacego KNF zakwestionowano réwniez praktyke uza-
lezniania decyzji o przyznaniu kredytu od skorzystania przez kredytobiorce
Z ubezpieczenia od wybranego przez bank zaktadu ubezpieczen. Jesli kredyto-
biorca nie byt zainteresowany ubezpieczeniem od ubezpieczyciela, z ktérym bank
wspolpracuje i chciat skorzystaé z oferty innego ubezpieczyciela musiat liczy¢ sie
z tym, ze bank moze nie zaakceptowac takiego ubezpieczenia.

W zwigzku z wykrytymi nieprawidtowosciami KNF uznata za konieczne
wprowadzenie przepisow, ktore pozwolityby chroni¢ kredytobiorcow — konsu-
mentow W ubezpieczeniu grupowym. Istotne zmiany na rynku bancassurance
wprowadzita Rekomendacja U wydana w 2014 r. (Rekomendacja U..., 2014).
Banki zostaly zobowigzane wdrozy¢ wytyczne Rekomendacji U do 31 marca
2015r.

W powyzszej Rekomendacji KNF zakazata wystepowania bankom jednocze-
$nie w roli ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego. W Rekomendacji
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7 zaznaczono, ze ,.bank jako ubezpieczajacy w danej umowie ubezpieczenia nie
powinien jednocze$nie — przy tej samej umowie — wystepowac jako posrednik
ubezpieczeniowy” (Rekomendacja U..., 2014). Rekomendacja zakazata bankom
pobierania wynagrodzenia jesli oferujg oni ubezpieczenia grupowe i wystepuja
w umowie ubezpieczenia w roli ubezpieczajacych. Zgodnie z Rekomendacjg, aby
bank mogt dalej otrzymywac wynagrodzenie w zwigzku z oferowaniem ubezpie-
czen musi w stosunku ubezpieczeniowym wystepowac w roli agenta ubezpiecze-
niowego i oferowa¢ ubezpieczenie w formie umowy indywidualnej. Istotne
zmiany wprowadzono roéwniez w Rekomendacji 13 i 14. I tak kredytobiorca po-
winien mie¢ mozliwo$¢ wyboru dowolnego zaktadu ubezpieczen i o tej mozliwo-
$ci bank powinien klienta poinformowaé¢ (Rekomendacja 13). Ewentualna od-
mowa akceptacji zakresu ochrony innego ubezpieczyciela jest mozliwa tylko
w sytuacji jesli nie spelnia ona wymaganego przez kredytodawce minimalnego
zakresu (Rekomendacja 14).

Kwestia wynagrodzenia banku zostata pdzniej uregulowana w ustawie
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. 2022, poz. 655 ze
zm.). W art. 18 ust. 1 tej ustawy postanowiono, ze ubezpieczajacy ,,nic moze
otrzymywa¢ wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z oferowaniem moz-
liwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia”.

Stanowisko ustawodawcy dotyczace wynagrodzenia banku zostato rowniez
wyrazone w ustawie o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. 2022, poz. 905 ze zm.),
w ktorej ubezpieczajacy nie jest uznany za dystrybutora ubezpieczen i W zwigzku
z tym nie powinien otrzymywa¢ wynagrodzenia (art. 3 ust. 1 pkt 8).

Wprowadzenie Rekomendacji U istotnie poprawilo pozycje konsumenta—
kredytobiorcy w relacji z bankami (Nowak, 2021: 89-105). Ustawowy zakaz wy-
nagradzania ubezpieczajacych spowodowat, ze cze$¢ bankow odeszta od stoso-
wanego grupowego modelu sprzedazy ubezpieczen na rzecz sprzedazy agencyjnej
(Nowak, 2020: 75-86), ktora oferuje ubezpieczonemu konsumentowi wigksza
mozliwo$¢ ksztattowania swojej sytuacji prawnej (Wigcko-Tutowiecka, 2015: 42;
Fras, 2017; Mrozowska i Wnek, 2014). Ubezpieczenia indywidualne sa obecnie
oferowane przez banki w ramach sprzedazy pakietowej, czyli sprzedazy wigzanej
i taczone;j.

2. SPRZEDAZ WIAZANA | tACZONA — PODSTAWA PRAWNA
Obecnie idea taczenia ubezpieczen z innymi produktami urzeczywistnia si¢ w ob-

rocie gospodarczym w ramach sprzedazy pakietowej, ktora moze przejawiaé si¢
w formie sprzedazy wigzanej i taczonej (Masniak, 2019: 60-72).
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Pojecie sprzedazy wigzanej i taczonej zostato uregulowane w ustawie o kre-
dycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami (dalej jako u.o.k.h.) (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1027 ze zm.). Istnienie regu-
lacji prawnych, normujacych taczenie w ofertach kredytow i ubezpieczen, stanowi
potwierdzenie znaczenia tej praktyki w obrocie gospodarczym.

Zgodnie z art. 4 pkt 18 ustawy za sprzedaz taczong uznaje si¢ ,,oferowanie
lub zawieranie umowy o kredyt hipoteczny wraz z innymi odrgbnymi produktami
lub ustlugami finansowymi, w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny jest dla
konsumenta dostgpna rowniez bez tych produktow lub ustug, w tym na innych
warunkach niz tacznie z tymi produktami lub ustugami”. W przeciwienstwie do
sprzedazy taczonej ustawodawca ograniczyt stosowanie sprzedazy wigzanej, za
ktorg uznaje si¢ w mysl art. 4 pkt 19 u.0.k.h. ,,oferowanie lub zawieranie umowy
o kredyt hipoteczny w pakiecie z innymi odrgbnymi produktami lub ustugami fi-
nansowymi, w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny nie jest dla konsumenta
dostepna bez takich produktow lub ustug”.

Zakaz sprzedazy wigzanej wprowadzono w art. 9 u.0.k.h., ktory stanowi, ze
kredytodawca nie moze dokonywac sprzedazy wigzanej w zwiazku z zawarciem
umowy o kredyt hipoteczny (..)”. Ustawodawca dopuszcza jednak pewne wyjatki
od zakazu sprzedazy wigzanej (Rogon, 2015: 167-187). Zakaz ten nie dotyczy
prowadzonego bezptatnie rachunku ptatniczego lub oszczednosciowo — rozlicze-
niowego” (art. 9 ust. 1 u.0.k.h.) oraz umowy ubezpieczenia. W art. 9 ust. 2 u.o.k.h.
wskazano, ze ,.kredytodawca moze wymaga¢ od konsumenta zawarcia lub posia-
dania umowy ubezpieczenia dotyczacej umowy o kredyt hipoteczny lub przelewu
wierzytelno$ci z tej umowy na kredytodawce”, ale jednoczesnie, gdy bank wy-
maga takiego zabezpieczenia kredytu musi ,,poinformowaé konsumenta o mozli-
wosci wyboru oferty dowolnego ubezpieczyciela odpowiadajgcej minimalnemu
zakresowi ubezpieczenia akceptowanemu przez kredytodawce” oraz ,,zobowia-
zany jest poinformowa¢ konsumenta o wymogach, jakie musi spetni¢c umowa
ubezpieczenia”. Powyzszy przepis jest zbiezny z wytycznymi Rekomendacji U.

Whprowadzenie zakazu sprzedazy wigzanej wydaje si¢ zasadne. Oferowanie
produktéow dodatkowych w ramach sprzedazy wiazanej mogloby narusza¢ inte-
resy kredytobiorcéw. Bank mogltby uzaleznia¢ przyznanie kredytu od nabycia
przez kredytobiorce ustugi dodatkowej bez wzgledu na to, czy jest ona potrzebna
i adekwatna dla kredytobiorcy. Jednak majac na wzgledzie rolg jaka petnig ubez-
pieczenia (Amayuelas, 2017: 1-22) — stanowig one zabezpieczenie splaty kredytu,
ustawodawca krajowy dopuscit mozliwos¢ oferowania w formie sprzedazy wia-
zanej kredytu mieszkaniowego wraz z ubezpieczeniem. Bank ma prawo wymagac
od kredytobiorcy zabezpieczenia kredytu, dlatego moze uzaleznia¢ przyznanie
kredytu od skorzystania przez kredytobiorcg z zabezpieczenia wierzytelnosci
w postaci ubezpieczenia.
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W sprzedazy wigzanej kredytu mieszkaniowego i ubezpieczenia interes kon-
sumenta bytby zagrozony w sytuacji, jesli bank, ktory wymaga ubezpieczenia na-
rzucalby konsumentowi ubezpieczenie od ubezpieczyciela, z ktorym wspolpra-
cuje (Czech, 2019). Dlatego sprzedaz wigzana jest mozliwa do stosowania przez
banki, ale tylko przy spehmieniu istotnego warunku. Kredytobiorca musi mie¢
mozliwo$¢ wyboru oferty u dowolnego zaktadu ubezpieczen, jesli bedzie ona
spetnia¢ minimalny zakres ochrony akceptowany przez bank.

Ubezpieczenie jako dodatkowa ustuga moze by¢ réwniez dystrybuowane
przez bank w ramach sprzedazy taczonej. W takiej sytuacji ustawodawca naktada
na banki dodatkowe obowigzki informacyjne. Przede wszystkim bank musi ,,prze-
kaza¢ kredytobiorcy informacje, ze kredyt hipoteczny jest dostepny rowniez bez
dodatkowych produktow lub ustug” (art. 9 ust. 5 u.0.k.h.) oraz ,,przekaza¢ formu-
larz informacyjny dla kredytu hipotecznego oferowanego bez sprzedazy taczone;j”
(art. 9 ust. 6 uk.h.). Przy sprzedazy taczonej konsument powinien otrzymaé dwie
oferty kredytu. Jedna oferte uwzgledniajaca warunki kredytu wraz z ustuga ta-
czong, oraz drugg ofert¢ obejmujaca warunki kredytu bez tej ustugi dodatkowe;.
W ramach sprzedazy taczonej moga by¢ oferowane takie ubezpieczenia, ktore nie
s wymagane przez bank jako obligatoryjne, ale skorzystanie przez konsumenta
Z tych ubezpieczen wptywa na warunki kredytu (obnizenie marzy lub prowizji).

3. NIEPRAWIDLOWOSCI W SPRZEDAZY tACZONEJ | WIAZANE)

W artykule aktualne nieprawidtowosci i naduzycia bankow wystepujace w proce-
sie oferowania kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen zostaly przedstawione na
podstawie analizy:

— warunkow sprzedazy pakietowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen
oraz

— skarg zgtaszanych przez konsumentow do Rzecznika Finansowego.

W celu okreslenia zjawiska i wykazania nieprawidlowosci w sprzedazy pa-
kietowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen, zostato przeprowadzone ba-
danie konstrukcji ofert na probie ztozonej z 10 dominujgcych bankéw. Dobor ban-
kow zostat dokonany na podstawie danych opublikowanych przez miesigcznik
»Bank” w 2021 r., ktéry w ramach corocznie sporzadzanego rankingu najwigk-
szych bankéw w Polsce przedstawia podranking bankéw obejmujacy aktywnosé
na rynku kredytowym.

Na podstawie powyzszego rankingu do badan wtasnych zostalo wybranych
10 nastepujacych bankow: Alior Bank, BNP Paribas, City Handlowy, Crédit Agri-
cole, ING Bank Slaski, mBank, Bank Millennium, PKO BP, Bank Pekao i San-
tander Bank Polska.
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze wszystkie 10 bankéw udziela
swoim klientom kredytu mieszkaniowego wraz z ubezpieczeniem, ktdre stanowi
obligatoryjne zabezpieczenie splaty kredytu. W ramach sprzedazy wigzanej ofe-
rowane jest ubezpieczenie nieruchomosci, ktore stanowi dla kredytobiorcy pod-
stawowe zabezpieczenie wierzytelnosci, bez ktorego bank nie udzieli kredytu.

Oferowanie ubezpieczenia nieruchomosci w sprzedazy wigzanej jest moz-
liwe po spetnieniu przez bank warunku informacyjnego. Kredytodawca powinien
poinformowac¢ kredytobiorcg o mozliwo$ci wyboru oferty ubezpieczenia u dowol-
nego ubezpieczyciela, ktora bedzie odpowiada¢ minimalnemu zakresowi ochrony
akceptowanemu przez bank. Zaden z badanych bankéw nie zabronit kredyto-
biorcy skorzysta¢ z dowolnego ubezpieczyciela.

Wigkszos¢ badanych bankéw wywiazata si¢ z obowigzkow informacyjnych
i informowata kredytobiorce o mozliwosci wyboru oferty ubezpieczenia nieru-
chomosci u dowolnego ubezpieczyciela. Z objetych badaniem bankow w przy-
padku 3 bankéw byla stosowana praktyka zniechecania kredytobiorcy do skorzy-
stania z tego prawa poprzez pogorszenie warunkéw cenowych kredytu.

Praktyka pogarszania warunkow cenowych w sprzedazy wiazanej, w sytua-
cji, gdy kredytobiorca chce ubezpieczy¢ si¢ u innego ubezpieczyciela moze ogra-
nicza¢ jego mobilnos$¢. Banki podnoszac koszt kredytu moga skutecznie znieche-
ca¢ kredytobiorcow do poszukiwania ochrony ubezpieczeniowej u innych ubez-
pieczycieli. Ochrona konsumenta—kredytobiorcy w sprzedazy wigzanej przeja-
wiajaca si¢ w prawie do wyboru dowolnego ubezpieczyciela staje si¢ prowizo-
ryczna. Dlatego, aby skutecznie chroni¢ stabszg strong umowy ustawa powinna
wprost zakazywac roznicowania warunkow kredytu przy sprzedazy wigzanej, je-
$li poziom gwarancji polisy od zewngtrznego ubezpieczyciela jest rownowazny
z poziomem gwarancji ubezpieczenia oferowanego przez bank.

Ubezpieczenia mogg by¢ rowniez oferowane w ramach sprzedazy taczone;j.
W badanej probie nie wszystkie banki posiadaty oferte kredytu wraz z dodatko-
wym ubezpieczeniem (7 badanych bankow). W formie sprzedazy tgczonej ofero-
wane sg ubezpieczenia zycia i zdrowia oraz dochodu.

Skorzystanie z ubezpieczenia oferowanego przez bank w formie sprzedazy
taczonej pozwala na obnizenie kosztow kredytu pod warunkiem, ze kredytobiorca
skorzysta z ubezpieczenia od ubezpieczyciela, z ktorym wspolpracuje bank.
W sprzedazy taczonej przepisy ustawy o kredycie hipotecznym i o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami nie zabraniajg kredytodawcy roz-
nicowa¢ warunkéw kosztowych kredytu. Jezeli kredytobiorca — konsument sko-
rzysta z ubezpieczenia, ktore jest oferowane w formie sprzedazy taczonej u wy-
branego przez siebie zaktadu ubezpieczen to nie bedzie mogt domagac sig takich
samych warunkéw finansowych kredytu, jakie moglyby mu przystugiwa¢ w sy-
tuacji, gdyby kupit ubezpieczenie za posrednictwem banku (Nierodka, 2019).
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W badanej probie banki, ktore posiadaly w swojej ofercie ubezpieczenie ofe-
rowane w ramach sprzedazy taczonej informowaty kredytobiorce, ze ubezpiecze-
nie to nie jest obligatoryjne, a kredyt mieszkaniowy jest dostepny rowniez bez
tego dodatkowego ubezpieczenia. Gdyby kredytobiorca nie byt zainteresowany
zakupem dodatkowego ubezpieczenia to miat mozliwo$¢ zawarcia umowy o kre-
dyt na podstawowych warunkach cenowych z obligatoryjnym ubezpieczeniem
nieruchomosci.

Banki, ktére posiadaly oferte kredytu z dodatkowym ubezpieczeniem przed-
stawiaty zarowno oferte kredytu wraz z obligatoryjnym ubezpieczeniem nieru-
chomosci, jak i oferte z dodatkowym ubezpieczeniem na zycie i zdrowie oraz do-
chodu, ktore wplywato na wysoko$¢ marzy lub prowiz;ji.

Praktyki sprzedazy taczonej mogg mie¢ roéwniez negatywne skutki dla kredy-
tobiorcy — konsumenta cho¢ w mniejszym zakresie niz praktyki sprzedazy wigza-
nej. Juz w 2013 r. European Insurance and Occupational Pensions Authority
(EIOPA) zwracata uwage, ze w sprzedazy taczonej banki oferujg kredyt na ko-
rzystniejszych warunkach, jesli kredytobiorca skorzysta z ubezpieczenia, ktore
oferuje bank (Background Note..., 2013: 6-10). Pomimo, ze taka praktyka zostata
dopuszczona przez ustawodawce wydaje sie, ze dla wzmocnienia ochrony konsu-
menta powinien on mie¢, tak jak w przypadku sprzedazy wigzanej prawo do wy-
boru ubezpieczenia u dowolnego ubezpieczyciela.

Ubezpieczenia, ktore sg oferowane w ramach sprzedazy taczonej ze wzgledu
na rodzaj ryzyk objetych ochrong powinny by¢ dopasowane do indywidualnych
potrzeb przysztego ubezpieczonego a kredytobiorca powinien mie¢ prawo zawar-
cia umowy ubezpieczenia, ktorej zakres ochrony jest adekwatny. Praktyka ban-
kéw w sprzedazy taczonej moze prowadzi¢ do zawierania umoéw ubezpieczenia
tylko w celu uzyskania obnizonej marzy lub prowizji, a przeciez nie to jest gtéwng
funkcja ubezpieczen. Ubezpieczenie staje si¢ dodatkowa prowizja dla banku,
a jego ochronny charakter schodzi na dalszy plan (Popiotek, 2019: 415).

W celu doglebnego wykazania aktualnych nieprawidlowosci pojawiajacych
si¢ w sprzedazy pakietowej zardowno na etapie przedkontraktowym, ale rowniez
w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia W badaniu wykorzystano tresci
skarg sktadanych do Rzecznika Finansowego przez kredytobiorcow — konsumen-
tow. Badaniem objeto 25 skarg otrzymanych od Rzecznika Finansowego, ktore
zostaly przeczytane i poddane analizie tresci.

Analiza skarg sktadanych do Rzecznika Finansowego przez konsumentow—
kredytobiorcow objeta skargi skierowane w latach 2017-2021. Badaniem zostaty
objete wyltacznie skargi dotyczace indywidualnych umoéw ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczen na zycie skargi sktadane do Rzecznika Finanso-
wego dotyczyly przede wszystkim odmowy wyptaty Swiadczenia przez ubezpie-
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czyciela, poniewaz ubezpieczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie po-
dat pelnych informacji o stanie zdrowia, albo do zdarzenia doszto w wyniku cho-
rob, ktore istniaty przed objeciem ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczyciel ograniczajac swoja odpowiedzialno$¢ nie moze powotywac
si¢ na fakt zatajenia przez ubezpieczonego informacji o stanie zdrowia, jesli o te
informacje nie pytal przed zawarciem umowy. Ponadto do zwolnienia zakladu
ubezpieczen z odpowiedzialnosci nie wystarczy sam fakt zatajenia informacji. Za-
tajone informacje powinny mie¢ wptyw na realizacje zdarzenia.

W analizowanych skargach Rzecznik Finansowy rozpatrujgc skarge zwracat
uwage, czy zaktad ubezpieczen przed zawarciem umowy przeprowadzil ankiete
medyczng z ubezpieczonym i czy dokonat oceny ryzyka medycznego. Jezeli ubez-
pieczyciel nie pytal o stan zdrowia ubezpieczonego i samodzielnie zrezygnowat
z mozliwosci weryfikowania i oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem
umowy to wedlug Rzecznika przyjmuje on na siebie ryzyko zajscia wypadku
ubezpieczeniowego uniezaleznionego od przyczyn zaistniatych przed przystapie-
niem do umowy ubezpieczenia” (Syg. akt IC152/12). Gdyby ubezpieczyciel prze-
prowadzil ocene ryzyka ubezpieczeniowego, wtedy ubezpieczony mogiby
W ogole nie zostac objety umowa ubezpieczenia ze wzgledu na istniejace choroby.

Analiza skarg zgtaszanych przez konsumentéw pozwolita wskaza¢ réwniez
inne nieprawidtowosci. Zdarzaty sie sytuacje, w ktorych zaktady ubezpieczen za-
czynaly sprawdzac stan zdrowia ubezpieczonego dopiero po zaistnieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w tym brany byt réwniez pod uwage stan ubezpieczonego
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Aktualne problemy ubezpieczonych dotycza rowniez zawarcia umowy ubez-
pieczenia, ktora nie spetnia ich oczekiwan, jest nieadekwatna i nie realizuje pod-
stawowe] zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Brak ankiety medycznej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia prowadzi do zawierania umowy ubezpie-
czenia przez osoby, ktore ze wzgledu na stan zdrowia np. liczne choroby nie beda
mogly skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej. Wypeknienie ankiety medycznej
pozwolitoby uchroni¢ ubezpieczonego przed obcigzaniem go kosztami za ubez-
pieczenie, ktore jest dla niego bezuzyteczne. Z kolei zawieranie takiej umowy
ubezpieczenia, ktora nie chroni ubezpieczonego przed zdarzeniami wskazanymi
w umowie budzi sprzeciw zarowno w stosunku do posrednika ubezpieczenio-
wego, jak 1 do zaktadu ubezpieczen.

Na podstawie przeprowadzonej analizy skarg wynika, ze zastrzezenia Rzecz-
nika Finansowego dotycza rowniez samego procesu oferowania ubezpieczen wraz
z kredytem mieszkaniowym. Podnoszona byta kwestia czy umowa ubezpieczenia
zawierana byta w sposob swiadomy przez kredytobiorcg jesli zostata zawarta wy-
facznie na podstawie ustnych informacji, kredytobiorca nie zapoznat si¢ z doku-
mentami, umowa zostata zawarta w pospiechu, a ubezpieczony nie miat wystar-
czajacego czasu na zapoznanie si¢ z ogélnymi warunkami ubezpieczenia.
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W ramach naduzy¢ pojawiajg si¢ rOwniez zarzuty wywierania presji przez
pracownika banku na zakup ubezpieczenia oraz wprowadzania klienta w btad, ze
kredyt jest dobrze zabezpieczony.

Badania wtasne pokazaty, ze wystgpujace na rynku bancassurance nieprawi-
dtowosci w sprzedazy pakietowej moga swiadczy¢ o wystgpowaniu na rynku zja-
wiska nieuczciwej sprzedazy. Interesy konsumentdw moga by¢ naruszane za-
réwno na etapie przed zawarciem umowy ubezpieczenia, na etapie jej zawierania
oraz w trakcie jej obowigzywania, gdy dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego.
Wykryte nieprawidtowosci dotycza glownie:

— oferowania ubezpieczen, ktore sg niedopasowane do potrzeb klienta,

— oferowania ubezpieczen, ktore sa niedopasowane do profilu klienta, np.
oferowanie ubezpieczenia na zycie osobom schorowanym,

— wprowadzania kredytobiorcow w btad przez pracownika banku,

— zawierania umowy wylacznie na podstawie ustnych informacji,

— przekazywania wytacznie pozytywnych cech ubezpieczenia,

— pospiechu przy zawieraniu umowy,

— rezygnacji zaktadu ubezpieczen z badania stanu zdrowia ubezpieczonego
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

— oceny stanu zdrowia dopiero po zajSciu wypadku ubezpieczeniowego,
w tym stanu zdrowia ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

— zmiany warunkoéw kredytu w sprzedazy wigzanej, gdy kredytobiorca uda
si¢ do innego ubezpieczyciela,

— wypaczania charakteru ubezpieczenia na zycie w sprzedazy laczone;j.

Analiza warunkéw sprzedazy pakietowej kredytow mieszkaniowych i ubez-
pieczen oraz analiza skarg zglaszanych do Rzecznika Finansowego nie oddaja
W petni rzeczywistej sytuacji na rynku bancassurance. Problemy ubezpieczonych
kredytobiorcow pojawiajg sie dopiero, gdy zaktad ubezpieczen odmawia wyptaty
$wiadczenia lub odszkodowania. Oznacza to, ze wiele nieprawidlowosci i nadu-
zy¢ ze strony bankéw i zakladow ubezpieczen nie zostato wykrytych a skala zja-
wiska moze by¢ znacznie wigksza.

PODSUMOWANIE

Po wydaniu przez KNF Rekomendacji U ustawodawca krajowy, w wyniku im-
plementacji dyrektyw, wprowadzit wiele istotnych zmian w obszarze bancassu-
rance, ktore zmienity gruntownie sposob oferowania ubezpieczen przez banki
I wzmocnity pozycje konsumentow. Idea oferowania kredytow mieszkaniowych
z ubezpieczeniem obecnie urzeczywistnia si¢ w obrocie gospodarczym w ramach
sprzedazy taczonej oraz w pewnych sytuacjach rowniez w sprzedazy wigzanej,
a pozycja konsumenta wzmacniana jest m.in. przez obowiazki informacyjne na-
ktadane na kredytodawcow na etapie przedkontraktowym.
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Przeprowadzona w artykule analiza tre$ci skarg zglaszanych przez konsu-
mentow do Rzecznika Finansowego dotyczacych umow ubezpieczen zawartych
razem z kredytem mieszkaniowym po 2017 r. oraz analiza warunkdéw sprzedazy
pakietowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen pozwolity zauwazy¢ 1 wy-
szczegoblni¢ aktualne nieprawidtowosci, ktore mogg §wiadczy¢ o naruszaniu inte-
reséw konsumentéw na rynku bancassurance.

Przyczyny wystepujacych nieprawidlowosci w sprzedazy pakietowej wyni-
kaja z uchybien w procesie kredytowym, a w szczego6lno$ci w sposobie oferowa-
nia ubezpieczen przez banki. Pomimo, ze wigkszo$¢ badanych bankéw spetnia
ustawowe przedkontraktowe wymogi informacyjne i informuje klienta o jego pra-
wie wyboru dobrowolnego ubezpieczyciela w sprzedazy wiagzanej, to jednak zda-
zaty si¢ przypadki, gdzie banki nie informowaly o mozliwosci wyboru oferty
ubezpieczenia nieruchomosci u dowolnego ubezpieczyciela lub stosowaty prak-
tyki zniechgcajace kredytobiorce do skorzystania z tego prawa.

Jedng z gtéwnych nieprawidlowosci wystepujacych w praktyce bankowej
przy sprzedazy wigzanej jest podwyzszanie marzy lub prowizji, w sytuacji gdy
kredytobiorca zwrdci si¢ o ochrone ubezpieczeniowa do innego zaktadu ubezpie-
czen niz ten, ktory wspolpracuje z bankiem. Podwyzszenie marzy lub prowizji
moze skutecznie zniechgci¢ kredytobiorce do poszukiwania ochrony ubezpiecze-
niowej u innego ubezpieczyciela. Dlatego, aby skutecznie chroni¢ stabszg strone
umowy ustawa powinna wprost zakazywac roznicowania warunkow kredytu przy
sprzedazy wigzanej, jesli poziom gwarancji polisy od zewngtrznego ubezpieczy-
ciela jest ekwiwalentny z poziomem gwarancji ubezpieczenia oferowanego przez
bank.

Pozycja kredytobiorcy — konsumenta bytaby lepsza, gdyby w sprzedazy ta-
czonej roéwniez miatl prawo wyboru dowolnego zaktadu ubezpieczen bez pogor-
szenia warunkow kredytu, gdy ochrona ubezpieczeniowa odpowiadataby mini-
malnym wymogom stawianym przez bank. Niestety takiego wybory kredyto-
biorcy — konsumenci sg pozbawieni.

Zagrozeniem ptynacym ze stsosowsania sprzedazy taczonej przy obecnych
regulacjach jest rowniez wypaczanie charakteru ubezpieczenia oferowanego w ra-
mach sprzedazy taczonej. Praktyka bankow moze prowadzi¢ do zawierania umow
ubezpieczenia tylko w celu uzyskania obnizonej marzy lub prowizji, a przeciez
nie to jest gtéwna funkcja ubezpieczen. W ramach sprzedazy taczonej badane
banki oferowaty ubezpieczenia zycia i zdrowia oraz dochodu. Biorac pod uwage
rodzaj ryzyk objetych ochrona, ubezpieczenia te powinny by¢ uwaznie dopaso-
wywane do indywidualnych potrzeb przysztego ubezpieczonego — odpowiadaé
danej sytuacji kredytobiorcy. Niestety praktyka sprzedazy taczonej w znaczacy
sposéb ogranicza takg mozliwo$¢. Dlatego przepisy prawa powinny gwarantowaé
konsumentowi prawo wyboru oferty od dowolnego ubezpieczyciela na takich sa-
mych zasadach jak przy sprzedazy wigzanej. Taki przepis lepiej chronitby stabsza
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stron¢ kontraktu przed zawieraniem uméw ubezpieczenia, ktére sg niedopaso-
wane do potrzeb Klienta.

Uchybienia w procesie kredytowym prowadza do niedopasowania ubezpie-
czen do potrzeb kredytobiorcow. Sposob oferowania ubezpieczen, a w szczegodl-
nos$ci ubepieczen dodatkowych oraz analiza tresci skarg dotyczacych sposobu za-
wierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem bankéw pokazuja, ze wprowa-
dzone regulacje prawne nie chronig konsumentéw—kredytobiorcéw w odpowiedni
sposob. W przysztosci moze okazac sie konieczna modyfikacja przepiséw prawa,
tak aby lepiej chronily stabszg strong¢ umowy ubezpieczenia.

FINANSOWANIE

Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkéw subwencji przyznanej Uniwersyte-
towi Ekonomicznemu w Krakowie — projekt nr026/SD/2022/PRO.
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