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ROZD/ZIAE 1

Architektura danych

1.1. Wprowadzenie

Dane, informacja, wiedza i madro$¢ to bardzo silnie powiazane poje-
cia, ktére pozwalaja opisywac i zrozumiec otaczajaca nas rzeczywistosc.
Moga by¢ one intuicyjnie kojarzone ze $wiatem nauki i prowadzeniem
badan naukowych. Badacze dokonujg pomiaréw, zbierajg dane, a na-
stepnie je analizuja. Naukowcy posiadaja wiedze, ktéra pozwala teore-
tycznie lub praktycznie zrozumie¢ okreslone zagadnienia. Dzigki ma-
drosci potrafig mysle¢ i dziata¢, wykorzystujac wiedze, doswiadczenie,
zdrowy rozsadek i przeczucie. Dzielg sie¢ danymi i wiedzg, informujac
réznymi kanatami o swoich odkryciach. Nie sg to jednak pojecia her-
metyczne i zamkniete wylacznie dla $wiata nauki.

Jezeli przez dane rozumiemy zbidr wartosci ilo$ciowych lub jako-
$ciowych, to nawet odkladajac na bok ich naukowy lub informatyczny
charakter, oznacza to, ze w naszym otoczeniu znajduje si¢ mnostwo da-
nych. Moga one wystepowac zaréwno w postaci analogowej, jak i cyfro-
wej. Moga miec postaé ciagu znakdw zapisanych na kartce papieru lub
sekwencji impulsow elektrycznych wysytanych przez czujnik zamonto-
wany na $cianie naszego pokoju. Faktura, wiadomos¢ e-mail, lokalizacja
nadajnika GPS, numer telefonu w kalendarzu - wszystko to sa dane,
ktére mozna sktadowac, zbiera¢, przetwarzac i analizowa¢. Dane moga
by¢ zbierane przez indywidualnych ludzi, korporacje, rzady.

Celem rozdziatu jest zapoznanie czytelnika z problemem dotyczg-
cym zarzadzania danymi, znaczeniem tego zagadnienia dla funkcjono-
wania i rozwoju organizacji oraz ogoélnymi zatozeniami projektowania
architektury danych i architektury korporacyjne;j.
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1.2. Dane i rozwo0j organizacji

Funkcjonowanie we wspolczesnym $wiecie jest zwigzane z konieczno-
$cig przetwarzania gigantycznych iloéci danych, ktére nieustannie na-
plywaja z naszego otoczenia. Rozwoj technologii informacyjnych spra-
wil, ze przez caly czas zwigksza sie liczba potencjalnych zrédet danych,
réznorodnos¢ form transmisji oraz tatwo$¢, z jaka mozna si¢ przytaczyc
do globalnego ,,potoku informacyjnego” Lawinowy wzrost ilosci da-
nych oznacza réwniez wzmozong potrzebe ich przetwarzania, identy-
fikacji i absorbowania lub odrzucania. Wygodny i efektywny dostep do
precyzyjnych danych umozliwia podejmowanie najszybszych decyzji
przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych ich skutkéw. Dla
organizacji, ktdrej sukces jest uzalezniony od efektywnosci proceséw
w niej zachodzacych i koordynacji pracy jej uczestnikéw, koniecznos¢
adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia i mozliwo$¢ usprawniania pro-
cesOw przetwarzania danych moze by¢ nie lada problemem.

Istnieje bardzo wiele czynnikéw, ktdre skutecznie utrudniajg szeroko
rozumiang efektywna prace z danymi w organizacji i adaptacje proce-
sow wykorzystujacych dane do zmieniajacego si¢ otoczenia organizaciji.

Jednym z takich czynnikéw moze by¢ wzrost ztozonosci danych i pro-
cesOw ich przetwarzania, zwigzany z ewolucjg i rozwojem organizacji.
W przypadku malego - nawet jednoosobowego — przedsigbiorstwa wta-
Sciciel posiada bardzo duzg wiedze¢ na temat swojego biznesu. Moze nie
wykorzystywac wszystkich szans, ale wie, jak jego firma funkcjonuje,
a takze zna przyczyny sukceséw i porazek. W sytuacji, kiedy organizacja
sie rozwija, zadania, ktére do tej pory wykonywal jeden cztowiek, trzeba
delegowac pomiedzy wielu pracownikow. Odpowiedzialnos¢ za procesy
jest przekazywana do wyspecjalizowanych podmiotéw (pracownikéw
lub jednostek organizacyjnych), a wiedza na temat organizacji zostaje
rozproszona. W takiej sytuacji moze dochodzi¢ do powstawania proble-
mow komunikacyjnych i niewykorzystania maksymalnego potencjalu
przedsiebiorstwa. Potrzebne dane mogg znajdowac sie w organizacji, ale
moga by¢ niedostepne, niekompletne, moze by¢ problem z ich szybkim
odnalezieniem lub mogg by¢ w nieprzydatnej postaci.

Rozwoj organizacji i separacja funkcji w organizacji moga réwniez
przejawiac sie eskalacja typowego problemu dotyczacego danych — nad-
miarowosci (data redundancy) tresci w organizacji. Taka sytuacja ma
miejsce, gdy pracownicy uzyskuja dostep do danych z tego samego lub
z roznych zrodel i wielokrotnie wprowadzaja je do systemu informacyj-
nego organizacji, np. pracownicy dzialu marketingu korzystaja z syste-

14 Architektura danych



mu CRM (Customer Relationship Management) i wprowadzaja do nie-
go dane adresowe klientéw, a pracownicy odpowiedzialni za sprzedaz
utrzymuja w niepowigzanym programie stuzacym do wystawiania fak-
tur oddzielng kopie danych identyfikujacych klienta.

Problem z dostepem do danych moze by¢ réwniez wynikiem bledne-
go procesu projektowania systemu informacyjnego organizacji. Projekt
i wykonanie komponentéw systemu informacyjnego moga by¢ prowa-
dzone bez pelnej znajomosci proceséw i bez wspotpracy z wszystkimi
interesariuszami. Mozna sobie fatwo wyobrazi¢ sytuacje, kiedy w orga-
nizacji powstaje wiele aplikacji, ktérych tworzenie jest koordynowane
przez rozne dzialy. W zatozeniu aplikacje te powinny dzieli¢ si¢ danymi
pomiedzy soba, ale w wyniku ztej wspodlpracy i btednego projektu do
prawidlowej wymiany nie dochodzi. Takie niedzialajace systemy nie sg
rzadkoscig i nawet posiadaja branzowe okreslenie - ,,system, ktory gra
i tanczy” (stovepipe system).

Z pewnoscig kwestia adaptacji proceséw zwigzanych z przetwarza-
niem danych moze stanowi¢ klopot dla starszych organizacji, ktére sa
w posiadaniu dlugodziatajacych i niemodyfikowanych od dtuzszego cza-
su elementéw systemu informacyjnego. Mowa o komponentach, ktére
moga mie¢ kilkanascie, a nawet kilkadziesiat lat, ktére trwale zagniez-
dzily si¢ w organizacji i z réznych powoddw nie moga by¢ wyeliminowa-
ne lub zastgpione. Moga to by¢ bardzo wyspecjalizowane skladniki, jak
np. oprogramowanie sterujace pracg maszyn bez dalszego wsparcia pro-
ducenta lub programy, ktérych aktualizacja jest kosztowna, a sam proces
nie przynidsitby wyraznych korzysci (np. stary system obstugi studentéw
przechowujacy archiwalne dane). W takim wypadku dostep do danych
moze by¢ utrudniony (np. opdzniony) ze wzgledéw technicznych lub
z braku odpowiednich kwalifikacji pracownikéw organizacji (rozwiaza-
nie jest tak stare, ze tylko kilka oséb je zna i wspiera).

Klopotliwe dla organizacji moze by¢ utrzymywanie starych sktad-
nikéw systemu, ale niefortunnie mogg si¢ tez zakonczy¢ ich aktualiza-
cja i rozwoj. Technologie informacyjne rozwijaja sie w ostatnich latach
wyjatkowo dynamicznie i menedzerowie dostaja do dyspozycji bar-
dzo szeroki wachlarz rozwigzan projektowych, nowych ustug, modeli
wdrozenia, technik tworzenia aplikacji i rozwiazan sprzetowych. Zroz-
nicowana gama mozliwoséci i wariantéw ich doboru oznacza réwniez
znaczny wzrost ztozonosci systemow i coraz wieksze wymogi zwiazane
z kwalifikacjami po stronie ich projektantéw i wykonawcow. W przy-
padku zmiany technologicznej stworzenie lub modernizacja systemu
moga zakonczy¢ sie pelnym lub czesciowym niepowodzeniem w wy-
niku ztego dobrania technologii, nietrafionego projektu architektury
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lub np. niewystarczajacych kompetencji do prawidlowego wykonania
systemu. Nowe technologie oferuja czesto obiecujace funkcjonalnosci,
ale ich niedojrzalos¢ moze powodowac koniecznos¢ radzenia sobie na
etapie wdrazania z niespodziewanymi problemami, ktére zostaly ujaw-
nione na bardzo pdznym etapie projektu (np. pézno wykryta niepetna
zgodnos¢ zaimplementowanych w organizacji mechanizméw uwie-
rzytelniania z obstugiwanymi przez srodowisko wykonawcze nowymi
aplikacjami; ujawniona w konicowym etapie wdrozenia aplikacji nieza-
dowalajaca wydajnosc¢ i awarie systemu baz danych w pelnym obciaze-
niu produkcyjnym). Moze to, oczywiscie, znaczaco utrudni¢ i opdznic¢
budowe systemu informacyjnego.

Mozliwo$¢ wystapienia opisanych wyzej probleméw i umiejetno$é
radzenia sobie z nimi jest uzalezniona m.in. od etapu rozwoju techno-
logii informacyjnych w organizacji. Richard L. Nolan [Nolan, 1979] za-
proponowal model teoretyczny opisujacy ten proces w szesciu etapach:

» wprowadzenie (Initiation),

* rozwoj (Contagion),

¢ Lkontrola (Control),

* integracja (Integration),

* administracja danymi (Data administration),

* dojrzatos¢ (Maturity).

W pierwszym etapie modelu Nolana IT wprowadza si¢ do organiza-
cji. Zostaja wdrozone pierwsze aplikacje (zwlaszcza redukujace koszty),
jak system placowy, fakturowanie, magazyn, ksiegowos¢. Wraz z uru-
chamianiem aplikacji uzytkownicy i menedzerowie zaczynaja identyfi-
kowa¢ zapotrzebowanie na dodatkowe funkcjonalnosci, ktére majg za-
spokoi¢ ich potrzeby biznesowe. Dzial IT jest maty i wykonuje zlecone
zadania.

Drugi etap charakteryzuje si¢ wzmozonym zapotrzebowaniem na
nowe aplikacje. Sg one tworzone czg¢sto bez planu i bez odwolywania sie
do innych aplikacji. Potrzeba zaspokojenia podazy na dane prowadzi do
proliferacji powielanych danych i proceséw. Etap ten, pomimo wzrostu
znaczenia IT, nie oznacza wzrostu jakosci rozwigzan - charakteryzuje
sie brakiem wspdlnej wizji i planowania. Wynikiem braku planowania
jest koniecznos$¢ tworzenia nadmiarowych rozwigzan, ktore pozwalaja
faczy¢ i uzupetnia¢ zle przygotowane aplikacje.

W etapie trzecim organizacja odczuwa koniecznos¢ wzmozonej kon-
troli nad IT. Batagan wynikajacy z wdrozenia nieefektywnego systemu
przeklada sie na niezadowolenie jego uzytkownikéw. Prébujac zapa-
nowa¢ nad sytuacja, IT mniejszy nacisk kladzie na tworzenie nowego
oprogramowania, a kieruje wysitki w strone restrukturyzacji istnieja-
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cych aplikacji, powotlania grupy administrujacej bazami danych i sfor-
malizowania proceséw projektowania i wdrazania oprogramowania.

Na etapie integracji istniejace aplikacje zostaja zmodernizowane,
a wykorzystywanie modeli staje si¢ gléwnym elementem metodyki
tworzenia oprogramowania. Uzytkownicy otrzymuja coraz wiecej in-
formacji poprzez dostep do danych, a przez to zwigksza si¢ ich §wiado-
mos¢, czego i jak powinni oczekiwa¢ od technologii informacyjnych.
Dzial IT dla zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania musi si¢ rozra-
sta¢. Nie wyeliminowano jednak wszystkich potencjalnych problemoéw.
Brak analizy danych na poziomie korporacji i wystepujaca przez caly
czas redundancja danych uniemozliwia uzyskanie pelnej kontroli nad
procesem tworzenia systemu informacyjnego. Na tym etapie osoby od-
powiedzialne za rozwo6j I'T w organizacji uswiadamiajg sobie, jak istotng
(kluczowa) role w procesie modernizacji i unowocze$niania proceséw
petnig dane. Zmienia to réwniez filozofie podejscia do tworzenia apli-
kacji z prostego automatyzowania procedur do badania i konsolidowa-
nia danych w celu ich przetwarzania.

W etapie pigtym jest wdrazane planowanie strategiczne na poziomie
organizacji oraz zostaje podkreslona rola zarzadzania zasobami infor-
macyjnymi. Dzial IT wprowadza zorientowang na dane (data-centric)
metodologie top-down do projektowania systemu informacyjnego, kté-
ra zostaje oparta na uznanych i stabilnych modelach. Zostaja wprowa-
dzone znaczne usprawnienia w istniejagcym systemie, a posiadane apli-
kacje zostaja calkowicie zmodernizowane.

W etapie széstym organizacja posiada wdrozone procesy analizy
i modelowania danych na poziomie organizacji, uruchomione apli-
kacje odzwierciedlajg procesy w niej zachodzace, a struktura organi-
zacyjna zostaje dostosowana tak, by usprawnic proces projektowania
architektury.

1.3. Architektura korporacyjna
i architektura danych

Dzialy IT sg tylko jednym z elementéw struktury organizacyjnej typowej
organizacji, ale ze wzgledu na dostarczane funkcjonalnosci zazwyczaj sa
elementem niezwykle istotnym. Poprawne zaprojektowanie systemu in-
formacyjnego wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy informatycznej,
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ale réwniez $cistej wspolpracy z réznymi przedstawicielami organiza-
cji, zapewnienia odpowiednich kanaléw komunikacyjnych i zdolnosci
przedstawienia odpowiednich celéw. Wymagana jest jak najpetniejsza
wiedza na temat organizacji i proceséw w niej zachodzacych. Koniecz-
no$¢ zaangazowania wielu interesariuszy w opisanie organizacji wyma-
ga wykorzystania sformalizowanych i jak najbardziej uniwersalnych
mechanizméw wspolpracy. Powinno to umozliwi¢ pozyskanie wiekszej
grupy podmiotéw wnoszacych warto$ciowy wklad do opisu organizacji
oraz fatwiejsze wprowadzenie do zespolu nowych cztonkéw na pozniej-
szym etapie projektu.

Aby sprosta¢ przedstawionym wyzwaniom, opracowano wiele stan-
dardow, modeli i pojgé, ktére majg w tym pomoc. Naleza do nich m.in.
architektura korporacyjna (enterprise architecture) i architektura danych
(data architecture). Architektura korporacyjna to zbidr wlasciwosci da-
nej korporacji (wlacznie ze strukturg), ktdre stanowig o zdolnosci do re-
alizacji jej misji — czyli dokladny jej opis [Graves, 2016].

Podwaliny pod dziedzine badan nad architekturg korporacyjna zosta-
ty polozone poprzez pracg J.A. Zachmana, opublikowang w 1987 roku
[Zachman, 1987]. Jej gléwnym celem byta proba sprostania zlozonosci
zarzadzania coraz bardziej rozproszonymi systemami. Wedtug Zachma-
na najlepszym sposobem na uswiadomienie sobie prawdziwej warto$ci
biznesowej drzemigcej w organizacji i sposobem na osiagnigcie odpo-
wiedniego poziomu zwinno$ci w opisywaniu, projektowaniu i modyfi-
kowaniu zachodzacych w niej procesow jest holistyczne podejscie do
calej architektury systemowej, ktére bierze pod uwage kazde wazne za-
gadnienie w organizacji z kazdej istotnej perspektywy. Takie spojrzenie
na architekture systemu zostalo przez niego opisane jako Model Archi-
tektury Systemow Informacyjnych (Information Systems Architectural
Framework), ktory zostal pozniej przemianowany na Model Architek-
tury Korporacyjnej (Enterprise Architecture Framework).

System informacyjny wspierajacy nowoczesng organizacje moze by¢
bardzo skomplikowany i jego zaprojektowanie oraz obsluga wymagaja
wspotpracy wielu wyspecjalizowanych interesariuszy. W zaleznosci od
posiadanej wiedzy i zakresu obowiazkéw spojrzenie na ten sam proces
moze oznacza¢ wykorzystanie innych narzedzi i kompetencji do jego
opisania i zaprojektowania. Menedzer, projektant baz danych i inzynier
sieciowy beda mieli zupelnie inny punkt widzenia i wymagania np. na
proces komunikacji z klientem, ale kazda z tych perspektyw (pomimo
innego poziomu szczegdtowosci, narzedzi czy jezyka stuzacego do jego
opisania) bedzie istotna do osiagniecia sukcesu organizacji i wymaga
szczegOtowego projektu. W ten sposdb powstaje wiele dokumentow
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opisujagcych architekture systemu (artefaktow), ktdre sa porzadkowane
przez Model Zachmana (Zachman’s Enterprise Framework).

Model Zachmana jest szablonem stuzagcym do organizowania arte-
faktéw architektury (dokumentéw projektowych, specyfikacji, modeli),
ktore biora pod uwage zaréwno ich odbiorcow (np. wiascicieli, projektan-
tow), jak i poszczegdlne zagadnienia, ktére wymagajg opisania i zaprojek-
towania (np. dane i funkcjonalnos$ci). W przedstawionej na rysunku 1.1
strukturze Zachmana wymiar wierszy organizuje poziom artefaktéw we-
dlug interesariuszy. Zachman zaproponowal sze$¢ pozioméw - planiste,
whasciciela, projektanta, budowniczego, podwykonawce i korporacje.
Wymiar kolumn koncentruje si¢ na opisie celu artefaktu w projekcie: co
(dane), jak (funkgje), gdzie (sieci), kto (ludzie), kiedy, dlaczego.

Zaréwno wlasciciel, jak i projektant musza zna¢ odpowiedzi na te
same pytania, ale odpowiedzi na nie bedg w zaleznosci od pytajacego
inne.

Bardziej rozbudowane podejscie do zagadnienia architektury korpo-
racyjnej zostalo zaproponowane w modelu TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) [Open Group, 2011]. Open Group w swoim
modelu definiuje architekture korporacyjng jako sp6jny model organi-
zacji (rozumianej zaréwno jako jednostki administracji publicznej, jak
i przedsiebiorstwa) integrujacej: cele i zadania strategiczne organizacji,
procesy biznesowe oraz systemy informacyjne i technologiczne nie-
zbedne do realizacji jej celow [Goikoetxea, 2014].

Architektura korporacyjna TOGAF sklada sie z nastepujacych ele-
mentéw [Open Group, 2005]:

* pryncypia architektury korporacyjnej — zbidr trwatych zasad ba-
zujacych na strategii rozwoju organizacji, ktore stanowia repre-
zentacje calosciowych potrzeb organizacji w zakresie tworzenia
rozwigzan informatycznych,

» architektura biznesowa - okresla strategie biznesowa i sposoby
zarzadzania organizacja, jej strukture organizacyjng oraz gtéwne
procesy biznesowe, a takze relacje pomigdzy tymi elementami,

* architektura danych,

» architektura aplikacji - opisuje poszczegolne systemy oprogramo-
wania, ich rozlokowanie, wzajemne wspoldziatanie oraz relacje
pomiedzy tymi systemami a gléwnymi procesami biznesowymi,

+ architektura technologiczna - opisuje infrastrukture techniczna,
ktora stanowi podstawe funkcjonowania kluczowych systemow
oprogramowania (obejmuje ona m.in.: systemy operacyjne, syste-
my zarzadzania bazami danych, serwery aplikacyjne, sprzet kom-
puterowy oraz infrastrukture komunikacyjng).
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Najwazniejszym komponentem standardu TOGAF jest proces two-
rzenia architektury - ADM (Architecture Development Method), ktory
opisuje metode konstruowania i zarzadzania architekturg korporacyj-
ng. Okresla ona w ustandaryzowany sposéb cele, zalozenia, zbidr nie-
zbednych danych wejsciowych, poszczegdlne kroki projektowe i dane
wyjsciowe niezbedne do opisania opracowywanej architektury. Struk-
tura Zachmana pozwalala okresli¢ miejsce artefaktow niezbednych dla
architektury korporacyjnej, a ADM jest narzedziem do ich tworzenia.

Jednym z obszaréw zainteresowan, ktére wchodza w skiad architek-
tury korporacyjnej, jest architektura danych. Wedtug definicji TOGAF
jest to opis struktury i interakcji podstawowych typow i zroédet danych
przedsiebiorstwa, logicznych i fizycznych zasobéw danych oraz mecha-
nizmoéw zarzadzajacych danymi [Harrison, 2013]. Razem z architektura
aplikacyjna (application architecture) tworza one kluczows dla organiza-
cji architekture systemow informacyjnych. Zgodnie z zalozeniami ADM
architektura danych jest przedmiotem ciggtego procesu projektowego,
uzaleznionego od ewolucji pozostalych elementéw architektury korpo-
racyjnej i zmian wymuszajacych dostosowanie projektu architektury.

W dziedzinie technologii informacyjnych architektura danych jest
zbiorem modeli, polityk, regut i standardow, ktore sa stosowane w pro-
cesie zarzadzania sposobem zbierania, sktadowania, integracji i uzywa-
nia danych w przedsiebiorstwie [Sobczak, 2013].

Jak podkreslono we wstepie rozdzialu, dane, ktérymi powinna za-
rzadza¢ organizacja, moga mie¢ rozne zrodla i charakter. Przykladem
danych uzytecznych dla organizacji moga by¢:

stany magazynowe przechowywane w bazach danych progra-
mow ERP,

* dane kontaktowe klientéw skltadowane w plikach Excela,

* poczta elektroniczna uzytkownikéw organizaciji,

* zapis lokalizacji pojazdéw organizacji z nadajnikami GPS,

* zapisy wideo z kamer monitoringu,

* skany faktur,

* dane dotyczace organizacji lub klientéw zamieszczane na porta-

lach spoteczno$ciowych,

* wiadomosci na branzowych portalach internetowych,

* wpisy z wypelnionych przez klientéw formularzy kontaktowych,

* systemy przechowujace dane o poswiadczeniach, pozwalajace na

uwierzytelnienie i autoryzacje uzytkownikow.

Réznorodnos¢ danych, ktére sa w posiadaniu organizacji lub w zasie-
gu jej zainteresowania, moze by¢ bardzo duza, a w sytuacji specjalistycz-
nych organizacji moze miec¢ charakter unikatowy. Czes¢ danych bedzie
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jednak miafa charakter uniwersalny, np. dane z systeméw obstugujacych
dziat zasobéw ludzkich (Human Resources). Pomimo uniwersalnego
charakteru system zarzadzania danymi moze by¢ jednak zupelnie ina-
czej zaimplementowany, np. oferowac inny interface uzytkownika, za-
pewniaé rozny poziom szczegélowosci danych lub przechowywaé dane
w roznych systemach bazodanowych (Database Management System).

Do poprawnego zdefiniowania architektury danych istotne jest nie
tylko zdefiniowanie oczekiwan interesariuszy systemu. W przypadku
systemu informacyjnego to dane sg jego kluczowym elementem i nale-
zy réwniez z perspektywy danych okresli¢ ich cechy, wymagania w sto-
sunku do nich i wlasciwosci srodowiska, w ktérym beda skladowane
i przetwarzane.

Wedlug modelu TOGAF mozna wymieni¢ sze$¢ pryncypiow kluczo-
wych dla danych:

* dane s3 warto$ciowym zasobem,

* dane sg udostepniane,

* dane maja by¢ dostepne,

* dane wymagaja powiernika (data trustee),

* dane wymagaja zdefiniowania i wspolnego stownika poje¢,

* dane musza by¢ bezpieczne.

Celem danych jest wspomaganie proceséw decyzyjnych. Dokladne,
aktualne dane maja kluczowe znaczenie dla dokladnych, terminowych
decyzji. Wigkszos¢ aktywow firmy jest starannie zarzadzana, a dane nie
s3 wyjatkiem. Dane s3 podstawa procesu decyzyjnego, dlatego tez nale-
zy starannie nimi zarzadza¢, aby upewnic sie co do ich lokalizacji, wia-
rygodnosci i dokladnosci oraz mozliwosci uzyskania do nich dostepu
w sytuacji, kiedy jest to potrzebne.

Wedtug TOGAF zagwarantowanie jakosci danych i wlasciwe zarzadza-
nie danymi wymaga od organizacji spetnienia nastgpujacych wymogéw:

* dzieki odpowiedniej edukacji wszystkie organizacje w korporacji
rozumieja relacje pomiedzy wartoscig danych, ich udostepnia-
niem i dostepem do nich;

* nalezy odejs¢ od myslenia w kategoriach wlasciciela danych (Data
ownership) na rzecz zarzadcy danych (Data stewardship);

* zarzadcy muszg mie¢ wladze i srodki do zarzadzania danymi, za
ktére sg odpowiedzialni;

* rola zarzadcy danych jest krytyczna, poniewaz w wyniku jego nie-
prawidlowej pracy moze dojs¢ do przekazania personelowi przed-
siebiorstwa przestarzatych, nieprawidtowych lub niespdjnych da-
nych, co moze mie¢ negatywny wplyw na proces podejmowania
decyzji w przedsigbiorstwie;
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+ zadaniem zarzadcy danych jest zapewnienie jakosci danych; na-
lezy opracowywac i wykorzystywa¢ procedury w celu zapobiega-
nia wystepowaniu btedéw w informacjach i ich korygowania oraz
usprawnienia tych proceséw, ktdre sg zrodtem btednych informa-
cji; wymagane jest opracowanie i wdrozenie polityk i procedur
pozwalajacych na pomiar jakosci danych i podejmowanie krokow
w celu poprawy ich jakosci;

* o zmianach proceséw proponowanych przez zarzadce danych po-
winno decydowa¢ forum z szeroka reprezentacja w skali calego
przedsiebiorstwa;

* poniewaz dane s3 warto$cig dla catego przedsiebiorstwa, odpo-
wiedzialni za prawidlowe zarzadzanie danymi muszg by¢ asygno-
wani na szczeblu przedsigbiorstwa.

Szybki dostep do dokladnych danych ma podstawowe znaczenie
dla poprawy jakosci i skutecznosci podejmowania decyzji przez przed-
siebiorstwa. Latwiej i taniej jest utrzymywac aktualne, dokladne dane
w pojedynczej aplikacji, a nastepnie dzieli¢ si¢ nimi, niz utrzymywac
duplikaty danych w wielu aplikacjach. Przedsigbiorstwa posiadaja duze
ilosci danych, ale s3 one czgsto przechowywane w setkach niezgodnych
baz danych. Predkos¢ gromadzenia danych, ich tworzenia, przekazywa-
nia i asymilacji zalezy od zdolnosci organizacji do efektywnego wspot-
uzytkowania tych wysp danych w ramach calej organizacji.

Wedlug TOGAF do zagwarantowania mozliwosci udostepniania
danych, a co za tym idzie ich wymiany pomiedzy réznymi systemami,
istotne jest wdrozenie nastepujacych wytycznych:

* aby umozliwi¢ wymiane danych, nalezy opracowac i przestrzegac
wspolnych zasad, procedur i standardéw dotyczacych zarzadza-
nia danymi i dostgpu do nich zaréwno w kroétkim, jak i w dlugim
okresie;

» w perspektywie krotkoterminowej, aby nie zaprzepasci¢ inwestycji
w starsze systemy, nalezy zainwestowa¢ w oprogramowanie zdolne
do migracji danych ze starszych systemdéw do wspolnego srodowi-
ska danych;

* nalezy opracowa¢ standardowe modele danych, elementy danych
i inne metadane definiujace wspotuzytkowane srodowisko i opra-
cowac system repozytoriow stuzacy do przechowywania tych me-
tadanych;

* w perspektywie dlugoterminowej, gdy przestarzale systemy zo-
stang zastgpione nowymi rozwigzaniami, nalezy przyjac i egze-
kwowa¢ wspoélne zasady dostepu do danych i wytyczne dla no-
wych tworcow aplikacji, aby zagwarantowa¢, ze dane w nowych
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aplikacjach sg dostepne dla wspdlnego srodowiska, a dane w $ro-
dowisku wspotuzytkowanym moga nadal by¢ wykorzystywane
przez nowe aplikacje;

+ w perspektywie krotko- i dlugoterminowej nalezy przyja¢ wspdlne
metody i narzedzia stuzace do tworzenia, przechowywania i uzy-
skiwania dostepu do danych udostepnianych w przedsiebiorstwie;

* praca we wspolnym $rodowisku danych bedzie wymaga¢ znacznej
zmiany kulturowej;

+ zasada udoste¢pniania danych bedzie stale w sprzeczno$ci z zasada
bezpieczenstwa danych; w zadnym wypadku zasada udoste¢pniania
danych nie moze doprowadzi¢ do naruszenia poufnosci danych;

* udostepnione dane powinny by¢ wykorzystywane przez wszyst-
kich uzytkownikéw do wykonywania powierzonych im czynno-
$ci. Dzigki jednemu zZrédtu danych tylko najbardziej aktualne i do-
kfadne dane zostang uzyte w procesie podejmowania decyzji.

Szeroki dostep do danych prowadzi do poprawienia efektywnosci

i skutecznosci w podejmowaniu decyzji oraz pozwala na dostarczenie
aktualnych odpowiedzi na Zadania o dane. Korzystanie z informacji
musi by¢ rozpatrywane z punktu widzenia przedsigbiorstwa, aby umoz-
liwi¢ dostep szerokiej gamie uzytkownikéw. Mozna zaoszczedzi¢ czas
pracy personelu i zwigkszy¢ spojnos¢ danych.

Wedlug TOGAE, aby zagwarantowa¢ uzytkownikom efektywny do-

step do danych, powinny by¢ przestrzegane nastepujace zalecenia:

* dostepnos¢ obejmuje tatwos¢ uzyskiwania informacji przez uzyt-
kownikdow;

* sposob uzyskiwania dostepu do informacji i wyswietlenia musi
by¢ wystarczajaco elastyczny, aby sprosta¢ wymaganiom uzyt-
kownikéw korporacyjnych petnigcych rézne funkcje, co moze sie
przektada¢ na inne metody dostepu (rézne urzadzenia dostepowe,
dostep z urzadzen mobilnych) i zapotrzebowanie na dane o roz-
norodnym charakterze (zaawansowane raportowanie lub wykony-
wanie bardzo prostych i powtarzalnych operacji);

* dostep do danych nie oznacza zrozumienia danych; personel po-
winien zachowac ostrozno$¢, aby nie nadinterpretowac informacji;

* dostep do danych niekoniecznie daje prawa dostepu uzytkownika
do modyfikowania lub ujawniania danych. Uswiadomienie pra-
cownikom organizacji znaczenia danych, zasad kontroli dostgpu
do danych i konsekwencji ujawnienia informacji wymaga proce-
su edukacyjnego i czesto zmiany w kulturze organizacyjnej, ktéra
obecnie popiera przekonanie o ,wlasnosci” danych przez jednost-
ki funkcjonalne.
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Jedna z zalet projektowanego $rodowiska jest mozliwos¢ dzielenia sie
danymi (np. tekstem, wideo, dzwigkiem itp.) w przedsigbiorstwie z wie-
loma uzytkownikami. Wraz ze wzrastajacym stopniem udostepniania da-
nych zwigksza sie stopien, w ktérym rdzne jednostki biznesowe opieraja
sie na tych samych zasobach danych organizacji - w takim przypadku
istotne staje sie, aby za zawarto$¢ danych odpowiadal tylko jeden pod-
miot — powiernik danych (data trustee). W sytuacji, kiedy te same dane
(np. dane klienta) sa powielane i modyfikowane w wielu miejscach lub
przechowywane w jednej kopii, ale modyfikowane przez wielu uzytkow-
nikéw, moze doj$¢ do utraty integralnodci (integrity) danych. Utworzenie
roli powiernika danych i powierzenie jej wylacznej odpowiedzialnosci za
wprowadzanie i modyfikacje konkretnych danych eliminuje powielanie
czynnosci wykonywanej przez pracownikéw i zmniejsza zapotrzebowanie
na zasoby zwigzane z przechowywaniem danych. W procesie zarzadzania
danymi mozna obok roli powiernika wymienic role stewarda danych (data
steward). Powiernik rozni si¢ od zarzadcy - jest odpowiedzialny za doklad-
nos¢ i jakos¢ danych, a obowigzki stewarda moga by¢ szersze i obejmuja:

* zarzadzanie definicjami danych, rozpoczynajac od ich znaczenia
biznesowego az po techniczng specyfikacje potrzebna podczas
implementacji (np. struktura i atrybuty obiektow biznesowych;
zakresy dopuszczalnych wartosci);

* tworzenieirealizowanie polityk oraz procedur zwigzanych z zarza-
dzaniem i uzgadnianiem zmian w definicjach danych oraz zmian
w systemach informatycznych przetwarzajacych dane;

* tworzenie zasad zarzadzania jakoscig danych;

+ wspieranie wlasciwego i skutecznego wykorzystania danych.

Wedlug TOGAF dla zagwarantowania odpowiedniej jakosci danych
proces zarzadzania i dostepu do danych powinien charakteryzowac si¢
nastepujacymi cechami:

* prawdziwe powiernictwo rozwiazuje kwestie ,wlasnosci” da-
nych i umozliwia dostep do danych w celu zaspokojenia potrzeb
wszystkich uzytkownikéw, moze by¢ wymagana zmiana kulturo-
wa z ,wlasnoséci” danych na ,,powiernictwo” danych;

+ powiernik danych bedzie odpowiedzialny za spelnienie wymagan
jakosciowych naktadanych na dane, za ktére jest odpowiedzialny;

* istotne jest, aby powiernik mial mozliwo$¢ zapewnienia uzytkow-
nikom zaufania do danych opartych na atrybutach, takich jak
»zrédlo danych”;

* konieczne jest zidentyfikowanie prawdziwego zrédia danych, aby
organowi ds. danych mozna bylo przypisa¢ odpowiedzialnoé¢ za
jego kontrolowanie;
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* informacje powinny by¢ rejestrowane elektronicznie raz i natych-
miast zatwierdzone tak blisko zrodta, jak to mozliwe; nalezy wdro-
zy¢ odpowiednie $rodki kontroli jakosci, aby zapewni¢ integral-
no$¢ danych;

* w wyniku udostepniania danych w przedsiebiorstwie powiernik
jest odpowiedzialny za dokladnos¢ i aktualnos¢ wyznaczonego
elementu danych, a nastgpnie musi uzna¢ znaczenie tej odpowie-
dzialno$ci powierniczej.

Dane, ktére beda wykorzystywane przy opracowywaniu aplikacji,
muszg mie¢ wspdlng definicje w calej centrali, aby umozliwi¢ udostep-
nianie danych. Wspdlne stownictwo ulatwi komunikacje i umozliwi
skuteczne dialogowanie. Dodatkowo wymagane jest powigzanie syste-
mow i wymiany danych. Wedtug TOGAF do skutecznego definiowania
architektury danych na poziomie przedsigbiorstwa niezbedne jest prze-
strzeganie nastepujacych zasad:

* przedsiebiorstwo musi ustali¢ poczgtkowe wspolne stownictwo
dla firmy; definicje beda stosowane jednolicie w calym przedsie-
biorstwie;

+ gdy wymagana jest nowa definicja danych, wysilek w zakresie de-
finicji zostanie skoordynowany i uzgodniony z firmowym ,glo-
sariuszem” opiséw danych; proces powinien by¢ koordynowany
przez administratora danych przedsigbiorstwa;

* niejednoznaczno$ci wynikajace z wykorzystywania wielu (czgsto
potocznych lub hermetycznych) definicji danych musza ustapic na
rzecz definicji obowiazujacych na poziomie przedsiebiorstwa;

* konieczne jest skoordynowanie inicjatyw dotyczacych standary-
zacji danych;

* nalezy przypisa¢ funkcyjna odpowiedzialnos$¢ zarzadzania dany-
mi na poziomie przedsiebiorstwa (np. koordynacja standaryzacji).

Dane powinny by¢ chronione przed nieautoryzowanym uzyciem
i ujawnieniem. Kazda organizacja posiada zasoby, ktére wymagaja
dodatkowego zabezpieczenia wybranych danych poprzez wdrozenie
odpowiednich procedur i wykorzystanie adekwatnych $rodkéw tech-
nicznych. Zabezpieczenia moga obejmowac m.in. kontrole dostepu do
danych, ograniczanie czynno$ci mozliwych do wykonania na danych
(np. ograniczenie mozliwosci wydruku czy edycji dokumentu), kontrole
przeptywu danych w organizacji i do podmiotéw zewnetrznych. We-
dtug TOGAF podstawowe wytyczne dotyczace bezpieczenstwa w archi-
tekturze danych sg nastepujace:

* bezpieczenstwo musi by¢ od poczatku projektowane w elemen-

tach danych; systemy, dane i technologie muszg by¢ zabezpieczo-
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ne przed nieautoryzowanym dostgpem i manipulacjg; informacje
muszg by¢ chronione przed niezamierzong lub nieautoryzowana
zmiana, sabotazem, katastrofg lub ujawnieniem;

* mozna zaimplementowa¢ mechanizmy, ktére beda ogranicza¢ do-
step do danych typu ,tylko do zobaczenia” (np. bez mozliwosci
drukowania czy kopiowania); nalezy wdrozy¢ mozliwo$¢ etykieto-
wania danych pod katem stopnia ich zabezpieczenia, np. etykiety
dla danych kluczowych do podejmowanych dziatan biznesowych,
niejawnych, wrazliwych lub zastrzezonych;

+ aby w odpowiedni sposob zapewni¢ dostep do informacji publicznie
dostepnych przy jednoczesnym zabezpieczeniu danych, ktore wy-
magaja kontroli dostepu, nalezy zidentyfikowac i opracowac kwestie
bezpieczenstwa na poziomie danych, a nie na poziomie aplikacji;

* nalezy rozwazy¢ architekture danych pod katem przechowywa-
nia danych jawnych i niejawnych; tradycyjne podejscie polegajace
na utrzymywaniu oddzielnych systemoéw do skltadowania réznie
sklasyfikowanych danych moze by¢ optymalnym rozwigzaniem
w kontekscie rozwoju oprogramowania i sprzetu; nowoczesne
systemy bazodanowe udostepniaja mozliwos¢ przechowywania
i oddzielania danych, ktdre potrzebuja dodatkowego zabezpiecze-
nia (np. szyfrowania) w systemach stuzacych do przechowywania
danych jawnych; przechowywanie danych jawnych w systemach
przeznaczonych do pracy z danymi niejawnymi bedzie rozwigza-
niem drogim i nieefektywnym.

Zalozenia odnosnie do mozliwych do implementacji cech danych,
uswiadomienie sobie zwigzanych z tym ograniczen i mozliwosci oraz
potencjalnych probleméw bedzie wptywalo na mozliwos¢ opracowania
dobrej architektury danych.

W wyniku zaprojektowania architektury danych powinni$émy otrzy-
ma¢ opis docelowego (pozadanego) rozwigzania, ktore z jednej strony
odpowiada na potrzeby uzytkownikéw systemu poprzez zagwaran-
towanie odpowiednich funkcjonalnosci, ale réwniez przedstawia opis
dzialan pozwalajacych to rozwiazanie wdrozy¢. Zaréwno Zachman, jak
i TOGAF wymagaja zdefiniowania komponentéw odpowiedzialnych za
dane na trzech poziomach szczegétowosci:

* pojeciowym (konceptualnym) - jest to ogdlne opisanie gléwnych
obiektow biznesowych i proceséw zachodzacych pomiedzy nimi dla
zrozumienia funkcjonowania organizacji; na tym poziomie nastgpu-
je opisanie przez interesariuszy modelu danych wysokiego poziomu
(opisujacego calg organizacje, ale bez wyjasnienia szczegdlow) przy
pomocy wspdlnego i zrozumialego dla wszystkich zestawu poje¢;
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* logicznym - jest to szczegétowy model danych wykonany przy
pomocy obiektéw modelowania danych (Data Modeling Objects)
- szerzej opisanych w rozdziale dotyczacym baz danych - opisany
niezaleznie od konkretnego rozwiagzania bazodanowego lub tech-
nologii sktadowania danych;

+ fizycznym - jest to szczegdélowy plan pozwalajacy na realizacje

planu logicznego osadzonego w konkretnych systemach DBMS
i rozwigzaniach sprzetowych; na tym poziomie szczegétowosci
wykorzystuje sie konkretne cechy wybranych rozwigzan do osia-
gniecia zakladanych funkcjonalnosci, ale réwniez do opracowania
szczegolowej architektury majacej zagwarantowaé odpowiednia
wydajno$¢ i niezawodnos¢.

Zaprojektowanie fizycznego modelu oznacza zdefiniowanie konkret-
nych sposobéw skladowania danych, ale réwniez opisania wszystkich
pozostalych elementéw niezbednych do ciaglej pracy systemu. System
informacyjny musi zagwarantowa¢ odpowiednie przeplywy danych,
mechanizmy zarzadzania.

1.4. Podsumowanie

Celem architektury korporacyjnej jest optymalizacja zachodzacych
w organizacji proceséw (automatycznych lub recznych) w zintegrowa-
nym srodowisku, ktore potrafi reagowac na zmiany i wspiera osiagniecie
celow strategii biznesowej. Efektywne wykorzystanie i zarzadzanie sys-
temami informacyjnymi jest jednym z kluczowych czynnikéw pozwala-
jacych osiagna¢ przewage konkurencyjng i zapewni¢ sukces organizacji.
Architektura korporacyjna w zdecydowany sposdb wigze rozwdj syste-
moéw IT organizacji z osiggnieciem celéw biznesowych, a dobra archi-
tektura korporacyjna potrafi okresli¢ poprawng rownowage pomiedzy
efektywnoscig IT a innowacyjnoscia biznesows.

Do korzysci, ktére wynikaja z dobrze zaprojektowanej architektury
korporacyjnej, mozna zaliczy¢ [Open Group, 2011]:
* bardziej wydajne dzialania (operacje) biznesowe:

- nizsze koszty operacyjne,

- mozliwos¢ adaptacji do sytuacji w otoczeniu organizacji,

- mozliwosci biznesowe wspotdzielone na przestrzeni organizacji,

- nizsze koszty zwigzane z zarzagdzaniem zmiang,
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- bardziej elastyczni pracownicy,
- zwigkszona wydajno$¢ pracy;
* bardziej wydajna dziatalnos¢ IT:
- nizsze koszty tworzenia i utrzymania oprogramowania,
- zwiekszenie mozliwosci przeniesienia aplikacji,
- zwigkszenie interoperacyjnoéci i uproszczenie zarzadzania siecig
i systemami,
- zwiekszona zdolnos$¢ do radzenia sobie z zagadnieniami krytycz-
nymi dla calej organizacji, np. zagadnienia bezpieczenstwa,
- ulatwiona aktualizacja i wymiana komponentéw systemu obstu-
gujacego organizacje;
* wigkszy zwrot z poczynionych inwestycji, mniejsze ryzyko przysztych
inwestycji:
- zredukowana zlozonos¢ srodowiska biznesowego i IT,
- maksymalny zwrot z inwestycji w istniejace przedsiewzigcia biz-
nesowe i infrastrukture IT,
- elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji odnosnie tworzenia, zaku-
pu lub wykorzystania zewnetrznych rozwigzan biznesowych i IT;
* szybsze i latwiejsze dostarczenie produktu:
- decyzje kupna sg prostsze, poniewaz informacje dotyczace zamo-
wien sg tatwo dostepne w spdéjnym planie,
— proces zamowien jest szybszy — maksymalizacja szybkosci i elastycz-
nosci zaméwien bez uszczerbku dla spojnosci architektonicznej,
- zdolnos¢ do pozyskiwania heterogenicznych, otwartych systemow
wielu dostawcow,
- zdolno$é¢ do zabezpieczenia wigkszej mozliwosci ekonomiczne;.

Pytania kontrolne

1. Opisz sze$cioetapowy model rozwoju technologii informacyjnych
W organizacji.

2. Wyjasnij pojecie architektury korporacyjnej i architektury danych.

3. Podaj pig¢ przyktadow zrédet danych i pie¢ przyktadéw danych,
ktore moga by¢ wykorzystywane przez organizacje.

4. Wymien gtéwne skladowe architektury korporacyjnej wedlug
TOGAE

5. Wymien i opisz gléwne cechy danych wedlug TOGAE.
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Studium przypadku

Przypadek 1

Fikcyjna organizacja HykerExcelence podejrzewa, ze w ostatnim cza-
sie dochodzito do wycieku wewnetrznych danych finansowych do kon-
kurencji i chce w bardziej restrykcyjny sposéb kontrolowa¢ mozliwos¢
pracy na nich. Wdrozone mechanizmy powinny umozliwia¢ klasyfiko-
wanie i nadawanie materialom elektronicznym (dokumentom, wiado-
moséciom poczty elektronicznej) fatwo rozpoznawalnych sygnatur, ktore
stanowilyby dla uzytkownika informacje o specjalnym statusie doku-
mentu (np. dokument tylko do uzytku dzialu, dokument zawierajacy
dane wrazliwe, materialy finansowe). Dodatkowo powinna by¢ dostep-
na mozliwo$¢ zablokowania pewnych funkcjonalnosci, ktére moglyby
ulatwi¢ udostepnienie danych niepowotanym uzytkownikom (np. dru-
kowanie i kopiowanie dokumentu, przesylanie dalej wrazliwych wiado-
mosci poczty elektroniczne;j).

Dostepng funkcjonalno$¢ mozna uzyskac poprzez ustuge AD RMS
(Active Directory Rights Management Services). Jest ona jednak dostepna
w dwoch modelach wdrozenia - w siedzibie organizacji (on-premise)
i poprzez ustuge w chmurze obliczeniowej — Azure RMS. W pierwszym
przypadku do wdrozenia potrzebne s3 nastepujace komponenty (lista
nie uwzglednia liczby serweréw niezbednych do osiagniecia zadowala-
jacego poziomu dostepnosci ustugi):

* kontroler domeny Active Directory,

* serwer z zainstalowang ustuga AD RMS,

* serwer poczty elektronicznej Exchange,

+ komputery uzytkownikéw z zainstalowanym klientem RMS

i oprogramowaniem pozwalajacym z niego korzysta¢ (np. system
Windows lub pakiet biurowy Office).

W przypadku wdrozenia ustugi w chmurze wszystkie niezbedne kom-
ponenty moga by¢ uruchomione na serwerach ustugodawcy. Dodatkowo
uzytkownicy otrzymuja mozliwos¢ pracy z dokumentami Office poprzez
przegladarke komputerowsy.

Udostepniane przez usluge funkcjonalnosci wydaja si¢ proste do
uzyskania - ,schowanie” przed uzytkownikiem kilku opcji (np. druko-
wanie, kopiowanie) czy dodanie do dokumentu odgérnie znaku wodne-
go. W sytuacji jednak, kiedy mechanizm ma by¢ automatyczny i w pelni
kontrolowany, tj. kiedy dokumenty maja by¢ automatycznie klasyfiko-
wane do odpowiedniej polisy ochronnej wedtug zatozonych kryteriow
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(np. wszystkie wiadomosci poczty elektronicznej zawierajace numery
PESEL nie moga zosta¢ wystane poza organizacje; dokumenty utwo-
rzone przez uzytkownikow z dziatu ksiegowosci moga by¢ drukowane
i kopiowane tylko przez ten dzial i menedzeréw), okazuje sie, ze wyko-
rzystywane do tego mechanizmy s bardzo skomplikowane.

Organizacja moze w zwiazku z tym zdecydowac sie ze wzgledu na
bariere technologiczng (wykorzystanie skomplikowanych narzedzi i ko-
niecznos¢ przeszkolenia kadry IT) i ekonomiczng (wysoki koszt licencji
i sprzetu niezbednego do uruchomienia infrastruktury na miejscu) na
wykorzystanie rozwigzan opartych na chmurze obliczeniowe;.

Przypadek 2
Fikcyjna organizacja Adatum wykorzystuje infrastrukture bazodanowsa
do zbierania, sktadowania i analizy danych ze swojego sklepu interneto-
wego. Dotychczasowa baza danych sklepu i dzienniki wej$¢ na witryny
WWW firmy znajdowaly si¢ na tym samym serwerze, ale wraz ze wzro-
stem popularnosci serwisu obcigzenie zwigzane z monitorowaniem
sklepu w znacznym stopniu zaczeto obcigza¢ serwer i zmniejsza¢ kom-
fort pracy klientow. W zwiazku z wykorzystywanym - i wystarczajacym
na poczatku aktywnosci sklepu — mechanizmem przekazywania danych
do bazy danych (zdarzenia na witrynach sklepu byly odkladane w pli-
kach tekstowych o maksymalnym rozmiarze 100 MB i po wypelnieniu
aktualnego zbioru odczytywane i zapisywane do bazy danych) analiza
biezacej aktywnosci byla obarczona pewng zwloka. W trakcie przesyla-
nia danych do bazy na serwerze mozna byto odnotowa¢ znaczny wzrost
wykorzystania procesoréw i zmniejszenie wydajnosci sklepu. Dodatko-
wo problem nasilat si¢ wraz ze zwigkszong aktywnoscia w sklepie.

Dziat IT musiat zmierzy¢ si¢ z dwoma wyzwaniami — rozwigzaniem
problemu spadajacej wydajnosci i ulepszeniu istniejacej lub zapropo-
nowaniu nowej platformy pozwalajacej na proste i elastyczne tworzenie
raportow przez pracownikéw na podstawie opisywanych danych.

W wyniku analizy procesu zidentyfikowano gtéwne Zrédto problemu
- btad w projekcie bazy danych i mato efektywny sposob przekazywania
danych do bazy. Postanowiono jednak radykalnie zmodyfikowa¢ caly
mechanizm, aby zagwarantowa¢ oczekiwane funkcjonalnosci raporto-
wania i zagwarantowac skalowalno$¢ rozwigzania, aby w przysztosci
unikna¢ podobnych problemdw.

Podstawa nowego rozwigzania stal sie¢ klaster dwoch serweréw baz
danych: Elasticsearch i serwer raportowania Kibana. Zrezygnowano
z relacyjnego serwera baz danych na rzecz silnika, ktory jest zaprojekto-
wany jako system do pracy w uktadzie rozproszonym i pozwala na tatwe
rozkladanie obcigzenia pomigdzy weztami klastra. Oferuje on rownie
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prosty jezyk zorientowany na wyszukiwanie informacji i jest natywnym
rozwigzaniem dla obstugi dziennikéw zdarzen. Serwer raportowania
Kibana pozwala na efektywne i proste tworzenie raportéw opartych na
wielu silnikach baz danych, m.in. Elasticsearch. Uzytkownicy systemu
po kroétkim przeszkoleniu powinni mdc projektowaé raporty i wyko-
rzystywac platforme do przeprowadzania analiz w oparciu o dane prze-
strzenne, czas i inne atrybuty przechowywane w bazie.
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