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Wprowadzenie

Wzajemne relacje pomigdzy pracq zawodowa izyciem rodzinnym nalezy
rozpatrywa¢ wieloaspektowo. Praca i zycie osobiste stanowia bowiem uzupel-
niajace si¢ priorytety. Przedsigbiorstwa powinny dostrzega¢ indywidualne po-
trzeby pracownika oraz rozwija¢ cechy i predyspozycje atrakcyjne z punktu wi-
dzenia pracodawcy. Moze to zaowocowaé racjonalnym wykorzystaniem czasu
pacy i podniesieniem produktywnosci, jezeli charakter i tryb pracy bedzie dopa-
sowany do mozliwosci pracownikdw. Badania przeprowadzone wsrod przedsie-
biorcow regionu tddzkiego pokazuja, ze konflikt relacji praca-rodzina mozna
zaczaC rozwiazywac poprzez dziatania organizacyjne.

Celem opracowania jest przeglad sytuacji w kontekscie poruszanej problema-
tyki w badanych przedsiebiorstwach oraz zwrdcenie uwagi na wykorzystanie
roznorodnych instrumentéw ujmowanych w kategorii srodkow zaradczych, kto-
re zostaty juz w nich zastosowane.

1. Struktura badanej proby

Badanie zostato przeprowadzone w maju 2006 r. Uczestniczyly w nim 182
podmioty gospodarcze z regionu tddzkiego. Ankieta skierowana zostata do kie-
rownikdw dziatéw personalnych, kadry zarzadzajacej, wlascicieli firm.

Celem podjetych badan byla proba odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim za-
kresie w polskich przedsiebiorstwach stosowane sa dziatania w zakresie zapew-
niania réwnowagi miedzy praca zawodowa a zyciem rodzinnym pracownikow.

Wsrdd badanych firm przewazaly mikro i mate przedsigbiorstwa (facznie
58,5%). Nastgpna grupe¢ stanowily firmy Srednie (26,1%), a najmniej licznie

* doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej UL.
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(zgodnie ze struktura przedsigbiorstw w Polsce) reprezentowane byly przedsie-
biorstwa duze (13,1%).

Wykres 1.
Wielkos¢ badanych przedsigbiorstw

23%
13,1%

233%

B mikro

Hy

O mate

O $rednie

Oduze

B brak odp.
26,1%

352%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrod badanych przedsigbiorstw najwigcej, bo az 43,2%, pochodzi z sektora
handlu iustug, kolejna grupe stanowig firmy produkcyjne (28,4%).
W podobnym stopniu reprezentowane sa organizacje sektora finansowego, bu-
downictwa oraz administracji (po ok. 8%).

Wykres 2.
Sektor dziatalno$ci przedsigbiorstwa

@ administracja

5,1%
o
0% 7.4% 8,0% O sektor finansowy
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Ohandel i ustugi
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B budownictwo
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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2. Problemy rownowagi miedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym pra-
cownikow w opinii respondentéow

Jak wynika z Wykresu 3., zdecydowana wigkszos¢, bo 119 badanych firm
(2/3 proby) twierdzi, ze problem zapewnienia réwnowagi migdzy pracg zawo-
dowa a zyciem rodzinnym pracownikdéw jest prywatna sprawa kazdego z nich.
Starania o taka rownowagge sa elementem oficjalnej polityki personalnej tylko
dla co czwartej firmy/instytucji (46 wskazan). Natomiast w o§miu z badanych
przedsigbiorstw (niespetna 5%) wskazano na odpowiedz, ze starania o takg row-
nowage naleza do zwiazkéw zawodowych. Mozna wiec stwierdzié, ze ankieto-
wane firmy w zasadzie nie wychodza na przeciw potrzebom godzenia obowiaz-
kéw zawodowych irodzinnych swoich pracownikow. Te problemy sa
w zasadzie poza obszarem zainteresowan organizacji.

Wykres 3.
Podejscie do zapewnienia rOwnowagi migdzy praca zawodows a zyciem pozazawodowym
pracownikow

— DOstarania sg elementem
26.1% oficjalnej polityki
’ Firmy

1,7%

B starania naleza do
zwiazkow
— — . zawodowych

4.5% O starania sa prywatng
’ sprawa kazdego
67,6% pracownika

Obrak odp.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zasadzie zapewnianie réwnowagi mig¢dzy praca zawodowa a zyciem prywat-
nym jako element oficjalnej polityki firmy w najwigkszym zakresie wystepuje
w sektorze finansowym oraz w handlu iushuigach — mniej wigcej co trzecia fir-
ma/instytucja deklaruje takie podej$cie. W innych sektorach analogiczny odsetek
oscyluje wokot 20%. Jednak, jak juz wezesniej podkreslano, bez wzgledu na sektor
dziatalnosci kwestie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym zostawia
si¢ zwykle pracownikom. Jak wynika z Wykresu 4., na rol¢ zwiazkow zawodowych
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w omawianej problematyce wskazuje si¢ rzadko (stosunkowo najczesciej w sektorze
finansowym i budownictwie, za§ w ogdle nie ma to znaczenia w administracji).
Wykres 4.
Sektor dziatalno$ci a podejscie do problemdw zapewnienia rOwnowagi miedzy praca zawodo-
wa a zyciem prywatnym (w %)

budownictwo 7.1] 71.4 |
produkcija 76.0 |
handel i ushugi 5.5 61.6 |
sektor finansowy 7.11 57.1 |
administracja 76.9 |

O starania sa elementem oficjalnej polityki Firmy
O starania naleza do zwigzkéw zawodowych
O starania sa prywatng sprawg kazdego pracownika

p=0,182
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Podejscie do probleméw zapewnienia rGwnowagi praca—zycie jest nieco inne
w firmach réznej wielkosci. Wsrod firm mikro i matych znikomy lub zerowy
jest udzial zwiazkéw zawodowych w tych staraniach, podczas gdy 13% przed-
stawicieli firm duzych wykazato taka ich role. Wsrod firm srednich odsetek ten
byt dwukrotnie nizszy. Jednak niezaleznie od wielkos$ci firmy najwiecej respon-
dentéw uwaza, ze starania te sq prywatng sprawg kazdego pracownika. Powodu-
je to, ze zaleznos¢ ta nie jest istotna statystycznie (p=0,712).
Wykres 5.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa a podejscie do problemdw zapewnienia rownowagi migdzy praca za-
wodowg a zyciem prywatnym

duze 13,0 | 65,2 |
$rednie 6,7 75,6 I
mate E| 63.9 |
mikro 72,5 |
B starania sa elementem oficjalnej polityki Firmy O starania naleza do zwigzkéw zawodowych

O starania sa prywatng sprawa kazdego pracownika

p=0,712
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Kolejnym aspektem badan byta ocena dziatan prowadzonych przez podmioty go-
spodarcze w kierunku rozpoznania potrzeb ioczekiwan pracownikéw dotyczacych
zachowania rownowagi miedzy praca zawodowa a zyciem osobistym. Dziewigédzie-
sieciu respondentow (ponad potowa) stwierdzito, ze sporadycznie podegjmowane sa
u nich tego typu dzialania. Zaskakujace jest to, Ze co trzecie przedsigbiorstwo w ogole
nie prowadzi badan i rozpoznawania takich potrzeb, aregularne dziatania tego typu
deklaruje jedynie ok. 18% firmvinstytucji (patrz Wykres 6.).

Wykres 6.

Opinia na temat podejmowania w firmie dziatan w celu blizszego rozpoznania potrzeb i oczekiwan pra-
cownikow dot. zachowania rownowagi migdzy praca zawodowa a ich zyciem osobistym

m tak, regularnie

[ )
31,3% 17,6%
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tak, sporadycznie

B w ogdle nie
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takiego
rozpoznawania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 7.

Sektor dziatalno$ci firmy a podejmowanie dziatan w celu rozpoznania potrzeb pracownikéw

budownictwo 57,1 o 286
produkcja 58,0 S 320
handel i ustugi 52,6 216
sektor 35,7 - 286
finansowy
administracja 30,8 S 462
M tak, regularnie tak, sporadycznie M w ogdle nie prowadzi sie takiego rozpoznawania
p=0,390

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jak wynika z Wykresu 7., podejmowanie odpowiednich dzialan w zakresie rozpo-
znawania potrzeb i oczekiwan pracownikow w zakresie zapewnienia rownowagi pra-
ca—zycie jest nieco inne w zaleznosci od sektora dzialalnosci. Najrzadziej dzialania
takie podejmuje si¢ w administracji — w prawie polowie instytucji w ogoéle nie pro-
wadzi sie tego typu rozpoznania. Z kolei regularne dzialania prowadzone sg najcze-
$ciej w sektorze finansowym (35,7% wskazan), podczas gdy po ok. 60% przedstawi-
cieli firm produkcyjnych i budowlanych twierdzi, ze takie starania podejmowane sa
sporadycznie (regularnie prowadzone sa one w zaledwie 10-15% przedsigbiorstw
tych sektoréw).

Wykres 8.
Wielkos¢ przedsigbiorstwa a podejmowanie dziatan w celu rozpoznania potrzeb pracownikow

duze 52,2 S 391
érednie 41,3 a7
mate 51,6 274
mikro 61,0 195

M tak, regularnie ™ tak, sporadycznie M w ogdle nie prowadzi sie takiego rozpoznawania

p=0,171
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z przedstawionych na Wykresie 8. danych wynika, ze podej$cie do rozpo-
znawania potrzeb i oczekiwan pracownikéw jest nieco inne w firmach rdznej
wielkosci. Co zaskakujace, stosunkowo najcze$ciej regularne badania prowa-
dzi si¢ w firmach mikro i malych (po ok. 20%), podczas gdy tylko 8,7%
przedstawicieli firm duzych deklarowalo takie dziatania. Jednak niezaleznie
od wielkos$ci firmy najwigcej respondentéw uwaza, ze dziatania takie podej-
mowane sg sporadycznie lub nie prowadzi si¢ ich wcale (szczegdlnie jest to
wyrazne w przypadku firm srednich — prawie potowa wskazan).

W zasadzie brak jest sformalizowanych dziatan w zakresie rozpoznawania
oczekiwan i potrzeb pracownikdéw wsrdd badanych firm, poniewaz gtownym
zrodlem informacji sa swobodne, okazjonalne rozmowy przelozonego
z podwladnym. Czesto tez takie informacje sg przekazywane z inicjatywy
samego pracownika. Do sformalizowanych dzialan typu: wywiady
z pracownikami, badania ankietowe przyznaje si¢ tacznie 17% ankietowa-
nych firm.
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Wykres 9.

Zrédla informacji w zakresie rozpoznawania oczekiwan i potrzeb pracownikow w zakresie PPZ

okazjonalne, swobodne rozmowy..
19,9%
wywiady z pracownikami 13,6%
brak odp. ] 26,1%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zakresie rozpoznawania potrzeb i oczekiwan zatrudnionych oséb w sektorach:
handlu i ustug (57,9%), finansowym (57,1%) i produkcyjnym (56,%) odsetki wskazan
na ,,informacje z inicjatywy samego pracownika” sa bardzo zblizone. Swiadczyé to
moze olepszej komunikacji izdrowych relacjach miedzy przetozonym
a podwladnymi. Natomiast znacznie mniej osob w sektorach administracji (36,5%)
i budownictwa (35,7%) decyduje si¢ na taka rozmowe. By¢ moze osoby w nich za-
trudnione nie majq potrzeby albo mozliwosci zglaszania takich problemow.

Wykres 10.

Sektor dziatalno$ci a zrodia informacji w zakresie rozpoznawania oczekiwan i potrzeb pracowni-
kow w zakresie PPZ
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0 okazjonalne, swobodne rozmowy przetozonego z podwladnym
U informacje z inicjatywy samego pracownika

wywiady z pracownikami
8 badania ankietowe

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jak ksztaltuje si¢ rozktad odpowiedzi, jezeli wezmiemy pod uwage wielkos¢
przedsigbiorstwa? Jak wynika z Wykresu 11., odsetek organizacji, w ktérych pra-
cownicy zglaszaja swoje oczekiwania w zakresie zaspokajania potrzeb dotyczacych
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym iprywatnym przy okazji okazjonalnych,
swobodnych rozmow ze swoimi przetozonymi, maleje wraz ze wzrostem wielkosci
firmy — wskazaty na to dwie na trzy z ankietowanych 0séb z mikroprzedsigbiorstw
wobec juz tylko niespetna 40% w przypadku firm duzych. Wydaje si¢ to zgodne
z analiza poprzedniego wykresu, gdyz sektor handel iustugi typowy jest dla mikro,
matych i §rednich przedsigbiorstw. W mniejszych jednostkach, w ktoérych struktura
organizacyjna jest mniej ztozona, pracownicy moja lepsze mozliwosci do bezpo-
sredniej, nieformalnej wymiany pogladéw z przetozonymi, podczas gdy w duzych
i $rednich firmach wymaga to zwykle bardziej sformalizowanych spotkan. Rzutuje
to na rozktad odpowiedzi na powyzsze pytanie. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
wysokie w $rednich i duzych przedsigbiorstwach odsetki osdb, ktore nie udzielity
odpowiedzi na tak postawione pytanie. Znieksztalca to nieco wyciggane wnioski.

Wykres 11.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa a zrodta informacji w zakresie rozpoznawania oczekiwan i potrzeb
pracownikow w zakresie PPZ
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B brak odp.

O infonmacje z inicjatywy samego pracownika

O okazjonalne, swobodne roznowy przetozonego zpodwladnym
O wywiady z pracownikami

O badania ankietowe

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z kolejnego wykresu, tylko co trzy na dziesig¢ przedsigbiorstw
posiada program dziatania na rzecz wspomagania pracownikow, aby mogli
utrzymywacé rownowage migdzy pracqg zawodowsq a zyciem prywatnym, przy
czym zaledwie 4 w formie specjalnego dokumentu. Zdecydowana wigkszo$¢
(68%) nie posiada takiego programu dzialania.
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Wykres 12.

Struktura firm ze wzgledu na fakt posiadania program dziatania na rzecz wspomagania pracowni-
kow, by mogli utrzymywaé rownowage miedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym

W tak, w formie
specjalnego
dokumentu

28,4% O tak, ale nie w formie
dokumentu

0,6%  2,3%

M nie posiada

M brak odp.

68,8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z Tabeli 1., w zasadzie bez wzgledu na wielko$¢ badanego
przedsiebiorstwa firmy te nie posiadaja specjalnie opracowanych programow
dziatania (od 61% wskazan w mikroprzedsigbiorstwach do ok. 80%
w $rednich). Warto jednak podkresli¢, ze jesli taki program juz powstaje
w formie dokumentu, to znacznie czgsciej ma to miejsce w duzych i srednich
firmach (4-9%) niz w matych i mikro (brak wskazan).

Tabela 1.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa a posiadanie programu dziatania na rzecz wspomagania pracownikow,
by mogli utrzymywacé rdownowage miedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym (N=171)

. L . , Wielko$¢ przedsiebiorstwa
Sytuacja w przedsigbiorstwie Ogodtem ikro malep Srednic duze
Program w postaci formalnego dokumentu 2.3 0,0 0,0 473 9,1
Program w postaci niesformalizowanej 27,5 39,0 30,6 17,4 18,2
Brak programu 70,2 61,0 69,4 78,3 72,7
Razem 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0| 100,0

Zrédto: Badania Katedry Pracy i Polityki Spotecznej UL

Z kolei z punktu widzenia sektora dziatalno$ci wyrdzniaja si¢ przedsigbior-
stwa produkcyjne i budowlane, jako ze tylko w ich przypadku, omawiany pro-
gram dziatan ma forme sformalizowanego dokumentu. W przypadku pozosta-
tych firm/instytucji ok. 70% nie posiada w ogdle takiego programu (najwigkszy
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odsetek odnotowano w przypadku administracji — prawie 70%,podczas gdy
w budownictwie byto to ,,tylko” ok. 43%).
Tabela 2

Sektor dziatalno$ci przedsigbiorstwa a posiadanie programu dzialania na rzecz wspomagania pra-
cownikdw, by mogli utrzymywac réwnowage migdzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym

(N=167)
) ) Sektor dziatalno$ci przedsigbiorstwa
Sytuag_].a W pr.ZGdSIQ- Ogotem ... | sektor finan- | handel . budow-
1orstwie administracja . . produkcja dow-
SOWY iustugi nictwo
Program w postaci 2.4 0,0 0,0 0,0 60| 7.1
formalnego dokumentu
Program w postaci nie- 29,3 23,1 28,6 30,3 24,0 50,0
sformalizowanej
Brak programu 68,3 76,9 71,4 69,7 70,0 42.9
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0

Zr6dto: Badania Katedry Pracy i Polityki Spotecznej UL

W badaniu pytano réwniez, czy odpis na zakladowy fundusz socjalny jest
powiekszany ponad wymagania ustawowe. W przypadku zdecydowanej wiek-
szosci firm (ponad 93%) sytuacja taka nie ma miejsca (por. Wykres 13.).

Wykres 13.

Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy odpis na zaktadowy fundusz socjalny jest w waszej fir-
mie powigekszony ponad wymagania ustawowe?”

1,7% 5,1%
® tak
e nie
= brak odp.

93,2%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak pokazuja Tabele 3. i 4., stosunkowo najczesciej odpis taki powiekszany
jest w duzych organizacjach (13,6% wskazan), zwykle z sektora budowlanego
(21,4%).
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Tabela 3

Wielko$¢ przedsiebiorstwa a zwigkszanie odpisu na zakladowy fundusz socjalny

ponad wymagania ustawowe (N=169)

Sytuacja w przedsigbiorstwie

Ogodtem

Wielkos¢ przedsigbiorstwa

mikro mate $rednie duze

Wielkos¢ odpisu
ponad wymagania ustawowe 3,3 2,6 4.8 4.3 13,6
Wielkos¢ odpisu 94,7 97.4 95,2 95,7 86.4
wedlug wymagan ustawowych
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

p=0,351

Zrddlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 4

Sektor dziatalnosci przedsigbiorstwa a a zwiekszanie odpisu na zaktadowy fundusz so-
cjalny ponad wymagania ustawowe (N=164)

Sytuacja w przed- Sektor dziatalno$ci przedsigbiorstwa
L . Ogodtem | admini- sektor fi- handel . budownic-
sigbiorstwie . . . | produkcja
stracja nansowy | i ustugi two
Wielkos¢ odpisu
ponad wymagania 5,5 0,0 7,1 5,5 2,0 21,4
ustawowe
Wielkos¢ odpisu
wedlug wymagan 94,5 100,0 92,9 94,5 98,0 78,6
ustawowych
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
p=0,104

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na pytanie o cele, na jakie przeznaczana jest nadwyzka funduszu socjalnego
ponad wymagania ustawowe, badani odpowiadali, ze cato$¢ $§rodkow przezna-
czona jest na: finansowanie zajeé sportowo-rekreacyjnych, paczki $wiateczne,
imprezy integracyjne, zapomogi, pozyczki, a takze na finansowanie ogdlnego
profilu dzialalno$ci socjalnej. Z uwagi na bardzo niska liczbe odpowiedzi na to
pytanie (zaledwie 8 wskazan na 176 badanych przedsigbiorstw), bardziej szcze-
gbtowa analiza nie jest zasadna.




162

Iwona Wieczorek

Wykres 14.

Dziatania podejmowane w celu umozliwienia pracownikom zachowania badz przywracania
réwnowagi migdzy praca zawodowa a ich zyciem osobistym

Dostosowywanie terminéw urlopu do potrzeb
pracownika

Zapomoga finansowa w sytuacjach losowych

Elastyczne rozktady czasu pracy

Skracanie czasu pracy w zwiazku z

uczestniczeniem pracownika w zajeciach...

Rozliczanie pracownika z wykonywanych
zadan, a nie z czasu pracy

Ustalanie pracy zmianowej w spos 6b
odpowiadajacy pracownikowi

Finansowanie zaje¢ sportow o-rekreacyjnych

Przyznawanie urlopu szkoleniowego

Szkolenia dia pracownikéw z zakresu
zarzadzania czasem wtasnym

Zgoda na okresowe wyk onywanie pracy
zawodowej w domu zamiast na terenie firmy

Porady psychologa, pedagoga lub innych
specjalistow

Zorganizow anie centrum zatatwiania ustug
potrzebnych pracownikom

Umozliwianie pracy na tzw. wspdlny etat

organizowanie szkolen na podwyzszenie

kwalifikacji wiedzy

Brak odp.

61%

59%

,

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W celu umozliwienia pracownikom zachowania badz przywracania réwnowagi mie-
dzy praca zawodowsa a ich Zzyciem osobistym przedsigbiorstwa moga podejmowac szereg
réznorodnych dziatan. Do najpowszechniej stosowanych wsrod badanych firm naleza:

—dostosowywanie terminéw urlopdéw do potrzeb pracownika (61%),

—udzielanie dni wolnych na zalatwianie spraw prywatnych (59%),

—zapomoga finansowa w sytuacjach losowych (47%),

—dofinansowywanie urlopu wypoczynkowego (38%),

—clastyczne rozktady czasu pracy (36%).

Badani stosunkowo rzadko wskazywali na mozliwo$¢ organizowania co-
dziennych dojazdéw pracownika do pracy, przeglady i naprawy samochodu
nalezacego do pracownika w warsztacie firmy, porady psychologa, pedagoga
lub innych specjalistow, zorganizowanie centrum zalatwiania ustug potrzeb-
nych pracownikom. Szczegotowe wskazania przedstawiono na Wykresie 14.

Jak pokazuje Tabela 5., przedstawiciele administracji wskazywali przede
wszystkim na dostosowywanie terminéow urlopu wypoczynkowego do po-
trzeb pracownikow oraz dofinansowywanie urlopu wypoczynkowego (po 9
wskazan), a takze udzielanie dni wolnych na zatatwienie spraw prywatnych
oraz zapomogi finansowe sytuacjach losowych (po 7 wskazan). Z kolei re-
prezentujacy sektor finansowy wskazywali na szerszy wachlarz dziatan, przy
czym dominujacg forma wsparcia bylo dofinansowanie urlopu wypoczynko-
wego (9 wskazan), rozliczanie pracownika z wykonywanych zadan, a nie
z czasu pracy (8 firm), a takze elastyczne rozktady czasu pracy, dostosowy-
wanie terminow urlopu do potrzeb pracownika, ustalanie pracy zmianowe;j
w sposdb odpowiadajacy pracownikowi oraz zapomogi finansowe (po
7 firm). Zblizone tendencje odnotowano w dwdch kolejnych sektorach: han-
dlu i uslugach oraz w sektorze produkcyjnym. Najczesciej wymieniano: do-
stosowywanie terminow urlopu do potrzeb pracownika oraz udzielanie dni
wolnych na zalatwienie spraw prywatnych (po ok. 60% wskazan). W prawie
potowie firm tych sektordw udzielane sg takze zapomogi finansowe.
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Tabela 5.

Sektor dziatalno$ci a dziatania podejmowane przez firme w celu umozliwienia pracownikom
zachowania badz przywracania rownowagi miedzy praca zawodowa a ich zyciem osobistym

administracia sektor handel codukcia budownic-
J finansowy i ustugi P J two

Prywatna opieka medyczna finan- 0 4 13 5 3
sowana przez firme¢
Elastyczne rozktady czasu pracy 3 7 31 17 4
Umozliwianie pracy niepetnoeta-

. 1 1 1 1 1
towej
Umozliwianie pracy na tzw. 5
wspolny etat
Udmelame prlopu bezptatnego do 1 1 12 14 5
trzech miesigcy
Ud21e.laple urlopu. bgzpiatnego 0 0 7 7 7
powyzej trzech miesigcy
Ud.21e.lan1e dni wolnych na zata- 7 3 46 3 10
twienie spraw prywatnych
Zgoda na okresowe wykonywanie
pracy zawodowej w domu za- 1 1 6 7 1
miast na terenie firmy
Dostosowywanie przydzielanych
zadan do mozliwosci wykonaw- 2 4 25 15 9
czych pracownika
Rozliczanie pracownika
z wykonywanych zadan, a nie 1 8 23 13 3
Z czasu pracy
Pomoc w sfinansowaniu kosztow
studiow wyz- 1 6 15 13 3
szych/podyplomowych
Ustalanie pracy zmianowej
w sposob odpowiadajacy pra- 0 7 15 18 1
cownikowi
Skracanie czasu pracy w zwigzku
z uczestniczeniem pracownika 4 5 20 17 7
w zajeciach szkoleniowych
F1nansovyan1@ zaje¢ sportowo- 5 3 15 12 3
rekreacyjnych
Przyznawanie urlopu szkolenio- 5 5 10 3 5
wego
Atr.akcyjna, nisko oprocentowana 4 6 23 14 4
pozyczka
Zapomoga finansowa
w sytuacjach losowych 7 7 37 23 3
Migjsce dla dziecka w ztobku lub

0 0 0 3 0

przedszkolu przyzaktadowym
Dofinansowywanie wypoczynku 9 9 24 19 3
urlopowego
Dostosowywanie terminow urlo- 9 7 48 30 ]
pu do potrzeb pracownika
Organizowanie codziennych do-
o - 0 2 5 6 4
jazdéw pracownika do pracy
Przeglady i naprawy samochodu 0 1 5 0 1
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administracja ﬁnszli(stgivy ihs;iegli produkcja budtgvvgmc
nalezacego do pracownika
w warsztacie firmy
Porady psychologa, pedagoga lub 1 1 5 5 1
innych specjalistow
Zorganizowanie centrum zala-
twiania ustug potrzebnych pra- 0 0 1 2 0
cownikom
Szkolenia dla pracownikéw
z zakresu zarzadzania czasem 0 6 7 6 2
wiasnym
Dofinansowanie do kurséw jezy- 0 0 1 0 0
kowych
Organizowanie szkolen na pod- 0 0 1 0 0
wyzszenie kwalifikacji wiedzy
Udostgpnienie parku maszyno-
wego w celu szycia odziezy dla 0 0 0 1 0
samych pracownikow lub czton-
kow ich rodzin
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Wykres 15.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa a dziatania podejmowane przez firm¢ w celu umozliwienia pracownikom za-
chowania badz przywracania rownowagi mi¢dzy praca zawodowa a ich zyciem osobistym (w%)

Szkolenia dla pracownikéw z zakresu zarzgdzania czasem wtasnym
Zorganizowanie centrum zatatwiania ustug potrzebnych pracownikom

Porady psychologa, pedagoga Iub innych specjlistow

Przeglady i naprawy samochodu nalezacego do pracownika w..

Organizowanie codziennych dojazddw pracownika do pracy
Dostosowywanie terminéw urlopu do potrzeb pracownika
Dofinansowywanie wypoczynku urlopowego

Miejsce dla dzdecka w zlobku lub przed szkol u przyzaktad owym
Zapomoga finansowaw sytuacjach losowych

Atrakcyjna, nisko oprocentowana pozyczka

Przyznawanie urlopu szkoleniowego

Finansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych

Skracanie czasu pracy wzwigzku z uczestniczeniem pracownikaw...

Ustalanie pracy zmianowej w sposdb odpowiadajgcy pracowni kowi
Pomoc wsfinansowaniu kosztow studio w wyzszych fpodyplomowych

Rozliczanie pracownika z wykonywanyd zadan, a nie z czasu pracy

Dostosowywanie przydzelanych zadan do mozliwoéd wykonawczych..

Zgoda na okresowe wykonywanie pracy zawodowej w domu zamiast..

Udzielanie dni wolnych nazatatwienie spraw prywatnych
Udzielanie urlopu bezptatnego powyzej trzech miesiecy
Udzielanie urlopu bezptatnego do trzech miesiecy
Umozliwianie pracy na tzw. wspdlnyetat

Umozliwianie pracy niepetnoetatowej

Elastyczne rozktady czasu pracy

Prywatna opieka medyczna finansowana przez fime

1 ! 1 1 1 1

= duze ™ drednie mate  ® mikro

10

20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analizujac rodzaj dziatan podejmowanych przez firme w celu umozliwienia pra-
cownikom zachowania badz przywracania rownowagi migdzy praca zawodowa a ich
zyciem osobistym przez pryzmat wielkosci przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢, ze
najmniejsze réznice miedzy firmami réznej wielkosci wystepuja w kwestii dostoso-
wywania urlopdw do potrzeb pracownikow oraz rozliczania pracownikéw
z wykonywanych zadan, a nie z czasu pracy. Warto zwrdci¢ uwage, ze w duzych fir-
mach (przynajmniej tych objetych proba) nie wyraza sie zgody na okresowe wyko-
nywanie pracy w domu ani na tzw. wspdlny etat (nie tworzy si¢ réwniez ztobkdéw
i przedszkoli przyzaktadowych, cho¢ i w firmach mniejszych réwniez wskazania takie
sa nieliczne). Natomiast czesciej niz w mniejszych firmach pracownikom oferuje si¢
prywatng opieke medyczna. W duzych is$rednich firmach czgsciej niz w matych
i mikro przedsiebiorstwach stosuje si¢ dofinansowywanie urlopu wypoczynkowego,
atrakcyjne, nisko oprocentowane pozyczki oraz zapomogi finansowe w sytuacjach lo-
sowych, pomoc w sfinansowaniu kosztéw studiow, a takze finansowanie zajec spor-
towo-rekreacyjnych. Z kolei w makro imalych przedsiebiorstwach chetniej niz
w innych udziela si¢ dni wolnych na zalatwienie spraw prywatnych (por. Wykres 15.).

Wykres 16.
Sposoby informowania pracownikow o ofercie roznych form dziatania na rzecz tworzenia rOwnowagi praca—zycie

Inne 43,2%

35,2%

Brak informowania
Strona intemetowa/intranet
Info rmowanie w trakcie procesu .
Zebraniainstruktazowe zespolow
Broszury dla pracownikow
Media zakladowe (prasa, radiowezet)
Indywidualne specjalistyczne d oradztwo
Teambriefing, tablice ogloszen , spotkania .
Rozmowy indywidualne
Przepisy wewnetrzne z teg o zakresu
Poczta elektroniczna, informacja na. .
Informowanie Pracownikow nowo..

Brak odp.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zasadzie brak jednolitych iprzejrzystych form informowania pracownikdéw
o ofercie i roznych formach dziatania na rzecz tworzenia rownowagi praca—zycie. Na
brak informowania wskazalo 35,2% respondentéw. Strone internetows i Intranet wy-
korzystuje 10,2% firm, po 9,1% wskazan mialy odpowiedzi: zebrania instruktazowe
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zespoldw oraz informowanie w trakcie procesu bezposrednich przetozonych. Nato-
miast zdecydowanie najnizszy odsetek wskazan (0,6%) odnotowano w przypadku:
teambriefing, tablice ogloszen, rozmowy indywidualne, przepisy wewngtrzne, poczta
elektroniczna, informacja na tablicy ogloszen, informowanie pracownikéw nowoza-
trudnionych (patrz Wykres 16.).

Firmy budowlane najczgsciej informacje takie przekazujg przede wszystkim
poprzez media zakladowe, broszury dla pracownikow (wyrdzniaja si¢ pod tym
wzgledem na tle innych sektorow), atakze strong¢ internetowa badz Intranet.
Wysoki jest odsetek wskazan na wariant ,,inne”, nie konkretyzujacy jednak, co
majgq na mysli. Sektor finansowy z kolei wyrdznia si¢ znaczeniem zebran in-
struktazowych dla pracownikow oraz Internetu/Intranetu w tym zakresie.
W sektorze przemystowym, podobnie jak w handlu i ustugach, natomiast domi-
nuje (cho¢ niezbyt silnie) informowanie przez bezposrednich przetozonych, zni-
kome znaczenie maja media zakladowe. W firmach sektora handlu i ushug wy-
jatkowo wykorzystywane jest specjalistyczne doradztwo indywidualne. Na
uwage zastuguje réwniez fakt, iz wsrod instytucji administracyjnych az ponad
potowa wypehiajacych kwestionariusz wskazata na brak informowania
o dzialaniach na rzecz tworzenia rownowagi praca—zycie.

Wykres 17.

Sektor dziatalno$ci a sposdb informowania pracownikéw o ofercie roznych form dziatania na
rzecz tworzenia rOwnowagi praca—zycie

Inne |

B budownictwo

Informowanie w trakcie procesu
bezposrednich przetozonych O produkcja
Zebrania instruktazowe zespotéw D handeliustugi
B sektor finansowy
Strona internetowa/intranet

B administraga
Media zaktadowe (prasa, radiowezet)

Broszury dla pracownikow

Indywidualne specjalistyczne doradztwo

Brak informowania —

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Jak wynika z Wykresu 18., az w trzech na czterech przedsigbiorstwach (lacznie
133) nie organizowano szkolen z zakresu budowania réwnowagi miedzy praca zawo-
dowa a zyciem osobistym. Szkolenia tego typu byly badz beda zorganizowane
w najblizszej przysziosci jedynie w co czwartym przedsigbiorstwie/instytucji. Wigk-
szos¢ respondentow nie wskazywata przy tym, kto brat udziat w takim szkoleniu.

Wykres 18.
Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy Firma zorganizowata w 2005 roku szkolenia dla pracownikéw, na

ktorych bytyby przedstawiane zasady i mozliwosci budowania rownowagi migdzy praca zawodowa
a zyciem osobistym?”

m tak

nie

W szkolenia takie s3
- - zaplanowane na
przysziosc
® brak odp.
%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Jak wynika z Wykresu 19., do najwazniejszych problemow postrzeganych
przez badanych pracodawcdéw mozna zaliczy¢:

—zatrzymywanie utalentowanych pracownikow (31,3%),

—zbyt duza liczba godzin pracy (27,8%),

—trudnosci w sferze motywowania pracownikow (26,1%),

—obnizong produktywnos¢, wydajnos¢ pracy, jakos¢ (22,2%).

Natomiast nastgpujace kwestie zostaly uznane za mato wazne problemy:

—nasilong liczb¢ roszczen prawnych ze strony pracownikow (39,8%),

—niski wskaznik powrotu pracownikéw po urlopach macierzynskich (38,1%),

—nieche¢¢ ludzi do awansowania lub podejmowania trudnych dziatan (33,5%),

—niech¢¢ do podwyzszania wlasnych kwalifikacji (30,7%).

Problemy, ktore zostaty wskazane przez respondentow jako wazne dla przed-
sigbiorstwa, sg rowniez wskazywane jako te, wobec ktorych podjeto jakie§ dzia-
lania dazace do rozwiazania. Przyjeto zasady i procedury postgpowania
w nastepujacych kwestiach:

—zatrzymywanie utalentowanych pracownikow (43,8%),

—trudnos$ci w sferze motywowania pracownikow (33%),

—zbyt duza liczba godzin pracy (30,7,%),

—obnizona produktywnos¢, wydajnos¢ oraz jakos¢ pracy (25,6%).
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Wykres 19.
Problemy uwazane w przedsigbiorstwach za szczegélnie wazne
Masilona liczha roszezen prawnych ze strony
pracownikow 56.3%
Trudno$ci w sferze motywowania pracownikow 40 0%
ObniZona produltywnose, wydanosc pracy, jakosc 50,0%
Masilona absencja chorobowa S1.7%
Miski wiskaznik powrotow pracownikow po urlopach oL
macierzyriskich 2
Zatrzymywanie utalentowanych  pracownikow 45.5%
Nieched do podwyzszania whasrvch kwalifikacii 52.3%
Miechet ludzi do awansowania |ub podejmaowania 52.8%
trudmych deiatan
Licznie ujawniane korflikty miedzy obowiazkami N
zawodowymi | domowymi
Zbyt duza liczba godzin pracy 42 6%
B nie Otak O brak odp.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Wykres 20.

Problemy, wobec ktdrych przyjeto w firmie jakies zasady i procedury postgpowania

MNasilona liczba roszczen prawnych ze strony 7

pracownikow /e 40,5/
Trudnosci w s ferze motywowania pracownikow : | Zmo% | 31.8%
Obnizona Pﬁggw}aﬁ wydajnos¢ . [TEEER ] a58%
Masilona absencja chorobowa | 19.9% | 5.2%
Niski wskaznik powrotow pracownikdw po - o =
urlopach macierzynskich A0S

Zatrzymywanie utalentowanych pracownikow : —

T

Niechec do podwyzszania wiasnych kwalifikacji

Niechet ludzi do awansowania lub
podejmowania trudnych dziatan
Liczrie ujawniane konflikty miedzy obowigzkami
zawodowymi| domowymi

Zbyt duza liczba godzin pracy T T

Bpie  Otak  Obrakodp.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 21.
Wiyniki pomiaru skuteczno$ci podejmowanych dziatan
Nasilona liczba roszczen prawnych ze strony 36.4% 1o 59.7% ]
pracownikow Sails =l L0 I
Trudnosci w sferze motywowania pracownikow 34.1% [ 15.3%] 50.6% I
Obnizona produktywno$¢, wydajno$¢ 1
pracy, jakosé ] 27.3% | 18.2% | 54.5% |
Nasilona absencja chorobowa 32.4% [12 5°j 55.1% |
Niski wskaznik powrotéw pracownikéw po
urlopach macierzynskich 31.5% 2ld% 680.2% I
Zatrzymywanie utalentowanych pracownikéw 256% | 205% | 54.0% I
Nieche¢ do podwyzszania wiasnych kwalifikacji 33.5% Io.1% 57.4% |
Nieche¢ ludzi do awansowania lub podejmowania ]
trudnych dziatan | 34.7% lo.1% 56.3% |
Licznie ujawniane konflikty miedzy obowigzkami
zawodowymi i domowymi 39.8% Z 5655 I
Zbyt duza liczba godzin pracy 36.4% [ 15.3%] 48 3% :
Onie Otak Obrakodp.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3. Podsumowanie

Rozwoj programéw praca—zycie moze nastapi¢ w wyniku budowania relacji
z pracownikami i analizie efektywnosci ich pracy. Nalezy dostrzega¢ indywi-
dualne potrzeby pracownika, aby mdc w elastyczny sposob pomdc w godzeniu
czasu poswieconego pracy z czasem nha zycie pozazawodowe. Jak wynika
z przeprowadzonych badan niestety zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow
twierdzi, ze problem zapewnienia réwnowagi migdzy praca zawodowa
a zyciem rodzinnym pracownikdéw jest prywatng sprawa kazdego z nich. Pro-
blematyka ta jako elementem oficjalnej polityki firmy w najwigkszej mierze
wystepuje w sektorze finansowym oraz w handlu i ustugach. W zasadzie firmy
nie znaja réwniez oczekiwan i potrzeb pracownikéw dotyczacych tej kwestii.
Bez wzgledu na wielkos¢ przedsigbiorstwa, brak w nich specjalnie opracowa-
nych programoéw dziatania w formie specjalnie opracowanych dokumentow.
Chlubnym wyjatkiem sg firmy budowlane i produkcyjne. W celu umozliwienia
pracownikom przywracania rownowagi migdzy pracq zawodowgq a ich zyciem
osobistym w badanych firmach najczegsciej dostosowuje si¢ terminy urlopdw
do potrzeb pracownika, udziela si¢ dni wolnych na zalatwienie spraw prywat-
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nych. W duzych i $rednich firmach czg¢sciej oferuje si¢ pracownikom opieke
medyczna. W $wietle przeprowadzonych badan nie mozna wyrazi¢ pozytywnej
opinii o dziataniach pracodawcow regionu tédzkiego na rzecz godzenia obo-
wiazkoéw zawodowych i rodzinnych przez ich pracownikéw.

Iwona Wieczorek

ACTIVITIES UNDERTAKEN BY ENTREPRENEURS IN THE EODZ REGION
TO BUILD THEIR EMPLOYEES’ WORK-LIFE BALANCE (ACCORDING TO THE
SURVEYS’ RESULTS)

(Summary)

Building relations with employees and analysing their performance may result in the develop-
ment of work-life programmes. As shown by the survey, the definite majority of the interviewed
employers believe that each employee is personally responsible for keeping their work and person-
al lives in balance. Accordingly, the investigated firms practically have no knowledge of what
their employees expect and need in this area. They mostly offer their employees holidays in the
requested periods and sporadic days of absence, so that the employees can take care of their per-
sonal matters. Based on the survey’s results, the actions taken by the L.6dZ region employers to
help their workers reconcile careers and family life cannot be positively evaluated.



