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OBRAZ TURYSTYKIW LODZKICH MEDIACH
I JEGO ODBIOR PRZEZ MIESZKANCOW
W PIERWSZYM ROKU PANDEMII COVID-19

1. Wstep

Artykut powstal w ramach projektu badawczego' w oparciu o badania
desk research dotychczasowych dokonan badawczych w zakresie m.in.
przekazu medialnego w turystyce (literatury przedmiotu, tresci przekazu
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informacji w lokalnych mediach i e-ankiety) oraz kreowania owego prze-
kazu w sytuacjach wyjatkowych, szczegdlnie wptywajacych na turystyke
(Hall, 2002, 2003). Autorzy nie dotarli do podobnych badan w zakresie
przekazu medialnego dotyczacego turystyki w Lodzi w poczatkowym
okresie (2020 r.) pandemii COVID-19.

Badania nad agenda sefting koncentruja si¢ na udziale mediéw
w tworzeniu agendy publicznej i ich wptywie na ustalenie hierarchii
waznosci tematéw wsrod odbiorcéw medidw. Polegaja na nagtasnia-
niu wytacznie wybranych kwestii, ktére maja istotny wptyw na ich
postrzeganie przez opinie publiczna i jej potencjalne reakcje (Lodzki
2017, s. 125-126). W literaturze dotyczacej turystyki przyktady od-
dziatywania medidéw na turystyke do tej pory byty rzadko badane,
ale jesli podejmowano préby rozwazan w tym temacie, to byty one
gltownie w zwiazku m.in. z zamachami terrorystycznymi i ich wpty-
wem na kwestie bezpieczenstwa w turystyce, ktérych np. w Stanach
Zjednoczonych przed 2001 r. nie postrzegano jako bardzo waznych.
Dopiero w wyniku wydarzen z 11 wrzesnia 2001 r. (World Trade
Center, Nowy Jork), pod wplywem informacji publicznej, zamachy
terrorystyczne zaczeto postrzegac jako bardzo istotny aspekt turystyki
(Hall, 2002, 2003).

W badaniach oddziatywania mediéw na opini¢ publiczng C.M. Hall
(2003) wyrdznia piec etapow:

1. Etap przed wydarzeniem.

2. Etap tzw. ,,alarmowe odkrycie”.

3. Etap zwiazany z poniesionymi kosztami.

4. Etap dotyczacy stopniowego spadku zainteresowania opinii publicznej.
5. Etap po wydarzeniu.

Przykladem oddzialywania medidw na turystyke sa wspomniane
wczesniej wydarzenia w Nowym Jorku z 11 wrzesnia 2001 r. (World
Trade Center). Przed nimi nie postrzegano zamachow terrorystycznych
jako zagrozenie w tak duzym stopniu. Pomimo Ze juz wcze$niej zda-
rzaly sie¢ porwania samolotéw, media nie podawaty tak czesto do opinii
publicznej podobnych informacji. Dopiero po wydarzeniach z wrzesnia
2001 r. zaczeto je nagtasniac. Kwestie bezpieczenistwa zaczety petnic bar-
dzo istotny aspekt w podrozach. Zaczeto takze wprowadzac bardziej
rygorystyczne procedury bezpieczenstwa. Po pewnym czasie wrdcono do
sytuacji sprzed zamachu i podrdzni chetniej korzystali z lotdw, bo uwaga
mediow skierowatla sie na inne tematy (Hall, 2002). Przekaz medialny ma
charakter falowy, od naglto$nienia do stopniowego wyciszenia (Downs,
1972; Hall, 2003).



Obraz turystyki w tédzkich mediach i jego odbior przez mieszkaricow... 59

Wydarzenia podobne do tych np. z 11 wrzesnia 2001 r., zamachy bom-
bowe na Bali w 2002 i 2005 r. czy pandemia COVID-19 na swiecie uczy-
nity bardziej widocznym wptyw takich zdarzen i/lub niestabilnosci na
turystyke. Podkreslily réwniez role mediéw w oddziatywaniu na opinig
publiczna i percepcje owych wydarzen. Jak wynika z przeprowadzonej
analizy literatury, to wlasnie media okreslaja publiczne postrzeganie
waznos$ci wspomnianych kwestii, m.in. przyrodniczych, geograficznych
czy spotecznych (Hall, 2003; McCombs, 2005).

2. Cele, metody i narzedzia badawcze

W badaniu dokonano analizy przekazu medialnego przedstawione-
go w lokalnych mediach (w Internecie, lokalnej prasie, telewizji, ra-
diu) w pierwszym roku pandemii COVID-19, a nastepnie poréwnano
go z jego odbiorem przez respondentow (145 e-ankiet). Od 20 marca
2020 r. zaczeto wprowadzadé wstepne obostrzenia, zwigzane z pierwszy-
mi przypadkami zachorowan na koronawirusa w Polsce. Przekaz me-
dialny analizowano w dwodch okresach: maj-sierpien 2020 r. (znoszenie
obostrzen) oraz wrzesien—-grudzien 2020 r. (ponowne wprowadzenie re-
strykgji i lockdownu). W ramach badan podjeto probe wskazania rodzajow
obiektow turystycznych w Lodzi okreslonych w przekazie medialnym
jako atrakcyjne turystycznie w pierwszym roku pandemii COVID-19.
Nastepnie ten przekaz medialny poréwnano z jego odbiorem gltéwnie
przez mieszkancow Lodzi. Postawiono hipoteze, wedtug ktorej przekaz
medialny dotyczacy turystyki w Lodzi jest niemal w identycznym zakresie
powielany w opiniach respondentow.

W badaniach uzyto nastepujace metody: desk research (analiza przeka-
z6w medialnych), inwentaryzacja oraz e-ankieta. Analiza przekazow me-
dialnych dotyczyta stron www todzkich rozglosni radiowych, lokalnych
kanatow telewizyjnych oraz lokalnej prasy, a takze fanpage’u Urzedu Mia-
sta Lodzi (UML), organizacji turystycznych i przewodnikéw miejskich.
Inwentaryzacja to metoda polegajaca na dokonaniu spisu przekazdéw
dotyczacych poszczegdlnych obiektow i przedsiebiorstw turystycznych,
publikowanych w réznych mediach. Zostala ona wykorzystana w celu
ulatwienia analizy przekazéw medialnych. Metode te ujeto w formie
narzedzia badawczego w postaci karty inwentaryzacyjnej. Zawierata
ona informacje dotyczace przedziatu czasowego, z ktdrego pochodza
poddawane analizie tre$ci, nazwe instytucji/jednostki oraz adres strony
www. W poszczegdlnych kolumnach tabeli (karty inwentaryzacyjnej)
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zamieszczono rézne typy obiektéw oraz kolumny do uzupelnienia: wize-
runek medialny (pozytywny, negatywny, neutralny), cykliczno$¢ publi-
kacji na temat danego obiektu, tematyka postow (COVID-19, wydarzenia,
informagje etc.), charakter postow (rozrywkowe, informacyjne etc.), waga
(subiektywna oceng badaczy) i uwagi wlasne.

Ankiete przeprowadzono przez Internet gtéwnie z mieszkancami L.o-
dzi. Zostata rozpowszechniona na fanpage’ach lokalnych i regionalnych
organizadji turystycznych oraz wsrdd znajomych. Zawierata ona wstep,
cztery pytania, a takze metryczke. Pytania brzmiaty nastepujaco: czy Pan/
Pani uwaza, ze pandemia ograniczyta dostep do obiektow turystycznych
w Lodzi?; czy Pana/Pani zdaniem wymienione ponizej obiekty ucierpiaty
podczas pandemii? — tabela ze skalg Likerta; czy Pan/Pani uwaza, ze tu-
rystyka jest wazna dziatalnoscia L.odzi?; z jakich mediow lokalnych Pan/
Pani korzysta? W sktad metryczki wchodzily: pte¢, wiek, wyksztalcenie
oraz pytanie, czy respondent jest mieszkaricem todzi.

3. Analiza rodzajow i tresci mediow

Tres$¢ przekazow medialnych zapisano na wczesniej przygotowanych
kartach inwentaryzacyjnych. Z tak zgromadzonych materiatéw wyod-
rebniono wylacznie tres$ci zwiazane z turystyka i obiektami turystycz-
nymi. Na ich podstawie przeprowadzono analiz¢. W badaniu dokonano
analizy tresci przekazéw medialnych za pomoca karty inwentaryza-
cyjnej, po wczesniejszej selekcji materiatu, jedynie do tych zwiazanych
z turystyka i obiektami turystycznymi. Do badania wybrano przekazy
medialne zamieszczane na stronach internetowych regionalnej prasy
(,Dziennik Lodzki”, ,,Gazeta Wyborcza”, ,£6dz Nasze Miasto”), te-
lewizji TVP3 L6dZ, radia (Radio £.6dz oraz Radio Eska) oraz stronach
internetowych Urzedu Miasta Lodzi (UML), Regionalnej Organizacji
Turystycznej Wojewodztwa Lodzkiego (ROT Wt) i Lodzkiej Organi-
zacji Turystycznej (LOT). Liczbe wpisdw zamieszczona w kazdym ze
zrddet z podzialem na okresy maj-sierpien i wrzesien—grudzien 2020 r.
zawiera tabela 1.

Okres (maj-sierpien) charakteryzowat si¢ mata liczba zachorowan na
COVID-19. W tym czasie posty przyjmowaty charakter informacyjny (do-
tyczacy znoszenia obostrzen, otwierania obiektéw w rezimie sanitarnym,
organizowanych wydarzen), zwiazany z promocja i reklama miejsc oraz
wydarzen odbywajacych sie na terenie miasta. Informacyjna tematyka
postow wynikala nie tylko z uwagi na znoszenie obostrzen (promocji tego,
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co otwarte), ale rowniez byla efektem zblizajacych sie/trwajacych wakacji
i zachecania do aktywnosci turystycznych. W tym okresie wskazywano
takze na aktualne tematy, dotyczace m.in. bonu turystycznego. Znikoma
liczba postéw odnosita si¢ do problemdéw branzy turystycznej spowodo-
wanych pandemig, ktdre najczesciej pojawialy sie w prasie.

Tabela 1. Liczba postéw dotyczacych turystyki w poszczegdlnych mediach
z podzialem na okres maj-sierpien i wrzesien—grudzien 2020 r.

Prasa Radio Telewizja Internet*
.| wrze- .| wrze- .| wrze- .| wrze-
maj— . maj— . maj— . maj— .
. sien— . sien— . sien— . sien—
sier- sier- sier- sier-
pien sru- pien T pien ru- pien sru-
dzien dzien dzien dzien
Obiekty 9 8 1 3 4 0 3 1
noclegowe
Obiekty 24| 13| 10| 17 9 5/ 17| 20
gastronomiczne
Slljllteuli';}ine 50 84 42 31 27 26 76 109
Inne 239 252 91 155 27 22 204 186

Objasnienie: * strony www UML, ROT WL i LOT.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W drugim analizowanym okresie (wrzesien—-grudzien) nastapifo nasi-
lenie pandemii, pojawilo sie wiecej informacji wskazujacych na trudno-
Sci w tej branzy lub obowiazujace obostrzenia w obiektach, a nawet ich
zamykanie, protesty i omijanie obostrzenn. W znacznie zmniejszonym
stopniu publikowane byty inne tresci zwigzane z turystyka. Wynikato to
przede wszystkim z rosngcego stopnia restrykgji i obostrzen (,,zamraza-
nia” branz, zamykania obiektow i odwolywania wydarzen, a tym samym
z ograniczania liczby atrakcji i eventdw, ktére mozna bylto promowac).

Urzad Miasta Lodzi (UML) petnit przede wszystkim funkcje informa-
cyjna i w obu okresach przekazy z tego zrédia byty neutralne. Skupiaty
si¢ na dostarczaniu mieszkancom todzi wiedzy odnosnie do organizo-
wanych wydarzen, inicjatyw, obowiazujacych obostrzen czy (w okresie
jesienno-zimowym) dziatan podejmowanych przez wladze w celu zmi-
nimalizowania skutkéw pandemii dla branzy.
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Z kolei Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Lodzkie-
go (ROT Wt) i Lodzka Organizacja Turystyczna (LOT), jako organiza-
cje zwigzane z turystyka, wyrdzniaja podejmowanie wylacznie tresci
zwiazanych z ta tematyka, rowniez o charakterze informacyjnym i/lub
promujacym miejsca, wydarzenia oraz aktywnosci. W przypadku tych
organizacji posty ,,covidowe” miaty charakter mobilizujacy, zachecajacy
do bezpiecznej aktywnosci. Podejmowana byta takze tematyka wsparcia
dla przedsigbiorcdw oraz bondw turystycznych.

W mediach opiniotworczych (z wyjatkiem , Dziennika L.odzkiego”
i TVP3) nastapit wzrost liczby postow dotyczacych turystyki podczas
okresu jesienno-zimowego w stosunku do okresu wiosenno-letniego.
W tym czasie wskazywano przede wszystkim na problemy branzy spowo-
dowane pandemia COVID-19. Zwigkszona liczba postow moze Swiadczy¢
o duzej istotnoséci tego zagadnienia dla opinii publiczne;j.

4. Wyniki badan ankietowych

W badaniach ankietowych wzigto udziat tacznie 145 respondentow. Byly
to badania internetowe, przeprowadzone za posrednictwem fanpage’ow
Lodzkiej Organizacji Turystycznej (LOT) oraz Regionalnej Organizacji Tu-
rystycznej Wojewodztwa Lodzkiego (ROT WL), prowadzonych na portalu
Facebook. Badang grupe prawie w 3/4 stanowily kobiety. Respondenci
w wigkszosci posiadali wyksztatcenie wyzsze (66,9%), 28 0sob (19,3%)
—wyksztatcenie srednie, 14 - $rednie zawodowe, a 7 — podstawowe. Praw-
dopodobnie ze wzgledu na internetowy charakter badania najwigeksza
grupe stanowily osoby w przedziale wiekowym 20-29 lat (63%). Najmniej
liczna grupa byly osoby w wieku poprodukcyjnym — jedynie 3, na co
rowniez mogta mie¢ wptyw bariera technologiczna badania. Pomimo
ze ankieta skierowana byla do mieszkancow Lodzi, to ostatnie pytanie
w metryczce dotyczyto tego, czy respondent jest mieszkaricem Lodzi. Az
55 0s6b (38%) wskazato, ze nie jest mieszkaricem miasta.
Kwestionariusz ankiety skierowanej do mieszkaricéw Lodzi sktadat sie
z czterech pytant. W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni
o odpowiedz na pytanie: ,Czy pandemia ograniczyla dostep do obiektow
turystycznych w Lodzi?”. Az 89% badanych (130 oséb) odpowiedziato, ze tak.
Jedynie 4 osoby udzielity odpowiedzi przeczacej, a 11, ze trudno powiedziec.
Opinie respondentéw potwierdzaja odpowiedzi udzielane na pyta-
nie drugie (tabela 2), w ktérym zostali poproszeni o wskazanie (w ska-
li Likerta), w jakim stopniu poszczegdlne rodzaje obiektéw ucierpiaty
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podczas pandemii. ROwniez w tym przypadku zdecydowana wiekszos¢
badanych wybierata odpowiedzi zdecydowanie tak — wskazato ja srednio
72,8% respondentdw, i raczej tak (Srednio 18,6% respondentdéw). Jedynie
nieznaczna czes¢ stanowily pozostate odpowiedzi. Najwigksze ich zroz-
nicowanie mozna zaobserwowac w przypadku obiektow typu fast-food.
Tylko 24% badanych zdecydowanie uwaza, ze ucierpiaty one podczas
pandemii, 27,6% twierdzi, Ze raczej ucierpiaty, a ponad 30%, ze raczej nie.
Roéwniez w pytaniu trzecim: ,czy turystyka jest wazna dziatalnoscia dla
Lodzi?”, wiekszos¢ osdb udzielita twierdzacej odpowiedzi (zdecydowanie
tak — 57 0séb (tj. 39,3% respondentdw), raczej tak — 62 osoby (42%). Tylko
18% badanych udzielito innej odpowiedzi, w tym jedynie dla 1 osoby
turystyka zdecydowanie nie stanowi waznej dziatalnosci dla Lodzi.

QOdsetek wskazan
70

60 59,3

50 F—

40—

30—

19,9

20—
137

7.1

[ ]

Internet Telewizja Radio Prasa

10—

Rysunek 1. Najczesciej wykorzystywane media lokalne przez respondentow (w %)
Zrédto: opracowanie wilasne

Ostatnie pytanie dotyczyto najczesciej wykorzystywanych medidéw
lokalnych. Umozliwialo ono udzielenie wigcej niz jednej odpowiedzi
(rysunek 1). Prawie wszyscy ankietowani (143 osoby, tj. 98,6% respon-
dentoéw) wskazali (59,3% ogodtu wskazan), ze najczesciej wykorzystuja
Internet. Jedynie niecale 20% wszystkich udzielonych odpowiedzi (48
0s0b) stanowita rowniez lokalna telewizja, 13,7% (33 osoby) radio, a 7,1%
(17 osdb) prasa. Wynika z tego, ze najpopularniejszym zrédlem medial-
nym jest Internet, stad zamieszczane tam wpisy pelnig najwigeksza role
we wplywaniu na swiatopoglad odbiorcow.
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5. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych ankiet mozna zauwazy¢, ze w bada-
niach dotyczacych przekazu medialnego najchetniej biora udziat ludzie
milodzi (gtéwnie do 30. roku zycia). Zdecydowana wigkszosc¢ ankietowa-
nych uwaza, ze turystyka stanowi wazna dziatalnos¢ dla L.odzi, a w dobie
pandemii COVID-19 dostep do sektora turystycznego byt znacznie ogra-
niczony. Badania ankietowe wskazaly tez fakt, Ze respondenci zauwazaja
pogorszenie sytuacji przedsiebiorstw na skutek pandemii COVID-19,
w szczegolnosci takich jak: obiekty noclegowe, rekreacyjne oraz handlowe,
czes¢ punktdéw gastronomicznych, organizatorzy rekreacji i turystyki, co
W znaczacej mierze potwierdza nasza hipoteze.

Z analiz mozna wywnioskowa¢, ze media wskazywane najczesciej
w badaniach ankietowych jako wykorzystywane przez respondentéow
(Internet) faktycznie przedstawiaja duza ilos¢ informacji nt. turystyki
w Lodzi w czasie pandemii COVID-19. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
najwiecej publikacji odnaleziono w prasie, natomiast respondenci wska-
zali to zrodlo jako mato wykorzystywane. Na tej podstawie wnioskowac
mozna, ze 0soby najczesciej korzystajace z prasy stanowily by¢ moze mate
grono respondentéw w przestrzeni internetowej, a niekoniecznie medium
to cieszy si¢ popularnoscia dla ksztaltowania opinii w czasie pandemii.
Wraz z nasileniem stanu pandemicznego wzrosta intensywnos¢ przekazu
podkreslajacego trudnosci w funkcjonowaniu branzy turystycznej. W tym
czasie wzrastata tez liczba postow dotyczacych funkcjonowania turystyki
w dobie COVID-19, co wskazuje na zwiekszona potrzebe informacyjna
i duza istotnos¢ zagadnienia dla opinii publicznej.

Podsumowujac opinie z badan ankietowych oraz diagnozy medialnej,
skonstatowad nalezy, ze media stanowia wazny element przekazywania
i/lub ksztattowania opinii ich odbiorcéw. Szczegdlnie wazna role w tym
zakresie odgrywa Internet. W czasie stabilizacji sytuacji pandemicznej
media byly dla odbiorcéw gtownym zrédtem informacji, jednak w toku
analizy zauwazy¢ mozna bylo selekcje przekazywanych informacji, co
wplywato znaczaco na ksztalttowanie pogladu odbiorcéw. W okresie nasi-
lenia sytuacji pandemicznej rola badanych mediow lokalnych w ksztatto-
waniu opinii wzrosta. Wyrazem tego okazata si¢ rosnaca liczba informacji
pozytywnie lub negatywnie przedstawiajacych opisywane zjawiska oraz
odzwierciedlajacych przekazywane tresci w opiniach respondentow. Po-
sty oraz opinie wskazywaty wowczas na trudna sytuacje przedsigbiorstw
turystycznych, bedaca nastepstwem pandemii COVID-19, a sami respon-
denci na wykorzystywanie wybranych lokalnych Zrédet medialnych.
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OBRAZ TURYSTYKI W EODZKICH MEDIACH I JEGO ODBIOR PRZEZ
MIESZKANCOW W PIERWSZYM ROKU PANDEMII COVID-19

Abstrakt: Celem opracowania jest analiza przekazu medialnego (przedstawionego w Inter-
necie, lokalnej prasie, telewizji, radiu) dotyczacego turystyki i jego odbioru gtéwnie wérod
mieszkancédw Lodzi (145 e-ankiet) w pierwszym roku pandemii COVID-19. Turystyka dla
Lodzi jest istotng dziatalnoscig spoteczno-gospodarcza. Pandemia COVID-19 w znacznym
stopniu ograniczyla te dziatalnos¢. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w informacjach
przekazywanych przez lokalne media, ktore szczegdlnie akcentowaly trudnosci w funk-
cjonowaniu t6dzkich instytugji i przedsiebiorstw turystycznych w 2020 r., spowodowane
wprowadzonymi ogdlnokrajowymi ograniczeniami w zwiazku z pandemia COVID-19.
Opinie te, przekazywana przez lokalne media, podzielali réwniez respondenci. Swiadczy
to 0 znaczacym wplywie lokalnych mediéw na ksztattowanie opinii o trudnej sytuacji in-
stytucji i przedsiebiorstw turystycznych w Lodzi, bedacej wynikiem pandemii COVID-19.

Stowa kluczowe: L.6dz, media lokalne, turystyka, pandemia COVID-19.

THE IMAGE OF TOURISM IN THE EODZ MEDIA AND ITS RECEPTION
BY RESIDENTS IN THE FIRST YEAR OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of this study is to analyse the media coverage (presented on the internet,
local press, television and radio) concerning tourism and its reception mainly among the
inhabitants of £.6dz (145 e-questionnaires) during the first year of the COVID-19 pandemic.
Tourism is an important socio-economic activity for £.6dz and the COVID-19 pandemic
significantly reduced this activity. This was reflected in the information provided by the
local media, which particularly emphasized the difficulties in the functioning of £.6dz
institutions and tourism businesses in 2020 caused by the nationwide restrictions imposed
due to the pandemic. This position, provided by the local media, was also shared by the
respondents and indicates the significant influence of the local media on the formation
of opinions about the difficult situation of tourist institutions and businesses in £L6dz
caused by the pandemic.

Keywords: Lodz, local media, tourism, COVID-19 pandemic.





