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Kompetencje osobiste i spoteczne
w szkolnych doswiadczeniach uczniow

Streszczenie: W artykule przedstawione zostaty wyniki badan prowadzonych wsrod osob do-
rostych na temat szkolnych efektow ksztatcenia. Retrospektywna analiza esejow biograficznych do-
tyczyta przede wszystkim ksztaltowania umiejetnosci zyciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompetencji osobistych i spotecznych, i prowadzona byta w trzech kolejnych obszarach. Pierw-
szy z nich nawigzywat do realizacji planowanych w procesie wychowania umiejetnosci (na przy-
ktad otwarto$ci na zmiany, elastycznego i kreatywnego myslenia, samodzielnosci czy komunika-
tywno$ci oraz budowania relacji z innymi). Drugi obszar analizy dotyczyt zaniedban i przeoczen
w programach szkolnych (migdzy innymi brak sumiennos$ci i odpowiedzialnosci, brak umiejetnosci
rozpoznawania wlasnych emocji czy nieumiej¢tno$é planowania i zarzadzania czasem). Ostatni
z wyodrebnionych kontekstow analizy nawiazywat natomiast do niezamierzonych, a czasem wrecz
szkodliwych dla rozwoju ucznia rezultatow wychowawczych (na przyktad ksztattowanie poczucia
bezradnosci i bezsilno$ci, przyzwolenie na krzywdzenie innych, postawe nietolerancji wobec od-
miennosci, tolerowanie niesprawiedliwosci, falszu i obtudy w relacjach z innymi).

Stowa kluczowe: kompetencje osobiste, kompetencje spoteczne, do§wiadczenia szkolne.

Personal and social competence in students’ school experiences

Summary: The article represents the reports of research made among adults apropos school
education effects. The retrospective analysis of biographical essays concerned above all the for-
mation of life abilities, especially personal and social competences and it was conducted in three
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following areas. The first of them concerned the execution of planned abilities in the process
of bringing up (e.g. a will to change, flexible and creative thinking, independence or communica-
tion and building relationships with others). The second area of the analysis concerned negligence
and oversight in school programs (among other things lack of conscientiousness and responsibili-
ty, disability to recognize one’s emotions or disability to plan and manage time). The last context
of the analysis referred to unintentional, sometimes even harmful bringing up effects (e.g. formation
of the sense of helplessness, concent to hurt others, intolerance towards distinctiveness, tolerance
towards injustice, falsehood and hypocrisy towards other beings).
Key words: personal competences, social competences, school experiences.

Wprowadzenie

Wsrod wielu przemian, ktore dokonujg si¢ w zmieniajacej si¢ (niezaleznie
od przyjetego kontekstu spotecznego, politycznego czy gospodarczego) rzeczy-
wisto$ci, szczegélne miejsce przypisuje si¢ nieustannie edukacji i dziataniom,
ktore zmierzajg w kierunku optymalizowania jej efektywnosci. Jak zauwaza An-
drzej Bogaj (1993, s. 179), o efektywnosci edukacji ,,mozna mowic¢ w kontekscie
wewnetrznych i zewnetrznych skutkow funkcjonowania placéwek edukacyjnych,
w konteks$cie funkcji i potrzeb spotecznych, ktore realizuja, a takze w kontek$cie
ich reakcji na przemiany spoteczne”.

Badania prowadzone nad efektywnoscig szkolnej edukacji pokazuja,
ze na przestrzeni lat ulegal zmianie sposob postrzegania i interpretowania jej
wskaznikoéw: od typowo ilosciowych (na przyktad Srednia ocen, wyniki testow
osiggnie¢ szkolnych) do ilosciowo-jakosciowych, z potozeniem znaczacego ak-
centu na kryteria jakosciowe (na przyktad kompetencje spoteczne).

W obecnym systemie ksztatcenia, niezaleznie od jego poziomu, ,,obserwuje si¢
reorientacje w ujmowaniu celéw edukacji i eksponuje nowe ich ujecie: rozwoj oso-
bowosci, ksztattowanie postaw, $wiata wartosci, $wiatopogladu, przygotowania
do samorozwoju, wyposazenie w sprawnosci i wiadomosci. Oznacza to przenie-
sienie akcentu z przedmiotowej na podmiotowa stron¢ osobowosci” (Szempruch,
2007, s. 397) oraz wyznacza nowe kryteria oceny efektywnosci szkoty.

Jednak ztozono$¢ samego procesu ksztalcenia, jak rowniez brak pewnosci
co do ostatecznego wygladu systemu edukacji, dostosowanego do de facto czgsto
nieznanej nam rzeczywistosci, bowiem, jak stusznie zauwaza Howard Gardner
(2009), ,,[...] nie wiemy, jak przygotowac¢ miodych ludzi do tego, aby przetrwali
1 prosperowali w $§wiecie zupelnie innym od tego, ktéry znamy” (tamze, s. 26),
a ktory z ich perspektywy — pomimo naszego w nim uczestnictwa — moze nawet
juz przestat istnie¢, staje si¢ przyczyng szeregu rozbieznosci migdzy potrzebami
i kompetencjami spotecznymi roznych pokolen. Jak zauwaza Janusz Mastalski
(2006), w oparciu o wyniki badan, wsréd mtodych ludzi zanika na przyktad szereg
kompetencji niezbednych do funkcjonowania we wspodtczesnym $wiecie (pojmo-
wanie relacyjne, pojmowanie kontekstualne, pojmowanie wrazliwe, pojmowanie
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potrzeby bycia krytycznym), co sprawia, ze ,,ro$nie odsetek uczniow-funkcjonal-
nych analfabetow, z mala ilo$cig samokrytycyzmu, za to z duzg tolerancjg dla sie-
bie i innych” (tamze, s. 346). Tymczasem edukacja powinna stanowi¢ istotny
czynnik poprawy jakosci zycia, poprzez miedzy innymi realizacje takich celow
ksztalcenia, ktore pozwalajg uczniom ksztattowac i rozwijaé:

— umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania dziatan;

— zdolnos¢ wyboru odpowiedniego celu i konsekwencji w dazeniu do jego
realizacji, potaczonej z umieje¢tnoscia krytycznej oceny;

— zdolnos¢ wykorzystywania wlasnych doswiadczen i umiejgtnos¢ adapto-
wania si¢ do nowych warunkow, sytuacji problemowych;

— umiejetnos¢ wspolpracy z innymi, przy uwzglednieniu wiasnych i ogélno-
spotecznych celow;

— umiejetnos$¢ dostrzegania pozytywnych kierunkéw wilasnych dziatan (Pu-
slecki, 2000, s. 180).

Formutujac obecnie cele edukacyjne, odnosi si¢ je zazwyczaj do o$miu ko-
lejnych kompetencji kluczowych, zawartych w Europejskich ramach odniesienia
dla panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j:

1) Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;

2) Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;

3) Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-
niczne;

4) Kompetencje informatyczne;

5) Umiejetno$¢ uczenia sig;

6) Kompetencje spoteczne;

7) Poczucie inicjatywy i przedsiebiorczo$¢;

8) Swiadomosé i ekspresja kulturowa'.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz kompetencje kluczowe nadajg je-
dynie bardzo ramowy kierunek dziatan, ktéry z pedagogicznego punktu widzenia
wymaga doprecyzowania, oczywiscie na tyle, na ile jest to zabieg mozliwy, gdyz
jak zauwazyt Stanistaw Dylak (1995), kompetencje to ,,ztozona dyspozycja, sta-
nowigca wypadkowa wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywacji, emocji oraz war-
tosciowania” (tamze, s. 37) i chociaz naleza one do dyspozycji wyuczanych (to
znaczy cztowiek moze je nabywaé w procesie edukacji i catozyciowego doswiad-
czenia), obserwowalne sg jedynie w okreslonych sytuacjach, zaleznych od kon-
tekstu srodowiskowego, co $wiadczy o ich dynamicznym i zmiennym charakterze
(Chrost, 2012, s. 7-28). Zatem kompetencja to szczegdlna wtasciwos¢, ktora nie
tylko u§wiadamiana jest przez cztowieka, ale rowniez mozliwa do zaobserwowania
przez innych. Wyraza si¢ ona umiej¢tnoscia podejmowania adekwatnych zacho-
wan — spotecznie pozadanych (wyznaczajg ja spoteczne standardy) oraz ponosze-
nia odpowiedzialno$ci za nie (Czerepaniak-Walczak, 1995, s. 134).

! http://europa.cu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/
¢11090 plLhtm (27.01.2014).
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Zdaniem Renaty Goralskiej i Joanny Madalinskiej-Michalak (2012), pojecie
kompetencji w przestrzeni edukacyjnej implikuje postrzeganie celow ksztatcenia,
co powoduje:

— ,koncentracj¢ nie na abstrakcyjnym programie nauczania, lecz na auten-
tycznych sytuacjach zyciowych;

— koncentracje na uczniu, jego mozliwosciach i uwarunkowaniach, a nie
na tresciach ksztalcenia;

— stosowanie efektow uczenia si¢ w odniesieniu do okreslonych sytuacji
i problemoéw edukacyjnych” (tamze, s. 69).

Dostepne w literaturze pedagogiczno-psychologicznej kryteria podziatu
kompetencji uwzgledniaja miedzy innymi kompetencje: og6lne i specyficzne, in-
trapersonalne i interpersonalne, indywidualne i grupowe (tamze, s. 29). Jednym
z najbardziej podstawowych sposobow klasyfikowania kompetencji jest wyod-
rebnienie kompetencji osobistych i spotecznych.

Zdaniem Grzegorza Filipowicza, te wlasnie kompetencje sa niezbedne do funk-
cjonowania w rolach zawodowych. Pierwsze z nich wigzg si¢ z indywidualng reali-
zacjg zadan, ich poziom wplywa na ogoélna jakos¢ wykonywanych zadan (miedzy
innymi decyduje o szybkosci, adekwatnosci i rzetelnosci podejmowanych zadan).
Do podstawowych umiejetnosci nalezy przede wszystkim: dazenie do rezultatow, ela-
styczno$¢ myslenia, gotowos¢ do uczenia sig, kreatywnos¢, myslenie analityczne, or-
ganizacja pracy wlasnej, otwarto$¢ na zmiany, podejmowanie decyzji, radzenie sobie
z niejednoznacznoscia, radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie problemow, rozwoj
zawodowy, samodzielno$¢, sumiennos¢, zarzadzanie czasem. Natomiast kompetencije
spoteczne wplywaja na jakos¢ wykonywanych zadan zwigzanych z kontaktem z in-
nymi ludzmi. Ich poziom decyduje migdzy innymi o skutecznosci wspdtpracy czy
porozumiewania si¢ z innymi. Zdaniem przytoczonego powyzej autora naleza do nich
przede wszystkim: autoprezentacja, budowanie relacji z innymi, dzielenie si¢ wiedza
i doswiadczeniem, komunikacja pisemna, komunikatywno$¢ (Filipowicz, 2004).

Odnoszac si¢ do powyzszego podziatu kompetencji, warto zwroci¢ uwage
réwniez na propozycje Daniela Golemana (2007), ktoéry wsroéd kompetencji oso-
bistych wskazuje:

1) samoswiadomos$¢ (migdzy innymi umiejetnos¢ rozpoznawania swoich
emocji i ich skutkow, dokonywania rzetelnej samooceny, wiara w siebie);

2) zdolnos¢ samoregulacji (miedzy innymi umiejetnos¢ samokontroli, uczci-
wos¢, prawos¢, odpowiedzialnos¢ za swoje czyny, sumienno$¢ w wywigzywaniu si¢
z obowiazkow, elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian, innowacyjnosc);

3) zdolnos$¢ motywowania si¢ (miedzy innymi dazenie do osiagnig¢, do pod-
Wwyzszania aspiracji, zaangazowanie, inicjatywa, optymizm).

Wsrod kompetencji spotecznych natomiast autor wymienia:

1) zdolno$¢ empatii (migdzy innymi zrozumienie innych ludzi, ch¢¢ udzie-
lania wsparcia, docenianie i wspieranie roznorodnosci);

2) zdolnosci spoteczne (na przyktad wptywanie na innych, porozumiewa-
nie si¢, tagodzenie konfliktow, inspirowanie innych, inspirowanie zmian i kie-
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rowanie nimi, tworzenie i podtrzymywanie wigzi, wspotpraca dla osiggania
wspolnych celow) (tamze).

Ksztattowanie powyzszych kompetencji nabiera wyjatkowego znaczenia w kon-
tekscie zmian niezbgdnych w polskiej szkole. Z opiekunczej funkcji, jakg powinna
pehi¢ kazda szkota, wylania si¢ szerokie spektrum probleméw, z ktorymi musi sie
ona zmierzy¢. Sa to migdzy innymi: bezpieczenstwo osobiste, zdrowie, stres, zagro-
zenia ekologiczne, zagubienie w systemie warto$ci, zroznicowanie spoteczne, rozno-
rodne patologie (Niemiec, 2007, s. 37). Sytuacja ta niewatpliwie wymusza na szko-
le konieczno$¢ wyposazenie ucznia w szeroki wachlarz umiejetnosci spolecznych,
osobistych, obywatelskich, pozwalajacych mu na odnalezienie si¢ i aktywne uczest-
nictwo w spolecznej rzeczywistosci. Tak wiec, ,,gldéwnym zadaniem wspotczesnej
edukacji jest przygotowanie do zycia, oznaczajace ksztaltowanie umiejetnosci zycia
w zgodzie z poczuciem niepewnosci i ambiwalencji, wielu punktéw widzenia i bra-
ku nieomylnych i godnych zaufania autorytetow. Oznacza ono réwniez poglebienie
tolerancji dla odmiennosci, poszanowanie prawa do réznienia si¢, wzmocnienie kry-
tycznych i samokrytycznych umiejetnosci, odwage do przyjecia odpowiedzialnosci
za wlasne wybory i ich konsekwencje” (Szempruch, 2007, s. 397). Realizacja tak
trudnego wyzwania mozliwa jest dzigki wspotpracy wielu podmiotow, dla ktorych
edukacja nie jest ani obca, ani obojetna. Niektorzy badacze nawet twierdza, ze wszel-
kie zmiany nalezatoby rozpoczyna¢ od poznania opinii tych osob, ktorych eduka-
cja najbardziej dotyczy — uczniow. Jednak ,;rzadko mozna si¢ spotka¢ z sugestia,
[...] aby szkoty rozpoczynaty proces doskonalenia swoich dziatan od zapraszania
uczniow do rozmowy o tym, co w ich oczach czyni uczenie si¢ doswiadczeniem
pozytywnym, a co przynoszacym rozczarowanie, co zwieksza lub zmniejsza ich mo-
tywacje 1 zaangazowanie” (Day, 2008, s. 40). Istotnym katalizatorem zmian moga
by¢ uczniowie dorosli, majacy wlasne spojrzenie na proces ksztatcenia i odpowiedni
dystans utatwiajacy w miar¢ obiektywng ocene jego jakosci.

Trudno wigc nie zgodzi¢ si¢ z tezg postawiong przez Jerzego Niemca (2007,
s. 33), ze ,,bardzo pozadana jest aktywno$¢ »dorostych ucznidow« w realizowanej
w naszym kraju reformie szkolnictwa”. Na podstawie wlasnych do§wiadczen oraz
znajomosci sensow i znaczen edukacyjnych kontekstow dla osobistego, a takze za-
wodowego funkcjonowania w codziennosci, dorosli (w tym uczniowie) stajg si¢
waznymi kreatorami wspotczesnej edukacji, wptywajac na jej ksztalt i zakres. Za-
tem zdaniem J. Niemca, nawet ,,zachodzi potrzeba, by »dorostych uczniéw« inspiro-
wac do dziatan na rzecz demokratyzacji szkolnictwa, co przede wszystkim dotyczy:
korekty gtéwnych celow wychowania i tresci przedmiotow szkolnych programow
na wszystkich poziomach nauki” (tamze, s. 36). Jednym z takich obszarow wlacza-
nia dorostych do ksztattowania szkolnej rzeczywistosci jest mozliwos¢ ukazywania
przez nich, w oparciu o wtasna wiedze, przezycia, doswiadczenia, efektywnos$ci
procesu ksztatcenia (w ktorym stali si¢ podmiotem pedagogicznych oddziatywan)
oraz kierunku wprowadzania niezbednych zmian. Retrospekcje pojawiajace si¢
w edukacyjnych wspomnieniach uczniow dorostych staja si¢ istotng i wcigz mato
zbadang perspektywa do analiz procesow zachodzacych w polskich szkotach.
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Podstawy metodologiczne

Glownym celem podjetych badan stala si¢ analiza efektywno$ci procesu
ksztatcenia w zakresie wspierania kompetencji osobistych i spotecznych wsrod
uczniow. W maju i czerwcu 2013 roku przeprowadzono badania empiryczne,
w ktorych uczestniczyto 125 studentow studiow niestacjonarnych, kierunkow pe-
dagogicznych. Badang grupe stanowity przede wszystkim kobiety (79%) w wieku
21-46 lat (Srednia wieku 35,2). Badani poproszeni zostali o przygotowanie eseju
biograficznego na tematu: ,,Czego o zyciu (nie) nauczyla mnie szkota?”. Zgro-
madzony materiat empiryczny poddany zostat analizie jakoSciowej, ktora kon-
centrowala si¢ wokot trzech zasadniczych kwestii zwigzanych z umiejetno$ciami
budujacymi kompetencje osobiste i spoteczne:

1) pozadanych umiejetnosci w zakresie kompetencji osobistych i spolecz-
nych ksztattowanych przez szkole;

2) umiejetnosci, o ktore szkota nie dba lub je skutecznie blokuje;

3) umiegjetnosci spotecznie niepozadanych, ktore sa ksztaltowane przez
szkote w sposob niezamierzony.

Badania miaty charakter retrospektywny i, jak zaleca Tim Rapley (2010,
s. 194), ,,analiza tekstu koncentrowata si¢ zar6wno na tym, co si¢ (w) nim mowi,
[...]jak i na tym, czego si¢ (w) nim nie mowi (czyli na przemilczeniach, brakach
i opuszczeniach)”.

Analiza wynikow

Jezeli przyjmiemy teze, ze ,,kazda klasa jest jak laboratorium, a kazdy nauczy-
ciel jak cztonek spotecznosci naukowej” (Day, 2008, s. 46), to zalozy¢ rowniez mo-
zemy, ze kazdy uczen jest jak cztonek zespotu badawczego. Efekty pracy w takim
gronie uwarunkowane beda wieloma czynnikami, ktore ogdlnie mozemy podzieli¢
na te znaczace 1 mniej wazne. Oczywiscie kryteria podziatu i stopien wazno$ci wy-
nika¢ bedg z perspektywy, ktora przyjmiemy za decydujaca (ucznia, nauczyciela,
ministerstwa itd.). Duze znaczenie bgdzie miat takze nacisk na ,,odpowiednie” czy
»~wlasciwe” efekty ksztatcenia, co w praktyce szkolnej moze okazac si¢ zabiegiem
trudnym, chociazby z tego powodu, ze w pracy pedagogicznej sa takie determi-
nanty, ktore zdaniem J. Szczepanskiego (1989), bywaja marginalizowane, a ktore
wynikajg z ,,naturalnej sktonnosci do traktowania jako dziatalnosci o§wiatowej tyl-
ko tych dziatan, ktorych intencjg jest osigganie efektu pedagogicznego, natomiast
uczenie si¢ sytuacyjne, kiedy osoba zostaje wlaczona w jaka$ sytuacje i albo przez
obserwacje innych, albo przez wtasng pomystowo$¢ rozwigzuje problemy tej sy-
tuacji i zapamietuje, nie jest uwazane za przejaw procesu o§wiatowego. Trudno
stwierdzi¢, jaki odsetek catkowitego zasobu wiedzy, jakim dysponuje czlowiek
dojrzaty, pochodzi z nauczania intencjonalnego w szkole, instytucjach pozaszkol-
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nych [...], aile z uczenia si¢ sytuacyjnego” (tamze, s. 21). Nie oznacza to jednak,
ze nalezy zaniecha¢ proby analizowania wptywu poszczegodlnych przestrzeni edu-
kacyjnych na ksztatltowanie si¢ cztowieka samosterownego. To, co dla nauczycieli
moze by¢ nieuchwytne, drugorzgdne, ulotne, dla ucznidow nabiera rangi kwestii
istotnych, a moze nawet najwazniejszych. Uwzglednienie perspektywy uczniow-
skiej w planowaniu wszelkich zmian w zakresie edukacji moze wiec wnies¢ po-
wiew $wiezos$ci 1 inne spojrzenie na problemy wspoélne dla calego spoteczenstwa.
Nie mozna bowiem poming¢ znaczenia dorostych w kreowaniu wizerunku wspot-
czesnego $wiata 1 przygotowaniu mtodych pokolen do aktywnego uczestnictwa
w ewoluujacym $wiecie. Majac na uwadze ten fakt, podje¢to probe analizy efek-
tywnosci szkolnego procesu ksztatcenia w zakresie kompetencji osobistych i spo-
tecznych na podstawie opinii i odczu¢ uczniéw dorostych. W oparciu o przeglad li-
teratury sporzadzono zestaw zasadniczych umiejetnosci, ktore mieszcza si¢ w obu
wyznaczonych obszarach, odnoszac do nich analiz¢ jako$ciowg zgromadzonych
esejow biograficznych. W tabeli 1 przedstawiono liczbowy i procentowy rozktad
wypowiedzi badanych.

Tabela 1. Kompetencje i umiejgtnosci, ktorych szkota (nie) uczy

. e L. Uczy Nie uczy
Rodzaj kompetencji i umiejetnosci
N % N %
1 2 3 4 5 6
Dazenie do celu i wytrwalos¢ 47 37,6 3 2.4
I]il;zltzsizgle i analityczne 3 24 19
Gotowos¢ uczenia si¢ 11 8,8 6 4.8
Kreatywnosé¢ 8 6,4 13 10,4
Organizacja pracy wlasnej 12 9,6 7 5,6
Otwartos¢ na zmiany - 3 2,4
£ Podejmowanie decyzji 6 4,8 -
'—g Radzenie sobie ze stresem 15 12,0 27 21,6
§ Rozwigzywanie problemow 17 13,6 45 36,0
g Samodzielnos¢ 16 12,8 3 2.4
g | Odpowiedzialnosé 17 13,6 7 5,6
g Zarzadzanie czasem 6 4.8 4 3,2
M Rozpoznawanie wtasnych a B
emocji
Szacunek do siebie 5 4.0 5 4.0
S:gll(())l‘f:grola wiasnych 3 24 3 24
Uczciwosé 20 16,0 2 1,6
Zaangazowanie, inicjatywa 16 12,8 -
Optymizm - 19 15,2
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Tabela 1 (cd.)

Autoprezentacja 4 3,2 7 5,6
Budowanie relacji z innymi 32 25,6 10 8,0
!)z1e’1er'11e si¢ Wledzq 3 24 4 32
i doswiadczeniem
Komunikatywno$¢ 16 12,8 27 21,6
Wzajemne zrozumienie 15 12,0 16 12,8
o Tworzenie k.llmatu wzajem- 6 48 10 8.0
IS nego zaufania
LB e —
S | Wzmacnianie i wspieranie 9 72 B
z innych
g Empatia 32 25,6 -
2& Asertywnosé 12 9,6 7 56
Q Tolerancja 11 8,8 19 15,2
.Wyra’zame wlasnych opinii 10 8.0 2 17.6
i sadow
Inspirowanie zmian 13 10,4 -
Kierowanie grupa - -
T\fvor.zeme i podtrzymywanie 6 48 B
wigzi
Wspotpraca 35 28,0 3 2,4

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Patrzac na szkote, jak na idealng przestrzen nauczania i uczenia si¢, mozna
pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze jest to miejsce, w ktorym ,,emanuje rzetelna eduka-
cja, wartosci, ktore swg sita przyciggania niejako spontanicznie rozbudzajg ludzka
aktywnos$¢ 1 chg¢ samodoskonalenia” (Rembierz, 2013, s. 152). W takim wymia-
rze szkota dazy do edukowania cztowieka nie tylko petnego zalet niezbednych
ze spotecznego punktu widzenia, ale przede wszystkim czlowieka wytrwatego
i zaangazowanego w $wiat wartosci wyzszych. Jak wynika z danych zamiesz-
czonych w tabeli 1, prawie 40% badanych uwaza, ze szkota uczy dazenia do celu
i wytrwato$ci. Przytoczone ponizej wypowiedzi® odkrywaja te czasami zapomi-
nang prawde o szkole.

O wyjgtkowosci naszej pani od przyrody swiadczylo to, ze potrafita w kazdym
uczniu znalezé cos pozytywnego. To ona pokazata nam, jak wazna jest wytrwatosé
w dqzeniu do celu. Nie zrazaly jq nasze potkniecia, nieodrobione zadania, a nie-
kiedy nieprzygotowanie do lekcji. Kazdemu dawata tyle szans, ile potrzebowat.

2 Zamieszczone w tekScie narracje badanych stanowig ich oryginalne wypowiedzi.
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Motywowata nas, dawata dodatkowe zadania, sprawdzata je w swoim wolnym
czasie, wysytata na olimpiady i konkursy, pocieszata, gdy cos nie wyszlo, doda-
wata wiary, byta pewna, ze sobie poradzimy (kobieta, lat 34).

Pan Tomek odkryt we mnie nieztomnego duch walki i ambicji. Nauczyt mnie
systematycznej, cigzkiej pracy i uczciwej rywalizacji. Przeksztatcit mojq ,, bojo-
wos¢” w cheé zdobywania medali, i to jemu i mnie si¢ udalo! (mgzczyzna, lat 29)

Nieliczni sposrod badanych natomiast wspominali, ze dzieki edukacji szkol-
nej stali si¢ samodzielni (12,8%), uczciwi (16%), zaangazowani (12,8%) i odpo-
wiedzialni (13,6%).

Warto podkresli¢ fakt, ze prawie co czwarty badany uwaza, iz w szkole na-
uczyt sie¢ budowania relacji z innymi (25,6%), o czym $§wiadczy¢ moze ponizsza
wypowiedz:

Szkola nauczyla mnie podstawowych relacji z Iludzmi, rowiesnikami.
To w szkole mtody cztowiek po raz pierwszy spotyka si¢ z tak duzq liczbg ludzi,
wchodzi w rézne relacje. [...] Szkota jest miejscem, gdzie po raz pierwszy uczy-
my sie kolezenstwa, przyjazni, a potem pojawiajq sie pierwsze milosci. Tak wazne
doswiadczenia zdobywa sie wltasnie w szkole (kobieta, lat 32).

Gtlosy te stanowi¢ moga przeciwwage dla bardzo popularnych w ostatnim
czasie dyskusji wokot niezadowalajacych efektéw dziatan dydaktycznych czy
wreez niewydolnosci systemu ksztatcenia. Jednak stanowig one tylko cze$¢
edukacyjnej rzeczywistosci, bowiem analizujac wypowiedzi pisemne badanych
stwierdzono rowniez, ze w sposob bezposredni i jednoznaczny wskazuja oni nie-
stety takze i te umiejetnosci, ksztaltowania ktorych szkota unika. Wedtug pra-
wie co czwartego badanego, szkota nie uczy rozwigzywania problemow (36%),
o czym $wiadczy¢ moga chociazby przytoczone fragmenty wypowiedzi: Pani
Mariola nie radzita sobie z rozwigzywaniem naszych sporow, ktotni i problemow.
[...] Do dnia dzisiejszego, kiedy uczestnicze¢ w jakims konflikcie lub problemie,
to boje sie, ze wina spadnie na mnie (kobieta, lat 21). Nauczyciele zamiast roz-
wigzywac problem, bagatelizowali go, albo udawali, ze go nie ma, ze nic sig nie
dzieje (m¢zczyzna, lat 27).

Prawie co piaty badany podkresla natomiast fakt, ze szkota niestety nie uczy,
jak radzi¢ sobie ze stresem (21,6%). Badani twierdzili:

Najwiekszym problemem, z ktorym trudno sobie poradzic, jest stres. Moim
zdaniem to jest jedna z najwazniejszych rzeczy, ktorych w szkole nie uczg, a po-
winni. [...] Gdyby w szkole uczyli, jak mozna sobie poradzi¢ ze stresem, np. jak si¢
zrelaksowad, o czym myslec, to jestem przekonana, ze bytoby mi w zyciu lepiej,
a pewnie nie tylko mi, bo nie tylko ja mam z tym problemy (kobieta, lat 25).

Szkota na pewno nie nauczyta mnie radzi¢ sobie ze stresem, a wrecz przez te
wszystkie lata tylko go rozwijata. Nauczyciele majg tendencje do cigglego stra-
szenia uczniow. Sama forma wywotywania do odpowiedzi, atmosfera panujgca
na kartkowkach, klasowkach czy sprawdzianach (kobieta, lat 45).
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Szkota nie uczy optymizmu (15,2%), duzo czesciej narzeka si¢ w niej niz
chwali, karze niz nagradza. [...] Siegajqc pamiecig wstecz, szkole bardziej kojarze
z nieustajgcym stresem, nieprzespanymi nocami, lekami i przymusem niz otwarto-
sciq, Zyczliwoscig, zabawg, checig do dziatania (m¢zczyzna, lat 39).

Znaczna czes¢ badanych utrzymuje rowniez, ze w szkole nie uczy si¢ ani ko-
munikatywnosci (21,6%), ani umiejetnos$ci wyrazania wlasnego zdania (17,6%),
co pokazuje wyraznie zapisany w pamigci jednego ze studentow $lad: Szkota nie
nauczyta mnie wyrazania wiasnego zdania. Moge stwierdzi¢ nawet, iz oprocz
tego, Ze nie uczyla, to wrecz zabraniata. Pamigtam, jak wielokrotnie usitowatam
coS powiedzie¢, a nauczyciele z niewiadomych przyczyn przerywali mi mojg wy-
powiedz (mgzczyzna, lat 29).

Zgodnie z zaleceniami T. Rapleya (2010), analiza tekstu powinna réwniez
koncentrowa¢ si¢ na przemilczeniach, brakach i opuszczeniach. Przyjmujac
taki kierunek analizy, nalezy zauwazy¢, iz zadna z badanych os6b w swoich re-
trospekcjach nie wspomina o tym, ze szkota w jakikolwiek sposéb odnosi sie
do umiejetnosci rozpoznawania wlasnych emocji czy umiejetnosci kierowania
grupa.

O efektywnos$ci i wiarygodno$ci szkoty decyduje poziom zaufania i zado-
wolenia migdzy innymi uczacych si¢ w niej jednostek. Zdaniem Inetty Nowo-
sad (2010, s. 171), na poczucie wspodlnej odpowiedzialnosci za efekty ksztatcenia
wplywa program szkolny, odzwierciedlajacy orientacje pedagogiczng wszystkich
zatwierdzajacych go nauczycieli, uczniow juz raczej nie. Jednak jak pokazuja do-
swiadczenia badanych, nie wszystkie obszary szkolnej rzeczywistosci mozliwe sa
do przewidzenia w programie ksztalcenia, a jesli nawet sg, to umieszczanie ich
na przyktad w $ciezkach migdzyprzedmiotowych zmniejsza poczucie odpowie-
dzialnosci wsrod nauczycieli, budzac wrecz przekonanie, ze ,,kto$ to na pewno
zrealizuje”.

Trzecim obszarem analizy staty sie ,,pseudokompetencje”, ktore uczniowie
nabywaja, przebywajac w szkole. Doswiadczanie codzienno$ci szkolnej rozgry-
wa si¢ wokot swiadomych i zamierzonych dzialan pedagogicznych, ale takze
woko6t aktywnosci przypadkowych, pozornie nieistotnych, pozbawionych gleb-
szego sensu, a mimo to na state wpisanych w zycie szkoty i zajmujace istotne
miejsce w budowaniu obrazu samego siebie. W zaleznosci od natgzenia i zna-
czenia dla jednostki znajdujacej sie¢ w danym momencie swojego zycia, przesa-
dzaja o postrzeganiu i interpretacji srodowiska szkolnego, nadajac mu osobistego
znaczenia. Przestrzen szkolna, obok doswiadczen ogoélnie pozadanych i akcep-
towanych, obejmuje takie aktywnosci, ktore staja si¢ niejako ,,efektem ubocz-
nym” zycia szkolnego. Elementy zawarte w tabeli 2 sg przyktadem tych sposrod
nich, ktore w opinii respondentéw stanowia bezposrednig negacje umiejetnosci
postrzeganych jako niezamierzony, a moze nawet szkodliwy efekt pracy dydak-
tyczno-wychowawczej szkoty.
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Tabela 2. Szkodliwe dla rozwoju cztowieka efekty szkolnej edukacji

Obszar Dzialania przeciwne do ksztattowania Uczy
kompetencyjny wiasciwych kompetencji N %
Porzucanie celu/brak wytrwatosci 25 20,0
Schematyczne i stereotypowe myslenie 38 30,4
Unikanie uczenia si¢ - —
Odtworczosé/wkuwanie 28 224
Nieumiejetno$¢ organizowania
pracy wilasnej/brak samodzielnosci 13 104
Zamykanie si¢ na nowe doswiadczenia - -
‘% Trudnos$¢ podejmowania decyzji/biernosé 16 12,8
% Nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 33 26,4
2 Nieumiejetnos¢ rozwigzywania problemow 39 31,2
g Brak samodzielnosci 9 7,2
;si Brak sumiennosci i odpowiedzialnosci 7 5,6
Q Nieumiejetnos¢ zarzadzania czasem -
Nieumiejetno$¢ rozpoznawania emocji -
Ponizanie siebie/poczucie bycia gorszym 75 60,0
Nieumiejetnos$¢ kontrolowania whasnych ) B
zachowan
Nieuczciwosé/oszukiwanie 58 46,4
Wycofywanie si¢/brak inicjatywy 47 37,6
Pesymizm - -
Nieumiejetnos$¢ wyrazania samego siebie 10 8,0
Niszczenie/zrywanie relacji z innymi 9 7,2
Nieumiejetnosé¢ dzielenia si¢ wiedza B 3
i doswiadczeniem
Nieumiejetnos¢ komunikowania si¢ 3 2,4
° Nieumiejetnos¢ rozumienia innych 35 28,0
§ Brak zaufania wobec innych 104 83,2
% Krzywdzenie innych 35 28,0
° Obojetnosé/brak skruputéw - -
§ Eile;rt:lliethnoéé przeciwstawiania si¢ 3 24
9
% Nietolerancja 22 17,6
> Fatsz/obtuda 52 41,6
Unikanie zmian 15 12,0
Kierowanie grupa -
Nieumiejetno$¢ nawigzywania
i podtrzymywania kontaktow 10 8,0
Nieumiejetnos$¢ wspolpracy w innymi 4 3,2

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.
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Zgodnie z wynikami zawartymi w tabeli 2 nalezy stwierdzi¢, iz znaczna cze$¢
badanych uwaza, ze w szkole nauczyli si¢ poczucia bycia gorszym (60%), nie-
uczciwosci (46,4%) oraz wycofywania si¢ (37,6%). W wypowiedziach badanych
bardzo czgsto pojawialy si¢ watki zwigzane z negatywnym naznaczeniem, impli-
kujace poczucie bycia gorszym, czego przyktadem sa nastepujace wypowiedzi:
Po zlikwidowaniu szkoty wiejskiej przeniesiono 22 uczniow do szkoty na terenie
Krakowa i utworzono dla nas osobng klas¢ 4 ,,w”, co w efekcie znaczylo, ze jest
to tzw. klasa ,,wiejska”, z ktorej smiata si¢ cata szkota. Nazywano nas wiesnia-
kami, wsiokami, rolnikami. Traktowano nas jak tych gorszych i nawet uczyli nas
Jjacys tacy przypadkowi nauczyciele, a nie ci najlepsi. [...] Czulismy sie w naszej
klasie jak w getcie i bylismy wykluczeni z zZycia szkoty. [...] Dowiedziatlam sie
po raz pierwszy w szkole, ze sq gorsi i lepsi uczniowie, a ja naleze do tych gor-
szych. To byto bolesne (m¢zczyzna, lat 21).

Szkota nauczyta mnie, Ze nie ma sensu si¢ starac, bo jak Cie zaszufladkujq,
tak juz bedzie zawsze. Mierny to mierny! (kobieta, lat 29).

Zatrwazajacy moze by¢ fakt, ze prawie potowa badanych uwaza, iz efektem
edukacji jest bycie nieuczciwym, a umiejetnos¢ ktamania i oszukiwania staje si¢
wrecz konieczno$cig przetrwania, o czym $wiadcza nastepujace stowa:

W szkole trzeba umieé klamac i kombinowaé, bo bez tych cech naprawde
ciezko sobie poradzi¢, bo prawdomownos¢ i uczciwosé nie sq uwazane za zadng
cnote, a raczej za frajerstwo i glupote, i w Zadnym wypadku nie sq optlacalne
(mezczyzna, lat 22).

W szkole nauczytam sie pisac kilkoma rodzajami pisma, podrabiania zwol-
nien lekarskich, pisania usprawiedliwien — statam si¢ w tym mistrzyniq. Wiem,
ze dtugopis najlepiej wywabia zwykly zmywacz do paznokci i tak powstajq zwol-
nienia wielokrotnego uzytku. [...] Nauka ktamstwa tez mi niezle wychodzita. Kiedy
mowisz prawde (np. ze umarta moja ukochana suczka i przeplakatas catq noc),
to i tak nauczyciel ci nie uwierzy, ale jak mowisz, ze przebalangowatas catg noc
i nadal masz kaca — nauczycielka jest zadowolona z twojego ,, zaufania” i zwalnia
cig z klasowki (kobieta, lat 24).

Badani twierdzg rowniez, ze w szkole nie nalezy by¢ aktywnym, oplaca si¢
bierno$¢, wycofywanie i brak inicjatywy. Jedna z badanych kobiet wspomina:

Nauczyciele czesto obiecywali cos uczniom, np. wez udzial w konkursie, a na ko-
niec roku podniose ci oceng o stopien. Niestety bardzo czesto nie dotrzymywali sto-
wa. Na drugi raz uczniowie mieli w nosie cate konkursy. Czesto tez wychowawcy
na pierwsze potrocze dawali oceng dobrg, mowiqgc: jak si¢ postarasz, to na koniec
roku bedziesz mial pigtke, i mimo to, Ze uczen staral sie i miaf lepsze stopnie, to na ko-
niec roku dostal czworke. Zamiast dzieci mobilizowac lepszymi ocenami [...], to tylko
zniechecali do nauki, bo i po co, jesli z tego nic nie wynikato (kobieta, lat 37).

Brak zaufania do innych to wedtug 82,3% badanych glowny efekt wycho-
wawczy szkoty. Ten przerazajacy wynik poglebia réowniez fakt, iz dla prawie
potowy respondentow falsz i obtuda stanowi rezultat pracy nauczycieli 1 wy-
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chowawcdow, o czym wnioskujemy z kolejnego cytatu: Nasza wychowawczyni
na lekcjach wychowawczych czesto mowita o wartosciach, ktorymi powinnismy
kierowac sie w Zyciu. Ulubionymi stowami, ktore powtarzata, byly szacunek, spra-
wiedliwos¢, zyczliwosé, wrazliwosé i empatia. Ale to ona wlasnie nauczyla mnie,
ze istnieje duza roznica miedzy tym, co kto mowi, a jak postepuje. Ta sama pani
na lekcjach chemii ponizala uczniow, ktorzy nie rozumieli tematu, bardzo mier-
nie zresztq przez nig wyktadanego. [...] Rodzicie ptacili za korepetycje z chemii,
a owoce cudzej pracy zbierala nasza wychowawczyni (kobieta, lat 23). Niepo-
kojace jest podejscie 21-letniej kobiety, ktéra pod wptywem dotychczasowych
doswiadczen za oczywista przyjmuje teze: Krzywdz innych tak, zZeby inni tego nie
widzieli, a bedziesz idealng uczennicq. [...] Usmiechaj si¢ do nauczycieli uroczo
i obrabiaj ich z kolegami. Nauczycieli nie obchodzi, jaki naprawde jest uczen.
Lubig fatszywcow, ktorzy dobrze udajg. Mysle, ze sami sq fatszywi w stosunku
do swoich kolegow i dyrektorow (kobieta, lat 21).

Podsumowanie

Szybki wzrost aspiracji edukacyjnych spoteczenstwa XXI wieku zmusza
do ciagglego weryfikowania nie tylko ofert i jakosci ksztatcenia, ale gtownie po-
trzeb i oczekiwan podmiotow zaangazowanych w proces nauczania i uczenia sig.
Wazne miejsce w tych analizach zajmuje szkota. Jak stusznie zauwaza M. Szy-
manski, ,,w literaturze pedagogicznej szkotg traktuje si¢ przede wszystkim pozy-
tywnie, biorgc pod uwage jej misjg, a nie to, jaka rzeczywiscie jest” (Szymanski,
2014). Jednak rzeczywistos¢ pokazuje, ze coraz czgsciej szkota staje sie przed-
miotem ostrej krytyki i spolecznego niezadowolenia. Wprowadzane alternatywne
formy ksztatcenia, cho¢ bywaja dla szkoly konkurencyjne, a moze nawet zagraza-
jace, nie zmienig jej status quo (przynajmniej w najblizszym czasie). Zatem w tro-
sce o jej jakos¢ i edukacyjne morale warto poddawac ja permanentnej diagnozie
w roznych obszarach, bowiem ,,$wiadomos$¢ swoich atutéw, rzeczywistych moz-
liwosci, ale tez ograniczen i stabosci jest niezbedna do tego, aby mozna im byto
przeciwdziata¢ badz — w przypadku stwierdzenia ich wystgpowania — je przezwy-
cigza¢” (Kwatera, 2014, s. 28).

Wazna jest tutaj wspotpraca wielu podmiotow odpowiedzialnych za system
ksztatcenia oraz otwarto$¢ na propozycje i doswiadczenia tych, ktorzy cho¢ moc-
no sa ze szkola zwigzani, patrza juz na nig z pewnego dystansu. Doswiadcza-
nie codziennosci i proba jej analizy wypetnia obecna luke migdzy oficjalnymi
raportami a niczym nie potwierdzonymi przypuszczeniami i domystami. Majac
na uwadze fakt, ze od szkoty oczekuje si¢ coraz lepszego przygotowania mtodych
ludzi nie tylko do sprawnego funkcjonowania na dynamicznie zmieniajacym si¢
rynku pracy, ale przede wszystkim do umiejetnosci szybkiej adaptacji do spotecz-
nej rzeczywistosci, warto pokazywac jej roznorodne oblicza.
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