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Abstrakt

W artykule scharakteryzowano dwa zawody pomocowe, prace
socjalng oraz mediacje, ich istote, zaplecze teoretyczne, metodyczne i etyczne, gtéwnie w kon-
tekscie wyzwania, jakim jest walka z opresjg i dyskryminacja. Celem artykutu jest scharaktery-
zowanie wybranych aspektéw procesu pomagania w kontekscie postulatéw antyopresyjnej
i krytycznej teorii, praktyki i etyki dziatania. Na przyktadzie pracy socjalnej i mediacji Autorki
prezentujg mozliwosci adaptacji nurtu krytycznego (w tym radykalnego i antyopresyjnego) w ob-
szarze pomocy cztowiekowi.
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Wprowadzenie

Ptynna nowoczesnos¢ i procesy indywi-
dualizacji, liberalizacji i emancypacji, jakie
ponowoczesnos¢ przyniosta pchnety czto-
wieka w zawieszenie egzystencjalne, ktére
charakteryzuje brak poczucia bezpieczenstwa
zakorzenionego dotad w statych instytu-
cjach, takich jak rodzina, panstwo, czy kosci6t
(Beck, 2002; Giddens, 2004, Bauman, 2007).
Wspotczesnie, jednostka staje w obliczu

z jednej strony réznorodnosci i mnogosci
wyboréw (kim by¢, jaka droga podazad, jak
rozwigzywac swe problemy), a z drugiej strony
ryzyka i niepewnosci (podejmowanych decyzji,
wyboréw zyciowych) oraz rozproszenia i tym-
czasowosci (znaczen, sensow, wartosci). Przy
coraz wiekszej liczbie zmartwien, jednostki
majg coraz wiekszg potrzebe (i presje), by sie
odnalez¢, rozwijac i zy¢ jako osoby spetnione

i wyjatkowe. Wszechobecnos¢ i wielo$¢ proble-
moéw, kryzyséw i patologii zaréwno w spote-
czenstwach, jak i pojedynczych biografiach
ludzi sprawia, ze i oferta rozwigzan, utatwien

i pomocy poszerza sie i mnozy docierajac

dzi$ do niemal kazdego cztowieka, ktéry

chce i potrzebuje zy¢ coraz lepiej, zdrowiej,
bardziej satysfakcjonujgco. Na te wyzwania
wspotczesnosci i potrzeby jednostek boryka-
jacych sie z coraz wiekszg liczbg probleméw
odpowiada zaréwno rynek ze swojg bogata
oferta ekspertéw od wszelkich ktopotoéw, jak

i panstwo, ktére musi wzig¢ odpowiedzialnos¢
za niektdre z nich ksztattujac wachlarz dziatan
pomocowych w ramach okreslonych polityk:
od pomocy socjalnej, przez opiekuncza, po
dziatania resocjalizujgce. Nastgpito weberow-
skie ,odczarowanie Swiata’, czyli zwrdcenie sie
mas od religii i tradycji w kierunku racjonal-
nosci, medycyny i wiedzy eksperckiej (Weber,
2004). Dzis$ kazda przeszkoda, porazka czy nie-
powodzenie jednostek moze zosta¢ uznane za
przejaw zaburzenia lub choroby wymagajacy
nadzoru medycznego, zwlaszcza w obszarze

zdrowia psychicznego, a nastepnie generuje
reakcje instytucji rynkowych lub panstwowych
oferujgcych dziatania zaradcze, naprawcze, czy
lecznicze, ktérych celem jest pomoc jednost-
kom w zmienianiu siebie i swojego zycia, tak
by pozby¢ sie problemu. Jak piszg socjolo-
gowie problemoéw spotecznych Rubington
i Weinberg, niektorzy analitycy twierdzg, ze
wspotczesne spoteczenstwa produkuja wiecej
problemow niz rozwigzan, inni uwazaja, ze
prawdziwy problem stanowi nadprodukcja tak
zwanych rozwiazan (2003, s.3). Nie brak jednak
gtoséw bardziej radykalnych, ze to rozwigza-
nia problemoéw wywotuja kolejne problemy.
Mamy zatem do czynienia z medykalizacja
problemow, czyli traktowaniem ktopotow jako
czesci obszaru zdrowia (zwihaszcza zdrowia
psychicznego) i rozwigzywaniem ich poprzez
dziatania lecznicze (psychiatryczne lub psycho-
terapeutyczne). Powszechna terapeutyzacja
zycia prowadzi do postrzegania go w katego-
riach samodoskonalenia, leczenia, ciggtego
ulepszania i rozwijania. Jednostka i jej zycie
stajg sie przedmiotem zabiegéw pomocowych
i wspomagajacych czyniacych tozsamos¢
cztowieka samodoskonalacego sie produktem.
Taka medykalizacja, czy psychologizacja prob-
lemdw, zaréwno spotecznych, jak i jednostko-
wych idzie w parze z procesem patologizacji
problemoéw i jednostek z tymi problemami sie
zmagajacych. Zatem duza cze$¢ spoteczeni-
stwa,wymaga” jakiegos rodzaju opieki, czy
leczenia, nawet osoby chcace tylko poprawic
swoje samopoczucie lub polepszyc jakos¢
swojego zycia definiuja sie i/lub sa spotecznie
definiowane jako chore lub zaburzone.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie
wybranych aspektéw procesu pomagania
w kontekscie postulatow antyopresyjnej
i krytycznej teorii, praktyki i etyki dziatania. Na
przyktadzie pracy socjalnej i mediacji Autorki
prezentujg mozliwosci adaptacji nurtu krytycz-
nego (w tym radykalnego i antyopresyjnego)
w obszarze pomocy cztowiekowi.

Praca socjalna i/a mediacja jako
zawody pomocowe

Helping professions, czyli zawody pomocowe,
cho¢ z powodzeniem dziatajgce od poczatku
XX wieku, zdaja sie petni¢ coraz wieksza role

w ponowoczesnym swiecie, albowiem ich ce-
lem jest pomoc jednostkom, grupom lub spo-
tecznosciom w przezwyciezeniu coraz wiekszej
liczby realnych i wyobrazonych problemoéw.
Spektrum dziatania tych profes;ji jest niezwykle
szerokie, od edukacyjnych, przez socjalne, po
terapeutyczne. Nauczyciele, szkoleniowcy,
tutorzy, coach’e, mentorzy, terapeuci, doradcy,
opiekunki/nowie, pracownicy socjalni, psycho-
logowie, kuratorzy, mediatorzy i inni profesjo-
nalisci korzystajac z zaplecza teoretycznego,
metodycznego i organizacyjno-technicznego
usprawniaja, wspieraja lub lecza jednostki,
grupy i cate spotecznosci.

Na szczegdlng jednak uwage, zdaniem
Autorek, sposréd wszystkich form helping pro-
fessions zastuguja zawody zinstytucjonalizowa-
ne, sprofesjonalizowane, wystandaryzowane,

a dziatajgce w ramach dwdch najwazniejszych
obszaréw dziatania panstwa odpowiedzialne-
go za pomoc stabszym jednostkom: pomocy
spotecznej oraz sgdownictwa, czyli praca
socjalna i mediacja. Po pierwsze dlatego,

Ze obie profesje sa prowadzone w ramach
metodycznych, sprofesjonalizowanych dziatan
panstwa biorgcego odpowiedzialnos¢ za
rozwigzywanie réznych problemoéw swoich
obywateli, m.in. ubdstwa, bezrobocia, uza-
leznien, konfliktéw, problemdéw rodzinnych,
finansowanych gtéwnie przez panstwo i przez
panstwo kontrolowanych. Po wtdre, klienci/
odbiorcy tych dziatan pomocowych to czesto
osoby z wieloma problemami, czyli takie, ktére
zmagaja sie z wieloma réznymi naktadaja-
cymi sie na siebie problemami/ ktopotami/
zaburzeniami spotecznymi, behawioralnymi
oraz zdrowotnymi (w tym psychicznymi),
przez co powigzane sg z wieloma instytucjami

pomocowymi. Nie powinno dziwi¢ zatem,

Ze takie zycie niesie grozbe kryzysu, traumy,
poczucia bezradnosci i utraty kontroli nad
wlasnym zyciem, a osoby te sg szczegdlnie
zagrozone wykluczeniem spotecznym, odrzu-
ceniem, czy dyskryminacja. Po trzecie wreszcie,
wydaje sie, ze w poréwnaniu z innymi pro-
fesjami nakierowanymi na pomoc innym, to
wiasnie praca socjalna petni szczegélna role —
przeciwstawiania sie przyczynom i przejawom
spotecznej opresji (Strier, 2007). Kazdy przejaw
dyskryminacji i opresji powinien napotkac sy-
stemowy sprzeciw, zwlaszcza, ze dyskrymina-
Cja w obszarze instytucji pomocowych i pracy
socjalnej to zjawisko szczegdlne ze wzgledu
na funkcje, jakie ma petnic szeroko rozumiana
pomoc osobom wykluczonym, w tym praca
socjalna, czy mediacja.

Praca socjalna jest profesjonalng, zawodowa
dziatalnoscia, prowadzong o charakterystycz-
ne dla siebie zasady etyczne, a jej celem jest
pomoc jednostkom, grupom i spotecznosciom
w odzyskaniu sit do samodzielnego i satysfak-
cjonujacego funkcjonowania w Srodowisku
spotecznym. Praca socjalna jest specyficzng
dziedzina: zaréwno teoretyczng, jak i praktycz-
na. Nalezy ona do spotecznych nauk praktycz-
nych, czy inaczej méwiac nauk stosowanych,
ktére gromadzg i porzadkuja wiedze w celu
praktycznego zastosowania poznanych praw
nauki i opracowywania racjonalnych pla-
néw przeksztatcania rzeczywistosci (Szatur-
Jaworska, 1995, s.111). Z drugiej strony, praca
socjalna ma swoje korzenie w dziatalnosci
praktycznej, wywodzi sie z praktyki i ma cele
praktyczne (jest tzw.,unaukowiong filantro-
pia” [Szatur-Jaworska, 1995, s.110]). Po drugie,
praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinar-
na, poniewaz wykorzystuje dorobek teore-
tyczny, metodologiczny i empiryczny z takich
nauk jak socjologia, psychologia, polityka
spoteczna, pedagogika, ekonomia, prawo-
znawstwo, kryminologia itd. Po trzecie, praca
socjalna jest dziedzing sprofesjonalizowana
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i zestandaryzowang, co oznacza, ze jej wykony-
wanie oparte jest o specyficzne dla siebie me-
tody i techniki, ktére mozna pozna¢ na drodze
ksztatcenia zawodowego lub akademickiego.
Po czwarte wreszcie, praca socjalna jest dzie-
dzing prowadzong zaréwno jako mikroprakty-
ka, czyli praca z indywidualnym klientem face
to face (inaczej kliniczna praca socjalna) oraz
makropraktyka, czyli dziatalnos¢ w sferze pub-
licznej, taka jak uswiadamianie spoteczenstwa,
lobbying, udziat w procesie prawotwdérczym
(inaczej polityczna praca socjalna).

Praca socjalna rozwija sie od ponad stu lat
i przez ten czas wytworzyta kilka modeli/teorii
pracy: model systemowy, ekologiczny, model
psychodynamiczny, zorientowany na osobie,
poznawczo-behawioralny, model zadaniowy
i interwencja kryzysowa, model zorientowany
na rozwiazania, a takze praca w nurcie rady-
kalnym i marksistowskim, krytycznym i femini-
stycznym, a takze empowerment i rzecznictwo.
Pracownik socjalny ma zatem wszelkie narze-
dzia do wprowadzenia zmiany, ktora jest istota
pracy socjalnej — zmiany zaréwno w jednostce,
grupie czy spotecznosci, ale rGwniez zmian
w makroprzestrzeni spotecznej, Swiadomosci
spotecznej, czy systemie prawnym. Jednak to
eklektyzm w pracy socjalnej (czy to teoretycz-
ny, czy metodyczny), czyli podejscie polega-
jace na poznaniu, faczeniu i wykorzystywaniu
zalecen wyprowadzonych przez kilka teorii jest
tylez pragmatyczne i skuteczne, co upodmio-
tawiajace klienta, ktéry ma prawo korzystac
z petnej wiedzy teoretycznej i metodycznej,
jaka posiada pracownik socjalny (szerzej
Payne, 2005, s.51; Kantowicz, 2005, s. 86).

Relacja miedzy pracownikiem a systemem
klienckim powinna by¢ ksztattowana w opar-
ciu o przepisy prawa oraz, co bodaj wazniejsze,
wartosci etyczne, takie jak upodmiotowienie,
poszanowanie godnosci, rbwnos¢, czy prze-
ciwstawianie sie praktykom niehumanitarnym.
Klientom doswiadczajacym wykluczenia,
czy dyskryminacji nalezy sie od pomocy

spotecznej opieka, ktéra jest nierozerwalnie
zwigzana z gtéwnymi wartosciami pracy
socjalnej, jakimi sa ludzka godnos¢ i wartosc,
spoteczna sprawiedliwos¢ oraz odpowiedzial-
nosc¢ spoteczna za ochrone klientéw, a takze
szacunek wobec klientéw, ktérzy maja mocne
strony i poktady wewnetrznej sity oraz sg praw-
dziwymi ekspertami w dziedzinie wiasnych
silnych stron. Pracownik socjalny ma wydo-
by¢ i wzmacniac te mocne strony, niwelowad
nieréwnosci spoteczne i dazy¢ do spotecznej
sprawiedliwosci. Dzieki temu pracownik socjal-
ny moze zmniejszac¢ nieréwnosci przywilejéw

i obszary spotecznej opres;ji.

Mediacja z kolei to sposdb rozwigzywania
konfliktéw z udziatem osoby trzeciej - facyli-
tatora. Ze wzgledu na wielos¢ technik i metod
mediacyjnych oraz rodzajéw mediacji, a tak-
ze oczekiwan co do celéw i funkgji, jakie ma
spetniac nie jest tatwo mediacje uja¢ w jedna
akceptowalng definicje (Gmurzynska i Morek,
2014). Ogolnie rzecz ujmujac,mediacja to
dowolny i poufny proces dochodzenia do
rozwigzania sporu, prowadzony w obecnosci
osoby neutralnej, mediatora” (Podobas, 2014,
s.72).taczy ona w sobie wielo$¢ definicji,
wystarczy przytoczyc tg z amerykanskiego
Stownika terminologii prawniczej: ,mediacja
to niewigzaca metoda rozwigzania sporow
z udziatem neutralnej osoby trzeciej, ktorej
zadaniem jest pomoc stronom zaangazowa-
nym w spor w osiaggnieciu wspolnie akcepto-
walnego rozwigzania” (Gmurzynska, 2007, s. 31
za: Podobas, 2014, s. 72). Wazna przy analizo-
waniu istoty mediacji jest mnogos¢ i rézno-
rodnos¢ celow jakie towarzysza stronom. | tak,
nadrzednym celem kazdej mediacji powinno
by¢ zawarcie ugody (formutowana zaréw-
no w formie pisemnej, jak tez ustnej), sensu
largo — jako rozwiazanie sporu, ale i mozliwos¢
zapobiezenia mu, rozumianej jako zobo-
wigzania stron do przestrzegania pewnych
warunkéw (gtéwnie pisemna), regulujacej
czesto fundamentalne dla cztowieka sprawy

majagtkowe (np. spory majatkowe i spadkowe),
dla grup zawodowych (spory zbiorowe), dla
rodziny (sprawy alimentéw, szczeg6téw i spo-
sobu opieki nad dzie¢mi), jako poszanowanie
pewnych wartosci i doprowadzenie do pewne-
go stanu (gtéwnie ustna np. godzaca zwasnio-
ne strony, ale jednoczesnie nie wprowadzajaca
zadnego nowego tadu prawnego). Poza ugoda
mediacja przynosi rGwniez inne korzysci,

takie jak odreagowanie emocjonalne przez
klientéw, roztadowanie negatywnych emodji,
uzyskanie poczucia poszanowania wtasnego
stanowiska (poczucie godnosci, pewnosci
siebie), zyskanie/odzyskanie przez klientoéw
poczucia wptywu na rzeczywistos$¢ (Kalisz,
Zienkiewicz, 2015). Celem moze by¢ réwniez
zrozumienie sie wzajemne stron (np. konflikty
rodzinne, miedzypokoleniowe) poprzez od-
budowanie pozytywnych relacji i podstaw nie
tylko wspotpracy, ale w ogdle funkcjonowania
pomiedzy stronami sporu. Celem spotecz-
nym z kolei jest ekonomiczne i organizacyjne
odciazenie sgdownictwa’. Dlatego tez jak pisze
Rafat Morek, jest fenomenem spotecznym

i szczegolnie delikatnym, ale wymagajacym
spectrum kompetencji od mediatora rodzajem
dziatalnosci pomocowej (Gmurzynska, Morek,
2014).

Biorac pod uwage udziat i role jakg w pro-
cesie mediacji petni mediator mozna wyréznic
(Gmurzynska, Morek, 2014) kilka rodzajow
tego procesu: pierwsza z nich jest mediacja
facylitatywna, w ktérej mediator jest tylko stro-
na wspomagajaca w dojéciu do ugody, strong
ktéra czuwa aktywnie nad przebiegiem me-
diacji, zadaje pytania w celu zidentyfikowania
intereséw i odkrycia potrzeb stron oraz kwestii
do rozwiazania, ale nie proponuje rozwigzan

1 Mediacja jest procesem 5-krotnie tariszym od
postepowania sagdowego z powodu niezaangazowa-
nia w niego kosztownego wymiaru pracy, poprzez
wykonanie jej ,tariszymi rekoma mediatora” w duzo
krétszym czasie (13 razy szybciej) niz postepowanie
sadowe.
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sporu oraz oceny faktycznej i prawnej a jedy-
nie jest wspomagajacym w dojsciu do roz-
wigzan. To klasyczna i dos$¢ bierna postawa.
Drugi rodzaj to mediacja ewaluatywna. W tym
przypadku mediator nie tylko kontroluje prze-
bieg mediacji, ale i pomaga stronom w ocenie
stabych i mocnych aspektéw ich problemu
oraz - co jest najwazniejszg réznica w sto-
sunku do bardziej ograniczonej w dziataniu
mediacji facylitatywnej - proponuje sposoby
rozstrzygniecia sporu i przewiduje ewentu-
alne rozstrzygniecia sagdu. Przeciwstawna do
wspomnianej jest mediacja transformatywna,
ktorej idea jest zmiana relacji wynikajacych
z konfliktu, poprzez wzmocnienie stron
(empowerment), odbudowanie ich poczucia
wilasnej wartosci i sity oraz poczucia, ze same
beda w stanie rozwigzywac problemy. Ma ona
charakter quasi-terapeutyczny. O podobnym
charakterze quasi-terapeutycznym mozna
moéwic¢ w mediacji narratywnej i mediacji
humanistycznej. Mediacja narratywna skupia
sie nie na sytuacji, ktéra doprowadzita strony
do konfliktu, a w konsekwencji do mediacji,
ale na jezyku jakiego uzywaja strony. Mediator
pomaga stronom zbudowac¢ na nowo historie
o ich konflikcie. Z mediacja humanistyczng
z kolei mamy do czynienia, gdy miedzy strona-
mi istnieje silne zaangazowanie emocjonalne
oraz silny kontekst stron, kiedy jest potrzeba
wypowiedzenia emocji i ustyszenia ich przez
druga strone, np. pomiedzy ofiara i sprawca.
Czesto sie jej uzywa w sporach pracowniczych.
Celem nie jest ugoda, ale uzdrowienie relacji.
Mediacja podobnie jak praca socjalna ma
gtebokie podstawy teoretyczne, m.in. w teorii
symbolicznego interakcjonizmu, teorii konflik-
tu, czy teorii krytycznej. Po pierwsze, mediacja
to instytucja o specyficznym i delikatnym
charakterze, ktérego powodzenie zalezy od
interakcji miedzy stronami polegajacymi na
konstruowaniu przez jej uczestnikow sytuacji
dla nich zrozumiatej. Mediacja to dziatanie
polegajace na wymianie znaczacych symboli
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werbalnych i niewerbalnych. Droga do poro-
zumienia w trakcie dziatania komunikacyjnego
wiedzie przez zrozumienie, ktére oparte jest
na indywidualnej, wkasnej znajomosci siebie

i Swiata. Kluczem jest otwarcie sie na inny niz
wiasny system znaczen, ktére prowadzi¢ ma
do osiagniecia porozumienia. Dlatego tez
mediacja wpisuje sie w teorie symbolicznego
interakcjonizmu (Dragon, 2014, ss.143 - 144).
Po drugie, zarzewiem i przyczyna kazdej
mediacji jest konflikt wyrastajacy nie tylko

z faktu, ze jest on nieodtaczng naturg cziowie-
ka, ale gtéwnie z tego, Ze spoteczenstwo jest
podzielone na rozkazodawcoéw (order — givers)
i rozkazobiorcéw (order — takers), o czym méwi
w swojej teorii konfliktu Randal Collins. Uwaza
on, ze w gre wchodzi nie tylko réznica inte-
reséw i zachowan zwigzanych bezposrednio
zwigzanych z ich obrong, lecz réwniez réznica
Swiatopogladoéw i catego w istocie stylu zycia
(Szacki, 2012, ss. 836 — 837). Po trzecie wresz-
cie, mediacja w dyskursie poradoznawczym
wpisuje sie rowniez w nurt teorii krytycznej.
Zdaniem A. Kargulowej rozwigzywanie prob-
lemoéw osoby zmagajacej sie z trudnosciami
odbywa sie przy wspétudziale osoby wspoma-
gajacej, ktéra pomaga radzacemu sie w mody-
fikacji jego stosunku do sytuacji, w ktorej sie
znalazt, tak ,aby poczut sie on zmobilizowany
do dziatan aktywnych, pozytywnych, spotecz-
nie akceptowanych i okazat sie zdecydowany
na wprowadzenie zmian w swoim zyciu” (2007,
ss.43 — 44 za: Dragon, 2014, s. 143).

Praca socjalna i mediacja to odrebne profe-
sje pomocy cztowiekowi, jednak da sie wyzna-
czyc¢ ich wspdlne, podobne lub zachodzace na
siebie obszary myslenia, dziatania i etyki:

Za wspolne cele i funkcje nalezy uznac:

» Rozwigzywanie problemoéw, sporéw
i konfliktow

» Pomoc w uswiadamianiu praw klientom

» Pomoc w odzyskiwaniu przez klientéw
zdolnosci do samodzielnego rozwigzywa-
nia probleméw

» Pomoc klientom zmagajacym sie z podob-
nymi problemami (m.in. problemy z ustale-
niem zasad opieki nad dzie¢mi, rodzicami
i innymi niesamodzielnymi cztonkami
rodziny oraz podziatu majatku, zaburzone
relacje matzenskie i partnerskie, problemy
prowadzace do dysfunkgji rodziny (np.
bezrobocie, uzaleznienia), konflikty w re-
lacjach sasiedzkich, z pracodawcami, czy
instytucjami, sytuacje angazujace agresje
i do pewnego stopnia przemoc w rodzinie.

Wspdlnymi wartosciami i zasadami pozosta-
ja: autonomia, akceptacja i szacunek, godnos¢,
spoteczna sprawiedliwos¢, empowerment.

Wspdlne metody pracy to:

» Metodyka pracy wykorzystujaca: umiejet-
nosci interpersonalne, empatie, umiejetno-
$ci negocjacji, umiejetnos¢ oceny potrzeb
i intereséw, planowanie strategiczne

» Mediacje jako narzedzie wykorzystywane
przez pracownika socjalnego albo jako in-
stytucja wspierajgca pracownika socjalnego

» Poziom mikropraktyki, jak i makrospotecz-
nej pracy socjalnej

Wspdlne bogate zaplecze teoretyczne
obejmuje: teorie konfliktu, teorie komunikacji,
teorie systemowe, teorie funkcjonalne, teorie
behawioralne, teorie krytyczne.

Nadto, mozna méwic o taczeniu roli pracow-
nika socjalnego i mediatora w jednej osobie.
Mediacje (czy tez: podejscie mediacyjne)
sg wpisane w prace socjalng: wspomagaja
bliskos¢, poprawiajg jakos¢ zycia rodzinnego
klientéw, oferuja im mozliwos¢ rozwoju osobi-
stego, upodmiotawiajg ich. Mediacja w pracy
socjalnej nie musi oznacza¢ catosciowego, kla-
sycznego procesu mediacyjnego i formalnego
wejscia pracownika socjalnego w role media-
tora (Bunio-Mroczek, 2016, 5.20). Mediacje
moga petni¢ wazna role w obszarze pracy
socjalnej pod warunkiem, ze s prowadzone
przez przygotowanego do tego pracownika

socjalnego/ asystenta/ kuratora. Najwazniejsze
(wazniejsze niz w przypadku innych rél, jakie
petni pracownik socjalny) jednak, by wiedzie¢,
kiedy podjac role mediatora.

Mediacje mozna podja¢, gdy:

» Skonfliktowane strony dobrowolnie uczest-
nicza w procesie wypracowywania porozu-
mienia i s3 gotowe wzigé¢ odpowiedzialnos¢
za wypracowany wynik

» Skonfliktowane strony sg $wiadome i zdol-
ne do podjecia bezposredniej rozmowy

» Skonfliktowane strony chca pojednania
zamiast sgdzenia czy zaogniania konfliktu

» Nie podejmujemy mediacji, gdy powyzsze
warunki sg niemozliwe do spetnienia oraz
gdy:

» Uczestik/cy sa uzaleznieni od srodkow
psychoaktywnych

» Uczestik/cy maja zaburzenia poznawcze
lub psychiczne

» Spor dotyczy sytuacji zagrazajacych zyciu

» Spoér dotyczy sytuacji spotecznie niespra-
wiedliwych i bezprawnych (np. przemoc).

Praca socjalna i mediacja to zawody, ktére
dysponuja wszelkimi narzedziami i mozliwos-
ciami pomocy cztowiekowi doswiadczajacymi
wielu probleméw, w tym skumulowanego
wykluczenia spotecznego. Czy jednak istnieje
mozliwosc¢ realnego przeciwstawienia sie opre-
sji i dyskryminacji przez pracownika socjalne-
go i mediatora?

Opresja i dyskryminacja jako
wyzwanie dla pracy socjalnej
i mediacji

Pojecie opresji oznacza systematyczng, celowa
strategie tltumienia mozliwosci i potencjatu
ludzi poprzez legitymizowanie i instytucjona-
lizowanie wartosci niehumanitarnych. Opresja
ujawnia sie w tych relacjach spotecznych, ktére
oparte sg na wtadzy, a ktére dzielg ludzi na
uprzywilejowanych (z wiekszym dostepem
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do wiladzy) i defaworyzowanych, na lepszych

i gorszych, na swoich i obcych. Relacje wtadzy
polegaja na systematycznej dewaluacji cech

i wartosci tych osoéb, ktére sg uznane za gorsze
oraz wykluczeniu tych oséb ze spotecznych
zasobow, do ktdérych dostep maja uprzywile-
jowani (Dominelli, 2002, s.8). Istotg zjawiska
opresji jest proces traktowania w kategoriach
Innego (Othering). Othering jest symbolicznym
procesem réznicowania, dystansowania i de-
markacji, na mocy ktérego o ludziach gorszych
mysli sie, méwi sie i traktuje jak innych i ob-
cych dla reszty spotfeczenstwa. Linia ta to dy-
stans spoteczny dzielacy lepszych od gorszych,
przy czym dystans ten jest obecny na r6znych
poziomach i w réznych sferach zycia spotecz-
nego, w relacjach nieformalnych, w kontaktach
z instytucjami, ale rGwniez w mediach, syste-
mie pomocy spotecznej i polityki spotecznej,
prawa i innych. Proces ten to mechanizm
wiadzy symbolicznej lepszych nad gorszymi,
ktéry pozbawia ludzi uznanych za gorszych
podmiotowosci sprowadzajac ich do stereoty-
powych cech. Proces ten dziata jako strategia
symbolicznego wykluczania, rozumianego
zwtlaszcza jako ograniczony lub brak doste-

pu do zasobdw, ustug, instytucji, systemdw
spotecznych umozliwiajgcym funkcjonowanie
w zyciu zbiorowym (Lister, 2007, ss.126-128).
Dyskryminacja jest pojeciem pokrewnym

i oznacza nieréwne traktowanie jednostek

i grup spotecznych ze wzgledu na ich rzeczy-
wiste lub domniemane cechy, np. rase, pte¢,
wyznanie. Dyskryminacja (w odréznieniu od
np. stygmatyzacji, czy stereotypizacji) odnosi
sie do zjawisk o charakterze strukturalnym

czy instytucjonalnym. Dyskryminacja i opresja
moga ulec instytucjonalizacji, czyli stac sie
elementem systemu i by¢ reprodukowane
przez instytucje. Opresja i dyskryminacja moga
pojawi¢ w relacjach klient pomocy spotecz-
nej — system pomocowy (polityka spoteczna),
klient pomocy spotecznej - instytucje, a takze
klient pomocy spotecznej - pracownik socjalny
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(jako element ich relacji). Opresja moze miec
zatem charakter instytucjonalny, jak i osobi-
sty/ incydentalny. Moze mie¢ réwniez wy-
miar zarébwno mikrospoteczny/ relacyjny, jak
i makrospoteczny/strukturalny.

Jedli chodzi o wymiar mikrospoteczny, to
relacja pomocowa, szczegdlnie w tradycyj-
nym ujeciu, narazona byty i krytykowana
z powodu swej potencjalnej opresyjnosci.
Pomaganie pierwotnie byto relacja pomoco-
wa lub terapeutyczng prowadzong gtéwnie
metodg indywidualnego przypadku zwykle
w nurcie psychodynamicznym lub poznawczo-
-behawioralnym. Metoda indywidualnego
przypadku (case work) powstata na poczatku
XX wieku i od tego czasu byta najczesciej apli-
kowana metoda w dziataniach helping profes-
sions w szerokim kontekscie instytucjonalnym.
Mimo, ze metoda ta byta niejednokrotnie kry-
tycznie oceniana i poddawano w watpliwos¢
jej efektywnos¢, to metoda ta byta i jest bardzo
powszechna, wyodrebnito sie nawet kilka
modeli pracy z indywidualnym przypadkiem
(psychospoteczny, funkcjonalny, zorientowa-
ny na rozwigzywanie probleméw, czy model
modyfikacji zachowan) i nawet wspodtczes-
nie — kiedy zauwazamy tendencje do taczenia
metod i teorii pracy socjalnej — case work jest
w pewnym sensie zrédtem wszystkich innych
metod (Kantowicz, 2001, 5.89). Takie tradycyjne
podejscie do pomocy jednostce zmagajacej
sie z r6znymi problemami charakteryzuje sie
nastepujacymi czesto poddawanymi krytyce
cechami:

» proces pomocowy to relacja dlugotrwata,
ktérej celem jest dotarcie do zrédta proble-
mu (terapia nierzadko bywa kosztowna, bo-
lesna, niosaca ryzyko uzaleznienia klienta),

» celem takiej relacji jest analiza, poszukiwa-
nie i wydobywanie deficytéw i problemoéw
klienta/pacjenta (w centrum zainteresowa-
nia jest negatywna przesztosc i terazniej-
sz0$¢ jako zrédto problemu), by méc owe
problemy rozwigzac,

» relacja taka jest asymetryczna, hierar-
chiczna, terapeuta/ pracownik socjalny
jest strong dominujaca, klient zas biernym
odbiorca,

» pracownik socjalny, czy terapeuta jest eks-
pertem w kwestii problemu i zycia klienta
i to on proponuje/ narzuca cel i metody
terapii,

» relacja oparta jest na jezyku medycznym
i psychologicznym, ktéry jest hermetyczny,
a czasem opresyjny, bywa, ze niezrozumiaty
dla 0s6b z nizszymi kompetencjami jezyko-
wymi i poznawczymi,

» relacja taka moze by¢ wykluczajaca ze
wzgledu na to, ze od klienta wymaga sie
$Swiadomego podejscia do terapii, wiedzy
na temat tego, czym jest i na czym polega
terapia.

Jesli zas chodzi o wymiar strukturalny, to
Zrédtem opresji bedzie kazdy mechanizm
i relacja spoteczna oparta na wiadzy, czyli
m.in. relacja pracownik-pracodawca, uczen-
-nauczyciel, biedny-bogaty. Do takich relacji
naleza réwniez relacje klientéw/odbiorcéw
oferty pomocowej z profesjonalnymi,po-
magaczami”. Pracownicy helping professions
w systemie opartych na wtadzy relacji spotecz-
nych sa waznym ogniwem. Z jednej strony,
powotani do pomocy grupom bezsilnym maja
za zadanie dostarczanie zasobow spotecznych
niezbednych do wydostania sie z obszaréw
ubdstwa i wykluczenia, z drugiej jednak
pozostaja funkcjonariuszami panstwa (przez
niego opfacanymi) o ustroju kapitalistycznym,
czyli takim, w mysl ktérego sukces zalezy od
faktu posiadania pracy oraz takich przymio-
tow, jak pracowitos¢, czy motywacja, a kto ich
nie posiada staje sie gorszy lub zbedny, a co
za tym idzie nieréwnosci spoteczne staja sie
naturalne i sprawiedliwe (usprawiedliwione).
Rolg helping professions staje sie pilnowanie
tak rozumianego porzadku spotecznego
poprzez alokacje zasoboéw spotecznych

i ekonomicznych zgodnie z kapitalistyczng
ideologia wtadzy oraz kontrolowanie tych seg-
mentéw spotecznych, ktére gdy wystarczajaco
wyemancypowane mogtyby podnies¢ bunt
prowadzacy do zmiany wtadzy. Te radykalne

i krytyczne gtosy teoretyczne i praktyczne
dostrzegaty te szczegdlnie trudng role pra-
cownikéw pomocowych polegajaca na pracy
wokot dylematu ,,czyim rzecznikiem - panstwa
czy klientéw - jest pracownik pomocowy?”
Zasadne zatem staje sie postawienie pytania,
czy pracownicy helping professions powinni
oraz czy moga (i ewentualnie jak) oprze¢ sie
opresji spotecznej?

W strone krytycznej pracy
socjalnej oraz krytycznej teorii
rozwigzywania konfliktow

Dla tych pomagaczy, dla ktérych rola ,tera-
peutyczna’, czy ,medyczna” relacji pomocowej
okazata sie niewystarczajaca, poniewaz charak-
terystyczne dla nich traktowanie klienta jako
biernego odbiorcy ustug socjalnych, nierzadko
winnego swojej sytuacji jest nieefektywne

i niechumanitarne odpowiednim podejscie byto
podejscie antyopresyjne. Koncepcje antyopre-
syjne wyroste na gruncie podejs¢ radykalnych,
krytycznych i feministycznych sprzeciwiaja

sie wszelkiej opresji w stosunkach panstwo-
-obywatel, zwtaszcza system pomocowy-klient
pomocy spotecznej. Podejécie antyopresyjne
konfrontuje profesjonalna prace socjalng

z potrzebg poszukiwania nowych metod

pracy z grupami wykluczonymi. W praktyce
pracy socjalnej postuluje sie gtebokie zmia-

ny w strukturach organizacyjnych i kulturze
instytucjonalnej w obszarze stuzb spotecznych,
a dyrektywy te oparte sg na przekonaniu, ze
praca socjalna powinna wprowadzac takie
zmiany, by ci doswiadczajacy opresji mogli
odzyskac kontrole nad swoim zyciem oraz
przywrécic¢ swoje prawo do petnego uczestni-
ctwa w zyciu spotecznym (Dalrymple, Burke,
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2000; por. Dominelli 2002). Koncepcje te taczy
nieufnos¢ wobec teorii medyczno-psycho-
logicznych, przenoszac akcenty na aspekty
strukturalne i systemowe jako Zrédto ré6znych
problemoéw spotecznych, ktérych wspdlnym
mianownikiem sg nieréwnosci spoteczne i brak
sprawiedliwosci spotecznej. Teorie krytyczne
sktonity sie w kierunku analizy wszelkich form
opresji w spoteczenistwie zachodnim. Jak
twierdzili przedstawiciele teorii krytycznych,
opresja przejawia sie we wszystkich rodzajach
stosunkéw miedzyludzkich, a relacje dominacji
maja przewaznie ukryty charakter, sa wpisane
w codziennos¢ w taki sposob, ze wiekszos¢
spoteczenstw uznaje je za normalne i uza-
sadnione (Foucault, 1977; 1993). Kluczowe

w krytycznej pracy jest usuniecie czynnika
wiadzy (jak w radykalnych odmianach teorii),
a przynajmniej zniwelowanie jego nieréwnos-
ciowych skutkéw (jak w pozostatych niemar-
ksistowskich nurtach krytycznych).

Koncepcja szczegdlnie akcentujaca podmio-
towos¢ i wzmacnianie sit podopiecznych jest
koncepcja empowerment (upodmiotowienie,
uprawomochnienie, oddanie wtadzy). Celem
praktyki empowerment jest pobudzanie
i wzbogacanie podmiotowosci, oznaczajacej
rozwijanie cech autonomicznosci i aktywnosci,
zasadnicze jest wzmacnianie tych, ktérzy daza
do wzbogacenia swej swiadomosci, zwiek-
szenia swej intelektualnej i praktycznej sity
oraz poprawy swojej sytuacji. Empowerment
w pracy socjalnej to idea, stanowisko, w kté-
rym — podobnie jak w nurcie antyopresyjnym
i antydyskryminacyjnym - odchodzi sie od
postrzegania klienta w kategoriach osobistych
deficytéw, porazek i probleméw. Pracownicy
socjalni powinni pracowac z ludzmi, by
wzmocnic¢ ich kompetencje, by zapewnic
dostep do zasobow i spotecznego wsparcia,
by ksztattowa¢ odpowiedzialne stuzby spo-
teczne oraz by wptywac¢ na polityke spoteczna.
Wykorzystywanie zasad empowerment prze-
biega zaréwno na poziomie aksjologicznym
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(jasno sformutowanych zasadach etycznych),
praktycznym (pracy socjalnej z poszczeg6lny-
mi klientami, grupami, spotecznosciami) oraz
politycznym (udziatu pracownikéw socjal-
nych w ksztattowaniu polityki spotecznej).
Empowerment w mediacji zas oznaczat bedzie
oddawanie wtadzy jej uczestnikom poprzez
angazowanie w proces podejmowania decyzji,
w szczegdlnosci:

» Jesli strony rozwiaza problem, to zachowu-
ja wtadze, np. im blizej cztonkom rodziny
do osiagniecia porozumienia w kwestii
opieki nad starszym cztonkiem rodziny, tym
wiecej wladzy do samostanowienia zostaje
w zasobach rodziny, niepotrzebny jest
bowiem arbiter, czy sedzia

» Mozliwe porozumienie pomiedzy strona-
mi o duzej réznicy wiadzy (np. pomiedzy
rodzicami a dzie¢mi, a nawet pomiedzy
grupg potrzebujacg wsparcia a wtadzg),
nawet wtedy, gdy jedna ze stron nie ma
potrzeby porozumienia - poprzez wykre-
owanie takiej potrzeby na drodze dziatan
edukacyjnych lub innych technik z obszaru
makropraktyki, np. lobbingu czy zwigzywa-
nia koalicji zinnymi grupami interesu.

Wtadza klientow a (pozorna)
neutralnos¢ profesjonalisty

Kwestia ,uwtadzowienia” z zasady stabsze-
go klienta jest kluczowa w odzyskaniu sit,
zaréwno w toku pracy socjalnej, jak i media-
¢ji. Whadza w tym kontekscie jest pojeciem
wieloznacznym, moze bowiem odnosi¢ sie
do kilku aspektéw w dwoch najwazniejszych
wymiarach:

» Jednostkowym odnoszacym sie do przy-
rodzonych kazdej jednostce praw, takich
jak kontrolowanie wiasnego zycia, mozli-
wos¢ odkrywania whasnych wewnetrznych
zasobéw (wtadza rozumiana jako ,power
to”). Ten rodzaj wtadzy jest wyrazem

samostanowienia jednostki i nalezy jg
wzmachia¢;

» Strukturalnym odnoszacym sie do mozli-
wosci kontrolowania spotecznych, poli-
tycznych i ekonomicznych zasobow, czyli
przywileju jednych grup kosztem interesu
lub pozycji innych (wtadza rozumiana jako
Lpower over”). Ten rodzaj wtadzy jest zréd-
tem opresji i nalezy jg neutralizowag;

» Interakcyjnym jako rodzaj relacji, ktéra
moze otwiera¢ lub zamyka¢ mozliwosci
jednostek lub grup spotecznych, przy czym
mozliwosci odczytywac mozna jako posia-
danie zasobdw, rozwijanie wiasnej tozsa-
mosci, wyrazanie swoich potrzeb, mysli,
uczu¢ lub renegocjowanie relacji miedzy-
ludzkich (Tew, 2002, s. 165; Tew 2006).

Pracownik socjalny czy mediator musi
zmierzyc¢ sie z problemem stosunku do wiadzy
odbiorcy pomocy z istoty swej podmiotu stab-
szego. Pracownicy socjalni i mediatorzy musza
wyrazac¢ swiadome podejscie:

» do relacji wtadzy pomiedzy klientem
a inng osoba lub struktura wobec niego
opresyjna,

» do relacji pomiedzy klientem a nim samym
(jako strukturg wiadzy i potencjalnym zr6d-
tem opres;ji).

W obu przypadkach idea empowerment
wzmacniana moze by¢ poprzez dwa sposoby
dziatania:

1. ,Na zewnatrz’, czyli rzecznictwo.
Rzecznictwo polega na wspieraniu klien-
tow w dazeniu do zdobycia tego, co im sie
nalezy lub powinno im sie naleze¢ (Beckett,
2010, s5.136). Rzecznictwo przyczynia sie
do wzrostu pewnosci siebie klientéw oraz
zapewnia, ze gtos ustugobiorcéw bedzie
dobrze styszalny. Rzecznictwo polega na
rozwigzywaniu probleméw ,na zewnatrz”
klienta i pomagacza, przy czym chodzi
o sprawy i zadania wskazane przez klienta.

Dziatanie w najlepszym interesie klienta,
kiedy to pracownik rozpoznaje potrzeby
klienta i oreduje za nimi niezaleznie od
klienta nie jest przez wszystkich uznane
za rzecznictwo (jest to ochraniajaca, ale
jednak wtadza nad klientem, por. Tew,
2006, s.41). Za bardziej upodmiotawiajagce
przyjmuje sie sytuacje, w ktérej pracownik
rozpoznaje potrzeby i angazuje go w pro-
ces podejmowania decyz;ji.

2. ,Do wewnatrz’, czyli praca nad wtasng neu-
tralnoscia. Neutralnos¢ jest uznawana za
podstawowg, cho¢ kontrowersyjng zasade
pracy socjalnej i mediacji. Etyka (dziata¢
w najlepszym interesie dziecka, dziata¢
z zachowaniem zasady sprawiedliwosci
spotecznej, dziata¢ w obronie stabszego)

i natura pracy socjalnej i mediacji (rola
wiasnych wartosci i przekonan pracownika)
niemal wykluczaja obiektywizm i neu-
tralnos¢ pracownika socjalnego i media-
tora. Neutralnos¢ mediatora/pracownika
socjalnego zas wyklucza rzecznictwo.
Neutralnos¢ zatem wydaje sie by¢ cechg
wymagdajaca krytycznego przepracowania.

Neutralnos¢ okresla stosunek mediatora
do przedmiotu sporu i oznacza brak intere-
su w konkretnym rozwiazaniu konfliktu czy
tez szczegdlnym sposobie jego zakonczenia.
Bezstronnos¢ zas to zasada, ktdra reguluje
stosunek mediatora do stron postepowania.
Mediatorowi nie wolno by¢ sprzymierzericem
zadnej ze stron, kazda z nich powinien trakto-
wac tak samo. Mediatorowi nie wolno okazy-
wac szczegdblnej sympatii zadnej ze stron, ani
opowiadac sie po zadnej z nich. Mediator niko-
go nie reprezentuje, ani nie jest niczyim przed-
stawicielem. W sytuacji, w ktérej mediator jest
w relacji zawodowej, rodzinnej, towarzyskiej,
sgsiedzkiej z ktérakolwiek ze stron, winien
w pierwszej kolejnosci zanim podejmie sie pro-
wadzenia mediacji rozsadzi¢ czy wystepuje tu
konflikt intereséw, a w dalszej kolejnosci — jesli
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uzna, ze taka sytuacja nie zachodzi - poinfor-
mowac strony o zaistniatej sytuacji. Nie ma tu
zupetnie znaczenia czy relacja z jedng ze stron
konfliktu ma charakter podlegty, nadrzedny
(pionowy) czy rownowazny. Nadto, media-

tor nie powinien dokonywa¢ poréwnan, ani
pozytywnych, ani negatywnych. Nie wolno mu
oceniac stron pod wzgledem wyksztatcenia,
pochodzenia, ptci, rasy, wieku. Nie wolno mu
faworyzowac, nawet w sytuacji, kiedy jednej
ze stron wspotczuje. Takie zachowanie dotyczy
zaréwno spotkan wspdlnych, jak i indywidual-
nych. Zadna ze stron nie powinna mie¢ poczu-
cia, ze mediator jej sprzyja, jak i rowniez, ze jest
przeciwko niej. Czy jednak mediator moze by¢
w petni bezstronnym? Czy réwne traktowanie
stron mediacji oznacza traktowanie tak samo?
Czy sprawcy potrzebne jest tyle samo czasu

na moéwienie o sytuacji co poszkodowanemu,
ktéry ma potrzebe opowiedzenia o swoich
emocjach i przezyciach? Sposéb wyrazania
siebie, swoich mysli, sadéw kazdego z nas jest
inny ze wzgledu na sposéb komunikowania,
typ osobowosci, wiek, ale i wyksztatcenie

czy tez doswiadczenie (Gmurzynska i Morek,
2014). Zasada neutralnosci/bezstronnosci
dos¢ idealistycznie traktuje o tym, ze mediator
powinien odrzuci¢ wszystko to, co moze wpty-
nac na jego prace pod wzgledem jego osadu
ludzi czy tez sytuacji. Wraz z gromadzeniem
doswiadczen tych pozytywnych, jak i negatyw-
nych tworza sie w ludziach odruchy sympatii,
antypatii, czy pod$wiadome oceny 0sdb, sy-
tuacji i zjawisk, takze tych problematycznych.
Sprzyjanie silniejszej stronie, np. ptatnikowi
ustugi nie jest w praktyce mediatora niczym
zaskakujacym.

W swietle krytycznej literatury przedmiotu
proponuje sie sposéb na takie przepracowanie
zasady neutralnosci/braku stronniczosci, aby
nie byfa ona przeciwskuteczna i wtérnie opre-
syjna. Postuluje sie mianowicie ujmowanie
neutralnosci jako contuniuum, tak by w kaz-
dym przypadku mediator mégt umiejscowié
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sie na skali neutralnosci dla réznych rodzajow
spraw zamiast dokonywac¢ wyboru miedzy
dychotomicznymi alternatywami: neutralny-
-nieneutralny. W ten sposéb mozliwa jest
zmiana definicji neutralnosci. Zamiast rozu-
mienia neutralnosci jako brak stronniczosci
postuluje sie definiowanie neutralnosci jako
réwne traktowanie przez mediatora (Taylor,
2002, s.174). Neutralnos¢ nie jest juz rozumia-
na jako brak czegos (stronniczosci), ale jako
obecnos¢, zastosowanie (rownego traktowa-
nia). Dzieki temu, mediatorzy, czy pracownicy
socjalni mogg interweniowac i wptywad na
proces mediacji w taki sposéb, by niwelowa¢
nieréwnosci, oddawac gtos stabszym, réwno-
wazyc¢ dysproporcje, czy promowac komuni-
kacje zorientowang na rozwigzanie w oparciu
o zasady etyczne pracy socjalnej. A do wartosci
etycznych wspierajacych upodmiotowienie,
zarébwno w wymiarze pracy klinicznej, jak i po-
litycznej nalezy zaliczy¢ m.in.:

» Etyke krytycznego myslenia, poniewaz
praktyczna praca socjalna wymaga zaan-
gazowania sie w dziatania wymagajace
poinformowania, wiedzy i analizy konteks-
tu spotecznego, kulturowego i polityczne-
go spotecznych kwestii i ich konsekwencji.
Niezbedna jest wspdlna praca z klientem,
by zrozumie¢, w jaki sposéb pte¢, rasa, wiek
czy sytuacja materialna wptywa na kulture,
ekonomie i polityke w codziennym zyciu
i zwigzane z nimi nieréwnosci spoteczne,
by méc je skutecznie niwelowad.

» Etyke krytyki, ktéra zakfada, ze pracownicy
socjalni powinni krytycznie analizowac
spoteczno-polityczno-ekonomiczne roz-
wigzania oraz zatozenia lezace u podstaw
porzadku, w ktérym uprzywilejowane sg
interesy jednych oraz mozliwa jest dyskry-
minacja drugich.

» Etyke sprawiedliwosci, bowiem zasada
sprawiedliwosci gwarantuje klientom
dostep do stuzb i ustug spotecznych, do
mozliwosci doswiadczania spotecznych

i ekonomicznych przywilejéw, gwarantuje
gtos w formutowaniu polityki oraz mozli-
wos$¢ wptywania na sposéb rozdzielania
zasobow.

» Etyke antyopresji, poniewaz zwalczanie
opresji wymaga od pracownikéw socjal-
nych nazwania doswiadczen ludzi w kate-
goriach opresji, badanie skutkdéw opresji
oraz samo zwalczanie zaréwno w wymiarze
osobistym, jak i politycznym.

» Etyke obrony, poniewaz obrona i ochrona
to centralna aktywnos¢ pracy socjalnej.
Etyka obrony oznacza, ze pracownik so-
cjalny ochrania przed lub zwalcza domi-
nacje, wykorzystywanie i dyskryminacje
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub grupie
z powodu rasy, narodowosci, pochodzenia,
orientacji seksualnej, wieku, stanu cywil-
nego, przekonan politycznych, wiary czy
niepetnosprawnosci. Etyka obrony w kon-
tekscie empowerment oznacza réwniez
rozmawianie z innymi, a nie za nich (Miley,
Dubois, 2007).

Zakonczenie

Praca socjalna i mediacja to wyspecjalizo-
wane zinstytucjonalizowane dziedziny pro-
fesjonalnego pomagania osobom i grupom
doswiadczajacym wykluczenia spotecznego.
Jako zawody zaufania publicznego powinny
przeciwstawiac sie zjawiskom i mechanizmom
dyskryminacji i opresji. Obie dziedziny jednak
kojarzy sie gtéwnie z pracg z klientami w nur-
cie terapeutycznym, ktérej celem jest zmiana
w zachowaniu klienta, nie zas w jego otocze-
niu spoteczno-prawnym. Zmiana spoteczna
w relacyjnym, instytucjonalnym i prawnym
otoczeniu klienta, znoszaca stosunki spotecz-
ne oparte na dominacji i podporzadkowaniu,
jest przynajmniej rownie wazna, co zmiana
jednostkowa. Ani pracownik socjalny, ani
mediator nie sg bezbronni wobec proble-

mu opresji rozumianej jako naduzywanie
wiadzy jednej grupy spotecznej nad inna.

Wspétczesne, antydyskryminacyjne podejscie
do profesji pomagajacych odrzuca te zatozenia
tradycyjnego modelu pracy z jednostka, ktére
uwalniaja opresje/dyskryminacje i wzmacniaja
asymetrycznos¢ relacji proponujgc nowe zasa-
dy i metody pracy:

» Swiadome podejscie do kwestii opresji -
zwalczanie opresji wymaga postrzegania
historii klienta z uwzglednieniem analizy
kontekstu spotecznego, kulturowego i po-
litycznego oraz nazwania jego probleméw
w kategoriach opresji lub dyskryminacji,
na ktdra nie miat wplywu, a ktérej skutki
pogarszaja jego sytuacje.

» Swiadome podejscie do relacji z klien-
tem - nalezy uswiadomic sobie, ze relacja
pracownika socjalnego z klientem zawsze
bedzie relacjg asymetryczna, w ktorej
pracownik socjalny ma przywileje i wiha-
dze, jakich nie ma klient. Niekiedy wiadze
te mozna wykorzystac na rzecz interesu
klienta, jednak jakakolwiek przewaga win-
na by¢ uswiadomiona w relacji z klientem/
podopiecznym/ pacjentem/ uczniem, czyli
z istoty swej stabszym podmiotem relacji.

» Swiadome podejsécie do wlasnego war-
sztatu — nalezy uswiadomic sobie wtasne
opresyjne praktyki i przyzwyczajenia, takie
jak jezyk peten stereotypodw, uzaleznianie
podejmowanych dziatari od wtasnych
stereotypodw, czestsze stawianie wymagan
i odwotywanie sie do obowigzkéw niz
do praw odbiorcéw pomocy, osadzanie
klientow w kategoriach moralnych, czy
dzielenie klientéw instytucji pomocowych
na lepszych i gorszych (zastugujacych i nie-
zastugujacych na pomoc).

» Swiadome podejécie do zaplecza meto-
dycznego i teoretycznego - praca nie tylko
metoda indywidualnego przypadku, ale
przede wszystkim tworzenie grup wspar-
cia/ samopomocy, organizowanie srodowi-
ska lokalnego czy oddziatywanie w sferze
polityki i prawa oraz Stosowanie technik

i narzedzi, ktére zapewniajg symetrie

miedzy stronami (np. wspieranie stabszej
strony w artykutowaniu potrzeb i pomy-
stow poprzez zarzadzanie komunikacja).

Namyst — tak teoretyczny, jak i praktycz-
ny, czy etyczny — nad istotg wtadzy, a takze
neutralnoscig pomagacza i jej ograniczeniami,
jak réwniez nad mozliwosciami korekty tego
podejscia sg préba aplikacji teorii krytycz-
nej w obszarze mediacji i mediacyjnej pracy
socjalnej. Jest to podejscie nie dos¢ w rodzime;j
literaturze przedmiotu z obszaru pracy socjal-
nej i mediacji doceniane. Warto uswiadomic
sobie, ze teoria krytyczna, zwiaszcza apliko-
wana w praktyke pracy helping professions, ma
wiele zalet:

» Ktadzie nacisk na zrozumienie konfliktéw
i ich przyczyn w kontekscie spotecznych
i strukturalnych nieréwnosci

» Analizuje konflikty pomiedzy jednostkami,
grupami i spotecznosciami w odniesieniu
do relacji wiadzy, jakie panujg miedzy
ludzmi

» Postuluje, aby mediatorzy rozwijali umie-
jetnosci krytycznego myslenia, by mogli
identyfikowa¢ dysproporcje sit, a nastepnie
zmieniac negatywne relacje

» Odrzuca wymag neutralnosci na rzecz
walki o sprawiedliwo$¢ spoteczna (czyli
fundamentalng warto$¢ w pracy socjalnej)
poprzez rzecznictwo (advocacy), dziatania
edukacyjne, lobbing itd.

» Pozwala rozwigza¢ dylemat profesjonalny
(czyli neutralny, bezstronny) mediator czy
profesjonalny pracownik socjalny

» t3czy role mediatora z innymi rolami
helping professions - rzecznika, aktywisty,
edukatora

» Pozwala pogodzi¢ mikropraktyke z praca
socjalng w sferze publicznej

» Pozwala obroni¢ mediacje przed zarzutami
o brak namystu nad szerszymi strukturalny-
mi i spotecznymi zrédtami konfliktéw. @
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Social work and mediation
against oppression - theory,
praxis and ethics from a
critical perspective

Abstract

The article describes two helping professions,
social work and mediation - their essence,
theoretical, methodical and ethical back-
ground, mainly in the context of the challenge
of fighting oppression and discrimination. The
aim of the article is to characterize selected
aspects of the helping process in the context
of postulates of antioppressive and critical
theory, practice and ethics. On the example

of social work and mediation, the authors pres-
ent the possibilities of adapting the critical
thinking (including radical and anti-opressive
theory) in the area of helping.
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