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Jestesmy $wiadkami nowej rewolucji, ktorej Zrédtem jest Internet
i zwigzane z nim nowoczesne technologie cyfrowe. Dotyka wielu dzie-
dzin zycia, a jej uczestnikami staja sie kolejne grupy ludzi, dotad wyla-
czone ze §wiatowego obiegu informacji. Obecnie szacuje sie, Ze dostep
do sieci ma okoto 3 miliardéw ludzi, co stanowi 40% populaciji (http:/
www.genity.pl/technologie?akt=Czy-zastanawialiscie-sie-ile-ludzi-na-
-swiecie-ma-dostep-do-neta-2014-05-08, dostep 13.07.2015 r.), jednak
w krajach rozwinietych odsetek ten jest znacznie wyzszy i sigga nawet
80-90%. Sprawia to, Ze w odniesieniu do wielu obszaréw mozemy mo-
wi¢, ze korzystanie z zasobow Internetu stalo sie powszechne. W zwigz-
ku z tym traktujemy sie¢ jako integralng cze¢s¢ naszej codziennosci
i chetnie umieszczamy tam rosnacg liczbe informacji na swdj temat.
Przybieraja one najrézniejsza forme — do niedawna prym wiodty ko-
munikaty jezykowe, lecz w ostatnich latach, wraz z dynamicznym roz-
wojem technologii dofaczyly do nich zdjecia i inne materialy wizualne
oraz filmy video i pokrewne. Publikowanie tych materialéw ma czgsto
spontaniczny charakter i pozbawione jest glebszej refleksji, co zdaniem
autorki zwieksza ich warto$¢ poznawczg. Ich badanie nie jest zapewne
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zadaniem prostym, cz¢sto wymaga odpowiednich kompetencji oraz
wypracowania nowych metod, a przede wszystkim — obycia z medium
i swobodnego poruszania si¢ w jego zasobach. Dlatego socjologowie
caly czas nieche¢tnie podchodza do Internetu jako zrédta danych. Wielu
badaczy silnie zakorzenionych jest w tradycyjnej socjologii wraz z jej
metodami badawczymi. Nowe technologie traktowane sg z rezerwa,
wynikajaca czesto z ich nieznajomosci, ale tez z trudnosci w ich rze-
telnej analizie oraz watpliwos$ci co do wartosci poznawczej cyfrowych
tresci.

W niniejszym artykule reprezentowane jest stanowisko, ze powin-
nis$my wykorzystywa¢ ogromne mozliwosci, jakie oferuje nam Inter-
net, przede wszystkim w obszarze tatwosci, szybkosci i niskiego kosztu
pozyskiwania danych. Przy odrobinie wiedzy i umiejetnosci mozemy
otrzymac z sieci niespodziewang ilo$¢ interesujacych informacji. Jest
to niewatpliwa szansa dla mtodych adeptéw nauk spotecznych, ktorzy
w duzej mierze nalezg do pokolenia ,,cyfrowych tubylcéw”, co sprawia,
ze obcowanie z siecig jest dla nich codzienno$cia, czuja si¢ swobod-
nie obcujac z jej zasobami, a takze dysponuja w podstawowym stop-
niu umiejetnodciami, ktoére pozwalaja na odszukiwanie w cyfrowym
gaszczu pozadanych informacji. Konsekwencja takiego myslenia jest
badanie, ktérego wyniki zostang zaprezentowne ponizej. Duza czgs¢
komunikatéw, o ktérych wspomniano na poczatku, zamieszczana jest
w serwisach spoteczno$ciowych korzystajacych z systemu hashtagéw,
ktdre stuza do katalogowania tresci i w znacznym stopniu utatwiajg ich
analize. Sprawdzenie tych hasel moze by¢ bardzo owocne i przynies¢
odpowiedzi na pytania zwigzane z dzialalnoscig ludzi w sferze wirtu-
alnej. Jednak by taka analiza miata sens, kluczowy jest dobdr zrédet -
serwisy internetowe maja swoja specyfike, a niekiedy okreslong tematy-
ke, w jakiej poruszaja sie uzytkownicy. Wybor padl na Twittera i Insta-
gram ze wzgledu na ich popularno$¢ oraz typ tresci, jakie s3 w nich
umieszczane. W pierwszej kolejnosci zostanie przyblizona charakte-
rystyka tych serwiséw, co pozwoli na klarowne uzasadnienie dokona-
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nego wyboru w dalszej czesci. Twitter to powstaly w 2006 roku serwis
spofecznoséciowy nalezacy do kategorii mikroblogéw. Jego dziatalnos¢
opiera si¢ na zasadzie, zZe kazdy wpis moze mie¢ maksymalng dtugos¢
140 znakéw. Poczatkowo wynikalo to z ograniczen technologicznychl,
jednak formuta przyjeta si¢ i pozostata niezmieniona do chwili obecnej.
Nie podlega watpliwosci, ze restrykcyjna zasada ograniczajaca dtugos¢
wypowiedzi stala si¢ znakiem rozpoznawczym serwisu, a zapewne
takze w duzej mierze przyczynita si¢ do jego ogromnej popularnosci.
Wiadomosci okreslane s3 mianem tweetéw, co w jezyku polskim ttu-
maczy si¢ jako ,,éwierknigcia”, chociaz czgsto uzywa si¢ oryginalnego
brzmienia. Moga one by¢ wysytane i odczytywane przez zarejestrowa-
nych uzytkownikow - wyswietlaja si¢ wtedy na profilu oraz pokazywa-
ne s3 obserwujacym. Ze wzgledu na domyslne ustawienia prywatnosci,
wigkszo$¢ wpisow dostepna jest dla wszystkich osob, ktdre jedynie po-
siadaja konto. Istnieje mozliwos$¢ wysytania prywatnych wiadomosci,
ale gtéwng zasadg dziatalnosci serwisu s3 wiadomosci publiczne. Taki
rodzaj komunikacji funkcjonuje dzigki skryptowi, ktéry pozwala na
»wolanie” uzytkownikéw poprzez dodanie w wypowiedzi znaku ,,@”
(tzw. malpa) przed nickiem - otrzymuje si¢ wtedy powiadomienie, ze
kto$ wspomniat o0 nas w swoim tweecie.

Przyktad zastosowania ,,malpy”; zrédto: https://twitter.com/terencey-
an_/status/620246112495013888

Kolejng wazng funkcjonalnoscia sa retweety, czyli mozliwo$¢ prze-
kazywania dalej w calosci (z nazwg autora i innymi informacjami)
wiadomos$ci innych oraz, co w niniejszym kontekscie jest najbardziej
interesujace, hashtagi, ktore wlasnie Twitter spopularyzowal. Serwis

1 Poczatkowo wpisy mozna bylo publikowaé za pomoca SMS (https://su-
pport.twitter.com/articles/20170359-twitter-czesto-zadawane-pytania-
-faq, dostep 01.02.2016 r.).
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stale rozwija si¢, obecnie mozliwe jest takze dodawanie grafik, a takze
krotkich, kilkusekundowych filmikéw. Wpisy publikowane sg za po-
mocg aplikacji mobilnej lub strony WWW. Twitter jest choc¢by z tego
wzgledu interesujacy, ze stanowi on pewien znak naszych czaséw, be-
dac pewnego rodzaju symbolem wspdiczesnej komunikacji - krétkiej,
tresciwej i natychmiastowej. Ceniona jest umiejetno$¢ maksymalnego
skondensowania swoich mysli.

Instagram jest zdecydowanie mtodszg inicjatyws, jako ze zostat
zalozony dopiero w 2010 r. - co ciekawe, dzisiaj okreslamy go mia-
nem serwisu spotecznosciowego, jednak powstat jako aplikacja na
iPhone’a i przez dlugi czas mozna byto z niego korzystac jedynie za po-
$rednictwem urzadzen mobilnych. Poczatkows ideg, ktora przyswieca-
ta twoércom, bylo stworzenie potaczenia hostingu zdje¢, ktéry umozli-
wialby umieszczanie zdje¢ na serwisach spolecznosciowych i narzedzia
do ich wykonywania oraz przetwarzania. Cechg rozpoznawczg staty sie
cyfrowe filtry ,artystyczne” oraz kwadratowy format zdje¢, odbiegajacy
od tego, co oferuje nam wspoélczesna fotografia.

Kolaz przedstawiajacy filtry dostepne w 2011 roku oraz nieprzetwo-
rzone zdjecie; Zrodlo: https://en.wikipedia.org/wiki/File:Instagram_
Filters_2011.jpg

Poczatkowo Instagram byt oferowany jedynie uzytkownikom urza-
dzen Apple, jednak rosnaca popularnos¢ i wysokie zainteresowanie za-
checity deweloperéw do wprowadzenia réwniez aplikacji dla systemu
Android? (oraz pézniej Windows Phone), a takze strony internetowe;.
Jako ze serwis powstal juz po pierwszym boomie majacym miejsce

2 Poczatkowo spotkato sie to z oburzeniem uzytkownikéw iOS i niemal
masowym buntem po utracie ,,ekskluzywnosci”. Wiele oséb, w akcie
protestu, usuneto swoje konta, przez co chwilowo serwis zanotowat spa-
dek popularnosci.
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w polowie lat 2000, tworcy byli bogatsi o doswiadczenia poprzednikow.
Skutkowalo to m.in. szybkim wprowadzeniem hashtagow, ktdére obec-
nie stanowig bardzo istotng cz¢$¢ funkcjonowania. To wlasnie na Insta-
gramie wziety poczatek tak popularne dzi$ trendy zwigzane z hashta-
gami jak chociazby akcja Throwback Thursday. Serwis tez odegrat zna-
czaca role w popularyzacji selfie, ktore obecnie zaprzata badaczy z ca-
tego $wiata. Instagram zastuguje na zainteresowanie z kilku powoddw.
Przede wszystkim, podobnie jak Twitter, jest ucielesnieniem wspotczes-
nych idei tatwej, przyjemnej i natychmiastowej komunikacji - wszystko
odbywa sie za pomoca kilku kliknie¢, w sposéb niemal automatyczny.
Ponadto pokazuje, jak duzg role¢ obecnie odgrywa wizualnos$¢ - po-
czatkowo stuzyl gléwnie do udoste¢pniania zdje¢ na innych portalach3,
by z czasem stac si¢ autonomicznym bytem, gromadzacym setki milio-
néw uzytkownikéw. Istotny jest réwniez aspekt masowej indywiduali-
zacji* - jednoczesnie zaspokojona jest ludzka potrzeba przynaleznosci
(pomagaja w tym m.in. réznego typu zabawy i akcje) i poczucia bycia
wyjatkowym (dzigki ,,artystycznemu” walorowi zdje¢).

Po oméwieniu stron internetowych, z ktérych zasobow skorzysta-
no dla celéw niniejszej analizy, nalezaloby wyjasni¢, czym w ogéle jest
tytulowy hashtag Samo sformulowanie wiele zdradza — powstato z po-
taczenia angielskich stéw hash oznaczajacego kratke ,,#” oraz tag, ktdre
funkcjonuje juz w jezyku polskim i mozna je ttumaczy¢ jako ,etykie-
te”. Terminu tego uzywa si¢ do opisania pojedynczego stowa lub calego
wyrazenia (pisanego bez spacji) poprzedzonego wspominang ,,kratka”,
przez co staje sie ono swojego rodzaju linkiem. Tak stosowane hasta stu-
23 do grupowania, katalogowania tresci cyfrowych - po kliknieciu na
hashtag pojawia nam si¢ katalog wiadomo$ci oznaczonych w ten sam

3 Nie zawsze strony takie jak Facebook czy Twitter pozwalaty na umiesz-
czanie zdje¢ bezposrednio z poziomu strony.

4 Termin zaczerpniety z marketingu, ale dobrze pasujacy réwniez do
nauk spotecznych.
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sposéb. Co wazne, kazdy z serwiséw posiada wlasny system, co ozna-
cza, ze tre$ci miedzy nimi nie s ze sobg polaczone. Ten typ znakowania
tresci stosowany byl juz w latach 70., gléwnie w technologii informa-
cyjnej (https://programmer209.wordpress.com/2011/08/03/the-pdp-11-
-assembly-language, dostep: 21.07.2015 r.). Wraz z rozwojem Internetu
zostal zaadaptowany przez uzytkownikoéw sieci IRC do okreslania grup
i tematdw (https://tools.ietf.org/html/rfc2811, dostep: 21.07.2015 r.).
Wspolczesny boom zostal zapoczatkowany na Twitterze — w 2007 roku
jeden z uzytkownikdéw zaproponowat wprowadzenie takiego systemu
do oznaczania tematéw. Obecnie hashtagi sa niezwykle popularne na
serwisach spotecznosciowych i mikroblogach - ich stosowanie stato si¢
wlasciwie standardem. Nie moze to dziwic, jako Ze zasoby sieci stale sie
powiekszaja, a ten sposdb ich porzadkowania jest intuicyjny, kreowany
oddolnie i znaczaco ulatwia i przyspiesza ich przeszukiwanie. Warto
wspomnie¢, Ze stanowig one jeden z przejawdw folksonomii — funkcjo-
nujacego w cyfrowym $wiecie mechanizmu dzialania opartego o tzw.
zbiorowg madros¢.

Chris Messina™ 3 Follow
@chrismessina
gy -

how do you feel about using # (pound) for groups. As in
#barcamp [msg]?

12:25 PM - 23 Aug 2007

146 RETWEETS 288 FAVORITES - 3 W

historyczny tweet;

zrédto: https://www.rivaliq.com/blog/wp-content/uploads/2013/05/The-
Hashtag-Is-Born.png

Nalezy tez zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem popularnosci hashtagi
~wyszly” z Internetu, wykraczajac poza swoje pierwotne przeznaczenie
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i kolonizujg kolejne przestrzenie wspolczesnej kultury. Nie dziwig juz
hasta poprzedzone , kratka” umieszczane na bilbordach, koszulkach,
czy przybierajace forme graffiti. Oczywiscie moze to by¢ jedynie chwi-
lowy trend, jednak trzeba przyzna¢, ze obecnie jest to niezwykle czesto
stosowana forma ekspresji. Jednoczesnie nie stabnie ich popularnos¢
w sieci — tweety zawierajace hashtagi wzbudzaja dwukrotnie wigksze
zainteresowanie i sg czg¢$ciej retweetowane (https://blog.bufferapp.
com/a-scientific-guide-to-hashtags-which-ones-work-when-and-how-
-many, dostep: 22.03.2015 r.). W kontekscie zastosowania na Twitterze
wazny jest rowniez fakt, Ze moga one by¢ stosowane jako integralna
cze$¢ tekstu, co utatwia ich uzywanie (szczegélnie kiedy dysponujemy
jedynie 140 znakami) i sprawia, Ze staje si¢ bardziej naturalne.

Jak wspomniano, o wyborze Zréddet danych, poza walorami poznaw-
czymi, zadecydowala réwniez popularnos¢ obu stron - pod koniec
2014 roku obie notowaty okoto 300 milionéw aktywnych uzytkowni-
kow miesiecznie, co plasowalo je w pierwszej dziesigtce najczesciej od-
wiedzanych portali spoteczno$ciowych. Liczby méwia same za siebie:
kazdego dnia wysytanych jest 500 miliondw tweetéw (http://www.in-
ternetlivestats.com/twitter-statistics, dostep: 13.07.2015 r.), a na Insta-
gramie zamieszczane jest 70 milionéw zdje¢ (http:/www.mobiletrends.
pl/instagram-ma-juz-300-mln-uzytkownikow-i-wprowadza-oznacze-
nia-dla-oficjalnych-kont/, dostep: 22.03.2015 r.). Taka ilo$¢ danych, do-
stepna w zasadzie dla kazdego, wrecz prosi si¢, by wykorzystac ja w ce-
lach badawczych. Wykonana praca jest zaledwie zasygnalizowaniem
problemu i proba pokazania, jak wiele mozemy uzyskac niewielkim
nakladem pracy i kosztow. Warto, by stanowita dla innych badaczy za-
chete do siegniecia po niezwykle bogate zasoby Internetu.

Przed zaprezentowaniem i oméwieniem wynikéw analizy zostanie
krétko opisany sposéb pozyskiwania danych. W przypadku Instagra-
ma bylo do do$¢ proste zadanie, jako Ze istnieja strony internetowe,
ktére dysponuja statystykami uzycia poszczegélnych hasel. Wystar-
czy je uporzadkowaé. W przypadku Twittera sytuacja jest bardziej
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skomplikowana. Wynika to z faktu, zZe serwis ten istnieje juz wiele lat,
przetwarzajac ogromne ilosci danych i nie funkcjonujg (przynajmniej
w zasiegu studenta czy doktoranta) Zrédla, z ktérych pozyskaé¢ mozemy
informacje na temat ilosci wiadomosci oznaczonych poszczegdlnymi
hashtagami. Medium to nastawione jest zdecydowanie na natychmia-
stowy przesyt tresci, wiec mozna odnalez¢ wiele zestawien siegajacych
maksimum trzy miesigce wstecz. Autorka zdotata dotrze¢ takze do
stron, ktdre na podstawie wlasnych algorytmoéw wyliczaja na biezaco
popularnos¢ danych hasel. Polaczenie tych danych pozwolito na utwo-
rzenie rzetelnego zestawienia. Nie obejmuje ono tagéw ,,sezonowych”
- zwigzanych z jakimi$§ wydarzeniem itp., ktérych popularnos¢ drama-
tycznie rosnie w okreslonych okresach. Poprzestano na liscie 50 najpo-
pularniejszych hashtagéw na obu serwisach, a nastepnie wyrézniono
wsrdd nich kategorie, ktére pokazuja, jakiego rodzaju tresci najczesciej
sie pojawiaja. Dane zostaly przedstawione w formie tabelarycznej, by
zwiekszy¢ ich czytelnos¢. Tabela nr 1 zawiera tagi z Instagrama wraz
ziloscia zdje¢, ktore zostaly nimi oznaczone od poczatku istnienia plat-
formy (stan na marzec 2015 roku). Tabela nr 2 uwzglednia hasta uzy-
wane na Twitterze, opatrzone iloscig tweetéw ,,otagowanych” w ciagu
30 dni (okres miedzy 28 czerwca a 28 lipca 2015 roku)>.

Tabela 1. Najpopularniejsze hashtagi na Instagramie

Lp. hashtag ilos¢ zdjec
1 #love 664,559,278
2 #instagood 301,923,656
3 #me 285,515,784
4 #tbt 257,637,034

5 Tlo$¢ wpis6éw nie jest uporzadkowana rosngco, gdyz dane liczbowe po-
chodzg z okresu miesiaca, natomiast popularnos$¢ hashtaga wyliczana
jest na podstawie algorytmoéw obejmujacych dtuzszy czas.
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Lp. | hashtag | ilos¢ zdjec
5 #follow 248,197,245
6 #cute 247,276,659
7 #followme 229,204,549
8 #photooftheday 228,978,311
9 #tagsforlikes 212,622,026
10 #happy 210,598,965
11 #beautiful 203,420,890
12 #girl 195,087,793
13 #selfie 172,015,977
14 #picoftheday 167,875,253
15 #summer 164,869,652
16 #fun 156,598,515
17 #smile 153,961,745
18 #friends 152,456,461
19 #like4like 150,049,047
20 #instadaily 149,291,375
21 #igers 139,934,116
22 #fashion 138,067,221
23 #instalike 129,903,163
24 #food 128,007,067
25 #swag 126,415,317
26 #tflers 122,873,695
27 #amazing 122,609,696
28 #bestoftheday 112,994,524

O czym chcemy powiedzie¢ $wiatu? Socjologiczna analiza...
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Tab. 1 cd.

Lp. | hashtag | ilos¢ zdjec
29 #follow4follow 111,762,429
30 #instamood 106,402,283
31 #style 99,770,587
32 #likeforlike 97,147,214
33 #lol 95,778,436
34 #family 91,572,910
35 #141 91,291,381
36 #nofilter 90,971,092
37 #life 87,347,374
38 #pretty 87,181,858
39 #followforfollow 83,787,160
40 #faf 83,543,431
41 #my 83,496,449
42 #sun 80,624,562
43 #webstagram 80,259,310
44 #hair 79,581,832
45 #iphoneonly 79,434,295
46 #tweegram 76,754,881
47 #bored 71,728,409
48 #all_shots 71,121,999
49 #instago 70,829,708
50 #instacool 70,148,481

Zrédto: http://top-hashtags.com/instagram/
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Powyzsze dane pozwolily wyrdzni¢ nastepujace kategorie:

1. ,przyjemnosci” - np. #cute, #summer, #food, #girl - wysoka li-
czebno$¢ wpiséw opatrzonych takimi hastami §wiadczy o tym,
ze po prostu lubimy obcowac¢ z obrazami przyjemnymi dla oka,
o pozytywnych konotacjach; w tym kontekscie Instagram jawi sie
jako serwis stricte rozrywkowy, stuzacy milemu spedzaniu (zeby
nie powiedzie¢: traceniu) czasu. Na szczeg6lng uwage zastuguje
wysokie miejsce taga ,,food” - fotografowanie jedzenia jest nie-
watpliwie nowym trendem na tyle silnym, ze odnotowywanym
przez zachodnie restauracje w postaci wydtuzania sie czasu reali-
zacji zaméwien. Zapewne intensywne stosowanie haset takich jak
#beautiful, #cute czy #amazing mozna traktowac jako pewnego
rodzaju narzedzia kreacji tozsamosci czy proby podniesienia lub
utrzymania wysokiej samooceny.

2. ,autopromocja” - np. #followme, #tagsforlikes, #instagood
- uwidacznia si¢ silny trend w potrzebie promowania, stad me-
chanizmy wymiany ,,polubient” i innych wyrazdw zainteresowa-
nia, istnieje caly szereg inicjatyw majacych na celu pozyskanie
jak najwigkszej liczby oséb obserwujacych. Interesujacy w moim
poczuciu jest fakt, ze czesto spotka¢ mozna pewien schemat sto-
sowania grupy tagéw majacych na celu poszerzenie audytorium.
Dobrym przykiadem jest #instagood, bedacy obecnie drugim
najczesciej stosowanym. W zatozeniu mial on stuzy¢ do ozna-
czania najlepszych naszych zdje¢, zastugujacych na szczegolng
uwage — jak mozna bylo si¢ spodziewa¢, uzytkownicy traktuja
w ten sposob niemal kazde swoje zdjecie. Podobny los spotkal tag
#picoftheday (pozycja 14) — mial stuzy¢ do wyrézniania wyjatko-
wych zdje¢, obecnie to 167 milionéw fotografii.

3. »jaimoje zycie” — np. #selfie, #family, #my, #life, #tbt - te zdjecia
pokazuja, jak bardzo egocentryczne jest Web 2.0. Nie jest tajem-
nica, Ze najwiecej przyjemnosci sprawia nam mdwienie o sobie
- w mdzgu uwalnia si¢ wtedy dopamina, dajaca nam poczucie
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szczesdcia (http://www.cbsnews.com/news/study-talking-about-
-yourself-online-provides-similar-brain-reward-as-sex-eating/,
dostep: 29.03.2015 r.). Serwisy tego typu daja mozliwo$¢ zaspo-
kojenia tej potrzeby poprzez mozliwos¢ podzielenia sie i pochwa-
lenia swoim zyciem, wygladem, bliskimi osobami itd. Co wazne,
pozytywne odczucia potggowane sg, jesli spotkamy sie z odze-
wem, co cz¢sto ma miejsce — wiele oséb komentuje czy ,,lubi” wpi-
sy innych, by wzbudzi¢ zainteresowanie wlasnym profilem (czyli
wlasng osobg).

. »styl” — np. #swag, #fashion, #nofilter - to kolejne przejawy prob

kreowania wizerunku i tozsamosci, w tym wypadku poprzez de-
klaracje przynaleznosci oraz przypisywanie si¢ do pewnych grup.
Znajac ideologie marki Apple i mentalno$c¢ jej uzytkownikéw, nie
moze dziwi¢ hasto #iphoneonly, szczegoélnie majac w pamieci pro-
weniencje serwisu. Na uwage, zastuguje tag #nofilter - w rzeczy-
wisto$ci serwisu, ktory opiera si¢ na wzbogacanie zdjec o cyfrowe
filtry (majace nadac im artystyczny, indywidualny sznyt), dzia-
faniem majacym wyrézni¢ uzytkownika jest rezygnacja z nich
i podkreslanie tego faktu poprzez odpowiednie oznaczenie foto-
grafii. Pokazuje to, jak silna jest obecnie potrzeba bycia wyjatko-
wym i cheé wyrdznienia sie.

Tabela 2. Najpopularniejsze hashtagi na Twitterze

Lp. ‘ hashtag ‘ ilos¢ tweetow
1 #RT 7,656,907
2 #gameinsight 8,612,309
3 #android 4,978,221
4 #androidgames 4,924,054
5 #TeamFollowBack 4,097,332




Lp. hashtag ilos¢ tweetow
6 #ipad 2,499,562
7 #ipadgames 2,164,704
8 #retweet 3,124,214
9 #f 2,944,112
10 #sougofollow 5,039,196
11 #followback 2,404,765
12 #follow 6,031,676
13 #nowplaying 6,308,473
14 #np 2,810,856
15 #iphone 1,764,695
16 #job 5,934,403
17 #love 1,901,418
18 #followme 3,513,136
19 #news 4,498,461
20 #porn 4,049,318
21 #followtrick 2,420,970
22 #TFB 1,285,657
23 #MGWV 4,343,064
24 #sex 3,654,962
25 #followmejp 2,555,244
26 #music 2,511,677
27 #FAF 1,495,917
28 #jobs 6,647,335
29 #free 2,420,112

O czym chcemy powiedzie¢ $wiatu? Socjologiczna analiza...
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Tab. 2 cd.

Lp. hashtag ilos¢ tweetow
30 #photography 2,388,017
31 #SoundCloud 2,043,832
32 #openfollow 621,745
33 #1b 422,185
34 #video 1,544,976
35 #sexy 1,669,679
36 #hot 1,411,700
37 #XXX 1,637,996
38 #selfie 712,823
39 #tbt 1,127,476
40 #nsfw 2,304,902
41 #teen 906,874
42 f(‘xTor ta};irFOI' 1,208,507
43 #pussy 1,772,031
44 #lol 505,683
45 #art 1,773,899
46 #tcot 1,478,576
47 #fashion 1,927,885
48 #adult 873,755
49 #me 361,990
50 #AutoFollow 643,934

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Powyzsze dane daty asumpt do utworzenia nastepujacych kategorii:

1. ,,$ledZcie mnie” - tagi takie jak #follow, #TeamFollowBack, #F4F,
#ff to ponad jedna czwarta najpopularniejszych, co uwidacznia
silng potrzebe ,,przebicia si¢”, bycia widocznym, tak jak w przy-
padku Instagrama. Stanie si¢ widocznym wérédd setek milionow
uzytkownikoéw jest na tyle trudne, Ze uciekaja si¢ oni do réznych
sposobdw, by zyskac popularno$é. Jednym z nich jest zapewne
wzajemne ,wspieranie si¢”, co uwidacznia si¢ w takich inicjaty-
wach jak #F4F (follow for follow) dziafajacych na zasadzie ,,przy-
stuga za przystuge”.

2. ,rozrywka i technologia” - np. #android, #ipadgames, #lol,
#music - Twitter moze by¢ postrzegany jako portal o charakterze
informacyjno-technologicznym, ogromna ilo§¢ wpiséw dotyczy
technologii mobilnych, gléwnie rozrywki w postaci gier i tre-
$ci multimedialnych. To naturalna kolej rzeczy, ze nowoczesne
technologie przeplataja si¢ w ten sposéb — wida¢ najwigksze za-
interesowanie tymi dziedzinami, ktére poddaly si¢ digitalizacj,
jak muzyka, fotografia czy filmy, cho¢ z pewnoscig kategoria gier
mobilnych jest najlepiej reprezentowana.

3. ,,seks” — wysokie pozycje osiagane przez tagi typu #porn, #xxx,
czy #nstw pokazuja, ze branza pornograficzna wykorzystuje tak-
ze Twittera jako kanal promocji, ponadto uzytkownicy chetnie
wymieniajg si¢ tre§ciami dla dorostych za pomoca tego serwisu,
ktdry $wietnie si¢ do tego nadaje — komunikaty ograniczaja sie
do pojedynczych zdje¢ lub linkéw. Co ciekawe, w tym aspek-
cie wida¢ silng dominacje tresci dla mezczyzn (#pussy, #teen),
mimo ze statystyki pokazuja, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw to
kobiety (http://www.beevolve.com/twitter-statistics/#al, dostep:
22.07.20151.).

4. ,,0 mnie” - np. #me, #selfie, #np, #tbt — tak jak w przypadku In-
stargrama (i zapewne innych serwiséw spolecznosciowych) wi-
da¢ silny egocentryzm uzytkownikéw, skupienie na sobie, che¢
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pokazania $wiatu swojego zycia. Tresci dotyczace autoréw przy-
bierajg rézne formy — nie tylko sa to krétkie formy tekstowe i zdje-
cia (najczgsciej w postaci selfie), ale takze np. informacje o aktual-
nie stuchanej muzyce, opatrywane tagami #nowplaying oraz #np
(oba w pierwszej pigtnastce).

Nieco dziwi¢ moze niewielka ilo§¢ wpisow o charakterze bardziej
profesjonalnym. W zestawieniu znalez¢ mozna #job/jobs i #news, ale
to nieco mato jak na portal uwazany za wspdlczesng forme serwisu
informacyjnego, obowigzkowe miejsce bytnosci politykdw i dzienni-
karzy.

Podsumowujac powyzsza analizg, warto pordwnac oba serwisy.
Gl6wna cecha wspdlng, widoczng na pierwszy rzut oka jest silny ego-
centryzm uzytkownikéw i pragnienie zyskania popularnosci, stania sie
widocznym. Majg w tym pomoc rézne akgje i inicjatywy organizowane
w obrebie tych stron, jednak czesto z czasem tracg one sens, wlasnie za
wzgledu na tak intensywne ich eksploatowanie. Jak pokazuja badania,
jest to tendencja wtasciwa dla portali spotecznos$ciowych - jednostki
majg szans¢ promowania siebie w fatwy sposob, z czego miliony z nich
skrzetnie korzystaja. Zacheta jest powszechnos¢ tego typu ustug, co
sprawia, Ze zachowania jeszcze niedawno uznawane za forme ekshibi-
cjonizmu obecnie traktowane s3 jako norma. Serwisy spotecznosciowe
staly si¢ wspdlczesnymi narzedziami kreacji tozsamosci i wizerunku.
Ich ogromna popularnos¢ sprawia réwniez, Ze stajg si¢ one nowymi
nos$nikami trendéw — to wlasnie Instagram przyczynit si¢ do upo-
wszechnienia selfie czy wykreowal inicjatywe ThrowbackThursday,
angazujaca miliony Amerykandw (i nie tylko). Warto przygladac sig
takim dzialaniom reprezentowanym przez hashtagi, gdyz wiele méwia
nam o wspoélczesnym spoleczenstwie.

Analiza wykazala tez réznice migdzy serwisami - przede wszystkim
w tematyce tworzonych tresci, ktéra z pewnoscig jest zwiazana z ich
charakterem: rodzajem faworyzowanych wpiséw, historia i poczatko-
wymi zalozeniami. Instagram mozna okresli¢ jako portal lifestyleowy,
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Twitter ma raczej charakter informacyjny, chociaz katalogi hashtagéw
czg$ciowo si¢ pokrywaja. Kazdy z nich ma swoje odrebne, unikalne
hasta, uzyteczne tylko w okreslonym kontekscie, jednak czg¢s¢ z nich
migruje miedzy serwisami. Wart uwagi jest sposob tagowania wpisow,
ktdry niesie na sobg dalsze konsekwencje. W przypadku Twittera czgsto
znajduja si¢ one w tekscie, ponadto ich ilo$¢ ograniczona jest dlugoscia
samego posta. Na Instagramie stanowia osobny byt, stuzacy do opisu
zdje¢. Powoduje to, ze na pierwszym z nich notuje si¢ duzo mniejsze
uzycie hashtagow (wedtug badan optymalna ilos¢ do dwa: https://blog.
bufferapp.com/a-scientific-guide-to-hashtags-which-ones-work-when-
-and-how-many, dostep: 22.03.2015 r.), na drugim za$ panuje zasada
»im wiecej, tym lepiej”. Oczywiscie obrany przeze mnie sposob nie jest
jedynym ani najlepszym sposobem analizy zawarto$ci serwiséw spo-
tecznosciowych, jednak stanowi dobry przyktad wykorzystania tech-
nologii do celéw badawczych.
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Streszczenie

Artykutl ma na celu prezentacje wynikéw analizy najpopularniejszych
hashtagéw na serwisach spotecznosciowych Instagram i Twitter, ktéra
zostala podjeta, by sprawdzi¢, jakimi informacjami najchetniej dzielg sie
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internauci. W jej wyniku zostaly wyodrebnione kategorie zawierajace naj-
chetniej uzywane hasta, wzbogacone o ich opis i probe socjologicznej in-
terpretacji. Analiza poprzedzona jest opisem historii i sposobem dzialania
obu stron internetowych, a takze systemu hashtagow. Autorka miata na
celu zacheci¢ do korzystania ze zrédet internetowych w toku badan spo-
tecznych i pokaza¢ przykladowy sposdb dzialania oraz mozliwe rezultaty.

Slowa kluczowe: serwisy spolecznio$ciowe, hashtagi, Instagram, Twitter,
socjologia Internetu

Summary

The aim of the article is to present the results of analysis of the most popu-
lar hashtags on two social networking sites: Instagram and Twitter, which
was taken to check what kind of information is share by internet users. As
aresult, there have been created categories containing most used keywor-
ds, enriched with their description and sociological interpretation. The
analysis is preceded by a description of the history and characteristics of
the two websites, as well as hashtags system. The author was intended to
encourage the use of Internet sources in the course of social studies and
show exemplary behavior and the possible results.

Keywords: social media, hashtags, Instagram, Twitter, internet socio-
logy





