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Wprowadzenie
O swiecie VUCA, pandemiii i intersekcjonalnosci
z niepetnosprawnoscia

Elementy $wiata VUCA sg stale obecne w egzystencji jednost-
ki ponowoczesnej. Niezaleznie od tego, jakiej sfery zycia dotycza
ludzkie wybory, nie dysponujemy juz dzi$ jasnymi wskazéwkami,
w jaki sposob podejmowac wlasciwe decyzje i minimalizowac ry-
zyka. Charakterystyczne dla spoleczenstw ponowoczesnych pro-
blemy uwypuklita dodatkowo pandemia COVID-19, ktora stala
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sie doswiadczeniem uniwersalnym, w sposéb wertykalny i hory-
zontalny przenikajacym wszystkie §wiaty spoleczne, w tym grupy
juz wczes$niej wykluczone i defaworyzowane. Grupa szczegodl-
nie narazong na wykluczajacy wplyw pandemii wydaja si¢ by¢
wlasnie osoby z niepelnosprawnosciami, a tematyka prezentowa-
nej monografii koncentruje si¢ wokot szeroko rozumianej proble-
matyki funkcjonowania oséb z niepelnosprawno$ciami w post-
-pandemicznym $wiecie.

Akronim VUCA oznacza Volatility (zmiennos¢), Uncertainty
(niepewnos¢), Complexity (zlozonos$¢), Ambiguity (niejedno-
znacznos¢) i stuzy jako koncepcja ramowa do klasyfikacji i opisu
obecnych oraz przyszlych okoliczno$ci wraz z ich specyficznymi
parametrami. Po raz pierwszy akronim ten zastosowano w 1987 r.
w odniesieniu do teorii przywddztwa Warrena Bennisa i Burta
Nanusa. Nastepnie koncepcja VUCA zostala zaadaptowana przez
United States Army War College do opisu globalnej rzeczywisto-
$ci po upadku ZSRR i koncu zimnej wojny (Stiehm 2002). Poza
edukacja wojskowa termin VUCA zaczal zyskiwac na popularnosci
z poczatkiem XXI w., kiedy dostrzezono, ze model ten moze by¢
szczegllnie uzyteczny do opisu funkcjonowania ludzi i organiza-
cji we wspolczesnym $wiecie oraz tworzenia tratnych prognoz na
przysztos¢ (Johansen 2007). Model VUCA okazal sie przydatny
w zarzadzaniu organizacjamii w koncepcjach przywddztwa strate-
gicznego. Odnosi si¢ on bowiem do tego, jak ludzie - w kontekscie
zmiennosci, niepewnosci, zlozonosci i niejednoznacznosci - po-
strzegaja warunki, w ktorych podejmuja decyzje, planuja, zarzadza-
ja ryzykiem, radza sobie ze zmiang i rozwigzuja problemy. Dzigki
tej koncepcji organizacje — ale tez jednostki — ksztaltuja w sobie
zdolnosci do lepszego radzenia sobie z niestabilng rzeczywistoscia.
Dzieje si¢ tak, zdaniem Satish i Streuferta (2006), poprzez: prze-
widywanie problemoéw, ktére moga narasta¢, zrozumienie kon-
sekwencji problemoéw i rozwigzan, docenianie wspolzaleznosci
zmiennych, przygotowanie si¢ na alternatywne mozliwosci i wy-
zwania oraz interpretowanie i wykorzystanie istniejacych.

Czlowiekowi w $wiecie VUCA coraz trudniej przewidzie¢, co
sie wydarzy i okresli¢ tempo zmian. Rezultatem ciagtych, nieprze-
widywalnych zmian otaczajacej nas rzeczywistosci jest poczucie
niepewnosci i niepokoju. Zlozono$¢ to nakladanie sie na siebie
wielu probleméw, zjawisk i informacji, ktore sprawia, ze tracimy
mozliwo$¢ ich rozumienia i przetwarzania. Efektem tego jest tak-
ze niejednoznacznos¢, powodujaca, ze nieuchwytne staja si¢ ciagi
przyczynowo-skutkowe, a otaczajaca rzeczywisto$¢ jest blednie
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interpretowana, gdyz bazowanie na wcze$niejszych doswiadcze-
niach i postugiwanie si¢ tradycyjnymi schematami logicznymi
przestaje by¢ wystarczajace do wyciggania prawidlowych wnioskow.
Pandemia koronawirusa, ktérg w marcu 2020 r. oglosito WHO, to
niemal wzorcowa sytuacja, w ktorej urzeczywistnit sie swiat VUCA
w calej swej rozciaglosci. Zwlaszcza na poczatku pandemii mie-
lisSmy do czynienia z okolicznosciami charakteryzujacymi sie dy-
namicznymi wspolzaleznosciami na réznych poziomach, ktérych
skutki byty trudne do okreslenia (ztozonos¢). Informacje, wiedza
i powigzania miedzy nimi, byly czesto sprzeczne lub niejedno-
znaczne (wieloznaczno$¢). Prognozy dotyczace dalszego rozwoju
sytuacji byly niejasne, poniewaz mozna si¢ byto spodziewac rzeczy
nieprzewidywalnych (niepewnos¢). Ponadto w réznych obszarach
mieliSmy do czynienia z mocnymi i szybkimi wahaniami, ktére
trudno bylo oceni¢, ze wzgledu na brak kontekstu (zmiennos¢).
Wiele oséb obecnie, mimo uptywu juz blisko 2 lat od wybuchu
pandemii, nadal pracuje w swoich ,,domowych biurach”. Inni maja
krotkotrwate umowy badz stoja w obliczu konieczno$ci zamkniecia
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Szkoly i przedszkola byty
przez dlugi czas zamkniete, a rodzice zmagali sie dodatkowo z pro-
blemami swoich dzieci, wywotanymi faktem izolacji i wytracenia
z normalnego trybu nauki i kontaktéw spolecznych. Dzi§ wiemy
juz, ze drastyczne decyzje podejmowane przez rzady w obliczu
pandemii, bedg mialy prawdopodobnie katastrofalne i dlugotrwale
skutki ekonomiczne, spoleczne i psychologiczne, a wymiary wczes-
niejszych wykluczen, m.in. z powodu niepelnosprawnosci, beda sie
na siebie nakladac i oddziatywa¢ w zwielokrotniony sposéb.

VUCA - SZANSA CZY ZAGROZENIE?

Umiejetnos¢ odnalezienia si¢ w sytuacji VUCA i proaktywnego
radzenia sobie w post-pandemicznym $wiecie jest prawdopodob-
nie jednym z powazniejszych wspélczesnych wyzwan, jakie stoja
zaréwno przed jednostkami, jak i calymi spoleczenstwami. Jak
wiadomo jednak, w kazdym ryzyku kryja sie nie tylko zagroze-
nia, ale i szanse. Im wieksze ryzyko, tym i szanse bardziej znacza-
ce i spektakularne. Jak wigc przeku¢ potencjalne zagrozenia plynace
z zycia w $wiecie ,,z zasady bez zasad” i strategicznie wygrywac,
biorac udzial w grze, ktorej reguty sa nieznane i do tego caly czas
sie zmieniajg?
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Zr6dto: opracowanie wlasne za: Skuin (2020).

Odpowiedzia na zagrozenia $wiata VUCA moze by¢ $wiat
VUCA Prime, teoria zaproponowana przez Roberta Johansena
(2007) w odniesieniu do zarzadzania organizacjami. Zaklada
ona, ze organizacje, aby poradzi¢ sobie w $wiecie VUCA, mu-
szg wykazac si¢ nastepujacymi umiejetnosciami (cechami): wizja
(Vision), zrozumieniem (Understanding), klarownoscig (Clarity)
i zwinno$cia (Agility). W przypadku organizacji rozpoznawanie
$rodowiska, podejmowanie decyzji czy wprowadzanie w Zycie
projektu musi by¢ zwinne, gdyz dzi$ juz nie mozna sobie pozwo-
li¢ na zbyt dlugie dyskusje i rozmyslania nad ostatecznym ksztal-
tem przyszlego dziatania. Wizja jest konieczna, by ustali¢ stan
docelowy, do ktérego dazymy, a nie przywigzywac sie do szcze-
goétowego planu. Sam proces podejmowania decyzji powinien
by¢ klarowny, jasny i wewnetrznie akceptowany. Najwazniejsze
jednak jest zrozumienie, ktérego koronnym czynnikiem jest pra-
widlowa, otwarta komunikacja, budujgca warunki do wspétpra-
cy i poczucie odpowiedzialnosci za caly proces. To, co zostalo
opisane w odniesieniu do biznesu, juz od dawna funkcjonuje tez
w obszarze rozwoju osobistego, a VUCA Prime jako idea przenie-
siona zostala m.in. do coachingu. Cechg, jaka warto si¢ wykazy-
wad, jest umiejetno$¢ dostrzegania i wykorzystywania mozliwosci
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w zmiennym, niepewnym i zlozonym $wiecie. Aby odnalez¢ sie
w caly czas tworzacej si¢ na nowo rzeczywistosci potrzebujemy
przede wszystkim ciekawosci i pasji. Te dwie cechy pozwalaja
rozwija¢ i pielegnowac w sobie umiejetnosci elastycznego i od-
waznego adaptowania si¢ do nieoczekiwanych wydarzen (Fried-
mann 2016). W dynamicznie zmieniajacych si¢ czasach latwiej
odnajdzie si¢ ,,glodny umys!t” nastawiony na rozwdj i pasje eks-
plorowania niz osoby, ktére koncentrujg si¢ na trwatosci (Dweck
2017). Takie nastawienie na wzrost sprzyja kreatywnosci, uczy
wytrwalosci i wyciggania wnioskéw z niepowodzen.

SWIAT(Y) VUCA W CZASACH PANDEMII
A CODZIENNOSC OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W prezentowanej monografii chcemy skupi¢ si¢ na przede
wszystkim na wplywie, jaki zachodzace obecnie procesy i ich dy-
namika maja na osoby z niepelnosprawno$ciami. Jakie jest zy-
cie z niepelnosprawnoscig w §wiecie VUCA? Czy doswiadczenia
izolacji, niepewnosci jutra i utraty kontroli w trakcie pandemii
zmienily co$ w funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnoscia i ich
rzeczywisto$ciach? Czy na skutek pandemii mamy do czynienia
z kolejnymi wymiarami wykluczenia? Jakie sa sposoby roz-
wigzywania dylematéw codzienno$ci i strategie radzenia sobie
0s6b z niepelnosprawnoscig z elementami $wiata VUCA? Jak
definiuja siebie, tworza tozsamosci i odnajduja swoje miejsce
w ,,plynnej nowoczesnosci”?

Teksty zamieszczone w niniejszej monografii reprezentujg roz-
norodno$¢ $wiatéw na przecigciu VUCA/niepetnosprawnos¢. Za-
zwyczaj publikacje tego typu dzieli si¢ na czesci tematyczne lub
sktadowe wyrazajace podzialy, takie jak choc¢by teoria — badania
- praktyka. W tym przypadku jednak dokonanie takiego podzia-
tu bytoby niesatysfakcjonujace i niedoskonate — miedzy innymi ze
wzgledu na wyzej opisane cechy swiata VUCA. Kategorie te bo-
wiem nie sg stale, przenikaja si¢ nawzajem i zawierajg w sobie. Za-
prezentowane perspektywy sa wiec czasem nie do oddzielenia, np.
tam gdzie rodzic z osobistymi do§wiadczeniami staje si¢ badaczem
zjawiska niepetnosprawnosci, bedac jednoczesnie tez praktykiem,
z wlasna refleksja dotyczaca codziennosci zycia 0séb z niepelno-
sprawno$ciami i poszukiwania jasnych stron $wiata VUCA. Po-
szczegblne rozdzialy w niniejszym tomie mozna wigc umiesci¢
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raczej na pewnym kontinuum perspektyw i spojrzen. Zaczniemy
od tych najbardziej osobistych, o charakterze autobiograficznym,
jak refleksje osoby z niepelnosprawnoscia przedstawione przez Ire-
neusza Biatka w tekscie Przechadzka z ,,Innym”, rozpoczynajacym
tom. Zakonczymy na relacjach $cisle empirycznych, opartych na
badaniach nad poszczegélnymi aspektami funkcjonowania oséb
z niepelnosprawnos$ciami w $wiecie o cechach VUCA - jak w tek-
stach zamykajacych monografie, autorstwa Jakuba Niedbalskiego
Kilka uwag o relacjach spotecznych panujgcych w DPS - z raportu
dotyczgcego badan kultury organizacyjnej oraz Anny Gutowskiej
i Joanny Sztobryn-Giercuszkiewicz Zdrowie psychiczne w czasie
pandemii — perspektywa studentéw z niepetnosprawnosciami. Mie-
dzy tymi kranicami jest przestrzen na inne $wiaty, ktore w réznych
odstonach ukazujg zycie z niepelnosprawnoscia w $wiecie VUCA.
Katarzyna Skalska przedstawia w rozdziale Osoby z niepetnospraw-
noscig w dobie pandemii — perspektywa kanadyjska analize sytuacji
0s6b z niepelnosprawnosciami w Kanadzie w konteksécie pandemii
SARS-COV-2. Wywotlane pandemig doswiadczanie pozytywnych
i negatywnych aspektow zycia w swiecie VUCA w rozdziale Analiza
porownawcza dwich przyktadow swiata VUCA: osoby chorujgce na
stwardnienie rozsiane i osoby doswiadczajgce pandemii COVID-19
przedstawia takze Milena Trojanowska. Z kolei Zbigniew Glab
w rozdziale Niezalezne Zycie 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektu-
alng w $wiecie VUCA - miedzy Konwencjq a praktykg podejmuje
kwestie realizacji praw 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualna
do niezaleznego zycia i samostanowienia. W rozdziale Szkolenia
jako czynnik rozwoju zawodowego 0s6b z niepetnosprawnosciami
w Swiecie VUCA Anisa Wykin koncentruje si¢ na kwestiach efek-
tywnosci szkolen zawodowych dla 0séb z niepelnosprawnoscia
ruchowy, poruszajac takze temat szkolen online w trakcie pande-
mii. Kontinuum przedstawionych w monografii §wiatéw obejmuje
tez aspekt innowacyjnych technologii w stuzbie oséb z niepeino-
sprawno$ciami. W rozdziale Wirtualna rzeczywistos¢ jako narze-
dzie wspomagajgce zrozumienie Swiata oséb ze spektrum autyzmu
Anna Laska-Les$niewicz, Dorota Kaminska, Grzegorz Zwolinski
i Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz relacjonuja proces tworze-
nia aplikacji wykorzystujacej wirtualng rzeczywisto$¢ do zwiekszania
poziomu empatii i lepszego zrozumienia $wiata, w ktorym zyja
osoby ze spektrum autyzmu.
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VUCA -1 CO DALEJ?

Czy istnieje $wiat post-VUCA? Dzi$ powszechnie juz, na grun-
cie nauk ekonomicznych, spolecznych czy nauk o zarzadzaniu,
poszukuje si¢ odpowiedzi, jak z sukcesem funkcjonowac w $wie-
cie VUCA. Powstalo kilka nowych koncepcji, takich jak wspo-
mniana wcze$niej VUCA Prime Johansena, ktére majg pomoc
jednostkom i organizacjom w odnalezieniu si¢ w sytuacjach opi-
sywanych parametrami VUCA. Inng odpowiedzig na koncepcje
VUCA jest BANI - teoria zaproponowana przez Jamaisa Cascio,
amerykanskiego antropologa i futurologa, ktéra ma dostarczy¢
nowego jezyka do opisu i zrozumienia proceséw obecnie zacho-
dzacych w $wiecie i by¢ baza do budowania i rozwijania nowych
podejs¢. BANI to akronim od Brittle (kruchy), Anxious (niespo-
kojny), Nonlinear (nieliniowy) i Incomprehensible (niezrozumia-
ty). Wedlug Cascio, $wiat stal si¢ ,,kruchy” - to, co bylo zmienne
lub niestabilne, przestalo by¢ w jakikolwiek sposob wiarygodne.
»Kruche” elementy $§wiata moga ulec destrukcji w kazdym mo-
mencie, wymaga to wiec od ludzi wykazywania si¢ wszechstron-
nymi zdolnosciami i odpornoscia. Ludzie nie czujg si¢ juz nie-
pewnie, s3 ,niespokojni”. Czyni to ich bezradnymi i niezdolnymi
do podejmowania decyzji. By zwalczy¢ niepokdj, potrzeba cech,
tak rzadkich w dzisiejszym $wiecie — empatii i uwazno$ci. We-
dlug tego autora rzeczy nie sg juz dzi$ zlozone, lecz podlegaja
»hieliniowym systemom logicznym”. Przyczyna i skutek nie sg juz
mozliwe do oszacowania z gory, a ,nieliniowos$¢” ciagow logicz-
nych wymaga od czlowieka umiejetnos$ci odnalezienia kontekstu
i adaptacji. Niegdysiejsza niejednoznaczno$¢ stala si¢ przez to
»hiezrozumiata”. Nieliniowe skutki dowolnej przyczyny, wyda-
rzen i decyzji czesto wydaja si¢ by¢ pozbawione jakiejkolwiek lo-
giki. Ta ,,niezrozumialo$¢” wymaga przejrzystosci i postugiwania
si¢ intuicja. Wydaje si¢ jednak, ze ten i inne nowe modele opisu
zmian zachodzacych w $wiecie caly czas nie powoduja znacza-
cych pozytywnych przeobrazen, co jest szczegoélnie widoczne
w sytuacji 0sob z niepelnosprawnos$ciami. Niezaleznie od tego,
jak nazwie si¢ dane zjawiska i jakiego modelu teoretycznego
uzyje si¢ do opisu realiéw Zycia 0séb z niepelnosprawno$ciami
- wymiary wykluczenia nadal si¢ na siebie nakladajg, przecinaja
si¢ i interferuja ze sobg, zwielokrotniajac problemy w i tak juz
trudnej i zlozonej wspoélczesnosci, w jakiej przyszto zy¢ rowniez
osobom z niepelnosprawnosciami. A by¢ moze paradoksalnie
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- co pokazuje cze$¢ tekstow zawartych w niniejszym tomie - to
wlasnie ta grupa osob, ze wzgledu na wyzwania i bariery, z jakimi
borykajg si¢ na co dzien, lepiej niz inne poradzi sobie z adapta-
cja i dostosowaniem do $wiata pelnego zmiennosci, niepewnosci,
zfozonosci i niejednoznacznosci?
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