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WPROWADZENIE

Pandemia wirusa SARS-COV-2! zaskoczyta caly swiat. Méwie-
nie dzi$, ze wiele zmienita, jest juz truizmem. Jednak gwaltownos¢
i sila tych zmian spowodowaly nie tylko naruszenie pewnej réw-
nowagi, ale takze konieczno$¢ innego funkcjonowania zaréwno
w obszarze zycia codziennego, jak i edukacji na kazdym poziomie,
a takze pracy zawodowej. Decyzjg Ministerstwa Edukacji i Szkol-
nictwa Wyzszego zawieszono stacjonarne zajecia na uczelniach
wyzszych. Srodowisko akademickie, jak wiele innych, w krétkim
czasie musialo dostosowac si¢ do nowej, zmienionej rzeczywisto-
$ci i sprosta¢ wielu wyzwaniom. Kluczowym byto natychmiastowe
przejscie od nauczania tradycyjnego do edukacji zdalnej. Realizacja
ksztalcenia w tej formie wymaga odpowiednich mozliwosci tech-
nicznych, zasobéw edukacyjnych i umiejetnosci kadry edukacyjnej
(Koludo 2020). Niestety nie wszystko to udalo si¢ natychmiast zre-
alizowa¢, co powodowalo okreslone konsekwencje. Stan pandemii
w powigzaniu z koniecznoscig adaptacji do nowych warunkéw, izo-
lacja spoleczna, obawa o przysztos¢, niekiedy utrata pracy, trudna
sytuacja materialna spowodowaly istotne obcigzenie psychiczne
i stworzyly zagrozenie dla zdrowia fizycznego i psychicznego. Po-
jawienie si¢ pandemii wywolalo okreslone reakcje psychologiczne
catych zbiorowosci i zmienito dotychczasowe zachowanie w roz-
nych sferach zycia (Heitzman 2020). Psychologiczne konsekwen-
cje epidemii, to ,dominujace, subiektywnie odczuwane, rzeczywi-
ste lub domniemane poczucie zagrozenia ze strony innych ludzi,
strach, niepewnos¢ i niepokdj, a takze objawy, jakie si¢ pojawiaja
[w reakcji] na traumatyczny stres. Dodatkowo moga wystepowac
stany fobii spolecznej [...]” (Heitzman 2020: 188).

Podkreslic¢ tez trzeba, ze w ostatnich kilkunastu latach sygnali-
zowano wzrost odsetka chorob i zaburzen psychicznych, zaréwno
na $wiecie, jak i w Polsce. Alarmowano, Ze istotny procent oséb
cierpigcych na tego typu zaburzenia to ludzie mlodzi. Jak poka-
zujg statystyki roénie liczba mlodziezy z zaburzeniami lekowymi
i depresyjnymi. Sytuacja przewleklego stresu spowodowana pan-
demig, z jej wszystkimi konsekwencjami, moze to jeszcze nasilic,
bo wywoluje lek, niepewnos¢, bezsennos¢, a nawet stany depresyj-
ne u wielu oséb (Wojtczuk 2020). Ponadto reakcje o charakterze

! Szerokie rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2, ktéry powoduje choro-
be COVID-19, spowodowalo, Ze 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) uznata epidemig za pandemig, ktora swym zasiggiem objela caly swiat.
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patologicznym moga pojawic si¢ zaréwno u oséb, ktére wezesniej
przezywaly kryzys psychiczny, jak i tych, ktére przed pandemia nie
mialy takich probleméw. Zatem zaburzenia psychiczne juz przed
pandemiag byly jednym z najwigkszych wyzwan zdrowotnych za-
réwno w Polsce, jak i Europie, a teraz staly si¢ problemem jeszcze
bardziej nabrzmiatlym i wymagajacym kompleksowej reakcji.

Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze zdrowie psychiczne,
zgodnie z definicjg Swiatowej Organizacji Zdrowia, to stan dobrego
samopoczucia, w ktérym czlowiek wykorzystuje swoje zdolnosci,
moze radzi¢ sobie ze stresem w codziennym zyciu, moze wydajnie
i owocnie pracowac oraz jest w stanie wnie$¢ wktad w zycie da-
nej wspdlnoty. Z tego ujecia wynika, ze zdrowie psychiczne to nie
tylko brak chordb, zaburzen, ale pewien rodzaj dobrostanu, ktéry
zwigzany jest z harmonijnym rozwojem i wewnetrzng rOwnowaga.
Braki w tym zakresie powoduja, ze nie tylko gorzej sobie radzimy
z do$wiadczanymi, trudnymi sytuacjami, ale takze zakldceniu czy
zahamowaniu moze ulec rozwdj osobowy, co bedzie mialo wptyw
na funkcjonowanie cztowieka w dorostym zyciu.

W raporcie Centrum Badan Opinii Spolecznej opublikowanym
w 2021 r., dotyczacym kondycji psychicznej polskiego spoteczen-
stwa mozna przeczytac:

Samopoczucie Polakéw w 2020 roku uleglo wyraznemu po-
gorszeniu w stosunku do roku 2019, co mozna wigzaé z wy-
buchem pandemii COVID-19. Zmniejszyly si¢ odsetki dekla-
racji wszystkich wymienionych w naszych pytaniach emocji
pozytywnych, a zwigkszyta liczba deklaracji wszystkich emocji ne-
gatywnych. [...] Szczegdlng uwage zwraca najmlodsza grupa
badanych, w wieku 18-24 lata, w ktorej czesto$¢ wystepowania
stanow depresyjnych, poczucia bezradnosci, a takze znieche-
cenia i znuzenia osiggnela najwyzsze poziomy na przestrzeni
dwodch dekad (CBOS 2021).

W psychologii rozwojowej mozna odnalez¢ rézne podpowie-
dzi, dlaczego to wlasnie mtodziez narazona jest na wigksze ryzyko
zaburzen psychicznych, bedacych konsekwencja pandemii. Jedna
z charakterystycznych dla tego okresu rozwojowego, a jednocze-
$nie bardzo wazng cechg jest emancypacja ze srodowiska rodzin-
nego (zob. Maslow 1999; Erikson 2004). Pandemia, a wlasciwie re-
strykcje sanitarne z nig zwigzane ograniczyly swobode poruszania
sie, komunikowania, podejmowania decyzji. Zamkniecie instytucji,
zakladéw pracy, centréw handlowych, hoteli, restauracji, obiektow
sportowych i kulturalnych oraz przejscie na edukacje zdalng ogra-
niczyly swobodg, a przedluzajacy sie stan izolacji nie tylko gasit
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nadzieje, ale takze prowadzit do permanentnego poczucia zagroze-
nia i niepewnosci (Molodecka 2020). Kontakty rowiesnicze, ktdre
maja kluczowe znaczenie w okresie adolescencji i wczesnej doro-
stosci, zostaly istotnie ograniczone, a niekiedy nawet catkowicie ze-
rwane. Bez nich znacznie trudniej budowac tozsamos¢, zaspokajaé
potrzebe przynaleznosci, akceptacji czy uznania. Nie mozna tego
zrekompensowac w rodzinie i w warunkach ksztalcenia zdalnego,
a to skutkowa¢ moze utrudnieniami w procesie dojrzewania psy-
chospotecznego.

Szacuje sie, ze w roku akademickim 2018/2019 w Polsce liczba
studentow z niepelnosprawnos$ciami’ wynosita ponad 22 tysigce.
Wiréd tych oséb sg takie, zdaniem ktorych studiowanie w for-
mie zdalnej przynioslo (wich ocenie) wiele korzysci. Znalazly sie
jednak w tej grupie takze takie, dla ktorych stato si¢ ono szcze-
gélnie trudne, a nawet przestalo by¢ mozliwe. Nalezy podkresli¢,
ze rekomendacje Ministerstwa Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego
dotyczace edukacji zdalnej nie odnosity si¢ do studentéw z nie-
pelnosprawnosciami, a zakres wsparcia poszczegdlnych uczelni
byl i jest bardzo zréznicowany. Ta wyjatkowa sytuacja sprawita,
ze pojawilo si¢ wiele probleméw, w tym te zwigzane ze zdrowiem
psychicznym.

Niniejszy tekst jest poklosiem badan, jakie przeprowadzity au-
torki zainteresowane sytuacja studentow z niepelnosprawnoscia-
mi i ich funkcjonowaniem psychospolecznym w czasie pandemii.
Przedstawiono tu opinie mtodych niepelnosprawnych dorostych,
studentow réznych polskich uczelni, dotyczace studiowania w sy-
tuacji wyjatkowej, jaka jest Swiatowy kryzys wywotany COVID-19.
W ramach projektu badawczego przeprowadzono anonimowe, in-
ternetowe badanie ankietowe w grupie 291 niepelnosprawnych
studentéw ksztalcacych si¢ w polskich uczelniach. W badaniu
uczestniczyli studenci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niekoniecznie legitymujacy sie formalnym orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci, ale bedacy w bazach jednostek do spraw oséb nie-
petnosprawnych poszczegélnych uczelni. Badanie zostalo przepro-
wadzone w pazdzierniku 2020 r.

* Prawo do powszechnego i réwnego dostepu do edukacji zapewnia osobom
z niepelnosprawnoséciami wiele dokumentéw prawnych, m.in. Konwencja o pra-
wach 0s6b niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169);
Konstytucja RP (art. 70).
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METODOLOGIA BADAN

Celem badania byla ocena funkcjonowania studentéw z nie-
pelnosprawno$ciami i/lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w czasie pandemii COVID-19, z perspektywy realizacji ksztalcenia
zdalnego.

Problemy badawcze zogniskowano wokdt kilku obszaréw, mie-
dzy innymi ogolnych doswiadczen badanych ze zdalng edukacja,
a takze zwigzanego z ta forma edukacji obszaru spoteczno-psy-
chologicznego oraz metodyczno-organizacyjnego. Zbadano takze
pozytywne i negatywne aspekty ksztalcenia na odlegtos¢. W ni-
niejszym tekscie zostanie zaprezentowana cze¢$¢ raportu zwigzana
z funkcjonowaniem psychospotecznym badanych.

Technika badawczg wykorzystang do realizacji badania bylo
CAWI (Computer Assisted Web Interview) — wspomagany kom-
puterowo wywiad wypelniany przez respondenta w formie online.
Obecnie metoda CAWT jest jedng z bardziej popularnych oraz
najszybciej rozwijajacych sie¢ metod badawczych. W poréwnaniu
do innych narzedzi, dzigki poczuciu anonimowosci i mozliwosci
udzialu w badaniu w terminie dogodnym dla respondenta, pozwala
zgromadzi¢ bardziej rzetelne dane. Istotnym elementem, o ktdry
zadbaty Autorki, byla taka konstrukcja narzedzia badawczego (an-
kiety online), by bylo one dostosowane do potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci i spelnialo standardy dostepnosci
cyfrowej (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2020).

Kwestionariusz ankiety sktadal si¢ z pytan zamknietych, pytan
z mozliwo$cig wielokrotnego wyboru, z kafeterig odpowiedzi oraz
pytan otwartych umozliwiajacych swobodng wypowiedz respon-
denta. Material zebrany ankietowo poddano analizie, do ktérej wy-
korzystano wybrane metody statystyki opisowe;j.

CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE BADANEJ PROBY

W odniesieniu do plci respondentéw struktura badanej proby
byta réwnoliczna. W badaniach uczestniczylo 49,1% mezczyzn oraz
50,9% kobiet. Wiek badanych wahal sie od 19 do 56 lat. Srednia
wieku wynosila 24,4 lat. Najwigksza grupe respondentéw stanowili
niepelnosprawni studenci w wieku 22 lat — 14,4%, 21 lat - 12,4%,
20 lat - 11,7%, 24 lat - 11,0% oraz 23 lat i 25 lat - po 10,3% ogolu
badanych. Ponad potowa badanych - 56,4% studiowata na studiach
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pierwszego stopnia (studia licencjackie/inzynierskie). Mniej niz co
trzeci uczestnik badania (31,9%) studiowat na studiach drugiego
stopnia (magisterskie), natomiast 11,7% badanych studiowalo na
studiach jednolitych magisterskich.

23,7%

14,8%
13,1%

02-P 03-L 04-O 05-R 06-E 07-S 08-T 09-M 10-N 11-1 12-C inne

Wykres 1. Charakterystyka badanej proby z uwzglednieniem rodzaju
niepetnosprawnosci (N = 291, w %)

Uwaga: opis poszczegélnych rodzajéw niepelnosprawnosci wg kodéw na orze-
czeniach, gdzie: 02-P oznacza choroby psychiczne, 03-L zaburzenia glosu, mowy
i choroby stuchu, 04-O choroby narzadu wzroku, 05-R upoéledzenie narzadu ru-
chu, 06-E epilepsje, 07-S choroby ukladu oddechowego i krazenia, 08-T choroby
uktadu pokarmowego, 09-M choroby uktadu moczowo-plciowego, 10-N choro-
by neurologiczne, 11-I inne schorzenia, 12-C calo$ciowe zaburzenia rozwojowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad pofowa niepelnosprawnych studentéw uczestniczacych
w badaniu (57,7%) posiadala lekki stopien niepetlnosprawnosci.
Wiegcej niz co trzeci uczestnik badania (34,4%) mial umiarkowa-
ny stopien niepelnosprawnosci. Zdecydowanie mniejszy odsetek
badanych - 5,2% - posiadal znaczny stopien niepelnosprawnosci,
natomiast 2,7% badanych nie posiadala orzeczonego stopnia o nie-
pelnosprawnosci, ale byla osobg niepelnosprawna z orzeczeniem
ZUS. 1,7% sposréd badanych nie posiadato orzeczenia o niepetno-
sprawnosci, ale bylo osobami ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi, zarejestrowanymi w bazach uczelnianych jednostek wspiera-
jacych studentéw. Ankietowani studenci posiadali réznego rodzaju
niepetnosprawnosci. Niektore badane osoby mialy niepetnospraw-
no$¢ sprzezong — co najmniej dwa rodzaje niepelnosprawnosci
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wystepujace u jednej osoby lacznie, dlatego suma wskazan jest
wigksza niz 100%. Najwieksza grupa badanych - 23,7% - wskaza-
ta dysfunkcje narzadu ruchu. 14,8% wymienito inne schorzenia,
w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia oraz
choroby uktadu krwiotwoérczego. 13,1% wskazato choroby neuro-
logicznie. Wigcej niz co dziesiaty uczestnik badania wymienit cho-
roby narzadu wzroku (12,4%) oraz choroby psychiczne (11,3%).
Zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu wskazalo 8,6% bada-
nych, natomiast 6,5% wymienito choroby uklfadu pokarmowego.
Wszystkie rodzaje niepelnosprawnosci posiadane przez badanych
zostaly przedstawione na wykresie 1.

OCENA STANU PSYCHOFIZYCZNEGO
| FUNKCJONOWANIA SPOLECZNEGO

Jednym z badanych aspektow byly psychologiczne, fizyczne
i spofeczne konsekwencje edukacji na odlegtos¢. Wieksza liczba ba-
danych studentéw ocenila swoj stan psychofizyczny negatywnie lub
bardzo negatywnie niz pozytywnie i bardzo pozytywnie. Najwigcej
respondentéw wskazywalo ogolnie na zte samopoczucie (blisko
56%). Bardzo podobny odsetek 0osob wskazywalo na pogorszenie
zdrowia psychicznego (ponad 54%) i codziennego funkcjonowania
(ponad 46%). Niemal tyle samo zadeklarowato negatywny wplyw
edukacji zdalnej na jakos¢ ich zycia. Tylko niewiele mniej wskazan
dotyczylto gorszego stanu zdrowia fizycznego (44 %). Warto takze
zauwazy¢, ze ponad potowa respondentéw zadeklarowato negatyw-
ny wplyw pandemii i ksztalcenia zdalnego na relacje kolezenskie.

Z drugiej strony prawie 30% badanych ocenito, ze pandemia
i ksztalcenie zdalne pozytywnie i bardzo pozytywnie wplynely na
ich codzienne funkcjonowanie. Odsetek bliski 28% ocen pozytyw-
nych odnotowano réwniez dla zdrowia fizycznego, a dla samopo-
czucia — prawie 26%. Nieco ponad 25% odpowiedzi zidentyfiko-
wano dla kategorii ,,jako$¢ zycia’, a pozytywny wplyw zdalnego
nauczenia dla zdrowia psychicznego wskazalo 66 oséb, co stanowi
ponad 22% badanej populacji. W zakresie relacji kolezenskich bli-
sko 24% os6éb zadeklarowalo pozytywne konsekwencje.

Zdaniem ankietowanych studentéw zdalne nauczenie nie wpty-
nefo na ich relacje rodzinne 26,8% (78 osob), zdrowie fizyczne
21,0% (61 osob), relacje kolezenskie 19,9% (58 osdb), jakos¢ zycia
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17,9% (52 osoby), zdrowie psychiczne 15,5% (45 oséb), codzienne
funkcjonowanie 14,4% (42 osoby), samopoczucie 10,7% (31 oséb).
Gdy wzia¢ pod uwage sume¢ odpowiedzi negatywnie i bardzo ne-
gatywnie oceniajacych sytuacje ksztalcenia zdalnego versus sume
odpowiedzi pozytywnych i bardzo pozytywnych, tych pierwszych
jest jednak o ponad 1/3 wiecej. Mozna zatem przyja¢, iz pandemia
wplyneta negatywnie na wszystkie aspekty funkcjonowania, poza
zyciem rodzinnym, uczestniczacych w badaniu studentéw. Powyz-
sze dane zostaly przedstawione na wykresie 2 i w tabeli 1.

6,2%
19,9%

W zakresie relacji kolezenskich (poza- 15,5%

rodzinnych) 179% 34,7%
770
5,8%
6,9%

o

26,8%
. . . 7.9%
W zakresie relacji rodzinnych 14.8%
34,0%
9,6%
7,9%
10,7%
N . . 19,2%
W zakresie Pani/Pana samopoczucia 36,4%
20,3%
5,5%
“ 11.0%
17,9%
TP 13,4%
W zakresie jakosci zycia 32,6%
19,9%
5,2%
9,3%
14,4%
0
W zakresie codziennego funkcjonowania 13,1% 333%
22,7%
7.6%
15,5%
10,
W zakresie Pani/Pana zdrowia psychicznego 21,0% 333%
16,8%
5,8%
7,2%
21,0%
0
W zakresie Pani/Pana zdrowia fizycznego 13,1% 30.9%
20,6%
7.2%
= Nie wiem / trudno powiedzie¢ u Nie wptyneto m Bardzo negatywnie
Negatywnie = Pozytywnie m Bardzo pozytywnie

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie: ,,Prosz¢ o oceng tego, w jaki sposéb
pandemia i koniecznos¢ zdalnej nauki wplynela na nastepujace obszary”
(N =291, w %)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie: ,,Prosze o oceng tego, w jaki sposob pandemia
i konieczno$¢ zdalnej nauki wplynela na nastepujace obszary” (N = 291, w %)

Bardzo Bardzo Nie wiem/
pozytyw- Pozytyw- | Negatyw- negatyw- Nie trudno
. nie nie . wplynela | powie-
nie .,
dzieé
N % N % N % N % N % N %
W zakresie Pani/
Pana zdrowia 21 7,2 | 60 |120,6| 90 [30,9| 38 [13,1| 61 |21,0| 21 7,2
fizycznego
W zakresie Pani/
Pana zdrowia 17 | 58 | 49 [16,8| 97 |33,3| 61 |21,0| 45 [155| 22 7,6
psychicznego
W zakresie
Codziennego 21 72 | 66 |22,7| 97 [33,3| 38 | 13,1 | 42 | 144 | 27 9,3
funkcjonowania
Wozakresiejakosel | o | o | g | 10.0| 05 |326| 39 [134] 52 |17,9] 32 | 11,0
zycia
Wzakresie Pani/ | | 5 ol s | 503 | 106 | 364 | 56 [192] 31 |107] 23 | 7.9
Pana samopoczucia
Woaakresierelacji | o | g o1 g9 |340| 43 |148]| 23 | 79| 78 |268] 20 | 69
rodzinnych
W zakresie relacji
kolezenskich 17 | 5,8 52 |17,9 | 101 | 34,7 | 45 |[15,5| 58 | 19,9 | 18 6,2
(pozarodzinnych)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Aby okresli¢ odczucia badanych zwigzane z koniecznoscia przej-
$cia na zdalne nauczanie, poproszono ich o ocene nastepujacych

stwierdzen:

» ,Musze radzi¢ sobie ze wszystkim sama/sam” - raczej zgadza

sie z tym stwierdzeniem 39,9% studentéw (116 os6b), zdecy-
dowanie zgadza sie 18,2% (53 osoby), 17,2% (50 oséb) nie
ma zdania, 16,2% (47 osob) raczej sie nie zgadza i 8,6%
(25 0s6b) zdecydowanie si¢ nie zgadza.

»Stresuje si¢ nowa sytuacja” — z tym stwierdzeniem raczej
zgadza si¢ 35,4% (103 osoby), 20,6% (60 osdb) raczej si¢ nie
zgadza, 18,6% (54 osoby) nie ma zdania, 17,9% (52 osoby)
zdecydowanie si¢ zgadza i 7,6% (22 osoby) zdecydowanie si¢
nie zgadza.

»Mam poczucie osamotnienia” — raczej zgadza si¢ z tym zda-
niem 32,6% (95 0sdb), raczej sie nie zgadza 22,7% (66 osob),
18,6% (54 osoby) zdecydowanie si¢ zgadza, 17,9% (52 osoby)
nie ma zdania, 8,2% (24 osoby) zdecydowanie si¢ nie zgadza.
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»Stresuje si¢ bardziej brakiem czasu” - odpowiedzi dotyczace
tego stwierdzenia rozktadajg si¢ do$¢ rdownomiernie; 27,5%
(80 0sob) odpowiedziato, ze raczej si¢ nie zgadza, nastgpnie
26,1% (76 0séb) nie ma zdania na ten temat, 20,6% (60 oséb)
raczej sie zgadza, zdecydowanie nie zgadza sie 15,8% studen-
tow (46 o0sob), zdecydowanie zgadza si¢ 10,0% (29 osob).
~Obowiazki domowe utrudniajg mi nauke” — 31,6% (92 oso-
by) raczej nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, 24,1% (70 0s6b)
nie ma zdania, 18,9% (55 osoby) raczej si¢ zgadza, zdecydo-
wanie sie nie zgadza 14,1% (41 os6b) i zdecydowanie zgadza
sie 11,3% (33 osoby).

~Warunki domowe nie sprzyjaja nauce” - odpowiedzi na to
stwierdzenie rozkladaja si¢ dos¢ réwnomiernie: 27,5% (80
0so6b) raczej si¢ nie zgadza, po 20,3% (59 oséb) zdecydowa-
nie si¢ nie zgadza i nie ma zdania, 18,9% (55 0sdb) raczej sie
zgadza, 13,1% (38 0sob) zdecydowanie zgadza sig, ze warunki
domowe nie sprzyjaja nauce.

»Przez nauke zdalng nie mam czasu na zycie prywatne”
-29,9% (87 osdb) raczej nie zgadza sie, zZe nauka zdalna spo-
wodowala brak czasu na zycie prywatne, 27,5% (80 oséb) nie
ma zdania, 18,6% (54 osoby) raczej zgadza si¢ z tym stwier-
dzeniem, niemal tyle samo, 18,2% (53 osoby) zdecydowanie
sie nie zgadza, 5,8% (17 osob) zdecydowanie si¢ zgadza.
»Przez nauke zdalng nie mam czasu na inne zajecia poza na-
uka” - 30,6% (89 0sob) raczej nie zgadza si¢ z tym stwierdze-
niem, 24,7% (72 osoby) nie ma zdania, 18,2% (53 osoby) ra-
czej sie zgadza, 17,5% (51 0sob) zdecydowanie si¢ nie zgadza,
8,9% (26 0s6b) zdecydowanie sie zgadza.

»Nie mam czasu na prace zawodowg” — 35,4% (103 osoby)
nie maja zdania na temat braku czasu na prace zawodowa
z powodu zdalnego nauczania, 26,8% (78 osob) raczej sie
nie zgadza, 18,2% (53 osoby) raczej si¢ zgadza, 10,3%
(30 os6b) zdecydowanie si¢ nie zgadza, 9,3% (27 osob) zde-
cydowanie sie zgadza.

»Brakuje mi kolezanek i kolegéw z uczelni” - 34,4% (100 osdb)
zdecydowanie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem, niemal tyle
samo 34,0% (99 oso6b) raczej zgadza sie, ze brakuje im koleza-
nek i kolegow z uczelni, 15,5% (45 0sdb) nie ma zdania, 8,6%
(25 osob) raczej si¢ nie zgadza, a 7,6% (22 osoby) zdecydo-
wanie nie si¢ zgadza.

»Brakuje mi kontaktow z wyktadowcami” - 35,7% (104 oso-
by) raczej zgadzaja si¢ z tym stwierdzeniem, 24,1% (70 oséb)
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zdecydowanie si¢ zgadza, 20,3% (59 osdb) nie ma zdania,
12,0% (35 os6b) raczej sie nie zgadza, 7,9% (23 osoby) zdecy-
dowanie si¢ nie zgadza z tym stwierdzeniem.

» ,Brakuje mi spotkan towarzyskich odbywajacych si¢ po za-
jeciach” - 33,7% (98 0s6b) raczej zgadza sie z tym stwierdze-
niem, 32,3% (94 osoby) zdecydowanie si¢ zgadzajg, 18,6% (54
osoby) nie maja zdania, 8,6% (25 0sdb) zdecydowanie si¢ nie
zgadza, 6,9% (20 osob) raczej sie nie zgadza.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie:
,»Prosze o opinie i oceny zwigzane z koniecznoécig przejécia
na zdalne nauczanie w okresie pandemii” (N = 291, w %)

Zdecy: Raczej . . . | Zdecydo-
dowanie .. Nie mam | Raczej si¢ o
L sie nie . wanie si¢
si¢ nie zdania | zgadzam
zgadzam zgadzam
zgadzam
N % N % N % N % N %
Musze radzi¢ sobie ze wszystkim 25 86| 47 |162] 50 [17.2] 116 | 399 | 53 | 182
sama/sam
Stresuje sie nowa sytuacja 22 7,6 | 60 [20,6| 54 |[18,6| 103 [354| 52 (17,9
Mam poczucie osamotnienia 24 82| 66 [22,7| 52 |17,9| 95 |32,6| 54 |18,6
Mam wiecej czasu dla siebie 42 | 144 | 41 |14,1| 53 |182| 97 [33,3| 58 |19,9
Stresuje sie brakiem czasu 46 | 158 80 |27,5| 76 [26,1| 60 |20,6| 29 |10,0
Obowiazki domowe utrudniaja | 1|11 | o |316] 70 |241| 55 [189] 33 |113
mi nauke
Warunki domowe nie sprzyjaja
59 120,3| 80 |27,5| 59 [20,3| 551|189 | 38 |13,1
nauce
Przez nauke zdalng nie mam
L C. 53 (18,2 87 |29,9| 80 |27,5| 54 |18,6 17 | 5,8
czasu na zycie prywatne
Przez nauk zdalng nie mam 51 (17,5 89 |30,6| 72 |247| 53 182 26| 89
czasu na inne zajecia poza naukg
Nie mam czasu na pracg 30 [103| 78 | 268|103 [354| 53 [182| 27| 93
zawodowa
Brakuje mi kolezanek i kolegow | ) | o} 5o | g6l 45 | 155| 99 | 340 | 100 | 344
z uczelni
Brakuje mi ke kté
rakuje mi Kontaxtow 23| 79| 35 | 120 59 | 203 | 104 |357] 70 |24,
z wykladowcami
Brakuje mi spotka towarzyskich | o\ o ot 50 | 9| 54 | 186 | 98 [337] 94323
odbywajacych sie po zajeciach

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Ankietowani studenci najbardziej zdecydowanie wyrazajg opi-
nie, ze raczej zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem ,,Musze radzic¢ sobie ze
wszystkim sam” - twierdzi tak 40,0% (116 0sdb). Jest to relatywnie
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najwyzszy odsetek na tle wszystkich odpowiedzi. Na podobnym
poziomie 39,0% (113 os6b) znalazla si¢ opinia ,raczej si¢ zgadzam”
dla stwierdzenia ,,Ucze si¢ zarzadza¢ czasem”. Uczestnicy badania
najczesciej udzielali odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam’, a nastepnie
»hie mam zdania”. Analiza odpowiedzi pokazuje réwniez, ze w cza-
sie pandemii najbardziej ucierpiaty kontakty spoteczne. Wskazuja
na to wysokie wyniki w zakresie odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢
zgadzam” i ,,raczej si¢ zgadzam” na stwierdzenia ,,Brakuje mi kole-
zanek i kolegéw z uczelni’, ,,Brakuje mi kontaktéw z wykladowca-
mi’, ,Brakuje mi spotkan towarzyskich odbywajacych sie po zaje-
ciach” oraz odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,,raczej
sie nie zgadzam” dla stwierdzenia ,,Moje relacje interpersonalne
sg lepsze, niz przed pandemig”. Opisane powyzej wyniki zebrano
w tabeli 2.

WSPARCIE

Odpowiedzi na pytanie o wsparcie uczelni w zdalnej nauce dzie-
la badang zbiorowo$¢ na dwie niemal réwne czesci. Minimalnie
wiekszy odsetek 50,5% (147 oséb) wsparcie to otrzymalo, w gre
wchodzi jednak réznica tylko trzech oséb. Wyniki prezentuje wy-
kres 3 i tabela 3.

49,5%

m Tak = Nie

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy podczas nauki w systemie zdalnym
otrzymal(a) Pani/Pan wsparcie ze strony Uczelni?” (N = 291, w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy podczas nauki w systemie zdalnym
otrzymal(a) Pani/Pan wsparcie ze strony Uczelni?” (N = 291, w %)

Odpowiedz N %
Tak 147 50,5
Nie 144 49,5
Suma 291 100,0

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Studenci, ktdrzy otrzymali wsparcie (147 oséb), okreslili zakres
udzielonej pomocy ze strony uczelni. Badani wskazali na nastepuja-
ce rodzaje wsparcia: adaptacje materiatéw 50,3% (74 osoby), wspar-
cie informatyczne 44,2% (65 0s6b), pomoc psychologiczng 18,4%
(27 0s6b), inne, takie jak: zapomoga finansowa, pakiet MS Office 365,
pomoc koordynatora BON, stypendium dla oséb niepelnospraw-
nych, konsultacje, pomoc w zatatwianiu Indywidualnej Organizacji
Studiéw oraz mozliwos¢ skorzystanie ze specjalistycznego sprzetu
wspierajacego edukacje. Dane obrazuje wykres 4 i tabela 4.

Adaptacja materiatéw 50,3%
) Wsparcie 44.2%
informatyczne

Pomoc
psychologiczna

Inne wsparcie

Sprzet

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie:
»Jakie wsparcie otrzymat(a) Pani/Pan ze strony Uczelni?” (N = 147, w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie wsparcie otrzymal(a) Pani/Pan ze
strony Uczelni?” (N = 147, w %)

Odpowiedz N %
Adaptacja materialow 74 50,3
Wsparcie informatyczne 65 44,2
Pomoc psychologiczna 27 18,4
Inne wsparcie 18 12,2
Sprzet 14 9,5

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Nalezy podkresli¢, ze cho¢ pierwsze dwa rodzaje wsparcia, z ja-
kich najchetniej korzystano w trakcie nauki zdalnej, byly natury
technicznej/technologicznej, to jednak kolejne kategoria najbar-
dziej pozadang przez badanych, bylo wsparcie psychologiczne.
Swiadczy to niewatpliwie o duzym obcigzeniu psychicznym ba-
danych studentéw i trudnosciach w adaptacji do sytuacji izolacji
w trakcie ksztalcenia zdalnego.

Uczestnikéw badania zapytano takze o oczekiwane przez nich
wsparcie, ktorego brakowato podczas zdalnej edukacji w sytuacji
pandemii COVID-19. Odpowiedzi badanych mialy charakter
otwarty, kazdy z badanych mogt wypowiedzie¢ w dowolnej, nie-
skrepowanej formie. Byly one grupowane do szerszych kategorii,
ktdére przedstawione zostaly w tabeli 5. Blisko co czwarta osoba
nie potrafita odpowiedzie¢ na pytanie o potrzebna pomoc, nie po-
trafifa sprecyzowac swoich oczekiwan w tym zakresie. Cze¢s$¢ ba-
danych (15,8%) zadeklarowala, ze nie potrzebowata dodatkowe-
go wsparcia. Pomocy finansowej na zakup sprzetu do nauki oraz
na inne oplaty zwigzane z edukacja oczekiwato 12,0% badanych
studentéw. Warto zauwazy¢, ze 6,9% studentéw z réznego rodzaju
niepetnosprawno$ciami oczekiwalo w dobie zdalnego ksztalcenia
takze wsparcia psychologicznego, pomocy mentalnej. Byly to praw-
dopodobnie osoby, ktére nie miaty mozliwosci skorzystania z takiej
oferty uczelni. 6,5% badanych postulowato pelniejszy i dtuzszy do-
step do materialéw naukowych (wykladow, ¢wiczen, opracowan,
notatek itp.), w tym stworzenie mozliwosci ich archiwizowania.
Badani oczekiwali takze: usprawnienia przeptywu informacji po-
miedzy uczelnig a studentami, planowania zaj¢¢ z wyprzedzeniem
- 5,8% wskazan; zwiekszenia liczby indywidualnych godzin przy-
je¢, czasu dostepnosci wykladowcow oraz oséb prowadzacych za-
jecia, ¢wiczenia, konwersatoria, wigkszego wsparcia dydaktyczne
- 4,1% wskazan; wiekszej wyrozumiatosci wykltadowcow - 4,1%
oraz pomocy doraznej, biezacej, w rozwigzywaniu probleméw
technicznych zwigzanych z nauczaniem zdalnym - 3,4% wskazan.
Pozostate potrzeby i oczekiwania studentéw zwigzane z ksztalce-
niem zdalnym przedstawione zostaty w tabeli 5.
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Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Oczekiwane wsparcie w czasie zdalnej nauki”
(N'=291, w %)

Oczekiwane wsparcie N %

Nie wiem/ Nie mam zdania 70 24,1
Nie potrzebuje wsparcia 46 15,8
Wsparcie finansowe: zakup sprzetu do nauki, oplaty za rachunki 35 12,0
Pomoc/wsparcie psychologa 20 6,9
Dostep do materialow 19 6,5
Lepszy przeplyw informacji: administracja, planowanie zaje¢ 17 5,8
Wiecej indywidualnych godzin przyje¢ / czasu wyktadowcow, wsparcie 12 41
dydaktyczne ’
Zyczliwo$é, wyrozumiatoéé wykladowcow 12 4,1
Pomoc dorazna w problemach technicznych 10 3,4
Zajecia w laboratoriach 7 2,4
Wsparcie merytoryczne, udzielanie odpowiedzi na pytania przez wykla-

dowcow, dostepnos¢ wykltadowcow dla studentow 7 24
Szkolenie z zarzadzania czasem, obstugi Teams, zajecia jezykowe 6 2,1
Dobre przygotowanie prowadzacych do zaje¢ w zakresie obstugi sprzetu 5 1,7
Nizsze oplaty za studia 4 1,4
Nagrywanie wyktadow, zaje¢ 4 1,4
Mozliwo$é¢ korzystania z sali komputerowej, biblioteki 3 1,0
Swiadczenia socjalne 3 1,0
Lepsze przygotowanie prowadzacych, zajecia w formie dyskusji 3 1,0
Szybsze tacze internetowe 3 1,0
Wsparcie w kontakcie z wyktadowca 2 0,7
Zwiekszona ilo$¢ czasu na wykonywanie prac 1 0,3
Darmowy dostep do Internetu 1 0,3
Wsparcie 0sob niepelnosprawnych 1 0,3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zebrany material wskazuje, ze duza czes¢ studentéw z niepel-
nosprawno$ciami (lacznie prawie 40% badanych) nie ma sprecy-
zowanych oczekiwan co do pomocy, jaka chcieliby otrzymac ze
strony uczelni. Jest to zjawisko, ktére moze §wiadczy¢ o braku wie-
dzy studentéw na temat ustug wspierajacych realizowanych przez
poszczegodlne uczelnie. Przeptyw informacji, zwlaszcza w okresie
chaosu wywotanego pandemia, mégt zatem nie by¢ wystarczajacy.
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WNIOSKI

Zebrany material badawczy pozwolil na sformulowanie naste-

pujacych wnioskow:

1. Ponad potowa badanych studentéw z niepelnosprawno$ciami
zadeklarowala w samoocenie stanu psychofizycznego pogor-
szenie samopoczucia, w tym w obszarze zdrowia psychiczne-
go. Przyjmujac definicje zdrowia zaproponowang przez WHO
mozna uznag, ze brak dobrostanu, ktéry zwigzany jest z sytu-
acjg pandemii COVID-19 oraz zdalnym ksztalceniem moze
skutkowa¢ brakiem wewnetrznej rownowagi i utrudnionym
harmonijnym rozwojem. Moze tez wywolywa¢ okreslone re-
akcje psychologiczne i zmienia¢ dotychczasowe zachowanie
w réznych sferach zycia.

2. Dla ponad polowy badanych studentéw z niepelnosprawno-
$ciami sytuacja pandemii COVID-19 i koniecznos¢ zdalne-
go ksztalcenia byla sytuacja stresujacg. Do$wiadczanie diu-
gotrwalego stresu moze wywolywac wiele niekorzystnych
skutkéw zaréwno dla zdrowia psychicznego jak i fizycznego,
co dla os6b z niepelnosprawnosciami moze miec szczegol-
ne znaczenie. Przewlekly stres ostabia uktad odpornosciowy
i wplywa na ogélng kondycje psychofizyczng jednostki.

3. Wigkszo$¢ badanych studentéw z niepelnosprawnosciami
zadeklarowala, ze brakuje im kontaktéw interpersonalnych
zaréwno z kolegami i kolezankami z uczelni, jak i wykladow-
cami. Badania potwierdzajg wyniki innych analiz, Ze w czasie
pandemii ucierpiaty kontakty spoleczne. Interakcje miedzy-
ludzkie sg istotg relacji miedzyludzkich. Dzieki nim mozliwy
jest rozwdj osobisty jednostki, wigc pozbawienie ich istotnie
wplywa na funkcjonowanie czlowieka i efekty uczenia sig.
Uwzglednienie braku kontaktéw spotecznych jako istotnej ne-
gatywnej konsekwencji pandemii jest zatem wskazaniem na
istotng role relacji interpersonalnych w funkcjonowaniu
na uczelni dla tej grupy badanych.

4. Polowa badanych studentéw z niepelnosprawnosciami zade-
klarowala, ze w trakcie pandemii COVID-19 i koniecznosci
zdalnej nauki otrzymala wsparcie z uczelni, w tym pomoc
psychologiczna. Prawie co 5 badany deklarujacy otrzymanie
wsparcia skorzystal wlasnie ze wsparcia psychologicznego.

5. Nalezy takze zauwazy¢, ze 30% badanych studentéw z nie-
pelnosprawnosciami zadeklarowalo, Ze okres pandemii
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i ksztalcenie zdalne pozytywnie wplynely na ich zycie. Moze
to wskazywac na fakt, ze cze$¢ studentéw charakteryzowala
sie wieksza odpornoscia psychiczng i silniejszymi mechani-
zmami adaptacyjnymi.

PODSUMOWANIE

Studiowanie najczesciej taczy si¢ z okresem wchodzenia w doro-
sto$¢, a wiec jest czasem waznych zyciowych doswiadczen - ucze-
nia si¢ samodzielnosci, nawigzywania bliskich relacji, podejmo-
wania kluczowych decyzji. Sytuacje kryzysowe moga utrudniac ich
zdobycia, a nawet prowadzi¢ do pogorszenia zdrowia psychiczne-
go. Jednak warto zauwazy¢, ze zasoby wczesniejszych doswiadczen
jednostki, jesli nimi dysponuje, moga by¢ wykorzystane w nowej
sytuacji do wprowadzenia pozytywnych zmian i przynies¢ efekt
rozwojowy. Rowniez studenci z niepelnosprawnosciami takie za-
soby posiadaja, chocby ze wzgledu wlasnie na doswiadczane w zy-
ciu trudnosci zwigzane z pokonywaniem réznorodnych przeszkod
wynikajacych z ich probleméw zdrowotnych. Uruchomienie tych,
wczesniej by¢ moze niejednokrotnie sprawdzonych, sposobdw ra-
dzenia sobie w sytuacjach trudnych moglo paradoksalnie spowo-
dowag, ze niektdre osoby z niepelnosprawnos$ciami poradzily sobie
lepiej w sytuacji pandemii niz ich pelnosprawni koledzy. Zatem by¢
moze stan zdrowia psychicznego wsroéd badanych studentéw nie
byt zwigzany z faktem ich niepelnosprawnosci, zalezal natomiast
od posiadanych zasobow osobowosciowych i emocjonalnych po-
mocnych w radzeniu sobie w sytuacji pewnego kryzysu zwigzanego
z niepewnoscig, nieprzewidywalnoscia i zmiennoscia sytuacji. Hi-
poteza ta wymaga jednak dalszych badan i jej weryfikacji.

Poprzez nieprzewidywalnos¢ i konieczno$¢ izolacji epidemia
zmienila najbardziej podstawowe metody radzenia sobie ze stre-
sem i zmusila do poszukiwania nowych sposobéw adaptacji. Cho-
ciaz czgs$¢ studentéw z niepelnosprawnosciami wykazata sie odpor-
nos$cig na wyzwania psychiczne zwigzane z COVID-19 i zdalnym
ksztalceniem, epidemia mogta prawdopodobnie zaostrzy¢ u nie-
ktoérych osdb istniejace zaburzenia i przyczynic si¢ do wystgpienia
wielu nowych zwigzanych ze stresem. Dlatego tez warto po$wigcic¢
czas i $rodki na analize wptywu COVID-19 na funkcjonowanie
psychiczne réznych jednostek oraz na pomoc studentom, ktérzy
najsilniej odczuli psychologiczne konsekwencje epidemii.
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REKOMENDACIJE

1. Istotne wydaje si¢ dalsze monitorowanie zdrowia psychicz-
nego studentdéw z niepelnosprawnosciami w czasie pandemii,
jego stan moze zmienia¢ si¢ w zaleznosci od rozwoju sytuacji
epidemicznej i wprowadzanych ograniczen.

2. Konieczne s3 dalsze badania na temat stresoréw oraz czynni-
kow ryzyka i czynnikéw ochronnych oraz ich udziatu w wy-
jasnianiu symptomdw zaburzen adaptacyjnych lub ich braku
wsrod studentéw z niepetnosprawnos$ciami.

3. Nalezy zadba¢ o mozliwosci korzystania ze wsparcia psycho-
logicznego dla studentéw z niepelnosprawnosciami w ra-
mach dziatalno$ci poszczegdlnych uczelni.

4. Konieczna jest weryfikacja systeméw e-nauczania i dostoso-
wania procesu ksztalcenia do potrzeb i mozliwosci studentéw
z niepelnosprawnosciami, co zwigzane jest nie tylko z jako-
$cig ksztalcenia, ale réwniez ich kondycja psychofizyczna.

5. Zasadny wydaje sie postulat edukowania studentéw z nie-
pelnosprawnosciami w zakresie uruchamiania i wzmacnia-
nia czynnikow i mechanizméw ochronnych, ktére buduja
pozytywna adaptacje do niekorzystnych warunkéw funkcjo-
nowania.
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Abstract

The Authors present the results of their study performed on a group of
Polish university students. The students represented varied disabilities. The
research was conducted during COVID-19 pandemics after the period of
distance education. The findings concentrate on psychosocial aspect of
functioning of students with disabilities during the crisis situation caused
by pandemics. The research also provides an insight into the students’ self-
assessment of their psychophysical condition during obligatory isolation.
The authors discussed students’ expectations concerning support from the
university and the one that they actually received. The conclusions from
the research enabled formulating recommendations for university student
support units.

Keywords: disability, mental health, students, pandemics.




