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Wprowadzenie

W obecnych czasach, kiedy $wiatowe gospodarki nieustannie borykaja si¢ z rézne-
go rodzaju kryzysami, ustabilizowanie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa staje
sie jednym z kluczowych czynnikéw przetrwania na rynku. Ustuga faktoringu jest
jednym ze sposobdw pozyskania kapitalu. Moze stanowic¢ rozwigzanie probleméow
zwigzanych z plynnoscia finansowa przedsiebiorcow, ktérzy posiadajg statych
partneréw biznesowych w postaci diuznikéw handlowych (w przypadku fakto-
ringu klasycznego) lub wlasne sieci dystrybucji (w przypadku faktoringu odwrot-
nego). Nalezy zauwazy¢, ze faktoringowi moga towarzyszy¢ naduzycia finansowe.

Analizujac typowe zle zachowania nieuczciwego klienta instytucji faktoringo-
wej, trzeba stwierdzi¢, ze istnieje kilka kluczowych cech, regularnie wystepujacych
w przypadku takiego faktoranta. Podstawowym zabiegiem jest zanizenie warto$ci
sprzedazy. Ponadto, taki klient czesto prosi o zwiekszenie limitow faktoringowych
w celu zwiekszenia plynnosci finansowej. Liczba faktur anulowanych zaczyna
wzrasta¢ wraz z pogorszeniem si¢ jakosci produktu i opéznianiem dostaw. Okres
splaty naleznosci bywa przekraczany, a klienci prosza swoich dtuznikéw o uregu-
lowanie platno$ci wynikajacych z faktur. Powyzsze wskazniki moga by¢ oczywi-
stym wyznacznikiem dla osoby zarzadzajacej ryzykiem, iz klient (faktorant) ma
problemy plynnosciowe oraz ze mozliwe bedzie naduzycie finansowe z jego strony.
Niewykluczone jest, ze rdwniez inne cechy moga wskazywa¢ na prawdziwa nature
problemow finansowych i ptynnosciowych danego faktoranta.

Wedtug danych GUS na koniec 2016 r. w Polsce z ustugi faktoringu korzystato
okoto 15 tys. firm', ktérych laczny udzial obrotéw objetych faktoringiem siegal
niemal 193 mld polskich ztotych, co stanowito az 10% PKB?. Przeprowadzajac roz-
mowy z pracownikami operacyjnymi réznych polskich instytucji prowadzacych
dziatalno$¢ faktoringows, autor doszedt do wniosku, ze na polskim rynku nie ma

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2016 r.,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5503/2/12/1/dzia-
lalnosc_faktoringowa_przedsiebiorstw_finansowych_w_2016_.pdf (dostep: 11.07.2017).

2 Por. EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry, http://euf.eu.com (do-
step: 11.09.2014), Factors Chain International, http://www.fci.nl (dostep: 11.09.2014) i Polski
Zwiqgzek Faktordéw, http://www.faktoring.pl (dostep: 11.09.2014).
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kompleksowego narzedzia informatycznego stuzacego do klasyfikowania transak-
cji klientow faktoringowych na podstawie analizy ich danych historycznych.

W zwigzku z powyzszym, niniejsza monografia stanowi odpowiedz na potrzebe
rynkowa zwiazang z obslugg analizy ryzyka w faktoringu i monitorowaniem rela-
cji pomiedzy klientem (faktorantem) a jego diuznikami. Wtasciwe sklasyfikowa-
nie transakcji faktoringowych z punktu widzenia zagrozenia ryzykiem naduzycia
finansowego moze umozliwi¢ poprawe kontroli instytucji faktoringowych wobec
swoich klientéw, co umocni ich pozycje¢ na rynku ustug finansowych poprzez zre-
dukowanie mozliwych strat w przysztosci.

Rozwigzaniem problemu praktycznego jest zaproponowany w monografii mo-
del systemu informatycznego, stuzacy do klasyfikowania zbioréw transakcji klien-
tow faktoringowych. Na potrzeby tego modelu nalezy okresli¢ zbiér czynnikow
wplywajacych na klasyfikowanie transakcji faktoringowych. W zwiazku z powyz-
szym ksigzka ma na celu przedstawienie modelu systemu informatycznego stu-
zacego do klasyfikowania zbioréw transakcji faktoringowych, ktére pozwolg na
ograniczenie ryzyka operacyjnego faktora. Zaprezentowane modele umozliwia
klasyfikacje transakeji klientow faktoringowych wraz z okresleniem bledu kla-
syfikacji. Dadza réwniez sposobnos¢ do zaobserwowania zmian wynikéw analiz
przeprowadzonych w czasie. W dalszej kolejnosci na ich podstawie system bedzie
mogt prezentowa¢ zmiany wybranych wskaznikéw dla wybranego klienta. Zostalo
przyjete zalozenie, iz opracowane modele, bazujace na zaproponowanym zbiorze
kryteriow, umozliwiaja ograniczenie ryzyka operacyjnego faktora poprzez klasyfi-
kacje transakgji faktoringowych. Modele te moga by¢ zaimplementowane w syste-
mie informatycznym, co utatwi ich powszechne wykorzystanie w praktyce.

Monografia sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatéw, podsumowania, biblio-
grafii, zalgcznikéw oraz spisu rysunkow, tabel i wykresow.

Rozdzial pierwszy zawiera czgs¢ teoretyczng poswigcong problematyce fakto-
ringu, a szczegolnie jego istocie i mechanizmom funkcjonowania. Zostala w nim
opisana historia faktoringu, oméwiono podmioty transakcji faktoringowej, jego
funkcje i formy, jak rowniez stan obecny $wiatowego i polskiego faktoringu oraz
przewidywania dotyczace tej dzialalnosci na przyszlos¢. W zakonczeniu rozdzialu
ujeto akty prawne, w ktorych wystepuja tresci regulujace faktoring w Polsce (ko-
deks cywilny, przepisy dotyczace rachunkowosci i podatkéw oraz przepisy w fak-
toringu miedzynarodowym).

Rozdzial drugi poswiecony jest tematyce ryzyka operacyjnego w faktoringu.
Obejmuje opis poje¢ zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, jego kluczowe indy-
katory, a takze mechanizmy zarzadzania nim oraz bariery wdrozenia systeméw
informatycznych w procesie przeciwdziatania ryzyku operacyjnemu. Dodatkowo,
przyblizono kwestie zwigzane z ryzykiem faktora, ztymi zachowaniami klientow
faktoringowych oraz niepozadanymi zachowaniami faktoranta, ktére majg zna-
czacy wplyw na ryzyko operacyjne w faktoringu.

Rozdzial trzeci zostal przygotowany na podstawie wynikéw badan empirycz-
nych. W pierwszej kolejnosci, z wykorzystaniem badania kwestionariuszowego,
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zostaly zidentyfikowane najistotniejsze wskazniki ryzyka naduzycia. Ze wzgledu
na maly stopien realizacji proby generalnej konieczna byta weryfikacja uzyskanych
danych poprzez zasiggnigcie opinii ekspertéw — otrzymano w ten sposoéb trian-
gulacje danych’. Nastepnie przeprowadzono sonde ekspercka, poprzedzajaca me-
tody oszacowania parametrow transakeji faktoringowych, ktérej wynikiem byto
wskazanie zbioréw transakeji dobrych, zlych oraz przeznaczonych do weryfikacji.
Zostalo to wykonane za pomocg trzech metod: modelu skoringowego, regresji lo-
gistycznej i drzew klasyfikacyjnych.

Wyznaczenie najistotniejszych wskaznikoéw ryzyka naduzycia miato na celu do-
konanie wyboru najistotniejszych wskaznikow przedstawiajacych parametry ryzy-
ka operacyjnego, ktore mozliwie dobrze opisujg proces faktoringowy i maja dobre
wlasnosci predykcyjne. W zalozeniach badania podjeto realizacje proby general-
nej, natomiast ze wzgledu na maly stopien zwrotu mozna méwic jedynie o ryn-
kowych tendencjach i asocjacjach. Niewielki stopien realizacji proby generalnej
wymusit koniecznos¢ weryfikacji uzyskanych danych poprzez zasiegniecie opinii
ekspertow, co miafo na celu uzyskanie weryfikacji danych. Badanie zostalo zre-
alizowane z wykorzystaniem kwestionariusza, wypetnionego przez pracownikéw
faktorow zajmujgcych stanowiska kierownicze, starszego specjalisty lub analityka
kredytowego.

Przeprowadzona sonda ekspercka — wskazanie zbioru transakcji dobrych, ztych
oraz do weryfikacji polegala na wykorzystaniu najistotniejszych wskaznikow wy-
nikajacych z poprzedniej analizy. W tym celu na podstawie danych rzeczywistych
eksperci ocenili, czy dany zbidr transakeji zawiera transakcje dobre, czy tez dal-
sze udzielanie faktoringu bedzie wymagalo dodatkowej weryfikacji albo histo-
ryczne dane wskazuja, iz faktorantowi nie powinno si¢ udziela¢ ustugi faktoringu
w przyszlosci.

Klasyfikacja zbioréw transakcji faktoringowych zostala zrealizowana za po-
mocg modelu skoringowego, regresji logistycznej oraz drzew klasyfikacyjnych.
W wyniku zastosowania modelu skoringowego na podstawie jego parametrow
przeprowadzono oszacowanie prawdopodobienistwa wystapienia transakcji do-
brej, transakcji zlej oraz takiej transakcji, ktéra powinna podlega¢ dodatkowe;
weryfikacji. Sume wskazanych w badaniu warto$ci potraktowano jako ocene mo-
delu skoringowego, na podstawie ktdrej bedzie mozna sklasyfikowaé transakcje
do odpowiedniej grupy. Metoda skoringowa jest prosta i moze mie¢ zastosowanie
w przypadku potrzeby dokonania szybkiej pogladowej oceny transakcji faktorin-
gowych dluznikéw wybranego faktoranta. Jej duzg zaletg jest to, iz umozliwia nie
tylko uzyskanie informacji, do ktérej grupy dany zbior transakcji zostal zakwalifi-
kowany, lecz takze jaka ocena o tym zadecydowala.

3 Triangulacja oznacza wykorzystanie danych pochodzacych z réznych zrédet w celu zbada-
nia problemu lub uzycie wielu metod w celu zinterpretowania tego samego zestawu danych.
Por. K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych: teoria ugruntowana, PWN, Warsza-
wa 2000, s. 86.
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W kolejnej czesci badania istotnym elementem bylo wybranie jedynie dobrej
transakeji faktoringowej w oparciu o wyznaczone parametry. W wyniku zastoso-
wania regresji logistycznej na podstawie wartosci oszacowanych ocen parametréw
strukturalnych zostalo wskazane prawdopodobienstwo wystapienia transakcji do-
brej oraz takiej, ktora powinna podlega¢ dodatkowej weryfikacji.

Podstawowym celem ostatniej czesci badania, czyli drzew klasyfikacyjnych,
bylo rozstrzyganie, czy grupy réznia si¢ ze wzgledu na warto$¢ pewnych zmien-
nych. Nastepnie wykorzystywano owe zmienne do przewidywania przynaleznosci
do grupy. Sama procedura polegala na klasyfikacji przypadkéw w oparciu o utwo-
rzone funkcje klasyfikujace, ktére przydzielaly analizowane przypadki do odpo-
wiednich grup.

Rozdzial czwarty monografii przygotowano na podstawie przeprowadzonych
badan i analiz przedstawionych w rozdziale trzecim. Zawiera on propozycje inter-
fejsu systemu informatycznego do wyznaczenia dobrych i ztych zbioréw transakcji
taktoringowych oraz takich, ktére dodatkowo nalezy zweryfikowaé przed podje-
ciem decyzji. Uzytkownik systemu decyduje, na podstawie ktérych metod nalezy
wykonac¢ analizy, a system powinien przeprowadzi¢ wybrane analizy i pokazac ich
wyniki. Poza analizami przygotowanymi dla biezgcego okresu uzytkownik bedzie
mogl wyswietli¢ zestawienie historyczne wybranych obserwacji. Na ich podsta-
wie system wskaze nie tylko wszelkie zmiany w klasyfikacji transakcji wybranego
klienta, lecz takze informacje, jaka ocena o tym zadecydowala. Rozdzial zawiera
réwniez interpretacje wynikow, opis korzysci biznesowych zaprezentowanego roz-
wigzania oraz propozycje kierunkéw przysztych badan.

Zakonczenie zawiera podsumowanie zaprezentowanych w monografii rozwa-
zan i prezentuje plany dalszych badan dotyczacych poruszonej tematyki.

Przemyslenia zawarte w ksiazce sa efektem rozwazan przeprowadzonych z wy-
korzystaniem opracowan krajowych i zagranicznych, w tym specjalistycznych
periodykow oraz materiatéw dostepnych w Internecie. W zamieszczonej biblio-
grafii publikacji krajowych mozna wskaza¢ szereg pozycji dotyczacych faktorin-
gu, w szczegdlnosci autorstwa Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol, Doroty Korenik,
a takze wiele wydawnictw i publikacji Polskiego Zwigzku Faktoréw i inne liczne
opracowania. Aktualnych informacji o przepisach prawnych majacych zastosowa-
nie w faktoringu nalezy szuka¢ w szczeg6lnosci w kodeksie cywilnym, jak réwniez
w innych regulacjach prawnych wskazanych w tej monografii.

Ponadto, prezentowane poglady i informacje majg zrédto w licznych przepro-
wadzonych przez autora analizach i wywiadach z przedstawicielami instytucji
faktoringowych. W tym miejscu autor pragnie serdecznie podzigkowaé wszyst-
kim pracownikom instytucji faktoringowych i innych, z ktérymi mial przyjem-
no$¢ wspolpracowac podczas pisania tej ksigzki. Wyrazy wdzigcznosci kieruje do
Pana dra Jaroslawa Zajaca za wprowadzenie w tematyke faktoringu oraz pierwsze
wskazdwki w tym zakresie, Pani Ewy Niedbalki oraz Pana Michata Kochaniaka za
pomoc w uzyskaniu danych dotyczacych operacji faktoringowych. Dzigkuje tez
Panu Tomaszowi Biernatowi z Polskiego Zwigzku Faktoréw i Panu Stawomirowi
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Papudze, dyrektorowi ING Commercial Finance, za che¢ wspolpracy i udziela-
nie praktycznych wskazéwek oraz Pani prof. Katarzynie Kreczmanskiej-Gigol
ze Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie za cenne uwagi podczas przeprowa-
dzania badan. Ponadto istotny wplyw na ksztalt niniejszej publikacji miaty dys-
kusje na krajowych konsorcjach organizowanych przez Naukowe Towarzystwo
Informatyki Ekonomicznej oraz uczestnictwo autora w licznych konferencjach
i kongresach poswigconych tematyce faktoringu.

Milan Popovic¢






Rozdziat 1
Problematyka faktoringu
i mechanizmy jego funkcjonowania

W ostatniej dekadzie bardzo wygodna forma finansowania przedsiebiorstw stal si¢
faktoring, pomimo faktu, iz jest stosunkowo mato znany. Przedsigbiorstwa coraz
chetniej korzystaja z ustug faktoringowych, czemu sprzyja rosngca konkurencja
wsrod instytucji finansowych. Instytucje faktoringowe, oferujace tego typu swiad-
czenia, zanim zdecyduja si¢ na cesje¢ naleznosci, przeprowadzaja gruntowng ana-
liz¢ finansowa przedsiebiorstwa w celu ograniczenia swojego ryzyka'. W zwigzku
z obecng sytuacja gospodarcza coraz wiecej podmiotéw ma problemy ze splata
naleznosci, przez co wymogi wobec dtuznikéw staly sie bardziej restrykcyjne.

1.1. Pojecie i mechanizm faktoringu

W Polsce historia faktoringu rozpoczela sie wraz z transformacja ustrojowa
- wowczas niektdre banki zaczely $wiadczy¢ tego typu ustugi. W drugiej potowie
lat 90. XX w. pojawily si¢ przedsiebiorstwa, ktdrych gtéwng dziatalnos¢ stanowit
faktoring. Natomiast dopiero w 2007 r. Gléwny Urzad Statystyczny przeprowadzil
po raz pierwszy badania firm faktoringowych, zas w potowie 2009 r. pelne badania
w tym zakresie, ktére obejmowaly sprawozdania respondentéw w réznych prze-
krojach klasyfikacyjnych?.

1 W. Demski, Jakie sqg metody pozyskiwania kapitatu?, http://www.egospodarka.pl/51735,Jakie-
-sa-metody-pozyskiwania-kapitalu,1,20,2.html (dostep: 30.04.2010).

2 R. Anam, Faktoring w Polsce 2008, http://www.finanse.egospodarka.pl/42329,Faktoring-
-w-Polsce-2008,1,48,1.html (dostep: 30.04.2010).
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Wedlug Leksykonu finanséw faktoring to specyficzny sposéb kredytowania
naleznosci przedsiebiorstw przez bank lub instytucje¢ finansowa®. Naleznosci te
powstaja w wyniku sprzedazy produktow i towaréw przed terminem ich ptlat-
nosci. Woéwczas firma, ktéra dokonuje sprzedazy, prz enosi cesje naleznoséci na
faktora, bazujac na odpowiedniej umowie zawartej miedzy faktorem a jego kon-
trahentem.

Klient
(kontrahent faktoranta,
nabywca produktéw,
towaréw badz ustug)

Faktorant
(przedsiebiorca,
producent, kupiec
lub ustugodawca)

Faktor
(instytucja
faktoringowa)
Rysunek 1. Transakcja handlowa z wykorzystaniem faktoringu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle
prawa cywilnego, podatkowego i bilansowego, Centrum Doradztwa i Informacji Difin,
Warszawa 2006, s. 12.

Podstawowy proces faktoringowy” (rys. 1) polega na tym, ze w pierwszym kroku
(1) przedsigbiorca sprzedaje towary, produkty badz ustugi swojemu kontrahento-
wi, ktéremu udziela ,kredytu kupieckiego” na umoéwiong liczbe dni. W kolejnym
kroku (2) kontrahent jest zobowigzany zaptaci¢ za zakupione towary po uptywie
umowionej liczby dni. (3) Wéwczas przedsigbiorca sprzedaje swoja wierzytelnos¢
w stosunku do kontrahenta faktorowi. Poniewaz faktor otrzymuje kwote wierzy-
telnosci w pozniejszym terminie, (4) w zamian placi przedsigbiorcy kwote wierzy-
telno$ci pomniejszong o swdj zarobek. (5) W zwigzku z tym przedsi¢biorca musi
poinformowa¢ swojego kontrahenta o zmianie wierzyciela, jak réwniez o fakcie,
iz ptatnos¢ winna by¢ dokonana na rachunek faktora. Ostatnim krokiem (6) jest

3 J. Gtuchowski (red.), Leksykon finansow, PWE, Warszawa 2001, s. 81.
4 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa cywilnego, podatkowego i bilansowego, Cen-
trum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 12.
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platnos¢ diuznika za zakupione towary, produkty badz ustugi instytucji faktorin-
gowej po uptywie uméwionej liczby dni.

Nowe miejsce dla rozwoju faktoringu, wynikajace z nabywanych wierzytelno-
$ci po stronie ,fancucha dostaw”, pojawilo si¢ w postaci faktoringu odwrotnego.
Faktoring odwrotny to usluga finansowa polegajaca na zarzadzaniu platnosciami
klienta, ktory — w odréznieniu do faktoringu klasycznego - jest odbiorca towarow
i ustug. Jego celem dla odbiorcy-faktoranta jest otrzymywanie od swoich dostaw-
cow dluzszych termindw platnosci lub realizacja skonta za wczesniejsze platnosci®,
czyli splata za klienta (dluznika) jego zobowigzan wobec dostawcow®. W praktyce
oznacza to, ze dzialy zamoéwien w przedsigbiorstwach podejmuja negocjacje z do-
stawcami, ktorych efektem jest wydtuzenie terminéw platnosci za dostawy’.

1.1.1. Ewolucja faktoringu

Pomimo ze poczatki faktoringu handlowego mozna znalez¢ juz w starozytnosci —
przede wszystkim w Babilonii, Fenicji, Grecji i Rzymie® - ustuga, ktéra obecnie zna-
my jako faktoring, wywodzi si¢ ze Standéw Zjednoczonych Ameryki, gdzie zaczeta
sie rozwija¢ na poczatku XIX w. Owczesny faktor byl pewnego rodzaju ,,dealerem’,
posrednikiem, ktéry w Stanach Zjednoczonych sprzedawat wyroby tekstylne za-
morskich przedsiebiorstw. W najwigkszym stopniu wyroby te pochodzily z Anglii,
poniewaz rynek amerykanski zostat bardzo szybko zaabsorbowany przez producen-
tow angielskich. Kiedy taki handlowiec z biegiem czasu lepiej poznal wyplacalnosé
swoich dtuznikéw, wowczas zaczal przyjmowac del credere, czyli ryzyko wyplacal-
nosci w transakcjach, w ktérych uczestniczyl. W zwiazku z bogaceniem si¢ faktorow
powstala nowa funkcja faktoringu, ktdra jest finansowanie: w zamian za ustalona
prowizje faktor mégl zaproponowac zaliczkowanie oferowanych wierzytelnosci. Juz

5 Faktoring odwrotny w Banku Millennium, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Faktoring-od-
wrotny-w-Banku-Millennium-1910948.html (dostep: 9.02.2012).

6 J. Dabrowski, Faktoring jako element polityki handlowej i zarzgdzania ryzykiem, [w:] T. Biernat,
D. Korenik (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 4, Polski Zwiazek Fak-
toréw, Warszawa 2014, s. 169.

7 T. Mazurkiewicz, Faktoring odwrotny jako niestandardowe rozwigzanie biznesowe, [w:] T. Bier-
nat, K. Kreczmanska-Gigol (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 2, Pol-
ski Zwigzek Faktorow, Warszawa 2012, s. 55-56.

8 P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu, Wolters Kluwer Polska - LEX,
Warszawa 2011, s. 21-22, [za:] C. O. Livijn, Factoring with a View to History, [w:] K. F. Hagen-
miller, H. J. Sommer (ed.), Factoring-Handbuch: national, international, Frankfurt am
Main 1982, s. 15; L. Binder-Dagenschild, Die Entwicklung des moderner Factoring, [w:]
K. F. Hagenmiiller, H. J. Sommer (ed.), Factoring-Handbuch..., s. 27; D. A. Chiesa, Factoring in
the Country of Origin - The United States, [w:] K. F. Hagenmliller, H. J. Sommer (ed.), Factoring-
Handbuch..., s. 37; P. Biscoe, Law and Practice of Credit Factoring, Butterworths, London 1975,
s. 30; K. Kruczalak, Faktoring i jego gospodarcze zastosowanie, Wydawnictwa Prawnicze PWN,
Warszawa 1997, s. 11.
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na koniec XIX w. handlowcy-faktorzy zaczeli rezygnowac ze sprzedazy oferowanych
produktéw i skoncentrowali si¢ na przejmowaniu del credere ryzyka, a takze finanso-
waniu, zarzadzajac jednoczesnie sptatami wierzytelnosci. Okoto roku 1930 faktorzy
przestali ograniczac si¢ wylacznie do rynku tekstyliow i zaczeli oferowac swoje ustu-
gi réwniez przedsigbiorcom dzialajgcym w innych branzach’.

Po II wojnie $wiatowej faktoring trafit do Europy, na poczatku do Anglii. Po-
niewaz popyt pieniadza okazal si¢ duzy, faktoring zaczat si¢ rozwija¢ na Starym
Kontynencie w sposob analogiczny do amerykanskich firm faktoringowych'. Po-
czatkowo faktoringiem zajmowaly si¢ banki, ktére korzystaly z dos§wiadczen fak-
torow amerykanskich. Nieco p6zniej powstawaly firmy faktoringowe niebedace
bankami, lecz z kapitalowym udzialem bankéw i faktoréw amerykanskich''. Wraz
z rozwojem gospodarki faktoring w Europie Zachodniej rozwija si¢ nieprzerwanie
od lat 50. XX w., gdyz przedsigbiorcy dostrzegaja korzysci, ktére plyna z jego wy-
korzystania w biezacej dziatalnosci'.

W Polsce rynek faktoringowy jest duzo mlodszy w poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej. Jego zalazki siegaja poczatku lat 90. — w przypadku ustug faktoringowych
oferowanych przez banki'® — oraz polowy lat 90., kiedy powstaly pierwsze wyspecja-
lizowane spotki swiadczace ustugi bazujace na faktoringu. Wzrost zainteresowania
przedsigbiorcow tego typu ustugami spowodowal pojawienie si¢ faktoringu w ofer-
cie bankow, ktérych udzial nieustannie wzrasta w rynku faktoringowym. Jednak rola
bankdéw ogranicza si¢ gléwnie do finansowania przedsigbiorstw, za$ spotki faktorin-
gowe $wiadcza wiecej ustug dodatkowych, co powoduje ich wigkszy udziat w rynku
oraz wieksze doswiadczenie w oferowaniu faktoringu i obstudze faktoringowej'.

W polowie lat 90. w Polsce faktorzy swiadczyli jedynie ustugi faktoringu niepel-
nego'. Juz pod koniec lat 90. udzial faktoringu niepetnego zmalat do okoto 10%".
Rok 2007 przynidst wzrost obrotéw faktoringu pelnego'” wérdd firm zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktoréw do niemal 1/3 obrotéw krajowych', przy czym fak-
toring niepelny systematycznie tracit swoj udzial. Wowczas eksperci twierdzili, iz
w ciggu kilkunastu lat dojdzie do ,wyparcia faktoringu niepelnego przez faktoring

9 K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik dla przedsiebiorcy,
Wydawnictwo Infor Biznes, Warszawa 2009, s. 268.

10 H. B. Brownstein, The Evolution of Factoring, http://www.nhbteam.com/ pdf/factoring.pdf
(dostep: 10.12.2010).

11 K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik..., s. 268.

12 W. Kosowski, Elastyczny i efektywny instrument finansowy, http://www.gazetafinansowa.pl/
index.php/biznes-raport/1532-elastyczny-i-efektywny-instrument-finansowy.html (dostep:
10.12.2010).

13 R. Anam, Faktoring w Polsce...

14 W. Kosowski, Elastyczny i efektywny instrument...

15 Podziat faktoringu ze wzgledu na umiejscowienie ryzyka zostanie opisany w podrozdziale
1.1.4.

16 K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik..., s. 278.

17 W. Kosowski, Elastyczny i efektywny instrument...

18 K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik..., s. 278.
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pelny, a faktoring niepelny stanie si¢ rzadka ustuga zarezerwowang dla transakcji
bez informowania diuznika, czyli faktoringu tajnego™®. Tak tez si¢ dzieje, gdyz
z roku na rok obserwujemy na rynku wzrost doswiadczenia faktoréw, przy nie-
ustajacym rozwoju rynku ubezpieczen naleznos$ci oraz wywiadowni handlowych.
W 2009 r. po raz pierwszy wiekszos¢ portfela firm zrzeszonych w Polskim Zwigz-
ku Faktorow stanowit faktoring pelny (51%)%, stopniowo zwigkszajac swoj udziat
w kolejnych latach w poréwnaniu z faktoringiem niepetnym?'.

1.1.2. Podmioty transakcji faktoringowej

W ramach transakcji faktoringowej mozemy wyrdzni¢ trzy podmioty, z ktérych
dwa podpisuja umowe: przedsigbiorca oraz instytucja faktoringowa. Czgsto umo-
wa ta jest okreslana jako ,trojstronny stosunek prawny”?, gdyz trzecig strong jest
nabywca towar6w, produktéw badz ustug w przypadku faktoringu tradycyjnego
lub sprzedawca w przypadku faktoringu odwrotnego. Zatem wyrézniamy trzy
podmioty transakeji faktoringowej: faktoranta, faktora i dtuznika.

Faktorant, czesto nazywany wierzycielem badz zbywcg, a bedacy dostawca,
sprzedawcy towaréw badz wykonawca ustug, jest przedsiebiorca, ktéremu przy-
stuguje krétkoterminowa wierzytelnos¢ pieniezna w stosunku do nabywcy. Fak-
torant dokonuje cesji wierzytelnosci na rzecz faktora (instytucji faktoringowej)
w ramach umowy faktoringowej w zamian za wcze$niejsza zaplate, a dodatkowo
moze korzysta¢ z innych uslug oferowanych przez faktora®. Warto zaznaczy¢, ze
faktorantem moze by¢ kazde przedsiebiorstwo, ktére oferuje swoim odbiorcom
tzw. kredyt kupiecki, czyli ktéremu przystuguja wierzytelnosci pieni¢zne w sto-
sunku do innych przedsigbiorcow. W zwiazku z tym faktorantem nie moze by¢
firma, ktéra handluje wylacznie gotéwkowo*.

Z drugiej strony, w faktoringu odwrotnym owa ,,odwrotnos¢” polega na tym, iz
klientem faktora (faktorantem) - inaczej niz w faktoringu klasycznym - staje si¢
dostawca towaru lub ustugi, czyli dtuznik handlowy®.

Faktor jest instytucja finansowa, ktéra nabywa wierzytelnosci przystuguja-
ce faktorantowi w stosunku do okres§lonego dluznika oraz odplatnie $wiadczy

19 Ibidem,s. 279.

20 P. Stefaniak, Swiatowa mapa faktoringu - Polska Sredniakiem, http://finanse.wnp.pl/swiato-
wa-mapa-faktoringu-polska-sredniakiem,98887_1_0_0.html (dostep: 30.04.2010).

21 D. Ste<, Rynek faktoringu w Polsce w 2016 roku, [w:] T. Biernat, D. Korenik (red.), Faktoring.
Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 7, Polski Zwigzek Faktorow, Warszawa 2017, s. 23.

22 J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania dziatalnosci MSP, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2007, s. 78.

23 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 14.

24 lbidem.

25 J. Dabrowski, Faktoring jako element polityki handlowej..., s. 167-171.
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dodatkowe ustugi na jego rzecz?. W Polsce faktoréw mozna podzieli¢ na trzy
grupy?: banki oferujace faktoring jako jeden z produktéw bankowych, wyspe-
cjalizowane firmy faktoringowe oraz firmy, ktére oprocz swojej podstawowe;j
dzialalnosci prowadzg tez dzialalnos$¢ faktoringowa®. W najlepszej sytuacji sa
faktorzy powigzani z bankami, gdyz banki zapewniajg im staly dostep do fi-
nansowania, co wiecej — na preferencyjnych warunkach. W zwigzku z tym na
polskim rynku mozna zauwazy¢ dwa przeciwne zjawiska: jedna cze$¢ bankéow
dazy do tego, aby wyprowadzi¢ dzialalno$¢ faktoringowa do spoétek zaleznych,
druga zas - do wyodrebnienia zaleznych spoétek faktoringowych, pomimo faktu,
iz same prowadzg te dzialalnos¢®.

Dtuznik, czgsto nazywany kontrahentem, wspolpracuje ze swoim dostawcg to-
wardw, produktéw badz ustug. Cigza na nim zobowiazania wobec dostawcy z ty-
tulu umowy faktoringowe;j.

1.1.3. Funkcje faktoringu

Funkgcje faktoringu s3 w duzym stopniu zwigzane z zakresem obowigzkdow faktora
oraz zakresem $§wiadczonych ustug. Mozna wigc wyrdznic trzy podstawowe funk-
cje, ktore pelni faktoring: finansowa, administracyjng i zabezpieczajaca®. Poza
podstawowymi, faktoring moze pelni¢ funkcje zarzadzania wierzytelnoscia, inka-
sa, windykacji badz ubezpieczenia wierzytelnosci’'.

Funkcja finansowa, czgsto nazywana funkcja finansowania dzialalnosci, pole-
ga na finansowaniu cyklu rozliczeniowego transakeji przez faktora. W zaleznosci
od momentu wykupu wierzytelnosci i jej rozliczenia wyrdzniamy dwie metody
finansowania faktoranta®, czyli metod¢ awansowa (polegajaca na postawieniu do
dyspozycji faktoranta srodkéw pienieznych w formie zaliczki w dniu wykupu wie-
rzytelnosci) oraz dyskontowg (polegajaca na zakupie wierzytelnosci przedsigbior-
cy przez faktora z terminem jej wymagalnosci).

Funkcja administracyjna, czesto nazywana ustugowa, wystepuje wowczas, gdy
faktor poza nabyciem wierzytelnosci $wiadczy na rzecz przedsiebiorcy okreslone
ustugi wynikajace z zawartej umowy™>.

26 J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania..., s. 78.

27 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w sSwietle prawa..., s. 17.

28 Firmami, ktore oprdcz swojej podstawowej dziatalnosci prowadza rowniez dziatalnosc¢ fak-
toringowa sa najczesciej firmy windykacyjne i firmy zarzadzajace wierzytelnosciami. Por. ibi-
dem, s. 13-18.

29 M. Giza, Rynek faktoringu w Polsce. Coraz lepsze perspektywy, http://e-rachunkowosc.pl/arty-
kul.php?view=129 (dostep: 30.04.2010).

30 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 20.

31 Wiecej informacji na temat funkcji faktoringu mozna znalez¢ m.in. w: J. Czarecki, Faktoring
jako instrument finansowania..., s. 69; K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa...,
s. 20.

32 J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania..., s. 81.

33 Ibidem.
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Funkcja zabezpieczajgca, zwana czesto funkcja del credere, gwarancyjng badz
podjecia ryzyka®, polega na zakupie wierzytelnosci przedsiebiorstwa przez faktora
z wylaczeniem prawa regresu wobec sprzedajacego wierzytelnos¢, bez wzgledu na
ryzyko wystepujace przy pobieraniu srodkéw pienieznych od diuznika.

1.1.4. Formy faktoringu

Faktoring moze by¢ klasyfikowany na podstawie kilku kryteriéw. Podstawowym
kryterium jest podzial uméw faktoringowych ze wzgledu na umiejscowienie ry-
zyka. Oprocz tego mozna wyrdzni¢ umowy faktoringowe ze wzgledu na zawiado-
mienie dtuznika, moment dokonania zaplaty i zasieg terytorialny™.

Ponadto, w szczegdlnosci na rynkach zachodnich wyréznia sie tzw. Inhouse fac-
toring, znany tez jako bulk factoring®, kooperacyjny lub ustugowy. W odréznieniu od
pozostalych, w tym przypadku klient wykorzystuje finansowanie i zabezpieczenie od
ryzyka udzielone przez faktora® i nie korzysta z innych ustug oraz sam prowadzi ksie-
gowos¢ wierzytelnosci®.

Podziat ze wzgledu na umiejscowienie ryzyka

Umowy faktoringowe ze wzgledu na umiejscowienie ryzyka mozna podzieli¢ na
faktoring pelny, niepelny i mieszany. W przypadku faktoringu petnego ryzyko
wyplacalnosci dluznika ponosi faktor. W sytuacji, gdy dluznik nie jest w stanie
splaci¢ wierzytelnosci, faktor nie ma prawa regresu w stosunku do zbywcy wie-
rzytelnosci. Faktoring niepetny odpowiednio nie obejmuje ,,przenoszenia” ryzy-
ka niewyplacalnos$ci dluznika wobec faktora, dlatego powinien mie¢ zastosowa-
nie podczas finansowania tzw. kredytow kupieckich, udzielanych przez dostawce
godnym zaufania odbiorcom, kiedy wydtuzone terminy platnosci wynikajg ze
specyfiki prowadzonej dziatalno$ci. Faktoring mieszany to polaczenie powyz-
szych dwoch form faktoringu. Wowczas faktor przejmuje ryzyko odpowiedzial-
nosci diuznika tylko do okreslonej kwoty, natomiast ryzykiem nadal jest obcig-
zony faktorant. Faktoring mieszany polega na roztozeniu odpowiedzialnosci na
faktora i faktoranta.

Podziat ze wzgledu na zawiadamianie dtuznika

Ze wzgledu na zawiadamianie dtuznika mozna wyrézni¢ faktoring jawny, gdy
dluznik jest natychmiast zawiadamiany o zawarciu umowy faktoringowej, oraz
tajny w przypadku braku poinformowania dluznika. Forme¢ mieszang stanowi

34 Ibidem.

35 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa..., s. 30-38.

36 Faktoring masowy.

37 D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 58.

38 Ch. E. Rakowski, Rozwdj faktoringu w Niemczech, [w:] Biernat T., K. Kreczmanska-Gigol (red.),
Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 2...,s. 35.
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faktoring ,,pétjawny” — wowczas dluznik jest zawiadamiany o zawarciu umowy,
gdy zbliza si¢ termin platnosci.

Podziat ze wzgledu na kryterium momentu dokonania zaptaty

Ze wzgledu na kryterium momentu dokonania zaptaty faktorantowi przez faktora
za wierzytelno$¢ mozna wyrdznic faktoring przyspieszony, zaliczkowy i wymagal-
nosciowy®. W faktoringu przyspieszonym faktor dokonuje wplaty natychmiast
po przyjeciu przelewu wierzytelnosci, za$ w faktoringu zaliczkowym wplaca czes¢
wierzytelnosci przed terminem platnosci. W faktoringu wymagalnosciowym fak-
tor dokonuje wplaty w terminie platnosci w przypadku faktoringu pelnego, badz
po wplacie przez dluznika w przypadku faktoringu niepetnego.

Podziat ze wzgledu na zasieg terytorialny

W podziale ze wzgledu na zasieg terytorialny mamy do czynienia z faktoringiem
krajowym i miedzynarodowym®. W przypadku faktoringu krajowego zaréwno
faktor, faktorant, jak i dtuznik majg swoje siedziby w tym samym kraju. Faktoring
zagraniczny wprowadza nowy podzial - na faktoring bezposredni i posredni. Fak-
toring bezposredni moze by¢ faktoringiem eksportowym, gdy faktor i faktorant
majg swoje siedziby w tym samym kraju, natomiast faktoring importowy wyste-
puje wowczas, gdy faktor ma siedzibe w kraju importera (diuznika faktoringowe-
go). Bardziej skomplikowany jest faktoring posredni, w ktérym wystepuje system
dwoch faktorow*'. Wowczas mozliwe sa dwie sytuacje: gdy faktor wystepuje w kra-
ju eksportera oraz gdy faktor jest w kraju importera.

1.2. Badania w zakresie faktoringu.
Przeglad literatury

Najstarszy dostepny tekst, autorstwa Owena T. Jonesa, dotyczacy genezy i me-
chanizmu faktoringu zostal opublikowany w 1936 r. w czasopi$mie ,Harvard
Business Review”*. Wspolczesne opracowania z obszaru faktoringu to najczesciej
opisy teoretyczne dotyczace wykorzystania faktoringu w finansowaniu biezacej

39 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 33-34, [za:] W. Schwarz, Factoring,
Deutscher Sparkassenverlag, Stuttgart 1996, s. 39; K. Kreczmanska, Faktoring w teorii i prak-
tyce, Bart, Warszawa 1996, s. 23-24; K. Kreczmanska, Faktoring w przedsiebiorstwie, Bart,
Warszawa 1997, s. 22-23; H. Baumann, Factoring, Warenkreditversicherung, Zessionskredit.
Eine vergleichende Darstellung, Dissertations-Druckerei Ch. Schoen, Mlinchen 1996, s. 15.

40 Kryterium zakresu terytorialnego czesto jest nazywane rynkiem docelowego producenta.

41 System dwdch faktoréw zostat opracowany na potrzeby wspotpracy faktoréw zrzeszonych
w organizacjach miedzynarodowych, w ktérych faktorzy maja siedzibe w kraju eksportera
iimportera. Por. K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w sSwietle prawa..., s. 36-37.

42 0.T.Jones, Factoring, “Harvard Business Review” 1936, no. 14 (Winter), s. 186-199.
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dziatalno$ci przedsigbiorstw, opisy historii faktoringu, stanu biezacego na $wiecie
badz rynkach $§wiatowych oraz prognozy na kolejne lata. Czesto rézne produkty
czy formy faktoringu sa poréwnywane do innych form finansowania, takich jak
leasing badz kredyt, mozna tez spotka¢ publikacje zawierajace omoéwienia prze-
pisow ustawowych dotyczacych faktoringu tudziez ich braku. Zaréwno w litera-
turze polskiej, jak i $wiatowej publikowane sg opracowania badan empirycznych
w dziedzinie faktoringu. Informacji o przepisach prawnych majacych zastosowa-
nie w faktoringu nalezy szuka¢ w szczegdlnosci w kodeksie cywilnym®, a takze
w innych regulacjach prawnych polskich* i europejskich®.

W krajowej bibliografii mozna wskaza¢ szereg pozycji dotyczacych tematyki
faktoringu, m.in. autorstwa Katarzyny Kreczmanskiej-Gigol*, Doroty Korenik",
Macieja Tokarskiego*® i innych*. Przepisy prawa zostaly opisane m.in. przez Ka-
tarzyne Kreczmanska-Gigol®* oraz Przemystawa Katnera®. W literaturze zagra-
nicznej potencjat faktoringu w finansowaniu biezacej dziatalnosci przedsigbiorstw
zostal scharakteryzowany na przykladzie wybranych krajéow $wiata: Stanéw
Zjednoczonych Ameryki przez Sidneya Rutberga®, Serbii przez Ksenije Denci¢-
-Mihajlov i Tamare Milenkovi¢-Kerkovi¢> czy Bulgarii przez Teodore Filipova™.
Stan biezacy faktoringu na $wiecie® oraz normy prawne na rynkach §wiatowych

43 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.

44 M.in. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz. U. 1997, nr 140, poz. 939 z pézn.
zm.; ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz. U. 2000, nr 94,
poz. 1037 z pdzn. zm.

45 M.in. The New Basel Capital Accord. Consultative document, Basel Committee on Banking
Supervision, April 2003.

46 K. Kreczmanska, Faktoring w przedsiebiorstwie...; K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w teo-
rii...; eadem, Optacalnos¢ faktoringu dla przedsiebiorcy i faktora, Difin, Warszawa 2007.

47 D. Korenik, Faktoring w bankowosci. ..

48 M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsiebiorstwach - forma krétkoterminowego
finansowania dziatalnosci, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005; idem, Faktoring jako instru-
ment krétkoterminowego finansowania matych i srednich przedsiebiorstw, ,,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsiebiorstwa” 2001, nr 6; idem, Faktoring jako krétkoterminowy instrument
finansowania przedsiebiorstw w warunkach polskiego rynku gospodarczego, ,Controling i Ra-
chunkowo$¢ Zarzadcza” 2000, nr 5.

49 K. Kruczalak, Faktoring...; J. Czarecki, Faktoring jako instrument finansowania...

50 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa...

51 P. Katner, Przeniesienie wierzytelnosci...

52 S. Rutberg, Factoring and the commercial finance industry, “The Secured Lender” 1989,
March/April.

53 K. Denci¢-Mihajlov, T. Milenkovi¢-Kerkovi¢, Factoring as a Financial Alternative: Evidence From
Serbia, “Facta Universitatis - Economics and Organization” 2011, issue 4, s. 411-420.

54 T. Filipova, Economic and Organizational Framework of Factoring in Bulgaria, “Economic Re-
search Institute” 2009, issue 2, s. 36-66.

55 Na przyktad: J. Brehcist, Factoring worldwide, “Business Money. Finance & Banking for
Business” 2010, issue 183; M. Sudacevschi, Financing sources for companies and the impli-
cations on their image, “Lex et Scientia International Journal” 2009, vol. XVI-1, s. 324-331;
G. V. Dragotd, N. Buzila, C. D. Pavel, R. Gordean, Global and regional trends on development
factoring, “Anale. Seria Stiinte Economice” 2011, vol. XVII, s. 1001-1004.
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przedstawil na przyktadzie Wegier Nagy Zoltan®, Bosni i Hercegowiny - Alau-
din Brki¢*, Serbii — Tamara Milenkovi¢ Kerkovi¢®, zas innych krajow batkanskich
- Starcevi¢ i Suboti¢*’, Rumunii - Ioana Benea i Florin Duma® oraz Munteanu
Irena i Popovici Norina®, Albanii — Shpresa Cela, Rezarta Shkurti, Blerina Hilaj®,
Turcji - Myra Thomas®, Chin - Stephen Perl® i Hongwen Zhu®, Ukrainy - Olena
Trygub®, Australii - Joseph Dancevic® oraz ogoélnie Ameryki Lacinskiej - Ocejo
Michele®®.

Polskie przepisy ustawowe i perspektywy rozwoju polskiego faktoringu przed-
stawili m.in. Katarzyna Kreczmanska-Gigol®, Anna Leder” i Milan Popovi¢”,

56 Z.Nagy, The rules of the factoring and the assigning in the domestic requlation and the regula-
tion of the European Union, “European Integration Studies” 2008, vol. 1 (6), s. 75-86.

57 A. Brki¢, Normativno uredenje ugovora o faktoringu u svjetlu domacih i medunarodnih izvora
prava, ,Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u Zenici” 2011, nr 7, s. 177-200.

58 T. Milenkovi¢-Kerkovié¢, Why has Serbia regulated factoring transaction?, “Ekonomske Teme”
2013, issue 51 (4), s. 759-773.

59 V. Starcevi¢, S. Subotié, Factoring as a form of funding of small and medium enterprises in tran-
sition countries, “Business Consultant / Poslovni Konsultant” 2010, vol. 2, issue 8/9, s. 38-47.

60 I. Benea, F. Duma, Financing with receivables: Factoring, securitization and collateral,
“Finance: Challenges of the Future” 2013, vol. 1, issue 15, s. 79-86.

61 I. Munteanu, N. Popovici, The development of factoring services in Romania. Analyses, evolu-
tions, position in Europe, “Annals of the University of Oradea. Economic Science Series” 2008,
vol. 17, issue 3, s. 804-809.

62 S. Cela, R. Shkurti, B. Hilaj, Factoring as the short term finance for SME and possibility of its
application in Albania, “International Journal of Economic Perspectives” 2013, vol. 7, issue 3,
s.109-117.

63 M. Thomas, Factoring takes off in Turkey, “Secured Lender” 2013, vol. 69, issue 8, s. 20-23.

64 S. M. Perl, Is China’s legal reform good for business and invoice factoring?, “Secured Lender”
2015, vol. 71, issue 2, s. 30-33; idem, Understanding key elements in China and opportunities
for factoring companies in the new pilot economic zones, “Secured Lender” 2014, vol. 70,
issue 8,s.22-24.

65 Z. Hongwen, Development and Regulation of the Business of Factoring in China, “Journal of
Business Law” 2007, January, s. 67-89.

66 O. V. Trygub, Specific features of domestic banks activity in the factoring services market,
“Problems of Economy” 2014, issue 1, s. 284-291.

67 J. V. Dancevic, Factoring of Accounts Receivable: Analysis, International Perspectives and the
Australian Market, Victoria University of Technology, Melbourne 1993.

68 M. Ocejo, Factoring in Latin America. Challenges and Potential, “Secured Lender” 2015,
vol. 71, issue 2, s. 34-37.

69 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa...; eadem (red.), Faktoring w Polsce 2010.
Analiza, rynek, perspektywy, Difin, Warszawa 2007.

70 A.Leder, Faktoring nadal jest pomijany w prawie, ,,Puls Biznesu”, 21 marca 2005, s. 30.

71 M. Popovi¢, Wybrane aspekty prawne polskiego faktoringu bankowego, [w:] Ekonomia i za-
rzqdzanie w teorii i praktyce, t. 5: Zarzqdzanie w warunkach nowej ekonomii, Wydawnictwo
Uniwersytetu tédzkiego, £6dz 2012; idem, Faktoring i jego perspektywy na polskim rynku
finansowym, [w:] P. Urbanek (red.), Ekonomia i zarzgdzanie w teorii i praktyce, t. 1. Mikro-
i makroekonomiczne aspekty polityki ekonomicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego,
£6dz2010.
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natomiast zagraniczne przepisy prawne opisali: Freddy Salinger” na przykladzie
Wielkiej Brytanii, Christoph E. Rakowski” na przyktadzie Niemiec, Tamara Mi-
lenkovi¢ Kerkovi¢ na przykladzie Serbii’ oraz Stephen Pearl na przykfadzie Chin™.
Wplyw poszczegolnych czynnikéw na ryzyko zagrozenia plynnosci faktoranta
przedstawil Milan Popovic¢’, zas w pracach Tadeusza Kaczmarka’ i Zbigniewa Bi-
skupskiego’ rézne produkty badz formy faktoringu byty poréwnywane do innych
form finansowania. Popularyzacje faktoringu wspiera Polski Zwigzek Faktoréw”
poprzez wydawanie Almanachu, informacje i artykuly prasowe, prezentacje, opra-
cowania oraz inne publikacje umieszczane na stronie internetowej zwigzku®.
Badania empiryczne dotyczace ryzyka i zarzadzania wierzytelnosciami moz-
na znalez¢, przykladowo, w publikacjach Barbary Summers i Nicholasa Wilso-
na®, Christiny Meszar®’, natomiast analizy i prognozy ekonomiczne dotyczace
faktoringu - w pracach Viktorii Makarovich®. W literaturze polskiej analize

72 F. Salinger, Factoring Law and Practice, Sweet and Maxwell, London 1991.

73 M.in.: Ch. E. Rakowski, Priifung spezieller Geschdéftsbereiche - Factoringgeschdft, [w:] A. Bek-
ker, A. Kastner (ed.), Priifung des Kreditgeschdfts durch die interne Revision: Systempriifungen
- internes Kontrollsystem - Kreditrisikosteuerung - spezielle Geschdftsbereiche, Erich Schmidt
Verlag GmbH & Co. KG, Berlin 2007; K. Rakowski, Aufsichtsrechtliche Regelungen fiir Facto-
ringgeschdft in Deutschland, [w:] T. Biernat, D. Korenik (red.), Faktoring. Almanach Polskiego
Zwigzku Faktoréw. Rok 4...

74 T. Milenkovi¢-Kerkovi¢, Why has Serbia regulated...,s. 759-773.

75 S. M. Perl, Is China’s legal reform good for business..., s. 30-33; S. idem, Understanding key
elements in China..., s. 22-24.

76 M. Popovi¢, Pomiar zagrozenia ptynnosci faktoranta, [w:] D. Adrianowski, K. Patora, J. Sikorski
(red.), Finanse, rachunkowos¢ i zarzgdzanie. Polska, Europa, Swiat 2020, Wydawnictwo Uni-
wersytetu £édzkiego, £6dz 2013, s. 221-234.

77 T. Kaczmarek, Zarzgdzanie ptynnosciq finansow matych i Srednich przedsiebiorstw - ujecie
praktyczne, Difin, Warszawa 2007.

78 Z. Biskupski, Faktoring jako alternatywa kredytu obrotowego, ,Gazeta Prawna”, 23 marca
2004r.,s. 8.

79 T. Biernat (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 1, Polski Zwigzek Fak-
toréw, Warszawa 2011; T. Biernat, Kreczmanska-Gigol K. (red.), Faktoring. Almanach Polskiego
Zwigzku Faktoréw. Rok 2, Polski Zwiazek Faktoréw, Warszawa 2012; T. Biernat, D. Korenik (red.),
Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 3, Polski Zwigzek Faktorow, Warszawa
2013;iidem (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 4, Polski Zwigzek Fak-
toréw, Warszawa 2014; iidem (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 5,
Polski Zwiazek Faktorow, Warszawa 2015; iidem (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku
Faktoréw. Rok 6, Polski Zwiazek Faktorow, Warszawa 2016; iidem (red.), Faktoring. Almanach
Polskiego Zwigzku Faktoréw. Rok 7, Polski Zwigzek Faktorow, Warszawa 2017.

80 Por. Polski Zwigzek Faktorow, http://www.faktoring.pl.

81 B.Summers, N. Wilson, Trade credit management and the decision to use factoring: An empiri-
cal study, “Journal of Business Finance & Accounting” 2000, vol. 27, issue 1/2, s. 37-68.

82 Ch. Meszar, Wie komme ich schneller zu meinem Geld?: Richtig mahnen, liquide bleiben, Exi-
stenz sichern: Forderungsmanagement fiir KMU und Freiberufler, Redline Wirtschaft, Heidel-
berg 2006.

83 V. K. Makarovich, Forecast modeling of the economic effect of the factoring use, “Economic
Analysis” 2014, issue 28, s. 53-58.
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dotyczacy skutecznosci zarzadzania naleznos$ciami i zobowigzaniami handlowy-
mi* przeprowadzila m.in. Katarzyna Kreczmanska-Gigol. Dorota Korenik zba-
data spotki faktoringowe zrzeszone w Konferencji Instytucji Faktoringowych®
w zakresie stanu rozwojowego ustugi faktoringowej* oraz ograniczania ryzyka
mikroekonomicznego®.

1.3. Przepisy prawne dotyczace faktoringu

Na chwile obecng w polskim ustawodawstwie nie wystepuje pojecie ,umowa fak-
toringowa”. Nie ma jednolitych przepiséw, ktore dotyczylyby relacji: faktor-fak-
torant-dluznicy. W zwiazku z powyzszym w tego typu umowach stosowane s3
przepisy zaczerpnigte z innego rodzaju umow. Jest to zjawisko powszechnie wy-
stepujace na $wiecie, gdyz w zadnym z krajéw umowa faktoringowa nie zosta-
fa uwzgledniona w unormowaniach prawnych wyzszego rzedu. W Niemczech
podjeto takie proby, jednak obowiazujace przepisy zostaly wprowadzone jedynie
na podstawie rozporzadzen ministra, nie za§ na mocy ustawy®. Z drugiej stro-
ny, dopuszczalno$¢ zawierania umow faktoringowych nie budzi watpliwosci, gdyz
»Ze wzgledu na zfozony niejednolity charakter transakcji faktoringowych do umo-
wy faktoringu maja zastosowanie przede wszystkim przepisy art. 509-516 kodek-
su cywilnego dotyczace zmiany wierzytelnosci, przepisy art. 881-887 kodeksu cy-
wilnego dotyczace poreczenia™.

Warto podkresli¢, iz wlasnie ten brak przepiséw prawnych odnoszacych si¢ do
faktoringu jako samodzielnego zjawiska gospodarczego nie ogranicza swobody
jego rozwoju®. Z drugiej strony z tego tytulu pojawia si¢ jednak szereg problemow
wynikajgcych z niejasnosci potozenia faktoringu, co prowadzi do niepewnosci do-
tyczacej regul prowadzenia dzialalnosci przez faktoréw®!. Uregulowanie faktorin-
gu odrebnymi przepisami prawa z pewnoscig utatwiloby dzialalnos¢ instytucjom

84 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzqdzania naleznosciami i zo-
bowigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Difin, Warszawa 2013, s. 126-129.

85 0d 2006 r. pod nazwa: Polski Zwigzek Faktoréw (PZF). Por. http://www.faktoring.pl.

86 D. Korenik, Faktoring bankowy w Swietle badan empirycznych na terenie Wroctawia,
[w:] M. Pypec (red.), Finanse, bankowos¢, ubezpieczenia, Wyzsza Szkota Finanséw i Bankowo-
$ci, Radom 2002, s. 101-110.

87 D. Korenik, Faktoring jako jeden ze sposobow ograniczania ryzyka mikroekonomicznego,
»Zarzadzanie Ryzykiem” 2002, nr 4, s. 117-128.

88 K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik..., s. 101.

89 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny...; por. K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-
-Kwasny, Faktoring. Przewodnik..., s. 100.

90 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnosc faktoringu..., s. 28.

91 Ibidem.
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faktoringowym i przyczyniloby sie do jeszcze wiekszego rozwoju faktoringu®? oraz
wzrostu jego popularnosci w Polsce.

Najwazniejsze akty prawne regulujace faktoring w Polsce

Poniewaz umowa faktoringu nie zostala uregulowana w Polsce przepisami dedy-
kowanymi temu rodzajowi transakcji ani w kodeksie cywilnym, ani w jakimkol-
wiek innym akcie prawnym, okreéla ja si¢ mianem umowy nienazwanej®’. Wedlug
prawa bankowego®* faktoring nie jest czynnoscig obiektywna® — moze by¢ czyn-
noscig bankowa subiektywna, jezeli $wiadczeniem ustug faktoringowych zajmu-
je sie bank. W zwiazku z powyzszym $wiadczenie ustug faktoringowych nie jest
czynnoscig zarezerwowang wylacznie dla bankéw, zatem w przypadku Polski nie
wymaga ono specjalnych zezwolen prezesa Narodowego Banku Polskiego.

Z prawnego punktu widzenia podstawg faktoringu jest cesja wierzytelnosci®.
Stanowi ona zasadniczg cze$¢ umowy faktoringowej, bez wzgledu na to, z jakim
rodzajem faktoringu mamy do czynienia. Ogdlnie rzecz biorac, umowa fakto-
ringu uwazana jest za umowe mieszang®, czyli umowe taczaca elementy réznych
umow, m.in. cesji wierzytelnosci i umowy zlecenia, jednak bez catkowitego utoz-
samienia jej z ktorgkolwiek z tych umoéw. Faktor w ramach umowy zobowigzu-
je si¢ do wykonania czynnosci dodatkowych, niezwigzanych juz bezposrednio
Z sama cesja.

Przegladajac regulacje dotyczace faktoringu w Polsce, mozna natrafi¢ zaréwno
na ustawy krajowe, jak i dyrektywy Unii Europejskiej regulujace ten rodzaj trans-
akcji. Do faktoringu maja zastosowanie przepisy dotyczace przelewu wierzytelno-
$ci, $wiadczenia ustug, poreczenia, przyrzeczenia oraz przepisy prawa wekslowego
w przypadku zabezpieczen w formie weksli*®. Jezeli chodzi o tre$¢ uméw fakto-
ringowych, to istnieje duza dowolno$¢ ich ksztaltowania, natomiast niektore ele-
menty muszg sie¢ w tych umowach znalez¢. Tre§¢ umowy powinna zatem spetnia¢
nastepujace minimalne wymagania®:

1) okreslenie stron umowy,
2) okreslenie kwoty doktadnie oznaczonej wierzytelnosci,
3) informacja o kosztach transakeji,

92 Ibidem; por. K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa...

93 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 42.

94 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe...

95 1. Sobol, Faktoring miedzynarodowy - sposob na finansowanie importu, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakéw 2005, s. 143.

96 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny...; por. M. Tokarski, Faktoring w matych
i Srednich przedsiebiorstwach...,s. 79.

97 Por. K. Kruczalak, Faktoring..., s. 73-74.

98 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny...; ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 r. Pra-
wo wekslowe, Dz. U. 1936, nr 37, poz. 282 z p6zn. zm.; por. K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring
w Swietle prawa..., s. 43.

99 |. Ziaja, Prawne aspekty funkcjonowania faktoringu, http://www.windykacja-wierzytelnosci.
com.pl/prawne-aspekty-funkcjonowania-faktoringu (dostep: 29.04.2012).
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4) ustalenie o powiadamianiu bgdz niepowiadamianiu dtuznika o postanowie-

niach umowy,
5) sprecyzowanie prawnego zabezpieczenia stron oraz zakresu ich odpowiedzial-

nosci,
6) sprecyzowanie rodzaju faktoringu.

Podsumowujac sytuacje prawng faktoringu w Polsce, za najwazniejsze akty
prawne regulujace faktoring nalezy uznac¢'®:

= Kodeks cywilny,

= Kodeks postepowania cywilnego,

= Kodeks spolek handlowych,

= Ordynacje podatkows,

= ustawe o komornikach sagdowych i egzekucji,

= ustawe o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

= ustawe o podatku dochodowym od 0séb prawnych,

= ustawe o podatku od towardw i ustug,

= ustawe o rachunkowosci,

= ustawe Prawo bankowe,
jak rowniez Dyrektywe Rady Unii Europejskiej 2006/112/WE w sprawie wspolne-
go systemu podatku od wartosci dodanej'”! z dnia 28 listopada 2006 r. oraz inne
przepisy prawne majace zastosowanie do faktoringu miedzynarodowego. Szczego-
fowy wykaz aktéw prawnych majacy niezaprzeczalny wplyw na rozwdj faktoringu
w Polsce zostal przedstawiony w tab. 1. Ponadto, w faktoringu miedzynarodowym
maja zastosowanie: Konwencja Ottawska UNIDROIT dotyczaca faktoringu mie-
dzynarodowego z dnia 28 maja 1988 r. (UNIDROIT Convention on International
Factoring) oraz Konwencja dotyczaca przelewu wierzytelnosci w obrocie migdzy-
narodowym UNICITRAL z dnia 17 grudnia 1966 r. (United Nation Commission
on International Trade Law), a takze regulacje miedzynarodowych zrzeszen fak-
toréw, takich jak Factors Chain International (FCI). O tych konwencjach i organi-
zacjach migdzynarodowych zrzeszajacych organizacje faktoringowe bedzie mowa
w dalszej czesci ksigzki.

Przepisy kodeksu cywilnego majace ogdlne zastosowanie w faktoringu

W pierwszej kolejnosci faktoring jest uregulowany przez dwa ogélne przepisy ko-
deksu cywilnego'®. Pierwszym z nich jest art. 353", okreslajacy swobode zawiera-
nia uméw miedzy podmiotami i bedacy podstawa zawierania umoéw faktoringu
w ogole. Stwierdza si¢ w nim, Ze ,,Strony zawierajgce umowe moga ulozy¢ stosu-
nek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie
wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspolzycia spotecznego™ .

100 Opracowanie na podstawie aktoéw prawnych dostepnych w witrynie: Internetowy System
Aktéw Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl (dostep: 26.04.2012); K. Kreczmanska-Gigol, R. Pa-
jewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik..., s. 316.

101 Akty prawne Unii Europejskiej, http://eur-lex.europa.eu (dostep: 11.07.2017).

102 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny...

103 Ibidem, por. zatacznik 1 do niniejszej ksigzki.
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Tabela 1. Wykaz aktow prawnych regulujacych funkcjonowanie faktoringu w Polsce

Rodzaj aktu Data uchwalenia Tytut aktu prawnego Miejsce publikacji
prawnego

Ustawa 2 dnia 29 sierpnia 1997 r, | ° komornikach sadowych Dz.U.1997.133.882
i egzekucji

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 . ﬁ:gsks postepowania cywil- Dz.U.1964.43.296

Ustawa zdnia 23 kwietnia 1964 r. | Kodeks cywilny Dz.U.1964.16.93

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. | Kodeks spotek handlowych Dz.U.2000.94.1037

Dyrektywa . . w sprawie wspdlnego systemu | Dz.U.UE L 347

2006/12/WE zdnia 28 listopada 2006 . podatku od wartosci dodanej |z dnia 11.12.2006r.

Ustawa zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug | Dz.U.2004.54.535

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. | Ordynacja podatkowa Dz.U.2005.8.60

Ustawa 2dnial5 lutego 1992y, | © Podatku dochodowym Dz.U.1992.21.86
od 0s6b prawnych

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym Dz.U.1991.80.350
od oséb fizycznych

Ustawa zdnia 29 sierpnia 1997 r | Prawo bankowe Dz.U.1997.140.939

Ustawa z dnia 28 kwietnia 1936 r | Prawo wekslowe Dz.U.1936.37.282

Ustawa zdnia 29 wrzeénia 1994 r. | o rachunkowosci Dz.U.1994.121.591

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wymienionych w tabeli aktéw prawnych
dostepnych w witrynie: Internetowy System Aktéw Prawnych, http://isap.sejm.gov.pl;
Akty prawne Unii Europejskiej, http://eur-lex.europa.eu (dostep: 11.07.2017);
K. Kreczmanska-Gigol, R. Pajewska-Kwasny, Faktoring. Przewodnik dla przedsiebiorcy,
Wydawnictwo Infor Biznes, Warszawa 2009, s. 316.

Drugi przepis, art. 410, dotyczy $wiadczenia nienaleznego i ma zastosowanie

wowczas, gdy platnos¢ nastepuje na rece dotychczasowego wierzyciela, a nie fak-
tora lub wtedy, gdy na rachunek faktora wptywaja srodki z tytulu niewykupionych
przez niego naleznosci lub tez w przypadku, gdy faktor wykupuje od faktoranta
cze$¢ wierzytelnosci, a zaplata nastgpuje za calo$¢'®.

Przepisy kodeksu cywilnego dotyczace zmiany wierzyciela

Kolejna grupa przepiséw kodeksu cywilnego dotyczy regulacji zmiany wierzyciela.
Pierwszy z o$miu artykulow w tej grupie (art. 509) méwi o braku koniecznosci
uzyskiwania zgody od dluznika na dokonanie przelewu, a co za tym idzie, na za-
warcie umowy faktoringowej, okresla ograniczenia przelewu wierzytelnosci i za-
kres tego przelewu. W zwigzku z tym ,wierzyciel moze bez zgody dluznika prze-
nie$¢ wierzytelnos$¢ na osobe trzecig™'?, a ,wraz z wierzytelnoscig przechodza na
nabywce wszelkie zwigzane z nig prawa”'%.

104 Ibidem.
105 Ibidem, por. zatacznik 2 do niniejszej ksigzki.
106 Ibidem.
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Dwojaka postac cesji wierzytelnosci rowniez jest regulowana przez kodeks cy-
wilny, mianowicie art. 510 okresla podwdjny skutek zobowiazujaco-rozporzadza-
jacy: umowa, w wyniku ktorej nastepuje przeniesienie wierzytelnosci, jest zobo-
wiazujaca; cesja zas jest czynnoscig tylko rozporzadzajaca — tylko przeniesieniem
wierzytelnosci na nabywce'”. Jesli za$ ,,zawarcie umowy przelewu nastepuje w wy-
konaniu zobowigzania wynikajacego z uprzednio zawartej umowy”'%, wowczas
»wazno$¢ umowy przelewu zalezy od istnienia tego zobowigzania™'®.

Forma umowy przelewu wierzytelnosci okreslona jest w art. 511: ,,jezeli wierzy-
telnos¢ jest stwierdzona pismem, przelew tej wierzytelnosci powinien by¢ réwniez
pismem stwierdzony”'*°.

Zaplata przez dluznika uregulowana jest w kolejnym artykule kodeksu cywil-
nego - art. 512. Na jego podstawie zaptata ma moc zwalniajacg z dlugu i innych
czynnosci prawnych miedzy dluznikiem a zbywca wierzytelnosci, az do momentu
zawiadomienia dluznika o dokonaniu przelewu.

Artykut 513 wyszczegolnia prawa diuznika i zarzuty, jakie moze mie¢ wo-
bec zbywcy i nowego wierzyciela oraz wobec samej wierzytelnosci, jak rowniez
okresla jego prawo do kompensaty. A zatem ,,dtuznikowi przystuguja przeciwko
nabywcy wierzytelnosci wszelkie zarzuty, ktore mial przeciwko zbywcy w chwili
powziecia wiadomosci o przelewie”'!!, a dodatkowo, ,dluznik moze z przelane;
wierzytelnosci potraci¢ wierzytelno$¢, ktéra mu przystuguje wzgledem zbyw-
cy’ 2. ,Nie dotyczy to jednak wypadku, gdy wierzytelno$¢ przystugujaca wzgle-
dem zbywecy stala si¢ wymagalna po6zniej niz wierzytelnos$¢ bedaca przedmiotem
przelewu”'".

Skuteczno$¢ ograniczenia przelewu wierzytelnosci okresla art. 514: ,jezeli wie-
rzytelnos’c' jest stwierdzona pismem, zastrzezenie umowne, iz przelew nie moze
nastgpi¢ bez zgody diuznika, jest skuteczne wzgledem nabywcy tylko wtedy, gdy
pismo zawiera wzmianke o tym zastrzezeniu”''.

Ochrona diuznika, ktéry po zawiadomieniu go o przelewie spetnit swiadcze-
nie poprzez dokonanie zaplaty na rece nowego wierzyciela, zostala okreslona
w art. 515. Czytamy w nim, ze ,zbywca moze powola¢ si¢ wobec dluznika na
niewaznos$¢ przelewu albo na zarzuty wynikajace z jego podstawy prawnej”'’
wowczas, gdy ,,dtuznik, ktory otrzymat o przelewie pisemne zawiadomienie po-
chodzace od zbywcy, spetnil $wiadczenie do rak nabywcy wierzytelnosci™*®.

107 Ibidem.
108 Ibidem.
109 Ibidem.
110 Ibidem.
111 Ibidem.
112 Ibidem.
113 Ibidem.
114 Ibidem.
115 Ibidem.
116 Ibidem.



Przepisy prawne dotyczace faktoringu 29

Ostatni przepis dotyczacy zmiany wierzyciela (art. 516) reguluje kwesti¢ odpo-
wiedzialno$ci zbywcy wierzytelnosci, ktory odpowiada za istnienie wierzytelnosci,
a nie za wyplacalnoé¢ diuznika. Przepis ten moze jednak nie obowiazywac, jezeli
w umowie zostalo to okreslone inaczej.

Przepisy kodeksu cywilnego dotyczace poreczenia

Przepisy kodeksu cywilnego dotyczace poreczenia ze wzgledu na przeniesienie
ryzyka niewyplacalnosci na faktoranta''” maja zastosowanie do faktoringu niepet-
nego. Pierwszy z tej grupy przepiséw (art. 881 kodeksu cywilnego) okresla zakres
odpowiedzialnosci poreczyciela, na podstawie ktérego ,,w braku odmiennego za-
strzezenia poreczyciel jest odpowiedzialny jak wspétdiuznik solidarny”'*.

Artykut 882 okresla warunki wygasniecia poreczenia przy dlugu, ktérego ter-
min platnosci nie jest oznaczony lub zalezy od wypowiedzenia. Zgodnie z trescia
tego przepisu ,poreczyciel moze po uplywie szesciu miesigcy od daty poreczenia
[...] zada¢, aby wierzyciel wezwat dtuznika do zaplaty. [...] Jezeli wierzyciel nie
uczyni zado$¢ powyzszemu zadaniu, zobowigzanie poreczyciela wygasa”™'*.

Wyszczegolnienie zarzutow, jakie poreczyciel moze mie¢ wobec wierzyciela
okresla art. 883, méwiacy w szczegolnosci, iz ,,poreczyciel moze podnies¢ prze-
ciwko wierzycielowi wszelkie zarzuty, ktére przystuguja dluznikowi”'? oraz ze
»poreczyciel nie traci powyzszych zarzutéw, chociazby diuznik zrzek! sie ich albo
uznal roszczenie wierzyciela”*'. Natomiast w przypadku $mierci dluznika ,,pore-
czyciel nie moze powolywac si¢ na ograniczenie odpowiedzialnosci spadkobiercy
wynikajgce z przepiséw prawa spadkowego™**.

Kolejne trzy przepisy (art. 884-886) reguluja obowiazki zawiadamiania dtuz-
nika i poreczyciela. Obowigzek zawiadomienia dluznika o dochodzeniu wierzy-
telno$ci od poreczyciela oraz warunkéw wygasniecia praw dluznika do stawiania
zarzutéw wierzycielowi okresla art. 884, zgodnie z ktérym poreczyciel ,,powinien
zawiadomic¢ niezwlocznie dluznika, wzywajac go do wzigcia udziatu w sprawie™'*.
Jezeli za$ ,,dtuznik nie wezmie udzialu w sprawie, nie moze on podnies¢ przeciwko
poreczycielowi zarzutéw, ktore mu przystugiwaly przeciwko wierzycielowi”'*.

Obowigzek zawiadomienia dluznika przez poreczyciela o splacie dtugu (art.
885) moze by¢ warunkiem dochodzenia patnosci od diuznika wierzytelnosci,
gdyz ,,poreczyciel powinien niezwlocznie zawiadomic¢ dtuznika o dokonanej przez

117 Por. K. Kruczalak, Faktoring..., s. 34-36; M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsie-
biorstwach..., s. 61-63, 96-98; E. Jonasz, Faktoring jako jedna z metod finansowania przed-
siebiorstw na polskim rynku finansowym, wyd. Il, Promotor, Warszawa 2008, s. 25-26.

118 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny..., por. zatacznik 3 do niniejszej ksigzki.

119 Ibidem.

120 Ibidem.

121 Ibidem.

122 Ibidem.

123 Ibidem.

124 Ibidem.
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siebie zaplacie dtugu, za ktory poreczyt™'®. Jesli tak si¢ nie stanie, wowczas pore-
czyciel ,nie moze zada¢ od diuznika zwrotu tego, co sam wierzycielowi zaplacil,
chyba ze dtuznik dziatal w zlej wierze”'*.

Obowigzek zawiadomienia poreczyciela przez diuznika o splacie zadluzenia
okresla natomiast art. 886, wedtug ktdrego ,dtuznik powinien niezwlocznie za-
wiadomi¢ poreczyciela o wykonaniu zobowigzania™?. Jezeli tego nie uczyni, pore-
czyciel ,moze zada¢ od diuznika zwrotu tego, co wierzycielowi zaplacit, chyba ze
dzialal w zlej wierze™*.

Ostatni przepis kodeksu cywilnego (art. 887) dotyczacy poreczenia odnosi si¢
do wyzbycia si¢ zabezpieczenia wierzytelnosci przez wierzyciela. W przypadku,
gdy wierzyciel wyzbedzie si¢ zabezpieczenia wierzytelnosci, wowczas ,,ponosi on
wzgledem poreczyciela odpowiedzialnos¢ za wynikla stad szkode™%.

Przepisy rachunkowosci majace zastosowanie w faktoringu

Zgodnie z ustawg o rachunkowosci'*’ transakcja faktoringowa, ktéra jest operacja
gospodarczg zachodzaca miedzy dwoma podmiotami gospodarczymi, tj. fakto-
rantem i instytucja faktoringowa (faktorem), musi mie¢ odzwierciedlenie w ksie-
gach rachunkowych tych podmiotow'.

Jak to juz wczeéniej zostalo wyjasnione, w polskim prawodawstwie nie ma ure-
gulowan dotyczacych umoéw faktoringowych. Podmiot gospodarczy bedacy fakto-
rantem oraz bank jako instytucja faktoringowa moga zawrze¢ umowe, na podsta-
wie ktorej faktor wykupuje nieprzedawnione wierzytelnosci pieni¢zne faktoranta,
przy czym potraca z kazdej wykupionej faktury czes¢ tej wierzytelnosci, jak row-
niez prowizje w wysokosci ustalonej w umowie. W przypadku gdy podmiot go-
spodarczy podpisuje umowe z faktorem bedacym jednocze$nie bankiem, wowczas
podmiot ten posiada rachunek biezacy'*. Stanowi on dodatkowe zabezpieczenie
dla banku, ktéry moze zastrzec, ze w przypadku niezrealizowania przez odbiorce
catosci lub czesci wykupionej wierzytelnosci moze nastapi¢ kompensata bezpo-
$rednio z rachunku faktoranta.

W faktoringu pelnym (bez regresu) wraz z cesjg wierzytelnosci na faktora prze-
chodzi ryzyko niewyplacalnosci dluznika i w przypadku, gdy dluznik nie splaca
wierzytelnosci z dowolnych powoddw, faktor nie ma prawa regresu w stosunku do

125 Ibidem.

126 Ibidem.

127 Ibidem.

128 Ibidem.

129 Ibidem.

130 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, t.j. Dz. U. 2009, nr 152, poz. 1223
z pdzn. zm.

131 M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsiebiorstwach..., s. 149-150; K. Kreczman-
ska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 99.

132 M. Lichocka-Rak, B. Wiech, Faktoring w ksiegach rachunkowych, ,Doradca Podatnika” 2006,
nr 6, http://www.e-podatnik.pl/artykul/doradca_podatnika/5821/Faktoring _w_ksiegach_
rachunkowych.html (dostep: 29.04.2012).
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zbywcy wierzytelno$ci. Taki rodzaj faktoringu jest wyjatkowo korzystny dla zbyw-
cy wierzytelnosci, gdyz po dokonaniu transakeji sprzedazy towaru lub ustugi na
rzecz dluznika faktorant od razu dysponuje $rodkami finansowymi oraz nie lezy
juz na nim ciezar odpowiedzialnosci za ewentualng niewyplacalnos$¢ dtuznika.
Ryzyko niewyptacalnosci dtuznika spoczywa wowczas na faktorze, ktory przy tej
formie faktoringu bada sytuacje finansowg dluznika jako podmiotu zobowigzane-
go do zaplaty. W ujeciu ksiggowym: ,w dniu przejecia wierzytelnosci przez faktora
wierzytelno$¢ powinna by¢ wyksiegowana z ksiag faktoranta. Przy czym sprzedaz
wierzytelnosci nalezy potraktowac tak, jak sprzedaz papieréw wartosciowych™?*.
Zatem przychdd ze sprzedazy nalezy potraktowac jako przychody finansowe,
a warto$¢ sprzedanych wierzytelnosci zaksiegowac jako koszt finansowy.

Problem dla faktoréw pojawia sie, gdy ponosza oni straty na wierzytelno$ciach
zakupionych od faktorantéw. Zgodnie z przepisami straty te nie moga by¢ trak-
towane jako koszty podatkowe, zaliczane do kosztéw uzyskania przychoddw'**.
W zwigzku z tym, pomimo iz faktor nie otrzymat zaplaty od dluznika, przez co po-
nosi strate, nie obniza to podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym, czyli
faktycznie zwigksza sie¢ strata faktora. Watpliwosci moze natomiast budzi¢ fakt, ze
banki zajmujace si¢ faktoringiem sg w uprzywilejowanej pozycji w poréwnaniu
do faktoringéw niebankowych, gdyz straty z tytutu nie$ciagalnych wierzytelnosci
moga ksiegowac jako koszty'*.

Przepisy podatkowe majace zastosowanie w faktoringu w Polsce

Pierwowzodr zastosowania przepiséw podatkowych w Polsce stanowi wyrok Fe-
deralnego Sadu Finansowego w Niemczech z dnia 10 grudnia 1981 r.”** W tym
wyroku przedstawiono poglad, iz dla celéw podatku od towardw i ustug istotne
znaczenie ma podzial faktoringu na pelny i niepelny. Faktoring pelny, ktérego
istota sprowadza si¢ do sprzedazy wierzytelnosci, nalezy dla celéw podatku VAT
uznac za obrét wierzytelnosciami, ktory podlega opodatkowaniu. Z drugiej strony
za$, na mocy przepisow ustawy, jest on zwolniony od opodatkowania. Faktoring
niepelny, ktdrego istotg jest $wiadczenie roznego rodzaju ustug, takich jak doradz-
two, inkaso, windykacja migkka i wyplacanie zaliczek, obejmuje czynnosci opo-
datkowane, z wyjatkiem tych, ktére na mocy ustawy sa zwolnione z podatku, jak
np. ustuga kredytowa'?’.

W przypadku faktoringu pelnego, z punktu widzenia podatku dochodowego
przychéd finansowy uzyskany ze sprzedazy wlasnej wierzytelnosci nie podlega

133 Jak ujmiesz faktoring naleznosci w ksiegach rachunkowych?, http://ksiegowosc.wip.pl/ra-
chunkowosc-finansowa/jak-ujmiesz-faktoring-naleznosci-w-ksiegach-rachunkowych (do-
step: 29.04.2012).

134 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa..., s. 84, [za:] H. Litwinczuk, Prawo podat-
kowe przedsiebiorstw, Wydawnictwo KiK, Warszawa 2000, s. 318-319.

135 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 84.

136 M. Tokarski, Faktoring w matych i Srednich przedsiebiorstwach..., s. 131.

137 Ibidem.
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opodatkowaniu podatkiem dochodowym woéwczas, gdy sprzedawana wierzytel-
nos¢ byta wykazana w poprzednich okresach jako przychdd podatkowy, zwigzany
np. ze sprzedaza towardw lub ustug'*®. Z drugiej strony, poniesione koszty zwigza-
ne z ustuga faktoringowa stanowia koszty podatkowe.

Dla faktoringu z regresem (niepelnego) dokonanie cesji wierzytelnosci nie
obejmuje przejecia ryzyka niewyplacalnosci dluznika wobec faktora. Sprowadza
sie to do zaciagniecia kredytu krotkoterminowego przez faktoranta, gdyz w przy-
padku nieuiszczenia zaplaty przez dtuznika on musi dokona¢ wplaty na rzecz fak-
tora. Taki rodzaj faktoringu powinien w pierwszej kolejnosci znalez¢ zastosowanie
przy finansowaniu tzw. kredytéw kupieckich, udzielanych przez dostawce odbior-
com, ktorzy sg godni zaufania, gdy wydiuzone terminy platnosci sg nastepstwem
specyfiki prowadzonej dzialalno$ci. Wowczas faktorant ponosi odpowiedzialnos¢
wobec faktora, przy czym wnioskujac o udzielenie faktoringu niepetnego, zostaje
obcigzony konsekwencjami niesplacenia kwoty wierzytelnosci w terminie'®.

Naliczanie podatku od ustug faktoringowych stanowi problem: zgodnie z usta-
wa o podatku VAT ustugi z tytulu faktoringu sg opodatkowane podatkiem VAT
na zasadach ogoélnych, czyli wedtug stawki 23%. Jednak z tresci ustawy nie wynika
jednoznacznie, co stanowi podstawe do naliczania podatku VAT. Podstawe opo-
datkowania moze stanowi¢ zaréwno prowizja faktora od przekazanych naleznosci,
jak i réznica miedzy nominalng wartoscig wierzytelnosci a tym, za ile zostata zbyta
taktorowi'*. Nie tylko niebankowe firmy faktoringowe, lecz takze banki oferujace
faktoring maja problem z interpretacja tej ustawy, zatem interpretacja ta wynika
z wyktadni wlasciwego urzedu skarbowego. W praktyce za podstawe opodatkowa-
nia przyjmuje si¢ jednak cala kwote dyskonta'*2.

Podstawa opodatkowania $wiadczonej ustugi faktoringu jest zaréwno kwota
otrzymanych odsetek, jak i kwota otrzymanego wynagrodzenia prowizyjnego po-
mniejszona o kwote naleznego podatku. Poglad ten jest niekiedy kwestionowany
na gruncie przepiséw unijnej Dyrektywy 2006/112'*. Artykut 135 pkt d) Dyrek-
tywy 2006/112 zwalnia z opodatkowania transakcje (lacznie z posrednictwem)
dotyczace dtugéw, wylaczajac ze zwolnienia ustugi windykacji naleznosci'**. We-
diug niektdérych doradcéw podatkowych ustugi faktoringu trudno uznaé za pro-
ste ustugi windykacji naleznosci. Z tego mozna wyciggnac¢ wniosek, ze przynaleza

138 Jak ujmiesz faktoring naleznosci. ..

139 Ibidem.

140 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz. U. 2004, nr 54, poz. 535
zp6zn. zm.

141 D. Ostrowska, Prawne i podatkowe aspekty faktoringu. Alternatywa dla przedsiebiorcy,
http://e-rachunkowosc.pl/artykul.php?view=128 (dostep: 29.04.2012).

142 Ibidem.

143 B. Swiader, Faktoring podlega podstawowej stawce podatku od towardw i ustug, http://po-
datki.gazetaprawna.pl/artykuly/37283,faktoring_podlega_podstawowej_stawce_podat-
ku_od_towarow_i_uslug.html (dostep: 29.04.2012).

144 Dyrektywa 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspolnego systemu podatku
od warto$ci dodanej, Dz.U. Unii Europejskiej L 347 z dnia 11 grudnia 2006 r. z p6zn. zm.
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one do ustug typowo finansowych, a nie pomocniczych czynnosci technicznych,
takich jak np. windykacja naleznosci, zatem powinny korzysta¢ ze zwolnienia
z podatku od towarow i ustug'®. Te poglady nie sa natomiast akceptowane przez
organy podatkowe, ktére nakazuja opodatkowac ustugi faktoringu, powolujac sie
na ustawe o podatku od towardw i ustug'*® oraz orzecznictwo Europejskiego Try-
bunalu Sprawiedliwosci'”’. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w spra-
wie C-305/01 w wyroku z 26 czerwca 2003 r. stwierdzil, iz ,,zgodnie z wyktadnia
VI Dyrektywy Rady Unii Europejskiej — dzialalnos¢ gospodarcza polegajaca na
skupowaniu przez firme dlugéw stanowi windykacje naleznosci i dziatalnos¢ ta
jest wylaczona z zakresu zwolnienia z VAT”. Zatem dzialalnos¢ gospodarcza po-
legajaca na skupowaniu przez firme dtugéw, gdy przyjmuje ona na siebie ryzyko
niewyplacalnosci dtuznikéw i w zamian wystawia na swoich klientéw faktury na
kwote prowizji, stanowi windykacje naleznosci i faktoring w rozumieniu przepiséw
VI Dyrektywy VAT,

Ze wzgledu na specyfike, jaka niesie ze sobg faktoring, istnieje mozliwo$¢ defi-
niowana dodatkowych opfat, takich jak prowizje stanowigce wynagrodzenie fakto-
ra, odsetki dyskontowe, odsetki pobierane od faktoranta w zwigzku z nieterminowg
splata zobowigzania przez dluznikéw. Pobieranie tych opfat jest o tyle istotne, ze
okresla ono podstawe opodatkowania, ktora stanowi obrét — obrotem jest kwota na-
lezna z tytutu sprzedazy pomniejszona o kwote naleznego podatku'®. Kwota nalezna
obejmuje cato$¢ swiadczenia naleznego od nabywcy. Obrotem jest réwniez otrzyma-
na dotacja, subwencja i inna doplata o podobnym charakterze zwigzana z dostawa
lub $wiadczeniem ustug. Podstawg opodatkowania §wiadczonej ustugi faktoringu
jest zardwno kwota otrzymanych odsetek, jak i kwota otrzymanego wynagrodzenia
prowizyjnego pomniejszona o kwote naleznego podatku. Opodatkowaniu podlega¢
beda zatem wszelkie oplaty otrzymane w zwigzku z zawarta umowa'*’.

Przepisy prawne w faktoringu miedzynarodowym

Najwazniejszy miedzynarodowy przepis w zakresie faktoringu stanowi Konwen-
cja Ottawska UNIDROIT"! dotyczaca faktoringu miedzynarodowego'*>. Miedzy-
narodowe organizacje faktoréw doprowadzily do podpisania tej konwencji pod-
czas miedzynarodowej konferencji dyplomatycznej w Kanadzie, ktora odbyla sie

145 B. Swiader, Faktoring podlega podstawowej stawce podatku...

146 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug...

147 B. Swiader, Faktoring podlega podstawowej stawce podatku...

148 Scigganie dtugéw nie korzysta ze zwolnienia w VAT, http://podatki.gazetaprawna.pl/artyku-
ly/32360,sciaganie_dlugow_nie_korzysta_ze_zwolnienia_w_vat.html (dostep: 29.04.2012).

149 B. Swiader, Faktoring podlega podstawowej stawce podatku. ..

150 Ibidem.

151 International Institute for the Unification of Private Law (UNIDROIT), http://www.unidroit.org
(dostep: 11.07.2017).

152 UNIDROIT Convention on International Factoring. Por. K. Kruczalak, Faktoring..., s. 43-48;
K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 149-150.
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w dniach 9-28 maja 1988 r. w Ottawie'®. Szczegdlnie duze znaczenie nalezy przy-
pisa¢ tej wlasnie konwencji, bioragc pod uwage, ze w wigkszosci krajow faktoring
nie jest uregulowany dedykowanymi ustawami, ktére stanowia baze dla rozwoju
faktoringu. Niestety, dotychczas tylko szes¢ krajow ratyfikowato wspomniang kon-
wencje. Przyczyn upatruje si¢ m.in. w regulacjach dotyczacych jedynie faktoringu
jawnego, natomiast wiele krajow obstuguje tzw. dyskontowanie faktur, ktére nie
jest objete Konwencja Ottawska'>*.

Konwencja dotyczaca przelewu wierzytelnosci w obrocie migdzynarodowym
utworzona przez Komisj¢ Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu Mie-
dzynarodowego'® — UNICITRAL moze réwniez przyczyni¢ si¢ do rozwoju ob-
rotow miedzynarodowych zaréwno w ramach przelewu wierzytelnosci, jak i fak-
toringu. Jednak to od politykéw zalezy, czy dany kraj podejmie si¢ ratyfikacji tej
konwencji czy nie'*.

Faktoring miedzynarodowy jest w wigkszym stopniu narazony na ryzyko niz
taktoring krajowy. W zwigzku z tym powstaly organizacje zrzeszajace faktordow,
ktdre wspierajg rozwdj faktoringu i wspolprace faktoréw. Najwieksza tego typu or-
ganizacja jest Factors Chain International (FCI)'*” - organizacja zalozona w 1968 .,
zrzeszajaca obecnie ponad 400 organizacji z 90 krajow $wiata'*®. Starszg organi-
zacjg, powstala w 1963 r., obecnie czgscig FCI, jest International Factor Group
(IFG)'*, organizacja zrzeszajaca 152 faktoréw w 57 krajach, jak réwniez 31 spon-
soréw i partneréw niebedacych faktorami'®, ale wspierajacych i promujacych
dziatalno$¢ faktoringows. Cztonkostwo faktoréw w miedzynarodowych organi-
zacjach, takich jak FCI, moze przynie$¢ dodatkowe korzysci, gdyz ich cztonkowie
maja dostep do miedzynarodowych platform faktoringowych opracowanych wta-
$nie przez te organizacje'®’. FCI regularnie organizuje seminaria, konferencje oraz
innego rodzaju spotkania poswigcone problemom wystepujacym w faktoringu na
calym $wiecie. Spotkania te umozliwiajg wymiane doswiadczen miedzy faktorami,
powigkszajac tym samym ich wiedzeg.

Uwarunkowania prawne przysztosci polskiego faktoringu

Polskie prawo nie okresla faktoringu jako czynnosci bankowej, zatem do prowa-
dzenia takiej dzialalnosci nie jest wymagane zezwolenie prezesa NBP. Instytucje

153 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w Swietle prawa..., s. 149-150.

154 Ibidem.

155 United Nation Commission on International Trade Law - UNCITRAL, por. http://www.uncit-
ral.org (dostep: 11.07.2017).

156 Ibidem.

157 Factors Chain, http://www.factors-chain.com (dostep: 4.05.2012). Por. FCI, https://fci.nl
(dostep: 11.07.2017).

158 Ibidem.

159 IFGroup, http://www.ifgroup.com (dostep: 4.05.2012). Por. About FCI, https://fci.nl/en/
about-fci-new/about-fci (dostep: 11.07.2017).

160 Ibidem.

161 M. Popovi¢, Faktoring i jego perspektywy..., s. 120, [za:] J. Brehcist, Factoring..., s. 29.
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faktoringowe nie muszg réwniez uzyskiwaé z tego tytulu zezwolen od Komisji
Nadzoru Finansowego. Taki stan prawny stwarza warunki sprzyjajace do rozwoju
faktoringu, co ufatwia polskim przedsiebiorcom korzystanie z tego typu ustug's.
Dobrze ustanowione normy prawne mogtyby wspomoc rozwdj faktoringu, jednak
istnieja obawy, ze jezeli taka ustawa powstanie, nie bedzie ona sprzyja¢ rozwojowi,
lecz przeciwnie — moze utrudni¢ funkcjonowanie rynku faktoringowego. Przykia-
dem takich regulacji moga by¢ Niemcy, gdzie ta dzialalnos¢ zostala uregulowana.
W efekcie udzial niemieckiego faktoringu w PKB plasuje si¢ na podobnym pozio-
mie jak w Polsce, natomiast wydaje sig, ze osiagnal juz maksimum w poréwnaniu
do polskiego rynku, ktéry nieustannie si¢ rozwija'®.

Inny przypadek stanowig Portugalia i Wielka Brytania, w ktérych faktoring
rozwinal sie najlepiej w calej Unii Europejskiej pomimo regulacji ustawowych,
w szczegdlnosci w Wielkiej Brytanii, gdzie wlasnie uregulowanie prawne zwigk-
szylo jego popularno$¢'®. W Polsce udzial faktoringu w PKB stanowit jeden z pie-
ciu najstabszych wynikéw w roku 2010'* i dopiero w 2013 r. przekroczyl §rednia
warto$¢ dla rynkéw europejskich'®. W zwiazku z powyzszym, jezeli parlament
polski nie ureguluje prawnie dzialalnosci faktoringowej, to mozna spodziewac sig
kolejnych kilku lat szybkiego rozwoju branzy faktoringowe;.

1.4. Faktoring na Swiecie i w Polsce

1.4.1. Faktoring na sSwiecie

W wigkszosci krajow tworzone sg organizacje zrzeszajace firmy faktoringowe. Ce-
lem tych podmiotéw, poza promocja ustug faktoringowych, jest edukacja przed-
siebiorcéw i czlonkéw organizacji w zakresie faktoringu. Ponadto, czlonkowie
podejmuja wspdlne dziatania na rzecz zmiany otoczenia prawnego'?’. W Polsce

162 D. Katdunek, Faktoring a prawo, http://www.skarbiec.biz/prawo/nowe-przepisy/06_09_10.htm
(dostep: 29.04.2012).

163 Faktoring - branza ze Swietnymi perspektywami, ale bez prawnych regulacji, http://e-praw-
nik.pl/naleznosci/faktoring/aktualnosci/faktoring-branza-ze-swietnymi-perspektywami-
ale-bez-prawnych-regulacji.html (dostep: 29.04.2012).

164 Ibidem.

165 Wielki sukces faktoringu. Wyniki za 2010 rok. To chwilowe ozywienie po kryzysie czy poczgtek
trwatych wzrostow?, http://e-prawnik.pl/pobierz/pdf/wielki_sukces_faktoringu.pdf (do-
step: 29.04.2012), [za:] EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry,
http://euf.eu.com (dostep: 11.09.2014).

166 Sytuacja faktoringu na Swiecie i w Polsce zostanie szerzej opisana w dalszej czesci ksiazki
(zob. podrozdziat 1.4).

167 Polski Zwigzek Faktorow, http://faktoring.pl/polski-zwiazek-faktorow (dostep: 11.07.2017).
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tym organem jest Polski Zwigzek Faktorow, zrzeszajacy najwigksze instytucje fak-
toringowe dzialajace w Polsce. Wzoruje si¢ on na preznie dziatajacych zwigzkach
faktorow na terenie Unii Europejskiej'*®. Faktoring zagraniczny daje jeszcze wigcej
mozliwosci, gdyz faktorzy maja szanse zdoby¢ wiecej klientéw w poréwnaniu z sy-
tuacjg, gdyby prowadzili dziatalno$¢ tylko na rynku macierzystym. Jednak w ta-
kim przypadku konieczna jest znajomos$¢ jezyka obcego oraz znajomos$¢ prawa
obowigzujacego w danym kraju. Wéwczas moze okaza¢ si¢ niezbedna wspolpraca
dwoch faktoréw: lokalnego i zagranicznego. Czlonkostwo w miedzynarodowych
organizacjach zrzeszajacych faktorow, takich jak FCI'®, moze przynosi¢ dodat-
kowe korzysci, gdyz cztonkowie organizacji maja dostep do miedzynarodowych
platform faktoringowych, opracowanych wlasnie przez te¢ instytucje'”®. Ponadto,
FCI regularnie przeprowadza seminaria, konferencje i innego rodzaju spotkania
poswiecone problemom wystepujacym w faktoringu na calym $wiecie'”’. Spotka-
nia te w efekcie powoduja wymiane doswiadczen migdzy faktorami, powiekszajac
tym samym ich wiedze.

Chociaz faktoring powstat w Stanach Zjednoczonych Ameryki, to krajom eu-
ropejskim przypadlo w 2006 r. ponad 71% udzialu w obrotach faktoringowych na
swiecie'’?. Wsrdd kontynentéw na drugim miejscu po Europie znalazla si¢ Azja,
majac ponad pieciokrotnie mniejszy udziat (okoto 13%) oraz Ameryka, utrzymu-
jaca podobny poziom (12,4%).

Australia Afryka

Ameryka 304 1%

12%

Europa
Azja 71%

13%

Wykres 1. Obroty faktoringowe w podziale na kontynenty w 2006 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu
dla przedsiebiorcy i faktora, Difin, Warszawa 2007, s. 47.

168 Zob. http://www.faktoring.pl/index.php?part=4&id=30 (dostep: 30.04.2010).

169 FCI (wczesniej: Factor Chain International) - organizacja zrzeszajaca obecnie ponad 400 or-
ganizacji z 90 krajow $wiata. Do roku 2016 istniata organizacja IFG (ang. International Factor
Group) zrzeszajaca zaréwno faktordw, jak i inne przedsiebiorstwa zwigzane z dziatalnoscia
faktoringowa, obecnie cze$¢ organizacji FCI. Por. FCI, https://fci.nl (dostep: 11.07.2017).

170 J. Brehcist, Factoring..., s. 29.

171 Por. FCl events, https://fci.nl/en/events (dostep: 11.07.2017).

172 Ibidem.
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W ciggu 10 lat sytuacja nieznacznie si¢ zmienita'”>. W roku 2016 europejski
kontynent nadal wi6édl prym na rynku $wiatowym, mimo ze jego udzial w obro-
tach spadl do okoto 67% (spadek o 6% w ciagu 10 lat), amerykanski do 8% (spadek
50%), natomiast rynek azjatycki powiekszyt swoj udzial do 22% (wzrost o 70%).
W udziatach pozostatych kontynentéw nie odnotowano znaczacych zmian w po-
réwnaniu z rokiem 2006.

Australia Afryka

Ameryka 204 1%

8%

Azja
22%

Wykres 2. Obroty faktoringowe w podziale na kontynenty w 2016 .

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie H. Biletta, FC/ Expressed in Figures.
Annual Review 2017, FCl, Amsterdam 2017, s. 14.

Obserwujac obroty europejskich rynkow faktoringowych, mozna stwierdzi¢, ze
od lat w $cislej czoldwce znajduje si¢ pie¢ krajow, sposrod ktorych warto wyrdz-
ni¢ Wielka Brytani¢. W pierwszej kolejnosci faktoring trafil wlasnie tam — Wielka
Brytania przoduje w dziedzinie ustug faktoringowych, osiagajac ponad 20% obro-
tow w Europie. Na kolejnych miejscach w 2016 r. uplasowaly sie: Francja (prawie
17%), Niemcy i Wlochy (majace poréwnywalny do siebie poziom obrotéw fak-
toringowych - ponad 13%) oraz Hiszpania (8%). Daleko za nimi sg jeszcze tylko
cztery kraje, ktorych obroty przekraczaja 2% rynku europejskiego: Holandia, Bel-
gia, Polska i Turcja'”.

Jeden z podstawowych wskaznikow, ktory swiadczy o poziomie wzrostu ryn-
ku, to wskaznik penetracji PKB, ukazujacy udzial obrotéw objetych faktoringiem
w PKB'”>. W Polsce wskaznik ten od lat rosnie'”®, natomiast dopiero w 2013 r.
przekroczyl srednig wartos¢ dla rynkéw europejskich'”’, ktdra wowczas wynosita

173 H. Biletta, FCI Expressed in Figures. Annual Review 2017, FCl, Amsterdam 2017, s. 14.

174 J. Brehcist, Global Industry Activity Report for 2016. Annual Review 2017, FCI, Amsterdam
2017,s.23-24.

175 Polski Zwiazek Faktoroéw, Informacja prasowa z dnia 11 stycznia 2013 r., http://www.fakto-
ring.pl/files/informacje_prasowe/130116023115_statystyki_2012.pdf (dostep: 11.09.2014).

176 Ibidem.

177 EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry. Total factoring volume,
http://euf.eu.com/total-factoring-volume.html (dostep: 11.09.2014).
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7,4%'78. Na wykresie 4 zostal przedstawiony udzial obrotéw polskiego faktoringu
w krajowym PKB na tle czotowych krajéw Europy w 2016 r.
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Wykres 3. Najwieksze europejskie rynki faktoringowe w 2013 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Brehcist, Global Industry Activity Report for 2016.
Annual Review 2017, FCl, Amsterdam 2017, s. 23-24.
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Wykres 4. Udziat obrotow faktoringu w PKB czotowych krajéw Europy w 2016 r.

Zrédto: EU Federation for the Factoring and Commercial Finance Industry. Total factoring volume,
http://euf.eu.com/total-factoring-volume.html (dostep: 11.07.2017).

1.4.2. Obroty faktoringowe w Polsce

W Polsce faktoring rozwija sie¢ od 1990 r. Pierwszymi podmiotami, ktére roz-
poczely te dziatalnos¢ byly banki. Obecnie pozycje lideréw na rynku zajmuja
nie tylko banki, lecz takze wyspecjalizowane spolki faktoringowe zalezne od

178 W 2016 r. wskaznik ten wynidst 7,65%. Por. EU Federation for the Factoring and Commercial
Finance Industry. Total factoring volume, https://euf.eu.com/total-factoring.html (dostep:
11.07.2017).
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bankéw'”®. Dowodem na to, ze faktoring staje si¢ coraz lepiej znanym zrédfem finan-
sowania jest fakt, iz od samego poczatku dzialalnosci w Polsce co roku odnotowuje
sie wzrost wartosci wykupionych wierzytelnosci oraz wzrost liczby kontrahentow'®.
Poréwnujac faktoring z innymi segmentami gospodarki narodowej, mozna
stwierdzi¢, ze rOwniez tutaj pojawila sie tendencja polaryzowania rynku, gdyz do-
minuja spotki zalozone przez nierezydentéw wywodzacych sie z sektora banko-
wosci i ubezpieczen'. Warto doda¢, ze ponad 80-procentowy udziat w polskim
rynku w 2007 r. mialy zaledwie cztery firmy faktoringowe'®%. Na podstawie danych
Polskiego Zwigzku Faktorow'® byly nimi: ING Commercial Finance, Pekao Fak-
toring, Polfaktor oraz GMAC Commercial Finance. Na koniec 2011 r. sytuacja
nieznacznie si¢ zmienila, gdyz szes¢ firm faktoringowych dysponowalo ponad
80-procentowym udzialem w rynku faktoringowym w Polsce'®* (wykres 5).
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8% 1
. /

BRE Faktoring Coface Poland
0,
9% Factoring
16%

Pekao Faktoring
10%

ING Commercial
Finance
15%

Wykres 5. Udziat firm faktoringowych na rynku polskim na koniec 2011 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Jakowiecki, Polska branza faktoringowa
w 2011 r., konferencja prasowa Polskiego Zwigzku Faktoréw, http://www.faktoring.pl/files/
prezentacje/120124135302_Prezentacja_PZF_styczen_2012.pdf (dostep: 11.01.2012).

179 M. Giza, Rynek faktoringu w Polsce...

180 M. Jakowiecki, Faktoring w Polsce w 2013 r., http://www.faktoring.pl/files/prezenta-
€je/140121135909_prezentacja_wynikow_2013.pptx (dostep: 11.09.2014); R. Anam, Fakto-
ring w Polsce...

181 R.Anam, Faktoring w Polsce...

182 G. Gacki, Firmy faktoringowe: obroty po trzech kwartatach 2007 wyniosty 18,82 mld zt, http://
www.finanse.egospodarka.pl/25627,Firmy-faktoringowe-obroty-po-trzech-kwartalach-
2007-wyniosly-18-82-mld-zl,1,48,1.html (dostep: 30.04.2010).

183 GMAC Commercial Finance osiagnat porozumienie z Grupg SEB w sprawie sprzedazy swojej
spétki zaleznej GMAC Commercial Finance Sp. z 0.0., $wiadczacej ustugi faktoringowe i dys-
konta weksli. Przejecie nastagpito dnia 31 lipca 2008 r. Zrédto: GMAC CF Poland, http://www.
gmaccf.com/european/poland/index.htm (dostep: 30.04.2010).

184 M. Jakowiecki, Polska branza faktoringowa w 2011 r., konferencja prasowa Polskiego Zwigz-
ku Faktorow, http://www.faktoring.pl/files/prezentacje/120124135302_Prezentacja_PZF_
styczen_2012.pdf (dostep: 11.01.2012).
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Na koniec roku 2016 sytuacja byla podobna'®, gdyz tym razem dziewig¢ firm
mialo ponad 80-procentowy udzial w rynku, co zostalo przedstawione na wyk-
resie 6.
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Wykres 6. Udziat w rynku polskich firm faktoringowych na koniec 2016 .

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Ste¢, Rynek faktoringu w Polsce w 2016 roku,

[w:] T. Biernat, D. Korenik (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 7,
Polski Zwiazek Faktoréw, Warszawa 2017, s. 22.

Obserwujac strukture faktoringu na polskim rynku, mozna stwierdzi¢, ze fak-
torzy dzielg sie na'*®: banki, oferujgce faktoring obok innych ustug bankowych
(zaliczajg one faktoring do ustug kredytowych), wyspecjalizowane firmy fakto-
ringowe zwigzane z bankami lub miedzynarodowymi instytucjami faktoringowy-
mi oraz niezalezne firmy faktoringowe.

Na podstawie zrédet dostepnych w 2016 r. wedlug GUS dziatalo w Polsce
54 faktoréw'’. Sposrdd faktorow, ktérych badaniem objal GUS, 41 stanowily wy-
specjalizowane niebankowe firmy faktoringowe, zas pozostale to banki, ktdre ofe-
ruja faktoring oprdcz innych ustug. Tylko w roku 2016 sie¢ dystrybucji faktorow
tworzylo tacznie 101 oddzialéw, filii i przedstawicielstw w catym kraju, przy czym
z ustug faktoréw skorzystalo niemal 15 000 firm'®, czyli faktorantéw, zatrudniajac
jednoczesnie ponad 1300 os6b'™.

185 D. Ste¢, Rynek faktoringu w Polsce..., s. 22.

186 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 55.

187 Gtowny Urzad Statystyczny, Dziatalnosc faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2016 r,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5503/2/12/1/
dzialalnosc_faktoringowa_przedsiebiorstw_finansowych_w_2016_.pdf, 11.07.2017.

188 W tym okoto 8000 sposrod faktoréw zrzeszonych w Polskim zwiagzku Faktoréw (PZF). Por.
D. Ste¢, Rynek faktoringu w Polsce..., s. 20-21; Gtéwny urzad statystyczny, Dziatalnos¢ fakto-
ringowa przedsiebiorstw finansowych w 2016 r.

189 Gtoéwny urzad statystyczny, Dziatalnosc faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2016 r.
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Pozostalymi uczestnikami polskiego rynku faktoringowego sa mniejsze spotki
faktoringowe nieskupione w ramach Polskiego Zwigzku Faktorow™", firmy krajo-
we zajmujace sie nie tylko faktoringiem, ale tez innymi ustugami, takimi jak win-
dykacja, obrot wierzytelnosciami, leasing itp., a takze migdzynarodowe firmy pro-
wadzgce dzialalno$¢ ubezpieczeniowo-finansowa, a w swojej ofercie posiadajace
réwniez faktoring jako jedna z ustug''.

Czynniki majace wplyw na rozwdj branzy faktoringowej to m.in. rosngca
$wiadomos¢ przedsiebiorcoéw na temat korzysci ptynacych z faktoringu i wigksza
dostepnos¢ faktoringu w poréwnaniu z kredytami'®>. Ponadto, istnieje ciagta po-
trzeba poszukiwania instrumentéw poprawiajacych terminowos¢ splat oraz po-
zwalajacych na kontrole naleznosci. Biorac pod uwage, ze faktoring jest coraz cze-
$ciej traktowany jako narzedzie zarzadzania przeptywami gotoéwkowymi, nalezy
podkresli¢, iz stymuluje on ozywienie gospodarcze'®.

W szczegdlnosci w Polsce rozwoj faktoringu jest uzasadniony duzym zapotrze-
bowaniem na kapital wsrdd przedsigbiorcéw, zwlaszcza w firmach matych i $§red-
nich, ktére nie maja zabezpieczen lub kroétko dzialaja na rynku'*. Poza tym rozwo-
jowi faktoringu towarzyszy dziatalnos¢ gospodarcza w ramach Unii Europejskiej
jako wspoélnoty gospodarczej. Rozwoj faktoringu wspierajg rowniez instytucje, ta-
kie jak Polski Zwigzek Faktorow, ktory koncentruje si¢ na popularyzacji faktorin-
gu w Polsce i wzoruje na preznie dzialajacych zwigzkach faktoréw na terenie UE™*.

Skutki ustepujacego kryzysu z pierwszej dekady XXI w. w najwiekszym stopniu
odczuly firmy z sektora matlych i $rednich przedsigbiorstw, poniewaz nie dyspo-
nuja one kapitalem pozwalajacym przetrwa¢ dlugie okresy oczekiwania na ure-
gulowanie naleznos$ci przez dtuznikéw. Faktoring §wiatowy najprezniej rozwijal
sie wlasnie podczas wielkich kryzyséw gospodarczych'®, kiedy przedsiebiorcy by-
wali zmuszani do poszukiwania nowych Zrédel finansowania swojej dzialalnosci.
Obecnie mozna zauwazy¢ podobng sytuacje w Polsce, gdyz przedsigbiorstwa po-
trzebuja srodkéw nie tylko na podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza, lecz takze na
inwestycje w rozw¢j. Faktoring okazal si¢ takg alternatywa dla innych sposobow
finansowania, co wigcej — procedury przyznawania pieniedzy przedsiebiorstwom
sg prostsze, a sam proces przyznawania srodkow pienieznych jest znacznie szybszy
niz w przypadku innych produktéw bankowych'”.

190 Polski Zwigzek Faktorow (PZF) zrzesza najwieksze instytucje faktoringowe dziatajace w Pol-
sce. Wiecej informacji pod adresem http://www.faktoring.pl/

191 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 55.

192 M. Jakowiecki, A. Zbikowski, Polska branza faktoringowa w 2010 r., konferencja prasowa Pol-
skiego Zwiazku Faktorow, http://www.faktoring.pl/files/prezentacje/100507152847_Pre-
zentacja_PZF_styczen_2010.pps (dostep: 12.01.2011).

193 Ibidem.

194 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnosc faktoringu..., s. 8-9.

195 Polski Zwigzek Faktorow. Powstanie PZF, http://www.faktoring.pl/index.php?page=2 (do-
step: 10.12.2010).

196 Faktoring w Polsce po kryzysie, http://wiadomosci.nf.pl/News/21668/Faktoring-w-Polsce-
-po-kryzysie/MSP-faktoring (dostep: 30.04.2010).

197 Ibidem.
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1.4.3. Przysztosc polskiego faktoringu

Biorac pod uwage zdanie czotowych ekspertéw polskiego faktoringu'*®, w kolej-
nych latach mozemy mie¢ do czynienia z zagrozeniami dla branzy faktoringowej
i przeszkodami, ktére moga doprowadzi¢ do spowolnienia jej rozwoju. Przede
wszystkim zaostrzone sg kryteria stosowane przez towarzystwa ubezpieczeniowe
i to stanowi przyczyne¢ ograniczen w oferowaniu faktoringu pelnego. Z drugiej
strony za$ nastepuje poprawa sytuacji przedsigbiorstw i spadek liczby upadiosci
firm, a to moze spowodowa¢ zaréwno latwiejszy dostep do kredytéw, jak i mniej-
sze zainteresowanie faktoringiem bez regresu. Spowodowana nierzadko wyste-
pujacym brakiem wiedzy na temat faktoringu w srodowisku biznesu nieufnos¢
przedsiebiorstw wobec nowosci nie wydaje si¢ niczym nadzwyczajnym, zwlasz-
cza ze panuje wyjatkowo mala przejrzystos¢ oplat faktoringowych. Ponadto, brak
adekwatnych uregulowan prawnych dotyczacych faktoringu i niekorzystne prze-
pisy podatkowe (gorsze warunki dla faktoringu niz obrotu wierzytelno$ciami)'*,
a gloéwnie brak standardéw jego funkcjonowania dostosowanych do warunkéow
w Polsce jeszcze bardziej zwigkszaja przeszkody w rozwoju tej branzy.

Rozwdj rynku ustug faktoringowych w Polsce oraz jego tempo w kolejnych la-
tach bedg zalezaly od ogélnego stanu gospodarki, a mianowicie prognozy wzrostu
PKB**. W zwigzku z ta prognoza moga nastapi¢: poprawa oferty firm ubezpiecze-
niowych i korzystniejsze warunki dla faktoréw w zakresie ryzyka rynkowego. To-
tez Polski Zwigzek Faktoréw prognozuje dalszy wzrost obrotéw zrzeszonych firm
faktoringowych w kolejnych latach.

Mozna spodziewac sie, ze w ciagu nastepnych lat rynek faktoringowy bedzie ule-
gal ciaglym przemianom i upodabniatl si¢ do rynkéw w krajach UE-15%. Ponad-
to, mozna si¢ spodziewac, iz banki zajmujace si¢ faktoringiem beda tracily na zna-
czeniu, tak jak to ma miejsce np. we Wloszech, gdzie na banki przypada mniej niz
10% krajowych obrotéw faktoringowych?”. Mozliwe jest rowniez, ze banki, ktore
nie stworzg firm faktoringowych, beda zamiast faktoringu rozwija¢ dyskontowanie
faktur, co pozwoli w pelni koncentrowa¢ si¢ na finansowaniu klienta, a to z kolei nie
bedzie wymaga¢ kontrolowania oceny dtuznikéw. Brak splaty przez dtuznika okaze
si¢ problemem wylacznie faktoranta, gdyz obecnie wigkszo$¢ bankow, oferujac pre-
ferowany przez nich faktoring niepelny, w przypadku braku zaplaty przez dluznika
automatycznie obcigza rachunek faktoranta®”. Powyzsze rozwazania tylko potwier-
dzaja, ze wyspecjalizowane firmy faktoringowe od lat starajg si¢ podkresla¢ réznice
miedzy oferowanym przez nie faktoringiem a faktoringiem bankowym.

198 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu..., s. 58-59; M. Jakowiecki, A. Zbikowski,
Polska branza faktoringowa...

199 K. Kreczmanska-Gigol, Optacalnos¢ faktoringu...

200 M. Jakowiecki, A. Zbikowski, Polska branza faktoringowa...

201 Ibidem.

202 Kraje Unii Europejskiej sprzed rozszerzenia 1 maja 2004 r.

203 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring w swietle prawa..., s. 16.

204 Ibidem.
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Zdaniem specjalistow mechanizm faktoringu jest mato znany polskim przedsie-
biorcom, gdyz ich kultura finansowo-ksiegowa nadal znacznie odstaje od standardéw
zachodnich. Z drugiej strony za$, w poréwnaniu z krajami Europy Srodkowo-Wschod-
niej Polske mozna uzna¢ za lidera w wykorzystywaniu faktoringu jako formy finanso-
wania®”. Wlasnie z tego wzgledu, ze polscy przedsigbiorcy postrzegaja faktoring wy-
tacznie pod katem finansowania, czesto decyduja sie oni na mniej wygodny, ale taiiszy
wariant faktoringu, mianowicie faktoring niepelny, ktéry wymaga podejmowania
wielu aktywnosci na wlasng reke. Dopiero w 2009 r. po raz pierwszy wigkszo$¢ port-
fela firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw stanowil faktoring pelny (51%)>*,
a drugorzednie zostaly potraktowane ustugi dodatkowe, ktére oferuje faktoring®”.

W kolejnych latach w Polsce pelny faktoring zostal doceniony*®, tak jak na ryn-
kach zachodnich i azjatyckich, gdyz wyliczenia Factors Chain International po-
kazuja®®, ze na $wiecie wiodacg formg finansowania jest faktoring bez regresu.
Na podstawie danych ogloszonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Polski
Zwigzek Faktoréw mozna dostrzec, iz polski rynek faktoringowy coraz bardziej
upodabnia si¢ do wiodacych rynkéw zachodnich. Juz w 2014 r. obroty firm zrze-
szonych w Polskim Zwigzku Faktoréw wyniosty 87% tego, co przedsigbiorstwom
udato si¢ wypracowa¢ w calym roku 2013?", zwigkszajac warto$¢ wierzytelnosci
wykupionych przez faktoréw z Polskiego Zwigzku Faktoréw o 17,31%*"" w stosun-
ku do roku poprzedniego.

1.5. Mocne i stabe strony faktoringu

1.5.1. Mocne strony faktoringu

Faktoring przedstawia zlozona i niejednorodna ustuge, ktérej podstawowa funkeja
jest funkcja finansowa, ale - jak to juz zostalo opisane?'? — pelni on réwniez funk-
cje administracyjng oraz zabezpieczajaca. Przedsiebiorcy otrzymuja narzedzie

205 M. Giza, Rynek faktoringu w Polsce...

206 P. Stefaniak, Swiatowa mapa faktoringu...

207 R. Anam, Faktoring petny mato popularny w Polsce, http://www.finanse.egospodarka.
pl/33337,Faktoring-pelny-malo-popularny-w-Polsce,1,48,1.html (dostep: 30.04.2010).

208 D. Ste¢, Rynek faktoringu w Polsce..., s. 22-23.

209 Ibidem.

210 Gtoéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnosc¢ faktoringowa przedsiebiorstw finansowych w 2013 r.,
http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5503/2/8/2/dzia-
lalnosc_faktoringowa_przedsiebiorstw_finansowych_w_2013.pdf (dostep: 11.09.2014).

211 T. Biernat, 2014 - kolejny dobry rok dla polskich faktoréw, komunikat prasowy z 12 stycznia
2015 r., http://faktoring.pl/files/informacje_prasowe/150115134843_komunikat_prasowy
_4Q_2014.pdf (dostep: 12.01.2015).

212 Por. podrozdziat 1.1.3.
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finansowania, ktérego zalety moga by¢ odczuwalne na wielu plaszczyznach. W za-
leznosci od wybranego rodzaju transakeji faktoring niesie ze sobg szereg korzysci
zaréwno dla instytucji faktoringowej, faktoranta, jak i jego kontrahenta.

Korzysci dla faktora polegaja przede wszystkim na poznaniu faktoranta i wy-
korzystaniu informacji dla lepszego zarzadzania ryzykiem kredytowym, ale tez na
poznaniu w sposob posredni jego kontrahentow?". Dodatkowo, w szczegolnosci
w przypadku faktoréw bankowych, nawigzanie wspolpracy z faktorantem moze
powodowac poszerzenie wspdlpracy w innych formach?", np. poprzez rozszerze-
nie akeji kredytowej badz dywersyfikacje portfela jego inwestycji.

Korzystajac z ustug faktoringu, faktorant spodziewa si¢ przede wszystkim
szybszej zaplaty za dostarczone towary badz ustugi, co powoduje wzrost obrotéw
bez koniecznos$ci angazowania dodatkowych srodkow pienieznych?. Faktoring
skraca cykl naleznosci dzieki przyspieszeniu ich rotacji oraz minimalizuje ich
poziom?, a zatem moze nastapi¢ powigkszenie zyskoéw faktoranta poprzez po-
mniejszenie dotychczas stosowanych upustéw, przeznaczenie czesci gotowki na
natychmiastowg zaplate dostawcom i otrzymanie upustu, badz poprzez poszerze-
nie posiadanych informacji o sytuacji finansowej (biznesowej) kontrahentéw?"".
Dodatkowo, korzystanie z faktoringu nie ogranicza zdolnosci kredytowej podmio-
tu i odwrotnie®*®, a bedac sprawdzonym klientem banku, czesto mozna skorzysta¢
z innych produktéw finansowych na preferencyjnych warunkach. Faktoring moze
tez pociagac za sobg nizszy koszt kontroli audytorskiej sprawozdan finansowych,
szczegolnie bilansu, gdyz zastosowanie faktoringu zmniejsza sume bilansowa,
a tym samym i jego koszt*'*. Efektem korzystania z faktoringu istniejgcych wierzy-
telnosci moze by¢ obnizenie kosztéw administracyjnych, gdyz administracja wie-
rzytelno$ciami zajmuje si¢ faktor, co réwniez przekiada si¢ na lepsze zarzadzanie
nimi, poniewaz faktor si¢ w tym specjalizuje i posiada potrzebna do tego wiedze?.

Natomiast dtuznik faktoringowy osiaga korzysci z tytulu mozliwosci negocjo-
wania korzystniejszych warunkéw zakupu poprzez wydluzenie terminu platnosci
i zmniejszenie ryzyka utraty plynnosci finansowej??'. Z drugiej strony, w przy-
padku faktora bankowego, kiedy juz poznal on dluznika jako rzetelnego partne-
ra w transakcjach faktoringowych, moze z dtuznikiem nawigzaé wspotprace jako
z tzw. dobrym klientem®?, co moze wptyna¢ na ich dalsza wspdtprace.

213 D. Korenik, Faktoring w bankowosci..., s. 66.

214 Ibidem.

215 Ibidem.

216 lbidem,s. 63.

217 W. Bral, Faktoring nowym zasobem przedsiebiorstwa, [w:] T. Biernat, K. Kreczmanska-Gigol
(red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 2...,s. 107-108.

218 D. Korenik, Faktoring w bankowosci..., s. 65-67.

219 Ibidem, s. 64; K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentdw zarzgdzania...,
S.63.

220 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentdw zarzqdzania...

221 D. Korenik, Faktoring w bankowosci..., s. 66.

222 Ibidem.
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1.5.2. Stabe strony faktoringu

Korzystajac z ustugi faktoringu, faktorant zaklada, Ze koszty poniesione z tytulu
umowy faktoringowej beda nizsze niz oczekiwane korzysci. Jednak moga wystapic¢
okolicznosci, ktore spowoduja, ze faktoring moze okazac si¢ ustuga, ktéra przyspo-
rzy przedsigbiorcy wiecej ktopotow niz korzysci. Przyktadem takich sytuacji moze
by¢ np. nieoplacalnos¢ transakcji faktoringu z powodu ponoszenia zbyt wysokich
kosztéw w stosunku do wysokoéci wypracowanej marzy, badz utrata kontrahen-
tow na skutek zawarcia umowy faktoringu i przelewu wierzytelnosci na faktora*>.
Moze tez dojs¢ do upadlosci faktoranta, jesli poniesie on stratg z powodu nieodzy-
skania zaplaty za przelane wierzytelnosci. Ryzyka wystapienia tych sytuacji przed-
siebiorca moze unikna¢, znajac wysokos¢ optat faktoringowych i przeprowadzajac
analize oplacalnosci transakcji jeszcze przed podpisaniem umowy z faktorem.

Pomimo coraz obszerniejszej literatury dotyczacej faktoringu i opisywanego
w niej dynamicznego rozwoju, czgsto mozna si¢ spotkac ze stereotypami w ocenie
i postrzeganiu tego produktu. Podstawowa obawa dotyczy tego, ze faktoring stano-
wi drogie zrodto finansowania®*. W rzeczywisto$ci koszt faktoringu jest zblizony
do kosztu kredytu obrotowego w bankach, a ponadto faktoring powoduje obni-
zenie kosztéw zwigzanych z oferowaniem odbiorcom kredytu kupieckiego oraz
oferuje szereg dodatkowych ustug i korzysci**. Ze wzgledu na dodatkowe zalety
faktoring pozwala na ograniczenie ryzyka prowadzenia dzialalnosci.

Faktoring jest czesto postrzegany jako ustuga dla matych firm lub tych o stabym
ratingu®*. Male przedsiebiorstwa korzystajg z faktoringu przede wszystkim w celu
finansowania swojej biezgcej dzialalno$ci, natomiast duze w coraz wigkszym za-
kresie korzystaja tez z elementdéw zarzadczych?.

Zdarzaja si¢ klienci, ktorzy majg obawy, ze faktoring popsuje ich relacje z kon-
trahentami, gdyz moga sie spodziewa¢, iz instytucja faktoringowa bedzie do-
konywa¢ dokiadnych kontroli pod kontem analizy finansowej badz wspoélpracy
handlowej**, a to moze negatywnie wplyna¢ na ich stosunki gospodarcze. Aby
unikna¢ takich przypadkow, istotne jest to, zeby ustudze faktoringu towarzyszyt
rozproszony portfel odbiorcéw. Dodatkowo, nie ma koniecznosci przedstawienia
calego portfela swoich kontrahentéw - to faktorant decyduje, ktorych odbiorcow
proponuje do transakcji.

Czeste jest mylne postrzeganie (niezrozumienie) instytucji faktoringowej*”.
Niekiedy faktoring kojarzy sie z produktem, ktéry generuje dodatkowa prace

223 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentdw zarzqdzania..., s. 66.

224 K. Tempes, Stereotypy postrzegania faktoringu, [w:] T. Biernat, D. Korenik (red.), Faktoring.
Almanach Polskiego Zwigzku Faktorow. Rok 4...,s. 153-154.

225 Ibidem.

226 lbidem,s. 155-156.

227 Ibidem.

228 Ibidem, s. 156-157; D. Korenik, Faktoring w bankowosci..., s. 79.

229 D. Korenik, Faktoring w bankowosci...
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operacyjng zwigzang z udokumentowaniem wierzytelnosci przedstawionych do
skupu, takich jak dokumenty przewozowe lub dodatkowe kopie faktur?. Jednak
ze wzgledu na to, ze faktorzy rozwijajg aplikacje, w ktérych klienci za posrednic-
twem Internetu elektronicznie przesylaja dane, to wlasnie te systemy moga dodat-
kowo wspiera¢ klienta w zakresie raportowania i analityki finansowej. Instytucje
faktoringowe prowadza monitoring wierzytelnosci, ich inkaso lub monitowanie
odbiorcow o zaplate?, co pozwala zwolni¢ klienta z wykonywania tej wlasnie pra-
Cy operacyjne;j.

230 K. Tempes, Stereotypy postrzegania..., s. 157.
231 Ibidem.



Rozdziat 2
Ryzyko operacyjne w faktoringu

2.1. Pojecie ryzyka operacyjnego.
Przeglad literatury

Sama definicja ryzyka nie jest jednoznaczna, aczkolwiek termin ten nieustannie
towarzyszy czlowiekowi i przedsigbiorstwu. Pojecie ryzyka jest interdyscyplinar-
ne, a badania nad nim obejmujg prognozg, interakcje i determinanty ludzkich za-
chowan'. Ryzyko wystepuje zawsze, kiedy mamy do czynienia ze zdarzeniami
przysztymi®. Metodyka zarzadzania projektami PRINCE2’® okresla ryzyko jako
»hiepewne zdarzenie lub zbidr zdarzen, ktére w przypadku ich wystgpienia beda
mie¢ wplyw na osiggniecie celow™. Zarzadzanie takim ryzykiem jest mozliwe
poprzez regularne stosowanie procedur, ktére maja na celu zidentyfikowanie ryzy-
ka, jego ocenianie, a w dalszej kolejnosci planowanie i wdrazanie reakcji na nie’.
Dodatkowym krokiem jest komunikowanie ryzyka, a wiec rozpowszechnianie in-
formacji na temat ryzyka do wszystkich zainteresowanych®. Schemat sekwencji
procedury zarzadzania ryzykiem zostal przedstawiony na rys. 2.

Zgodnie z metodyka PRINCE2™ identyfikowanie ryzyka polega na rozpozna-
niu zagrozen i szans, ktére moga wplywac na cele konkretnego przedsiewzigcia®.
Ocenianie polega na oszacowaniu szans i zagrozen dotyczacych przedsiewzigcia

1 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentdw zarzqgdzania naleznosciami i zobo-
wigzaniami handlowymi a struktura kapitatu, Difin, Warszawa 2013, s. 98, [za:] T. Kaczmarek,
Ryzyko i zarzgdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa 2005, s. 20.

2 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentow zarzqdzania..., s. 98.

Ang. Projects in Controlled Environments. Por. A. Murray, PRINCE2™. Skuteczne zarzqgdzanie

projektami, The Stationery Office, Blackwell, Norwich 2010.

A. Murray, PRINCE2™. Skuteczne zarzgdzanie..., s. 81.

Ibidem.

Ibidem, s. 81-92.

Ibidem.

Ibidem, s. 84-85.
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w kategoriach prawdopodobienstwa i wptywu, aby nastepnie dokona¢ ewaluacji
wszystkich zidentyfikowanych zagrozen i szans’. Proces planowania obejmuje
przygotowanie uzgodnionych reakcji zarzadczych na zidentyfikowane zagrozenia
i szanse, aby zminimalizowa¢ zagrozenia oraz zmaksymalizowa¢ szanse'®. Osta-
tecznie nalezy wdrozy¢ powyzsze w zycie, czyli zapewnic, ze zaplanowane reakcje
na ryzyko zostang podjete, ich efektywnos¢ bedzie monitorowana, a w przypadku,
gdyby to nie przynosito spodziewanych efektow, podja¢ dziatania korygujace''.

Identyfikuj

M m

Planuj

Rysunek 2. Procedura zarzadzania ryzykiem wedtug metodyki PRINCE2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Murray, PRINCE2™. Skuteczne zarzgdzanie
projektami, The Stationery Office, Blackwell, Norwich 2010, s. 81-92.

W ujeciu klasycznym na ryzyko dzialalnosci bankowej wplywaja's: ryzyko
kredytowe, plynnosci, rynkowe, zmian systemowych, a takze grupa ryzyk niefi-
nansowych okreslanych jako ryzyko operacyjne. W jednej ze swoich wypowiedzi
John Fox, prezes zarzagdu Rockland Credit Finance LLC USA, podkreslit znaczenie
ryzyka operacyjnego sfowami: ,,Swoj kazdy dzien roboczy zaczynam z mysla, ze
kazdy z moich klientéw ma na celu oszukanie mnie”".

Po raz pierwszy pojecie ryzyka operacyjnego zostalo opracowane i opubli-
kowane przez Komitet Bazylejski w 1989 r. w tekscie Risk in computer and tele-
communication systems'. W dokumencie tym zauwazono, ze szybkos$¢ postepu
technologicznego i automatyzacja operacji finansowych zwigkszaja potrzebe

9 Ibidem, s. 86-88.

10 Ibidem,s. 89.

11 Ibidem, s. 91.

12 D. Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego w dziatalnosci bankowej, Marian
Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2005, s. 132-133.

13 Risk Management-Key Issues & Indicators, prezentacja z dnia 9 czerwca 2010 r. z konferencji:
International Factors Group Risk Managers Club, Bruksela 2010.

14 D. Garczynski, Ryzyko informatyczne instytucji finansowych w zaleceniach Komitetu Bazylej-
skiego, Marian Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2005, s. 161, [za:] Basel Committee, Risk
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posiadania niezawodnych systeméw informatycznych. Ostatnie lata w banko-
wosci doprowadzily do szeregu zjawisk, ktére spowodowaly konieczno$¢ zajmo-
wania si¢ problematyka ryzyka operacyjnego zaréwno od strony teoretycznej,
jak i praktyki bankowe;j".

Ryzyko operacyjne jako przedmiot badan pojawilo si¢ dopiero na poczatku
lat 90. XX w.'® Pojecie ryzyka operacyjnego wraz z krytyka zalecen Komitetu
Bazylejskiego przedstawil Goodhart w 2001 r."” Jednym z pionieréw teorii za-
rzadzania ryzykiem stal sie¢ P. Hopkin', ktory jest autorem najpopularniejszego
podrecznika dla menadzeréw w tym zakresie. Bardzo duzg popularnoscia ciesza
sie podreczniki Girlinga'®, zawierajace szereg praktycznych wskazdwek, a do kla-
syki literatury zaliczani sg rowniez McNeil, Frey i Embrecht®, ktérzy w swoich
ksigzkach przedstawiajg rozwazania teoretyczne w oparciu o zalecenia Komitetu
Bazylejskiego, a takze wnioski praktyczne, z uzyciem analizy danych z réznych
dziedzin.

Jednym z pierwszych autoréw, ktory przeprowadzil badania nad ryzykiem
operacyjnym z punktu widzenia obrébki bazodanowej jest Marcelo Cruz*, na-
tomiast prace badawcze nad ogdlnie pojetym ryzykiem operacyjnym zostaly
przeprowadzone przez Curtiego i Miguei*’. Ograniczanie ryzyka operacyjnego
uczynili przedmiotem swych prac: Chavez-Demoulin, Embrechts i Neslehova®,

in computer and telecommunication systems, July 1989, http://www.bis.org/publ/bcbsc136.
pdf (dostep: 15.05.2015).

15 K. Jajuga, Zarzgdzanie ryzykiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 269.

16 P. Matkowski, Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym, Oficyna Ekonomiczna Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 2006, s. 23; K. Jajuga, Zarzgdzanie ryzykiem..., s. 269.

17 Por. C. A. E. Goodhart, Operational Risk, Special Paper 131, Financial Markets Group, An ESRC
Reseach Centre, London School of Economics, London 2001; I. A. Moosa, A critique of the
advanced measurement approach to regulatory capital against operational risk, “Journal
of Banking Regulation” 2008, vol. 9, issue 3, s. 151-164.

18 P. Hopkin, Fundamentals of Risk Management, Kogan Page, London 2000; idem, Fundamen-
tals of Risk Management. Understanding, Evaluating and Implementing Effective Risk Manage-
ment, Kogan Page, London 2014.

19 P.X. Girling, Operational Risk Management: A Complete Guide to a Successful Operational Risk
Framework, John Wiley & Sons, Hoboken 2013.

20 J. A. McNeil, R. Frey, P. Embrechts, Quantitative Risk Management: Concepts, Techniques and
Tools, Princeton University Press, New Jersey 2005; iidem, Quantitative Risk Management:
Concepts, Techniques and Tools, Princeton University Press, New Jersey 2010; iidem, Quan-
titative Risk Management: Concepts, Techniques and Tools, Princeton University Press, New
Jersey 2015.

21 M. Cruz, Modeling, Measuring and Hedging Operational Risk, John Wiley & Sons, Singapore
2002.

22 F. Curti, M. Migueis, Predicting Operational Loss Exposure Using Past Losses, Board of Gover-
nors of the Federal Reserve System, Washington 2016.

23 V. Chavez-Demoulin, P. Embrechts, J. Neslehova, Quantitative models for operational risk:
Extremes, dependence and aggregation, “Journal of Banking and Finance” 2006, vol. 30,
issue 10.
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Bandaly, Satir i Shanker®, Xu®, Brunel®, a takze Bonafed, Cerchiello, Giudici*
(z uzyciem modeli matematycznych i statystycznych), Cowell, Verrall i Yoon*
oraz Neil, Fenton i Tailor** (z uzyciem sieci Bayesowskich), Monti, Brunner, Pia-
cenza i Bazzarello®, jak réwniez Reim, Parida i Sjédin’ (poprzez dywersyfikacje
i kategoryzacje ryzyka) oraz Kessler*> (w oparciu o podejscie z uzyciem réznych
metod i procedur).

Badania dotyczace ryzyka operacyjnego w bankowosci prowadzili m.in. Helbok
i Wagner® (na przykladzie krajow Unii Europejskiej i Szwajcarii, Azji oraz Ame-
ryki Pétnocnej), Power* (banki holenderskie), Gao, Li, Chen i Xu* (chinskie ban-
ki komercyjne), Herghiligiu (banki rumunskie)*, Madhumathi i Ranganatham?’
(banki w Indiach), Diallo, Ousmane, Yankina i Dolgova® (banki komercyjne

24 D. Bandaly, A. Satir, L. Shanker, Integrated supply chain risk management via operational
methods and financial instruments, “International Journal of Production Research” 2014,
vol. 52, issue 7,s.2007-2025.

25 S. Xu, Model for evaluating the commercial banks financial risk with interval grey uncertain
linguistic variables, “Journal of Intelligent & Fuzzy Systems” 2015, vol. 28, issue 2, s. 76 7-773.

26 V. Brunel, Operational risk modelled analytically, “Risk” 2014, vol. 27, issue 7, s. 55-59.

27 C. Bonafede, P. Cerchiello, P. Giudici, Statistical models for business continuity management,
“Journal of Operational Risk” 2007, vol. 2, issue 4, s. 79-96.

28 R.G. Cowell,R. J. Verrall, Y. K. Yoon, Modeling Operational Risk With Bayesian Networks, “Jour-
nal of Risk & Insurance” 2007, vol. 74, issue 4, s. 795-827.

29 M. Neil, N. Fenton, M. Tailor, Using Bayesian Networks to Model Expected and Unexpected Op-
erational Losses, “Risk Analysis: An International Journal” 2005, vol. 25, issue 4, s. 963-972.

30 F. Monti, M. Brunner, F. Piacenza, D. Bazzarello, Diversification effects in operational risk: A ro-
bust approach, “Journal of Risk Management in Financial Institutions” 2010, vol. 3, issue 3,
S.243-258.

31 W.Reim, V. Parida, D. R. Sjodin, Risk management for product-service system operation, “Inter-
national Journal of Operations & Production Management” 2016, vol. 36, issue 6, s. 665-686.

32 A. M. Kessler, A systemic approach to operational risk measurement in financial institutions,
“Journal of Operational Risk” 2007, vol. 2, issue 4, s. 27-68.

33 G. Helbok, C. Wagner, Corporate financial disclosure on operational risk in the banking in-
dustry, prezentacja z dnia 28 listopada 2003 r. z warsztatow: 17. Austrian Working Group on
Banking and Finance, 28-29 November, Graz 2003.

34 M. Power, The invention of operational risk, “Review of International Political Economy” 2005,
vol. 12, issue 4.

35 L. Gao, J. Li, J. Chen, W. Xu, Assessment the Operational Risk for Chinese Commercial Banks,
[w:] V. N. Aleandrov, G. D. van Albada, P. M. A. Sloot, J. Dongarra (eds.), Computational Science
- ICCS 2006, 6" International Conference Reading, UK, May 28-31, 2006. Proceedings, Part IV,
Springer, Berlin-Heidelberg-New York 2006.

36 R.Herghiligiu, Operational Risk Disclosure in Romanian Commercial Banks, “Journal of Public
Administration, Finance and Law” 2013, issue 4.

37 R.Madhumathi, M. Ranganatham, Impact of Operational Risks and Hedging Practices of Banks
in India, Annual International Conference on Accounting & Finance, Global Science and Tech-
nology Forum, Singapore 2016, s. 149-157.

38 W. A. AxkuHa, E. E. Jonroea, AHanu3 nodsepxeHHoCmuU ornepayuoHHOMY PUCKY KOMMEPYECKUX
6aHkoe 8 Poccuu, ,Finance & Credit” 2016, issue 3, s. 17-28.
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w Rosji), Chernobai, Jorion i Yu* (instytucje finansowe w Stanach Zjednoczonych
Ameryki) oraz Tettet i Nanny Dewi* (bankowos¢ islamska).

Badania ryzyka operacyjnego z punktu widzenia finansowania handlu wykonali
m.in. Simchi-Levi, Schmidt i Yehua* oraz Yan, Dai i Sun** na podstawie finansowa-
nia fancucha dostaw, a takze Brown* w oparciu o wykorzystanie ustugi faktoringu.
Zastosowanie ryzyka operacyjnego w roznych produktach bankowych opisat Shi-
rodkar* na przykladzie Indii oraz Afonso i Corte Real* w ubezpieczeniach.

Na pytanie skierowane w Wielkiej Brytanii do podmiotéw sektora bankowego
z prosba o podanie akceptowanej przez nie definicji ryzyka operacyjnego uzyska-
no odpowiedzi, ze*:

* ryzyko operacyjne to ,,ryzyko oszustwa dokonanego przez pracownikéw lub
osoby spoza organizacji, ryzyko nieautoryzowanych transakeji przeprowa-
dzanych przez pracownikéw lub btedéw spowodowanych przez systemy in-
formatyczne i telekomunikacyjne’,

= zrodlem ryzyka operacyjnego sa: niedostosowania systemoéw, problemy ope-
racyjne, famanie wytycznych formulowanych przez audyty wewnetrzne,
oszustwa i nieprzewidziane katastrofy powodujace nieoczekiwane straty dla
organizacji,

= ,ryzyko operacyjne nalezy rozpatrywac na tle poprawnosci, efektywnosci
i integralnosci systemu kontroli oraz innych mechanizméw, ktérych celem
jest realizacja proceséw biznesowych”,

* ryzyko operacyjne jest definiowane jako ,ekspozycja na straty finansowe
i niefinansowe spowodowane przez nieprzewidziane zdarzenia lub awarie
w procesach i systemach operacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sro-
dowiska, strategii biznesowej, proceséw, ludzi i systemow”.

39 A. Chernobai, P. Jorion, F. Yu, The Determinants of Operational Risk in U.S. Financial Institu-
tions, “Journal of Financial & Quantitative Analysis” 2011, vol. 46, issue 6, s. 1683-1725.

40 D. Ousmane, F. Tettet, T. Nanny Dewi, Analysis of the Influence of Liquidity, Credit and Oper-
ational Risk, in Indonesian Islamic Bank’s Financing for the Period 2007-2013, “Gadjah Mada
International Journal of Business” 2015, vol. 17, issue 3, s. 279-294.

41 D. Simchi-Levi, W. Schmidt, W. Yehua, From superstorms to factory fires, “Harvard Business
Review” 2014, vol. 92, issue 1/2, s. 96-101.

42 N.Yan, H. Dai, B. Sun, Optimal bi-level Stackelberg strategies for supply chain financing with
both capital-constrained buyers and sellers, “Applied Stochastic Models in Business & Indus-
try” 2014, vol. 30, issue 6, s. 783-796.

43 G. Brown, Factoring and the credit manager. How factoring can help minimize operational risk,
“CMA Management” 2006, vol. 80, issue 2, s. 18-19.

44 N. G. Shirodkar, A Comparative Analysis of Customer Perception and Operational Risks of
e-Banking Products: A Study of Select Banks in Goa, “IUP Journal of Bank Management” 2015,
vol. 14, issue 3,s. 17-39.

45 L. B. Afonso, P. Corte Real, Using weighted distributions to model operational risk, “Astin Bulle-
tin” 2016, vol. 46, issue 2, s. 469-485.

46 P. Matkowski, Zarzgdzanie ryzykiem..., s. 24, [za:] British Bankers Asociation, International
Swaps and Derivatives Association, Risk Management Association, Operational Risk. The Next
Frontier, British Bankers Association, London 1999, s. 30-31.
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Definicja ryzyka operacyjnego wedlug Komitetu Bazylejskiego mowi, ze jest to
»ryzyko straty wynikajace z nieadekwatnego lub blednego procesu wewnetrznego,
zachowania ludzkiego, zachowania systemdéw lub zewnetrznych okolicznosci™.
Innymi sfowy, jest to mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci procesow wewnetrznych, zasobow ludzkich i systemoéw lub zda-
rzen zewnetrznych, obejmujace réwniez ryzyko prawne.

Renomowane $wiatowe instytucje finansowe (m.in. Bank of America) w swoich
raportach rocznych® definiujg ryzyko operacyjne jako ,,potencjalng strate w na-
stepstwie zdarzen” wywolanych przez ludzi, technologie, procesy i inne zdarze-
nia zewnetrzne lub ,ryzyko straty w nastepstwie niewlasciwych badz btednych
proceséw” wewnetrznych z winy ludzi, systeméw lub tez zdarzen zewnetrznych
(m.in. Citigroup, Commerzbank, FleetBoston, JP Morgan Chase). Niektore firmy
definiuja ryzyko operacyjne jako ,ryzyko strat powstatych na skutek oszustwa,
niedozwolonych dzialan, btedéw i zaniedban” (np. HSBC), natomiast najwigcej
instytucji w swoich raportach odwoluje sie do definicji Komitetu Bazylejskiego®
(m.in. Lehman Brothers, Royal Bank of Scotland, State Street, Wachovia).

Popularne zrodto, jakim jest internetowa Encyklopedia zarzgdzania, podaje, ze ry-
zyko operacyjne to ,,ryzyko wystgpienia btedéw w przeprowadzanych transakcjach,
ryzyko strat wynikajace z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi i systeméw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych™°. Warto podkresli¢, iz
ryzyko operacyjne nie jest bezposrednio zwigzane ze zmiennoscia rynku badz zdol-
noscig kredytowa kontrahentéw. Czesto twierdzi sig, ze do tego typu ryzyka zalicza
sie wszystko, co nie zostalo sklasyfikowane jako inne rodzaje ryzyka’'.

Aby ograniczaé ryzyko operacyjne, w samym procesie przeciwdziatania mu
przedsigbiorstwa wdrazaja wyspecjalizowane systemy informatyczne, stworzone
do tego celu. Chodzi tutaj przede wszystkim o identyfikacje zrodet powstania strat.

Za najistotniejszy element ryzyka operacyjnego powszechnie uznaje si¢ ryzy-
ko informatyczne®, ktore przez Polska Norme PN-I-02000:2002 definiowane jest
jako ,mozliwos¢, ze konkretne zagrozenie wykorzysta konkretng podatnos¢ syste-
mu przetwarzania danych”.

47 The New Basel Capital Accord. Consultative document, Basel Committee on Banking Super-
vision, April 2003; K. Opolski, Narzedzia informatyczne do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w instytucjach finansowych, materiaty konferencyjne XXIl Forum Bankowosci Elektronicznej:
»Narzedzia informatyczne do zarzadzania ryzykiem operacyjnym i compliance w instytucjach
finansowych”, Centrum Promocji Informatyki, Warszawa 2010, s. 6-7.

48 P.Matkowski, Zarzgdzanie ryzykiem...,s.28-30,[za:] Corporate Governance Survey 2003. Part 1:
Op risk disclosure: a long road ahead, “Operational Risk” 2003, vol. 4, no. 6.

49 The New Basel Capital Accord. Consultative document...

50 Encyklopedia zarzgdzania, hasto: Ryzyko operacyjne, http://mfiles.pl/pl/index.php/Ryzyko_
operacyjne (dostep: 28.04.2012).

51 D. Lewandowski, Ryzyko operacyjne w bankach - zarzqdzanie i audyt w Swietle wymagan Ba-
zylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego, ,Bank i Kredyt” 2004, nr 4, s. 48-49.

52 D.Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego..., s. 133.

53 Polski Komitet Normalizacyjny, Polska Norma PN-I-02000. Technika informatyczna. Zabezpie-
czenia w systemach informatycznych. Terminologia, Polski Komitet Normalizacyjny, Warsza-
wa 2002, s. 15.
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Do gléwnych czynnikéw ryzyka operacyjnego nalezy réwniez zaliczy¢ kategorie,
takie jak procedury, ludzie, systemy informatyczne i zdarzenia zewnetrzne*. Proce-
dury staja si¢ czynnikami ryzyka, a w konsekwencji strat, jezeli zostalty niewlasciwie
zaprojektowane, tudziez wdrozone. Ludzie w swojej dzialalnosci popetniaja bledy,
ktorych nastepstwem czesto sg réznego rodzaju straty. Systemy informatyczne dzia-
tajgce w banku mogg przyczynic si¢ do strat w wyniku bledéw projektowych lub nie-
umyslnych awarii. Do dzialan zewnetrznych, ktére moga mie¢ istotny wptyw na po-
wstanie strat mozna zaliczy¢ wszelkiego rodzaju dzialania nieprzewidywalne, takie
jak katastrofy, niepokoje spoleczne, ataki na strony internetowe i wiele podobnych®.

Strategia ograniczenia ryzyka, zgodnie z zaleceniami organizacji International
Factors Group®, obejmuje kilka wskazéwek®’, co nalezy zrobi¢, aby nie doprowa-
dzi¢ do ujawnienia si¢ ryzyka operacyjnego w faktoringu. Po pierwsze, nalezy uni-
ka¢ sytuacji, ktore moga przyczyni¢ sie do zwigkszenia ryzyka. Po drugie, jezeli
jest to mozliwe, powinno si¢ przenies¢ ryzyko na inny podmiot. Po trzecie, nalezy
zmniejszy¢ zagrozenie zwigzane ze strata lub prawdopodobienstwo wystapienia
straty. Kolejna rada jest uswiadomienie sobie i zaakceptowanie konsekwencji, kto-
re ryzyko ze sobg niesie. Ostatnim, bardzo istotnym krokiem jest okreslenie para-
metrow, ktore majg szczegdlny wplyw na zwiekszenie ryzyka.

Nalezy dobrze zrozumie¢ napotkane ryzyko, zatem przede wszystkim je roz-
pozna¢, odpowiednio sklasyfikowa¢ oraz zmierzy¢ - zaréwno ryzyko wywotane
czynnikami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi. Niewskazana jest koncentracja
tylko na czynnikach oczywistych, takich jak ewidentne wyludzenia, nalezy bo-
wiem mie¢ $wiadomo$¢ istnienia potencjalnych szkod dla firmy oraz akceptowac,
Ze moga one wystapi¢ w pracy codziennej.

2.2. Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka

Stownik jezyka polskiego® okresla decyzje jako postanowienie bedace wynikiem
dokonania wyboru. Jednak bardziej szczegélowa, uniwersalna definicja, ktéra
uwypukla charakterystyke kazdej decyzji niezaleznie od tego, kto taka decyzje

54 K. Jajuga, Zarzgdzanie ryzykiem...,s. 270-271.

55 Ibidem.

56 Organizacja International Factors Group (IFG) jest obecnie czescia grupy FCI. Por. FCI,
https://fci.nl (dostep: 11.07.2017).

57 P. Brinsley, Risk and Different Products, prezentacja z dnia 9 czerwca 2010 r. z konferencji:
International Factors Group Risk Managers Club, Bruksela 2010.

58 Ibidem.

59 Por. hasto: Decyzja, [w:] Stownik wspdtczesnego jezyka polskiego, t. 1: A-Owdzie, Reader’s
Digest Przeglad, Warszawa 2001, s. 159; hasto: Decyzja, [w:] Stownik jezyka polskiego PWN,
http://sjp.pwn.pl/sjp/decyzja;2554338 (dostep: 4.05.2016).
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podejmuje, podaje, iz decyzja jest ,,swiadomy, nielosowy wybor jednego z wielu
mozliwych sposobow dzialania”60 Zatem taki wybor dokonywany jest w procesie
decyzy)nym ktory sktada sig z°

= identyfikacji sytuacji problemowe],

= okreslenia problemu,

= ustalenia mozliwych rozwigzan zidentyfikowanego problemu,

= wyboru najlepszego rozwigzania,

= wdrozenia w zycie wybranego wariantu.

Jak wynika z powyzszego opisu, proces ten jest uruchamiany wowczas, kiedy
nalezy rozwigza¢ jaki$ problem. Wobec tego mozna wyrdzni¢ dwie przyczyny po-
dejmowania decyzji®: reaktywne, czyli reakcje na zaistniate zdarzenia, oraz proak-
tywne, czyli takie, ktore kreujg lub wyprzedzaja przyszle zdarzenia.

W procesie podejmowania decyzji bardzo czgsto mamy do czynienia z nie-
pewnoscia, gdyz nawet bardzo male prawdopodobienstwo porazki nie wyklucza,
ze takie zdarzenie moze nastgpi¢. Osoba podejmujaca decyzje powinna jednak
zachowa¢ zdrowy rozsadek i w celu zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem nie po-
dejmowac dzialan, w odniesieniu do ktérych prawdopodobienstwo sukcesu jest
bardzo mate®.

Trzy stopnie niepewnosci w podejmowaniu decyzji to*: warunki pewnosci lub
wzglednej pewnosci, warunki ryzyka lub czesciowej niepewnosci oraz warunki
niepewnosci lub skrajnej niepewnosci. W warunkach (wzglednej) pewnosci de-
cydent dysponuje wystarczajacymi informacjami do przewidywania efektow po-
dejmowanych decyzji, aby skutecznie dazy¢ do wyznaczonego celu. W warunkach
ryzyka (czesciowej niepewnosci) decydent dysponuje informacjami w celu prze-
widywania efektow podejmowanych decyzji, aczkolwiek informacje te moga oka-
za¢ si¢ niepelne, w zwigzku z czym skutki podejmowanych dziatan sa niepewne.
Natomiast w warunkach (skrajnej) niepewnosci decydent nie dysponuje informa-
cjami, badz dysponuje w niewystarczajacym stopniu, w celu przewidywania efek-
tow podejmowanych dziatan.

Poniewaz ryzykiem okresla si¢ zespdt czynnikéow, dziatan lub czynno-
$ci, ktére powodujg szkode badz skutkuja innymi stratami®, punktem wyj-
$cia do analizy decyzji podejmowanych w warunkach ryzyka jest reakcja na

60 K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie w teorii i praktyce zarzgdzania, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000, s. 112.

61 P. Daniluk, Podejmowanie decyzji w zarzgdzaniu strategicznym, [w:] J. Wotejszo, P. Daniluk,
H. Spustek (red.), Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka i niepewnosci, Wydawnictwo
Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2008, s. 44.

62 T. Tyszka, T. Zalesiewicz, Racjonalnosc decyzji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2001, s. 25.

63 K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie..., s. 227.

64 Ibidem, s. 64; T. Tyszka, Decyzje. Perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 25-27.

65 T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzgdzanie ryzykiem..., s. 52-53.
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nie. W zwigzku ze stopniami niepewnosci przedstawionymi powyzej mozna
okresli¢ trzy podstawowe reakcje na ryzyko®: awersja do ryzyka, neutralnos¢
wzgledem ryzyka oraz sklonnos$¢ do ryzyka. Awersja do ryzyka jest postawa,
w ktorej ryzyko jest podejmowane tylko w sytuacji, gdy za jego podjecie zosta-
nie otrzymana premia. Neutralno$¢ (obojetnos¢) wzgledem ryzyka to posta-
wa, w ktorej wystepuje brak reakcji decyzyjnej w stosunku do kwestii ryzyka,
natomiast sklonno$¢ do ryzyka przedstawia postawe, w ktorej podejmowane
jest wyzsze ryzyko, nawet jezeli nalezaloby poswieci¢ dodatkowe naklady na
dzialania obarczone ryzykiem.

Dokonujac wyboru w warunkach ryzyka, decydenci bardzo cz¢sto wspoma-
gaja sie metodami, ktére bazujg na koncepcji wartosci oczekiwanej®’. Wartos¢
takg mozna okresli¢ jako iloczyn bezwzglednej wartosci skutkdw dziatania i za-
kadanego prawdopodobienstwa jej uzyskania®. Reguta wartosci oczekiwanej,
sformutowana przez Blaise’a Pascala w XVII w., méwi, ze ,,dokonujac wyboru
pomiedzy wieloma wariantami, nalezy umiejetnie oceni¢, ktory z tych warian-
tow daje najwieksze prawdopodobienstwo osiggniecia najwyzszej korzysci”®.
Innymi stowy, regula ta sugeruje dokonanie wyboru takiego dzialania, ktére ma
najwyzszg oczekiwang uzytecznosc.

2.3. Ryzyko informatyczne jako czesc¢ ryzyka
operacyjnego

Definicja ryzyka informatycznego w opiniach réznych autoréw zmieniata si¢
na przestrzeni ostatnich dwudziestu kilku lat”. Polski Komitet Normalizacyj-
ny okresla ryzyko informatyczne jako ,mozliwo$¢, ze konkretne zagrozenie
wykorzysta konkretng podatnos¢ systemu przetwarzania danych”, natomiast
zarzadzanie nim - jako ,proces identyfikowania, kontrolowania i minimalizo-
wania lub eliminowania ryzyka dotyczacego bezpieczenstwa przy zachowaniu

66 K.Jajuga, Zarzgdzanie ryzykiem..., s. 14-15.

67 M. tancuchowska, Podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka, [w:] D. Adrianowski, K. Patora,
J. Sikorski (red.), Finanse, rachunkowos¢ i zarzqdzanie. Polska, Europa, Swiat 2020, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu to6dzkiego, £6dz 2013, s. 141-154.

68 Ibidem, s. 148.

69 Por. E. Drabik, A. Gorska, Procesy przetwarzania informacji i podejmowania decyzji inwesty-
cyjnych w warunkach niepewnosci na przyktadzie WGT S.A. w Warszawie, ,Zeszyty Naukowe
SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej” 2007, nr 63, s. 71-88, [za:] T. Za-
leskiewicz: Ekonomia w mézgu, ,Charaktery” 2005 (marzec), s. 44-47.

70 Por. D. Wawrzyniak, Analiza ryzyka informatycznego - od klasycznych koncepcji do normy 1SO/
IEC 27005, Marian Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2008, s. 55-63.

71 Polski Komitet Normalizacyjny, Polska Norma PN-1-02000..., s. 15.
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akceptowalnego poziomu kosztéw””2. Jednak dokonanie oceny ryzyka informa-
tycznego jest zagadnieniem wyjatkowo skomplikowanym, co wynika z faktu nie-
mozliwosci zastosowania metod deterministycznych”. Oznacza to, ze nie moz-
na zaklada¢, iz obserwacje historycznych zdarzen przedstawiajacych naruszenia
bezpieczenstwa dostarcza wystarczajacej wiedzy, aby unikna¢ ewentualnych
zdarzen w przysztosci’™.

Ogolnie rzecz biorac, oceny ryzyka informatycznego mozna dokona¢ wedtug
trzech podstawowych kryteriow, ktérymi sa: poziom szczegdtowosci, typ mode-
lu, na ktérym opiera si¢ metoda oceny i rodzaj informacji wyjsciowej”. Pierw-
sze kryterium, czyli poziom szczegdtowosci, pozwala wyrdzni¢ metody ogdlne
(charakteryzujace sie ogolng oceng systemow informatycznych) oraz metody
szczegolowe (majgce na celu przedstawienie jakiej$ czesci lub obszaru systemu
informatycznego)’®. Kryterium metody oceniajacej pozwala na wyodrebnienie
modeli probabilistycznych i deterministycznych”. Metody oparte na modelach
probabilistycznych okreslaja prawdopodobienstwa wystapienia poszczegélnych
zdarzen, natomiast te oparte na modelach deterministycznych przypisuja dane-
mu zdarzeniu konkretny stan i nie zawieraja elementu losowosci’®. Trzecie kry-
terium, tj. rodzaj informacji wejsciowej, pozwala wyrdzni¢ metody jakosciowe
i metody ilosciowe”. W metodach jakos$ciowych nie okresla sie danych liczbo-
wych opisujacych wybrane zjawisko, a wyniki sg przedstawione w postaci opi-
sow i zalecen. Natomiast metody ilo§ciowe prezentuja wyniki liczbowe w postaci
wskaznikow.

Ryzyko informatyczne w dziatalnosci finansowej powinno podlega¢ interdyscy-
plinarnej segmentacji obszarowe;j*, ktéra bedzie ukierunkowana na zidentyfiko-
wanie, a nastepnie analizowanie réznych parametréw. Parametry te moga zosta¢
podzielone na cztery obszary®: techniczny, funkcjonalny, systemowy i organiza-
cyjny, co zostalo przedstawione na rys. 3.

Obszar techniczny wiaze si¢ z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowaniem
oraz problemami dotyczacymi konfiguracji i zastosowania wspolczesnych metod
kryptograficznych, jak réwniez zarzadzaniem dostepem do zasobéw systemo-

72 D. Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego..., s. 133, [za:] Polski Komitet Nor-
malizacyjny, Polska Norma PN-ISO-IEC 17799. Technika informatyczna. Praktyczne zasady za-
rzgdzania bezpieczeristwem informacji, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2005.

73 D. Wawrzyniak, Modele oceny ryzyka informatycznego - podejscia klasyczne i mozliwosci ich
rozwoju, Marian Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2007, s. 177.

74 Ibidem.

75 D. Wawrzyniak, Czy ryzyko informatyczne mozna mierzyc¢?, Marian Niedzwiedzifski - Consul-
ting, £6dz 2006, s. 154-155.

76 Ibidem, s. 154.

77 Ibidem.

78 Ibidem.

79 Ibidem.

80 D.Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego..., s. 133.

81 Ibidem,s. 133-134.
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wych. W ramach obszaru funkcjonalnego mozna wyodrebni¢ systemy transakcyj-
ne, wspomagajace zarzadzanie badz bankowos¢ elektroniczng. Badania przedsta-
wione w niniejszej monografii beda ukierunkowane na ten wtasnie obszar ryzyka
informatycznego. Obszar systemowy odrdznia dostep poprzez systemy wewnetrz-
ne, uzywane przez pracownikow instytucji finansowej, oraz systemy zewnetrzne,
uzywane glownie przez klientow tych instytucji. Obszar organizacyjny pociaga za
soba koniecznos$¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym przede wszystkim z czynni-
kiem ludzkim, kwestiami prawnymi i organizacyjnymi®.

¢ Obszar W ( ¢ Obszar
techniczny funkcjonalny

= BICRINONE - transakcyjne
- sprzgtowe - systeméw
- konfiguracyjne zarzadzania
- kryptograficzne - bankowosci
~ dostepowe elektronicznej
RYZYKO
- personalne
- wewnetrzne - prawne
- zewnetrzne - organizacyjne
- wdrozeniowe
¢ Obszar ¢ Obszar
systemowy J L organizacyjny

Rysunek 3. Obszary ryzyka informatycznego w dziatalnosci finansowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: D. Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informa-
tycznego w dziatalnosci bankowej, Marian Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2005, s. 133-134.

Ryzyko informatyczne obejmuje kwestie zarzadzania bezpieczenstwem syste-
mow informatycznych, ktdre zostalo zdefiniowane przez Polski Komitet Normali-
zacyjny jako ,rozbudowany proces stosowany w celu osiagniecia odpowiedniego
poziomu™ poufnosci, integralno$ci, autentycznosci, niezaprzeczalnosci, dostep-
nosci i niezawodnosci. Ponadto, zarzgdzanie bezpieczenstwem stanowi proces
o charakterze cyklicznym, ktéry zawiera analize ryzyka, wdrazanie systemu zabez-

82 Ibidem.

83 D. Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego..., s. 137, [za:] Polski Komitet Nor-
malizacyjny, Polska Norma PN-I-13335. Zarzqdzanie zabezpieczeniami systemow informa-
tycznych, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 1999. Polska norma PN-I-13335 stanowi
ttumaczenie miedzynarodowego raportu technicznego dotyczacego zarzadzania bezpie-
czenstwem systeméw informatycznych: ISO/IEC TR 13335-1:1996. Information Technology.
Guidelines for the Management of IT Security. Part 1: Concepts and Models for IT Security,
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=21733 (dostep: 15.05.2015).
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pieczen, eksploatacje systemu zabezpieczen oraz bazuje na okreslonych wczesniej
potrzebach instytucji finansowej w zakresie ochrony danych®.

W zarzadzaniu ryzykiem informatycznym bardzo istotne jest zidentyfikowanie
zagrozen, ktore moga wplynac¢ na dzialanie systemdéw informatycznych. W tym
celu mozna zastosowa¢ analogie do obszaréw ryzyka przedstawionych na rys. 3.
Obszary zdefiniowane w ten sposob charakteryzuje wieloplaszczyznowa prze-
mienno$¢®. Na przyklad, w obrebie zagrozen zwigzanych z systemami bankowo-
$ci elektronicznej mozna moéwi¢ zaréwno o zagrozeniach w obszarze pracowni-
kow banku (uzytkownikéw wewnetrznych), jak i klientéw banku (uzytkownikow
zewnetrznych), w obszarze technicznym - sprzetowym badz konfiguracyjnym.
Nalezy jednak pamieta¢, ze w przypadku kazdego systemu informatycznego naj-
stabszym ogniwem pozostaje czltowiek, gdyz ,dobdr odpowiedniego personelu
i zapewnienie mu dost¢pu tylko do niezbednych informacji jest podstawa kazdego
systemu zabezpieczen*. Do tego typu dzialan mozna zakwalifikowa¢ bledy i prze-
oczenia pracownikoéw, a takze ich §wiadome nielojalne dzialania®. Ryzyko wy-
stagpienia bledéw ludzkich mozna wyeliminowa¢ poprzez odpowiednie szkolenia
pracownikéw, natomiast wykluczenie dzialan nieuczciwych i niezadowolonych
pracownikéw moze by¢ bardzo trudne.

2.4. Ryzyko naduzycia w faktoringu

2.4.1. Kluczowe indykatory ryzyka operacyjnego

Kluczowe Indykatory Ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk Indicators — KRI) przed-
stawiajg parametry ryzyka procesu biznesowego lub zjawiska, ktérych wartosci
dobrze okreslaja poziom ryzyka operacyjnego zwigzanego z danym procesem/zja-
wiskiem®. Do takich wskaznikow zalicza si¢ m.in.*:

= rotacj¢ personelu (np. 10% rocznie),

= awarie systemow informatycznych (np. 1 dziennie, 10 miesiecznie),

84 D.Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego..., s. 138.

85 Ibidem, s. 143.

86 M. Popovic, M. Btaszczyk, Bezpieczenstwo systemow informatycznych na przyktadzie instytucji
rzgdowych USA, [w:] Stany Zjednoczone wczoraj, dzis, jutro, Wydawnictwo TIAL, £6dz 2009, s. 65.

87 D.Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego..., s. 143-145.

88 M. Oleszko, Kluczowe problemy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, materiaty konferencyjne
XXII Forum Bankowosci Elektronicznej: ,Narzedzia informatyczne do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i compliance w instytucjach finansowych”, Centrum Promocji Informatyki, War-
szawa 2010, s. 162.

89 Ibidem.
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skargi klientéw (np. 50 miesi¢cznie),
wlamania do systemdw internetowych (np. 10 dziennie),
liczbe przeterminowanych punktéw audytowych w danym okresie (np. 5),
liczbe biednie rozliczonych transakcji (np. 10 dziennie).

Kluczowe Indykatory Ryzyka moga by¢ rowniez wykorzystywane do monito-
rowania pomiaréw ryzyka operacyjnego, badania trendéw, budowania systemow
wczesnego ostrzegania i systemu limitow™.

2.4.2. Niepozadane zachowania faktoranta

Rozwazajac, jakie sg typowe zle zachowania faktoranta, mozna stwierdzié, ze ist-
nieje kilka kluczowych cech, ktére regularnie wystepuja w przypadku nieuczciwego
klienta (faktoranta). Podstawowa charakterystyka obejmuje zanizenie (postrzega-
ne jako spadek) wartosci jego sprzedazy. Klient czesto prosi o zwigkszenie limitow
w celu poprawy plynnosci finansowej. Liczba faktur anulowanych® wzrasta wraz
z pogorszeniem si¢ jako$ci produktu i opdznieniem dostaw. Termin platnosci fak-
tur bywa przekraczany, a dostawcy prosza dluznikéw o zrealizowanie platnosci
wynikajacych z ich zobowigzan. Opisane powyzej sytuacje moga by¢ oczywistym
wskaznikiem dla osoby zarzadzajacej ryzykiem, iz klient (faktorant) ma problemy
plynnosciowe oraz ze mozliwe bedzie naduzycie finansowe z jego strony. By¢ moze
inne indykatory wskaza prawdziwg nature problemdéw finansowych i ptynnoscio-
wych przykladowego faktoranta.

2.4.3. Ryzyko faktora

Nalezy wyrézni¢ dwa rodzaje ryzyka operacyjnego, ktore towarzysza dziatalnosci
faktoringowej: ryzyko personalne i rzeczowo-techniczne®”.

Ryzyko personalne wiaze si¢ ze $wiadomym lub nieswiadomym dziataniem
pracownikow faktora na jego szkodg, jak rowniez z dzialaniem faktoranta i jego
kontrahentéw na szkode faktora. Przykladami niepozadanych dzialan pracowni-
kow faktora moga by¢ takie czynnosci, jak malwersacje, oszustwa, zaniedbania,
niedopetnienie obowigzkéw, ale i zwykle pomylki®. Natomiast ryzyko oszustwa
ze strony faktoranta i/lub jego kontrahentéw jest szczegélnie istotne, gdyz faktor
czesto ma utrudnione mozliwosci zweryfikowania prawdziwosci dokumentow
i o$wiadczen, a to moze skutkowac¢ stratami finansowymi®*.

90 Ibidem.

91 Przez faktury anulowane nalezy rozumieé faktury korygowane do wartosci zerowe;j.

92 K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja naleznosci. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa
2011, s. 442.

93 Ibidem.

94 Ibidem.
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Ryzyko rzeczowo-techniczne zwiazane jest z pozyskiwaniem przez faktoranta
srodkéw wytworcezych oraz ich zastosowaniem. Awaria ktdrej$ z uzywanych przez
faktoranta maszyn badz ktéregos narzedzia moze doprowadzi¢ do strat po stronie
faktora.

Dodatkowo, transakcjom faktoringowym towarzysza cztery rodzaje ryzyka®:

» ryzyko zwigzane z osobg faktoranta, ktoére obejmuje wspdtprace z przedsig-
biorstwem niewyplacalnym, niewiarygodnym, niesolidnym badz o slabej
pozycji rynkowej; do tej grupy moze by¢ zaliczane ryzyko prawne oraz zwig-
zane z zatajonym przez klienta (dluznika) brakiem $rodkéw na przelew;

= ryzyko zwigzane z klientami faktoranta (dtuznikami), ktére obejmuje ryzyko
finansowania przedsiebiorstwa zaréwno wyplacalnego, jak i niewyptacalne-
go oraz niewlasciwg ocene sytuacji dluznika; do tej grupy réwniez moze by¢
zaliczane ryzyko prawne;

» ryzyko zwigzane z istnieniem wierzytelnosci, ktére moze obejmowac ryzyko
dokonania platnosci przez diuznika przed zawiadomieniem o umowie, zwia-
zane z kwotg lub okresem platnosci wierzytelnosci, ryzyko oszustwa (np.
w przypadku nieistniejacej wierzytelnosci), w przypadku zmowy miedzy
faktorantem a dluznikiem badz dluznikami oraz ryzyko nieprawidtowego
wywigzania si¢ z kontraktu przez faktoranta;

= ryzyko zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez faktora na rzecz faktoranta, kto-
re moze wystapic jako:

- ryzyko operacyjne niewlasciwego wykonania ustug, zaréwno na skutek
czlowieka, jak i maszyny, ale tez na skutek swiadomego dzialania na szko-
de faktora,

- ryzyko prawne w przypadku nieprecyzyjnie skonstruowanej umowy;
wowczas moze wystapi¢ brak okreslenia zakresu ustug lub brak okreslenia
terminéw $wiadczenia ustug,

- ryzyko strat zwigzanych z niewlasciwa wyceng transakgji przez faktora.

2.4.4. Ryzyko kredytowe w faktoringu

W dzialalnosci faktora istnieje prawdopodobienstwo, ze dtuznicy faktoringowi
badz faktorant nie wypelnig warunkéw kontraktu handlowego®, najczesciej z po-
wodu probleméw finansowych, co nazywane jest ryzykiem kredytowym. Moze
ono by¢ aktywne i pasywne®”: aktywne zwigzane jest z brakiem platnosci badz
nieterminowa splata zadluzenia przez dluznika®, natomiast pasywne wigze sie

95 Ibidem, s. 443-444.

96 K. Kreczmanska-Gigol, Windykacja naleznosci..., s. 442.

97 Ibidem. Por. K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentéw zarzgdzania...,
5.98-102, 112-115.

98 Lub w szczegdlnych przypadkach przez faktoranta.
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z samg utratg plynnodci. Szczegolnie istotna jest kwestia utraty ptynnosci, ktéra
moze nastapi¢ w niespodziewanym momencie i w ten sposéb przysporzy¢ proble-
mow zaréwno faktorantowi, jak i samemu faktorowi.

W rzeczywistosci nie tylko od samego dluznika uzaleznione jest ryzyko braku
zaplaty, gdyz wplyw na nie moga mie¢ takze inne czynniki, takie jak procedury
kredytowe dostawcy, wiarygodnos$¢ kontrahenta i jego wyptacalnos¢, jakos¢ zarza-
dzania finansami w przedsigbiorstwie kontrahenta i jego polityka platnosci, sytu-
acja w branzy oraz koniunktura gospodarcza®.

W odréznieniu od faktoringu klasycznego, w ktérym ryzyko kredytowe zo-
staje rozproszone na wszystkich odbiorcéw finansowanych w ramach faktoringu,
w przypadku faktoringu odwrotnego, gdzie faktorantem jest odbiorca towarow
i ustug, sytuacja jest odwrotna'®, gdyz to wlasnie faktorant stanowi zrédlo finan-
sowania dostawcow.

2.4.5. Podejrzane zachowania w relacji faktorant-dtuznik

W warunkach rynkowych dochodzi czasem do sytuacji, w ktorych faktorant sto-
suje nieuczciwe praktyki. Dzieje si¢ tak na przyklad, gdy ma miejsce zanizanie
wartosci (spadek wartosci) jego sprzedazy. Czesto dochodzi do pogorszenia jako-
$ci produktu, opdznien w dostawach, co przektada si¢ na zwigkszong liczbe faktur
korygowanych, przy czym warto$¢ faktur bywa korygowana w dét, nierzadko do
zera. Innym zachowaniem, ktére powinno wzbudzi¢ podejrzenie jest przekrocze-
nie terminu splaty naleznosci, co skutkuje prosbami dostawcow skierowanymi do
diuznikéw o uregulowanie przeterminowanych platnosci za wystawione faktury'*.

W przypadku, kiedy osoba zarzadzajaca ryzykiem faktora dostrzeze jedno
z wyzej wymienionych zachowan, moze domniemad, iz faktorant ma zaburzona
plynnos$¢ finansowa, co w skrajnosci moze doprowadzi¢ do naduzycia finanso-
wego. Aby dokona¢ rzetelnej oceny sytuacji finansowej i plynnosciowej fakto-
ranta, nalezy zwrdci¢ uwage rowniez na inne wskazniki, jak np. poziom zaanga-
zowania na poszczegolnych dluznikach, limit faktoranta badz szczegdlty umowy
faktoringowe;j.

Zdaniem ekspertow faktoringowych od zarzadzania ryzykiem'?*, wéréd fak-
torantéw-oszustow da sie wyrdzni¢ dwie grupy. Do pierwszej nalezg faktoranci,
ktérzy probuja oszuka¢ faktora juz od poczatku wspdtpracy. Takie osoby czesto
s3 w zmowie ze swoimi klientami (dtuznikami) lub podaja dluznikéw , fikcyj-
nych”. Wowczas najczesciej wielu pracownikow faktoranta jest zaangazowanych

99 K. Kreczmanska-Gigol, Faktoring jako jeden z instrumentdw zarzqdzania..., s. 99.

100 T. Mazurkiewicz, Faktoring odwrotny jako niestandardowe rozwigzanie biznesowe, [w:]
T. Biernat, K. Kreczmanska-Gigol (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw.
Rok 2, Polski Zwiazek Faktoréw, Warszawa 2012, s. 57.

101 Risk Management-Key Issues & Indicators...

102 Ibidem.
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w ten proces. Druga grupa stanowi niejako odwrotnos¢ pierwszej: niekiedy zdarza
sie, iz rzetelni faktoranci, majacy trudnosci finansowe, probuja rozpaczliwie temu
zaradzi¢ - niekoniecznie uczciwie, w ten sposob upodabniajac si¢ do oszustow
z pierwszej grupy. W tym przypadku naduzycia wystepuja pod wplywem emociji
faktoranta.

2.5. Wdrozenie systemow informatycznych
w procesie przeciwdziatania ryzyku
operacyjnemu. Zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym

W procesie przeciwdzialania ryzyku operacyjnemu bardzo istotng role odgrywaja
systemy informatyczne, ktore pozwalajg uzytkownikowi na przetwarzanie infor-
macji wejSciowych w wyjsciowe za pomocg odpowiednich modeli i procedur'®.
Pierwszym celem wdrozenia systeméw informatycznych w tym procesie jest iden-
tyfikacja Zrodel powstania strat. Nastepnie, na podstawie algorytméw, moze zostac
obliczona wielko$¢ strat finansowych, a za pomocg modeli ekonometrycznych —
okreslone prawdopodobienstwo ich wystapienia. Do kolejnych celow zalicza si¢
identyfikacje przyczyn powstania strat oraz okreslenie dziatan regulacyjnych (czyli
sprecyzowanie struktury i sity dzialan zaradczych), a na ich podstawie réwniez
szybkosci reakcji zaradczych (regulacyjnych), a takze standaryzacje dzialan po-
przez obnizke kosztéw. Bazujac na zdobytej wiedzy mozna zbudowac systemy
prewencyjne, co okresla si¢ mianem celéw edukacyjnych'™. Warto zauwazy¢, ze
osiagniecie powyzszych celow niewatpliwie spowoduje redukcje strat, a tym sa-
mym - kosztow instytucji finansowe;.

Przy wdrazaniu systeméw informatycznych stuzacych przeciwdziataniu ryzy-
ku operacyjnemu niekiedy moga pojawic si¢ bariery. Polegaja one przede wszyst-
kim na braku zrozumienia istoty ryzyka operacyjnego oraz jego duzej zmiennosci
i nieprzewidywalnosci, ktéra wynika z nieprzewidywalnosci zachowan czlowieka.
Kolejng bardzo wazng bariere stanowi op6r ludzki i obawy przed konsekwencja-
mi ujawnienia informacji o stratach. Dochodzi zatem do ukrywania informacji
o zdarzeniach powodujacych straty i ,,przepychania” skutkéw zdarzen na obszary
nieidentyfikowalne. W skrajnych przypadkach ma miejsce przeklamanie informa-
cji. Istotng przeszkode w obszarze samej informatyzacji stanowig czynniki majace

103 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania, Placet,
Warszawa 2005, s. 18.
104 K. Opolski, Narzedzia informatyczne do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym...,s. 16-17.
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wplyw na podjecie decyzji zarzadéw co do wdrozenia systeméw informatycznych
- chodzi tutaj o koszty informatyzacji. Wérdd tych kosztow mozna wyrdznic trzy
podstawowe grupy'®: koszty samego systemu, koszty jego eksploatacji oraz koszty
zwigzane z opracowaniem danych i wnioskéw.

Specjalista od zarzadzania ryzykiem, Pawel Matkowski, wskazuje, ze nie mozna
wypracowa¢ uniwersalnego modelu zarzadzania ryzykiem dla okreslonych typow
instytucji finansowych, gdyz nie da si¢ wskaza¢ spdjnej metodologii, ktora byla-
by powszechnie akceptowana przez podmioty sektora finansowego'®. Jednak we
wszystkich rozwigzaniach wspolne s nastepujace elementarne etapy zarzadzania
ryzykiem operacyjnym'”’:

= definiowanie pojec i polityk, identyfikacja i ocena ryzyka,

= gromadzenie informacji o stratach i pomiar ryzyka,

= analiza, monitorowanie i raportowanie,

» wyznaczenie kapitalu i zabezpieczenie si¢ przed ryzykiem.

Jesli chodzi o systemy informatyczne stuzace do zarzadzania ryzykiem opera-
cyjnym, warto zwrdci¢ uwage na elementy technologiczne'®. Przede wszystkim
takie rozwigzanie bedzie stuzylo m.in. do gromadzenia danych o zdarzeniach
i stratach operacyjnych, zatem potrzebna jest pamige¢ masowa komputera o duzej
pojemnosci'®. Warto zadba¢, aby dane te byty kompletne, co umozliwitoby uzy-
skanie pelnego obrazu rzeczywistosci. Ponadto, w celu szybkiego i efektywnego
zarzadzania tym systemem niezbedna jest duza moc obliczeniowa komputerow,
ktore skutecznie bedg mogly przetwarza¢ duzg ilos¢ danych. Duzy transfer danych
moze by¢ spowodowany zaréwno integracjg z systemami zewnetrznymi (np. re-
koncyliacja danych z systemem ksiegowym), jak i generowaniem raportow.

Wybierajac narzedzia informatyczne, warto si¢ zastanowi¢ nad réznymi aspek-
tami''’. Omawiane narzedzia, w zaleznosci od wdrozenia, moga by¢ kompleksowe
(majace bardzo duzo opcji, bedace w ten sposéb narzedziami uniwersalnymi) lub
dedykowane dla danej instytucji (w ten sposdb narzedzie bedzie dobrze dopaso-
wane do realiow konkretnej firmy, co moze nie by¢ uwzglednione w rozwigzaniach
ogolnych). W podobny sposob warto rozwazy¢ rozwigzanie elastyczne (ktore
mozna dostosowac do réznych potrzeb) w zestawieniu z rozwigzaniem sztywnym
(podobnie jak w przypadku narz¢dzia dedykowanego — jest ono dopasowane do
realiow konkretnej firmy). Wazng role w wyborze systemu moze réwniez odgry-
wac szybkos¢ jego wdrozenia oraz trudno$¢ jego uzytkowania. System zarzadza-
nia ryzykiem operacyjnym wymaga przede wszystkim, aby kazdy obszar dzia-
talnosci instytucji finansowej zostal przeanalizowany pod katem wystepowania

105 Ibidem,s. 17-18.

106 P. Matkowski, Zarzgdzanie ryzykiem..., s. 100.

107 Ibidem,s. 100-105.

108 M. Oleszko, Kluczowe problemy zarzgdzania ryzykiem..., s. 166.
109 W zaleznosci od liczby klientéw pojemnos¢ ta moze sie wahac.
110 M. Oleszko, Kluczowe problemy zarzgdzania ryzykiem..., s. 166.
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zagrozen''!. Powinien tez pozwala¢ na wsparcie proceséw zarzadzania ryzykiem
informatycznym na etapie gromadzenia i ewidencji zdarzen operacyjnych, a tak-
ze analizy i raportowania ryzyka''?. Takie podejscie bedzie wymagalo wdrozenia
odpowiedniego narzedzia do dokonania analiz wszystkich czynno$ci, ktére maja
miejsce w instytucji. Warto si¢ wigc zastanowi¢, czy dokona¢ zakupu juz istnie-
jacego, sprawdzonego na rynku rozwigzania, ktére moze okazaé si¢ wyjatkowo
drogie, czy wspolnymi sitami swojego zespotu''® utworzy¢ oprogramowanie, ktéore
bedzie spetnia¢ wlasne wymagania.

111 D. Garczynski, Narzedzia modelowania ryzyka operacyjnego w banku oparte o podejscie
procesowe, Marian Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2007, s. 157.

112 D. Garczynski, Implementacja systemu zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w banku spot-
dzielczym, Marian Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2008, s. 69.

113 W przypadku, gdy instytucja posiada wtasny dziat IT oraz programistow-wdrozeniowcdw.



Rozdziat 3
Klasyfikacja transakcji
faktoringowych

3.1. Wprowadzenie do analiz

Niniejszy rozdzial zostal poswiecony badaniom empirycznym, ktére maja na celu:
w pierwszej fazie zidentyfikowanie wskaznikéow ryzyka naduzycia w faktoringu,
a nastepnie — na podstawie przedstawionych danych - wskazanie zbioréw trans-
akcji dobrych, ztych oraz takich, ktére powinny podlega¢ dodatkowej weryfikacji.

W kolejnych analizach przedstawiono sposoby oszacowania parametrow rdz-
nymi metodami.

3.2. Wskazniki ryzyka naduzycia w faktoringu

Charakterystyka problemu ryzyka w faktoringu

Zamieszczona analiza ma na celu zdiagnozowanie wskaznikéw przedstawiajacych
parametry ryzyka operacyjnego, ktére mozliwie dobrze opisuja proces faktoringowy
i majg dobre wlasnosci predykcyjne. Teoretycznie rzecz biorac, duza liczba parame-
trow pozwalalaby na dokladniejsze opisanie zmian zachodzacych w procesie fak-
toringowym, natomiast zbyt duza liczba uzytych wskaznikéw ,zaczyna utrudnia¢

proces zarzadzania — nie wiemy, ktdre sa istotniejsze™. Ponadto, warto zdawac sobie

1 M. Oleszko, Kluczowe problemy zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, materiaty konferencyjne
XXII Forum Bankowosci Elektronicznej: ,,Narzedzia informatyczne do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i compliance w instytucjach finansowych”, Centrum Promocji Informatyki, War-
szawa 2010, s. 153.
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sprawe, iz z samymi wskaznikami moze réwniez wigza¢ si¢ kilka problemdw, takich
jak chociazby ,bledne zdefiniowanie ich wartoéci granicznych, wysoki koszt po-
miaru i monitoringu lub niska warto$¢ ponoszonego ryzyka, jakie kontroluje dany
wskaznik™. W sytuacji idealnej wskazniki moga sprawdza¢ si¢ w stopniu bardzo
dobrym, gdy obserwowany jest proces, ktory jest ciggle mierzalny. Taki parametr
wskazuje na zagrozenia i jednoznacznie identyfikuje, co nalezy poprawic’.

Zdaniem $wiatowych specjalistow branzy faktoringowej czynniki majace wpltyw
na ryzyko naduzycia, na ktére warto zwrdci¢ uwage w przypadku wszystkich ro-
dzajow faktoringu to*:

* poziom zaangazowania na dluzniku,

= udzial procentowy zaliczki,

= limit globalny faktoranta,

= systemy informatyczne,

= umowa faktoringowa.

W szczegolnosci dla faktoringu pelnego ryzyko pojawia sie, gdy nie ma infor-
macji o ubezpieczycielu transakeji®. Z jednej strony ubezpieczenie moze by¢ za-
bezpieczeniem, z drugiej natomiast — samo w sobie stanowi pewne ryzyko. Wow-
czas finansowanie do wysokosci limitu powinno zaleze¢ od trzeciej strony umowy
- dluznika. Ponadto, ubezpieczyciele w ciagu ostatnich lat czesto zmniejszaja limi-
ty®, co moze przyczynic si¢ do utraty plynnosci finansowej przez faktoranta.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze ryzyko niewyplacalnosci w faktoringu
jest ryzykiem operacyjnym’. W szczegdlnosci moze ono wystapi¢, gdy ignoruje
sie wskazowki strategiczne oraz nie przestrzega si¢ nalezycie procedur wewnetrz-
nych. Czesto skutkuje to finansowymi obcigzeniami, wynikajgcymi z nakladow
pracy w celu zwigkszenia kontroli nad klientami. Natomiast sytuacja, gdy pracow-
nik faktora nie moze skontrolowac¢ klienta w nalezyty sposdb, poniewaz ,,klientowi
sie to moze nie spodobac™, juz sama w sobie prowadzi do zagrozenia.

Opis badania

W celu okreslenia zbioru czynnikéw wplywajgcych na klasyfikowanie transakeji
faktoringowych zostalo przeprowadzone badanie kwestionariuszowe. Polegalo
ono na wyznaczeniu przez pracownikéw operacyjnych faktora wskaznikéw, kto-
rych odchylenia wplywajg na wzrost ryzyka i moga $wiadczy¢ o probie wyludze-
nia. Mozliwe bylo zaznaczenie wartosci od 1 do 5 przy kazdym czynniku, przy
czym 5 oznaczalo czynnik najistotniejszy, za$ 1 — najmniej istotny.

2 Ibidem,s. 154.

Ibidem.

P. Brinsley, Risk and Different Products, prezentacja z dnia 9 czerwca 2010 r. z konferencji: Inter-
national Factors Group Risk Managers Club, Bruksela 2010.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.
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Wskazniki zostaty pogrupowane na pie¢ kategorii:

= wskazniki zwigzane z wykupami,

= wskazniki zwigzane z korektami,

= wskazniki zwigzane ze splatami,

= wskazniki zwigzane z opdznieniami w splacie,

* inne wskazniki.

W celu zbadania potrzeb bankéw i uwzglednienia najistotniejszych wskazni-
kéw wykorzystywanych do wyznaczania linii trendu, zostal opracowany kwestio-
nariusz dotyczacy czynnikéw ryzykownych w faktoringu.

W badaniu’® wzieto udzial troje pracownikéw réznych instytucji faktoringo-
wych, ktorzy zajmowali stanowiska: kierownicze, starszego specjalisty i analityka
kredytowego. W zalozeniu badania byta przewidziana realizacja proby generalnej,
natomiast ze wzgledu na niewielka realizacje proby badanie nosi znamiona stu-
dium przypadku', gdyz polega na szczegélowej analizie wybranego zjawiska''.

Opracowanie kwestionariusza dotyczacego ryzyka w faktoringu

Analiza miala na celu okreslenie $wiadomosci ryzyka w faktoringu w Polsce, co
wykorzystuje sie w celu ograniczenia ryzyka naduzy¢. Pracownicy bankéw mieli
réwniez mozliwo$¢ wpisania wad wlasnych, ktére mogly nie zosta¢ uwzglednione
przez autora kwestionariusza.

Pracownicy bankéw komercyjnych dzialajacych na terenie Polski zostali po-
proszeni o wypelnienie kwestionariusza dotyczacego ryzyka w faktoringu. Jak juz
wspomniano, w zalozeniu analizy byla przewidziana realizacja proby generalnej,
natomiast okazalo sie, ze w wiekszosci przypadkéw banki nie sg zainteresowane
ujawnianiem pewnych praktyk zwigzanych z ryzykiem w faktoringu. Wobec bra-
ku odpowiedzi od poszczegdlnych bankéw, probowano nawigza¢ z nimi kontakty
bezposrednie. Mozna wnioskowac, ze nie istniejg zadne mechanizmy zwiekszajace
stopien zwrotu w ramach proby. Nie da si¢ zatem mowic o reprezentatywnosci
proby, ale mozna moéwi¢ o tendencjach, symptomach i asocjacjach. Niewielki sto-
pien realizacji proby generalnej wymusil koniecznos¢ weryfikacji uzyskanych da-
nych poprzez zasiggnigcie opinii ekspertow'.

Na podstawie wynikow przeprowadzonej analizy nasuwa si¢ wniosek, iz zagro-
Zenie ryzykiem wyludzenia pieniedzy w faktoringu w Polsce jest wysokie'*. Ponadto,
zostaly zidentyfikowane wady obecnie stosowanych w Polsce procedur, stuzacych

9 Badanie zostato wykonane w okresie od marca do maja 2011 r.

10 Ang. case study.

11 Case study - studium przypadku, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/case-study;3883451.html
(dostep: 11.09.2014).

12 Por. podrozdziat 3.3.

13 W przeprowadzonym badaniu wtasnym autor uzyskat $rednig ocene 3,7 (w skali 1-5, gdzie
1 oznacza brak zagrozenia, a 5 - bardzo wysokie zagrozenie), a zatem nalezy stwierdzi¢, ze
w ocenie ekspertow zagrozenie ryzykiem wytudzenia pieniedzy w faktoringu w Polsce jest
wysokie.
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do minimalizacji ryzyka w faktoringu. W szczegdlnosci istotng wada okazal sie
brak mozliwosci konfiguracji modeli ryzyka. Faktorzy zglaszaja wyrazne zapo-
trzebowanie na narzedzie, ktore pozwoli na skonfigurowanie modeli wedtug ich
wlasnych potrzeb. Mniej istotnymi wadami okazaly sie:

= falszywe alarmy — pracownikow faktoréw falszywe alarmy nie odstraszaja,

gdyz mozna mie¢ do czynienia z sygnatem ostrzegawczym, ktéry powinien
podlega¢ dodatkowej weryfikacji,

= zbyt duza pracochtonnos¢ analizy danych, ktora raczej nie jest uwzgledniana

jako wada systemu w celu skutecznego wykrycia naduzycia.

Dodatkowo wzgledem obecnie stosowanych procedur stuzacych do minimaliza-
¢ji ryzyka w faktoringu, z ktérymi pracownicy operacyjni mieli do czynienia, po-
stulowano ,,zwigkszenie §wiadomosci ryzyka fraudoéw jako najwazniejszego ryzyka
faktoringowego” oraz jako wade wskazywano, ze ,,ocena ryzyka fraudu dokonywana
obecnie przez pracownika, na podstawie obserwacji réznych zjawisk, poréwnan do
stanu przeszlego, wyczucia, ma znaczenie, ale brak narzedzi stuzacych do bezstron-
nej oceny moze wplyna¢ na pominigcie sygnatéw ostrzegawczych i brak reakeji”.

Czes¢ druga badania polegala na zaopiniowaniu wskaznikéw oceng, na pod-
stawie ktdrej zaproponowano priorytety wskaznikéw podzielonych na 5 kategorii,
pogrupowanych na podstawie czynnosci zwigzanych z fakturami. Byly to:

= wskazniki zwigzane z wykupami,

= wskazniki zwigzane z korektami,

= wskazniki zwigzane ze sptatami,

= wskazniki zwigzane z opdznieniami w splacie,

* inne wskazniki.

Grupa wskaznikow zwiazanych z wykupami faktur okazala si¢ zréznicowa-
na pod wzgledem wspomnianych wyzej priorytetow: widoczny jest istotny wpltyw
wskaznikéw: ,,Srednia liczba dni od momentu wystawienia faktury do terminu
platnoéci™, ,,Srednia warto$¢ faktury przedstawionej do skupu™ oraz ,,Sred-
ni poziom zaangazowania na pojedynczym dluzniku”’é, natomiast malo istotny
wplyw wskaznika ,,Srednia warto$¢ finansowanych faktur”

Wskazniki zwiazane z korektami niewatpliwie naleza do bardzo istotnych
wskaznikéw pod wzgledem naduzy¢, gdyz we wszystkich czterech przypadkach
mamy do czynienia ze wskaznikami bardzo istotnymi. Byly to:

= $rednia liczba faktur korygowanych,

= $rednia warto$¢ faktur korygowanych,

= $rednia liczba faktur anulowanych,

= $rednia warto$¢ faktur anulowanych.

Warto podkresli¢, ze nie pojawila sie¢ opinia, w ktdrej stwierdzono by malg istot-
nos$¢ powyzszych wskaznikow.

14 Tzw. kredyt kupiecki.
15 Tzw. poziom koncentracji.
16 Tzw. $rednie zaangazowanie.
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Wyniki analizy pokazuja, iz nie wszystkie wskazniki zwigzane ze splatami po-
strzegane sg jako istotne. Wskazniki przedstawiajace ,,Stosunek liczby splat cze-
$ciowych do ogélnej liczby jednorazowych sptat catkowitych” oraz ,,Sredni czas od
pierwszej splaty czesciowej do dnia ostatecznej splaty faktury” okazaly si¢ mato
istotne. Wskaznik ,,Sredni czas splat faktury od momentu wystawienia do dnia
catkowitej splaty przez dluznika” oceniono jako $rednio istotny. Natomiast wyso-
ce istotnymi czynnikami zwigzanymi ze splatami okazaly sie wskazniki dotyczace
splat z rachunkéw nieznanych: ,,Srednia liczba sptat z rachunkéw nieznanych (in-
nych niz rachunek dtuznika)” oraz ,Srednia warto$¢ splat z rachunkéw niezna-
nych (innych niz rachunek dtuznika)”

Wskazniki zwigzane z opdznieniami w splacie to grupa wskaznikéw, co do
ktérych odnotowano wyjatkowo zrdznicowane zdania pracownikéw instytucji
faktoringowych. Pomimo ze opdznienia w splatach mogg wskazywa¢ na brak
plynnosci finansowej dtuznikéw, to na podstawie przeprowadzonej analizy braku-
je podstaw do uznania tych wskaznikéw za istotne.

Sposrdéd innych wskaznikéw w opinii ekspertéw liczba sporéw handlowych nie
ma duzego wplywu na wzrost ryzyka wyludzenia pieniedzy. Z drugiej strony zas
wskazniki dotyczace faktur, dla ktorych wykonano regres'” moga mie¢ bardzo
istotny wplyw na skuteczne wykrycie naduzycia.

Na podstawie analizy przypadkéw ustanowiono trzy priorytety wskaznikow:

» wskazniki wskazane przez ekspertéw jako istotne, majace priorytet najwyz-
szy — zostaly umieszczone w kolejnych analizach stuzacych do oszacowania
ryzyka naduzycia w faktoringu,

= wskazniki wskazane przez ekspertow jako mniej istotne, majace priorytet
$redni - zostaly umieszczone w kolejnych analizach,

= wskazniki wskazane przez ekspertéw jako nieistotne, majace priorytet niski
- ujeto jako te, ktére powinny zosta¢ pominiete w kolejnych analizach.

Wyzej opisane wskazniki byly istotne dla przeprowadzenia kolejnych analiz,
w ktorych kluczowe bylo skonstruowanie algorytméw i modeli stuzacych do wykry-
wania nieprawidlowosci w procesach zwigzanych z transakcjami faktoringowymi.

3.3. Wskazanie zbioru transakcji dobrych, ztych
oraz do weryfikacji

W prezentowanej analizie zbiory danych faktorantéw przygotowano na podsta-
wie informacji dotyczacych transakeji faktoringowych, ktére zostaly uzyskane
z jednego z polskich bankéw. Transakcje dotyczyly faktoringu klasycznego pel-
nego, bez regresu.

17 W przypadku faktoringu niepetnego, z regresem.
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Badanie przeprowadzono w sierpniu i wrzesniu 2014 r. Uczestniczyto w nim je-
denastu ekspertéw, ktorzy otrzymali zbiory danych i kwestionariusz. W kwestio-
nariuszu, na podstawie danych w arkuszach kalkulacyjnych, poproszono o do-
konanie weryfikacji faktorantéw. Ostatecznie siedmiu ekspertéw nie odmoéwito
wspolpracy i wyrazilo zgode na wykorzystanie wynikéw analizy do dalszych ba-
dan. Wyniki obejmowaly odpowiedz, czy zdaniem eksperta danemu faktorantowi
nalezy dalej udziela¢ ustugi faktoringu (odpowiedz A - ,Transakcje dobre”), czy
dalsze udzielanie faktoringu bedzie wymagato dodatkowej weryfikacji (odpowiedz
B - ,Trudno powiedzie¢”) lub czy historyczne dane wskazuja, iz faktorantowi nie
powinno si¢ udziela¢ faktoringu w przysztosci (odpowiedz C - ,Transakcje zte”).

Przeprowadzone badanie polegalo na wykorzystaniu najistotniejszych wskaz-
nikéw wynikajacych z badania wskaznikéw ryzyka naduzycia w faktoringu,
przedstawionym w podrozdziale 3.2 niniejszej ksigzki. Analiza przedstawia opinie
siedmiu ekspertéw majacych wieloletnie doswiadczenie w branzy faktoringowe;j.
Pieciu z nich pelnito funkcje kierownicze w polskich instytucjach faktoringowych
(w tym troje ekspertow z trzech instytucji faktoringowych nalezacych do czolowki
polskiego faktoringu'®, dwdch ekspertéw z mniejszych firm faktoringowych), na-
tomiast dwdch z nich bylo niezaleznymi ekspertami niebedgcymi pracownikami
instytucji faktoringowe;.

Analizowane dane zawieraly informacje o transakcjach piec¢dziesigciu faktoran-
tow w podziale na okresy miesieczne, czyli:

= liczba faktur przedstawionych do skupu w danym okresie,

= warto$¢ faktur przedstawionych do skupu w danym okresie,

= liczba faktur korygujacych, przy czym kwota jest korygowana ,,w dot” w da-

nym okresie,

= warto$¢ faktur korygowanych, przy czym kwota jest korygowana ,w dot”

w danym okresie,

= liczba faktur anulowanych w danym okresie,

= warto$¢ faktur anulowanych w danym okresie,

= liczba sptat z rachunkéw nieznanych w danym okresie,

= warto$¢ splat z rachunkéw nieznanych w danym okresie,

= §redni czas od wystawienia faktury do terminu platnosci w danym okresie,

= $redni czas od wystawienia faktury do calkowitej sptaty w danym okresie,

= najwicksze zaangazowanie na pojedynczym dtuzniku na koniec okresu.

W celu obiektywizacji ocen zgromadzonych w toku badania zastosowano me-
tode sedziow kompetentnych'®, ktdrzy oceniajg material bez porozumiewania si¢
ze sobg. Dodatkowo, zostata przeprowadzona ocena stopnia zgodnosci ekspertow

18 Eksperci z czotéwki polskiego faktoringu wchodzacy w sktad instytucji, ktére w 2016 r. gene-
rowaty ponad 80% obrotéw polskiego faktoringu. Por. podrozdziat 1.4.2.

19 K. Krejtz, I. Krejtz, Wybrane statystyki zgodnosci miedzy sedziami w analizie tresci, [w:]
K. Stemplewska-Zarkowicz, K. Krejtz (red.), Wywiad psychologiczny, t. 1, Pracownia Testow
Psychologicznych, Warszawa 2009, s. 231-249.
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(sedziéw) na podstawie korelacji porzadku rang Spearmana, w ktdrej wszystkie
wspolczynniki korelacji zostaly uznane za istotne ze wzgledu na wysoka ocene
zgodnosci wspdtczynnikow.

Tabela 2. Ocena stopnia zgodnosci ekspertow na podstawie korelacji rang
wspotczynnikdw Spearmana

Korelacja porzadku rang Spearmana, oznaczone wspotczynniki korelacji sg istotne z p < 0,05

Ekspert 1 | Ekspert 2 | Ekspert 3 | Ekspert 4 | Ekspert 5 | Ekspert 6 | Ekspert 7
Ekspert1 | 1,000000 | 0,568412 | 0,457483 | 0,489077 | 0,561661 | 0,662954 | 0,778256
Ekspert2 | 0,568412 | 1,000000 | 0,762262 | 0,821649 | 0,678364 | 0,801171 | 0,801983
Ekspert 3 0,457483 | 0,762262 | 1,000000 | 0,814543 | 0,783154 | 0,833394 | 0,748735
Ekspert4 | 0,489077 | 0,821649 | 0,814543 | 1,000000 | 0,739228 | 0,725522 | 0,738292
Ekspert5 | 0,561661 | 0,678364 | 0,783154 | 0,739228 | 1,000000 | 0,719962 | 0,658830
Ekspert 6 | 0,662954 | 0,801171 | 0,833394 | 0,725522 | 0,719962 | 1,000000 | 0,826444
Ekspert 7 0,778256 | 0,801983 | 0,748735 | 0,738292 | 0,658830 | 0,826444 | 1,000000

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na jednorodnos$¢ odpowiedzi (w dwoch przypadkach nie wynikata
jednoznacznie ich klasyfikacja do jednej z grup) zostaly one arbitralnie usrednione
przez autora badania. W ten sposéb uzyskano klasyfikacje przedstawiong na po-
nizszym wykresie. Transakcje zostaly podzielone na trzy zbiory: zbidr transakcji
dobrych (A - 38%), zbidr transakcji do dodatkowej weryfikacji (B — 48%) oraz
zbiér transakeji ztych (C - 14%).

48%

38%

O A - transakcje

dobre

O B - transakcje
do dodatkowej
weryfikacji

M C - transakgje zle

Wykres 7. Wynik sondy eksperckiej - udziat zbioréw transakcji dobrych, ztych
oraz do weryfikacji we wszystkich transakcjach

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto podkredli¢, ze analiza wskazanych zbioréw transakgji jest aktualna dla
okresu, w ktorym badanie zostalo przeprowadzone. Moze si¢ okaza¢, iz wraz
z rozwojem faktoringu w Polsce w przyszlo$ci inaczej moga zostac ocenione zbio-
ry transakcji. W celu utrzymania aktualnych wynikéw nalezy regularnie przepro-
wadza¢ okresowe wskazania zbioréw transakeji przez ekspertow.
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Efekty przeprowadzonej analizy zostaly uzyte w kolejnych analizach jako od-
powiedzi modelowe, do ktérych opracowane metody powinny dazy¢ w procesie
predykeji klasyfikacji zbioréw transakeji.

Sonda ekspercka miala na celu okreslenie, czy dany zbidr transakcji poszczegol-
nych faktorantéw zawiera transakcje dobre, czy tez dalsze udzielanie faktoringu
bedzie wymagato dodatkowej weryfikacji lub czy historyczne dane wskazuja, ze
faktorantowi nie powinno si¢ udziela¢ ustugi faktoringu w przyszlosci. Ponadto,
badanie wykazalo, ze - z nielicznymi odchyleniami - klasyfikacje zbioréw transak-
cji wybranych faktorantéw wykonane przez ekspertéw faktoringowych sg zbiezne.

3.4. Klasyfikacja zbiorow transakgji
faktoringowych

Wyznaczanie zagrozenia ryzykiem naduzycia finansowego w obszarze faktoringu
obecnie, zdaniem autora, nie ma ogélnie przyjetych standardéw, wskazujacych jed-
noznacznie na zmiang ryzyka, ktdre pociaga za sobg sytuacja faktoranta. Co wigcej,
kazda instytucja faktoringowa dokonuje tego typu analiz we wlasnym zakresie.

Aktualny podrozdzial ma na celu zaproponowanie sposobow klasyfikowania
klienta faktoringowego do zbioréw dobrych i zlych transakcji faktoringowych
oraz omawia odzwierciedlenie zagrozenia ryzykiem naduzycia finansowego ze
strony tego klienta. Zastosowane do sklasyfikowania metody ilosciowe oparto na
danych historycznych z uzyciem wskaznikéw statystycznych ukazujacych zmiany
w — ogdlnie rzecz biorgc - kulturze platnosci faktoranta i jego dluznikéw. Poprzez
zmiang zachowania faktoranta zmienia sie rowniez szereg wskaznikow statystycz-
nych, co wplywa na zaproponowany wskaznik, ktéry jednoznacznie pokazuje
zmiane sytuacji na poziomie wybranych jednostek czasowych: tygodni, miesiecy,
kwartalow i lat. Ponadto, szeregi czasowe ukazujace obecng i historyczna sytuacje
faktoranta pozwalaja na dokonanie prognozy szeregéw czasowych w kontekscie
wystapienia mozliwego zagrozenia.

3.4.1. Wptyw poszczegdlnych wskaznikow na ryzyko zagrozenia
naduzyciem. Zatozenia teoretyczne

W ramach badania opisanego w podrozdziale 3.2 pogrupowano poszczegélne
wskazniki majace wptyw na ryzyko naduzycia. Podzielono je na trzy grupy wedlug
wyznaczonych priorytetéw. Zestawienie nazw wskaznikow ryzyka w faktoringu,
uporzadkowanych na podstawie wyznaczonych priorytetdw, a takze oznaczenia
przyporzadkowane do kazdego z nich przedstawia tab. 3.
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Tabela 3. Zestawienie wskaznikéw ryzyka w faktoringu

(kredyt kupiecki)

Wskaznik Oznaczenie

Srednia liczba faktur anulowanych L,
Srednia warto$¢ faktur anulowanych (w tys. PLN) Q.
Srednia liczba faktur, dla ktérych wykonano regres L.
Srednia warto$¢ faktur, dla ktérych wykonano regres (w tys. PLN) Q.
Srednia liczba sptat z rachunkéw nieznanych (innych niz rachunek dtuznika) L,
Srednia wartos$¢ sptat z rachunkéw nieznanych (innych niz rachunek dtuznika,

w tys. PLN) Qun
Srednia warto$¢ faktur korygowanych (w tys. PLN) Qe
Srednia liczba faktur korygowanych L,
Srednia wartos$¢ faktury przedstawionej do skupu (w tys. PLN) (%
Sredni poziom zaangazowania na pojedynczym dtuzniku (poziom koncentracji) Z,
Sredni czas sptat faktury od momentu wystawienia do dnia catkowitej sptaty C
przez dtuznika s
Srednia liczba dni od momentu wystawienia faktury do terminu ptatnosci c

Zrédto: opracowanie wtasne.

W powyzszej tabeli zastosowano nastepujace oznaczenia:
= [ -Liczba,

= Q - Wartos¢,

= C —Czas,

= FA - Faktury Anulowane,

* FR - Faktury, dla ktérych wykonano Regres,

= SN - Splaty z rachunkéw Nieznanych,

* FK - Faktury Korygujace, przy czym warto$¢ faktur jest korygowana

»w dot’,
= FS - Faktura przedstawiona do Skupu,
* Z, - $rednie Zaangazowanie na pojedynczym Dtuzniku,

* C,, - Czas od Wystawienia faktury do catkowitej Sptaty (w dniach),
* C,, - Czas od Wystawienia faktury do Terminu ptatnosci (w dniach).

w

Wyjasni¢ nalezy teoretyczny wplyw kazdego ze wskaznikéw na ryzyko naduzy-
cia. Pierwszym wskaznikiem jest §rednia liczba faktur anulowanych® - im wigcej
faktur anulowanych, tym wieksza mozliwos¢ oszustwa. Podobna sytuacja jest ze
$rednia wartoscia faktur anulowanych, aczkolwiek wskaznik ten ma swoje uza-
sadnienie przy odpowiednio duzych prébach — wigkszej liczbie dluznikéw i faktur.

Kolejnym wskaznikiem majacym wplyw na ryzyko naduzycia jest §rednia licz-
ba faktur, dla ktérych wykonano regres — ponownie przyjeto zalozenie, iz jeze-
li zachowana jest tendencja rosnacej liczby faktur, dla ktérych wykonano regres,

20 Pojecie ,faktury anulowane” nalezy rozumiec jako ,faktury korygowane do wartosci zerowe;j”.
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moze to $wiadczy¢ o zwigkszaniu obrotéw pieni¢znych faktoranta. Podobna sytu-
acja ma miejsce w przypadku $redniej wartosci faktur, dla ktorych wykonano
regres. Przy obu wskaznikach nalezy zwrdci¢ uwage, czy jednoczesnie wystepuje
zwiekszona warto$¢ obrotu towardw - jesli zwigkszenie takie ma miejsce, wowczas
naturalne jest oczekiwanie zaréwno wzrostu liczby faktur, dla ktérych wykonano
regres, jak i ich wartosci w przypadku, kiedy wystepuje zwigkszenie obrotow wy-
nikajace ze zwigkszenia sprzedazy.

Wzrost liczby splat z rachunkow nieznanych ma bardzo istotny wptyw na po-
dejrzenia wobec faktoranta. Wedle instytucji faktoringowej byloby idealnie, gdyby
takie okolicznosci nie wystepowaly — wowczas kazda splata jednoznacznie okre-
slataby dluznika, ktory dokonal wplaty. Sytuacja, gdy nie jest znany podmiot do-
konujacy splaty wystepuje wowczas, gdy dany podmiot dokonuje splaty pierwszy
raz z nieznanego do tej pory (z punktu widzenia instytucji faktoringowej) rachun-
ku — wowczas faktor nie wie, dlaczego diuznik sam nie dokonat splaty z tego sa-
mego rachunku, co zazwyczaj. Powodem takich czynno$ci moze by¢ bowiem brak
plynnosci finansowej dluznika, co zwigksza ryzyko jego niewyplacalnosci, a tym
samym - ewentualnego niesptacenia dlugu przez faktoranta w niedalekiej przy-
sztosci. Podobne warunki majg miejsce w odniesieniu do $redniej wartosci splat
z rachunkoéw nieznanych. W przypadku, gdy jednoczesnie wystepuje zwigkszo-
na warto$¢ obrotu towaréw faktoranta, naturalne jest oczekiwanie wzrostu $red-
niej wartosci faktur, kiedy wystepuje zwigkszenie wartosci obrotéw wynikajace ze
zwiekszenia sprzedazy.

Mozliwos¢ korygowania wartosci faktur pozwala na dokonywanie zmian do-
tyczacych kwoty, ktéra wystepowala na fakturze pierwotnej. W zwiazku z tym
nietrudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, gdy faktorant poprzez ustuge faktoringu
otrzymuje finansowanie faktur swojego dtuznika, natomiast przed terminem ich
wymagalno$ci dokonuje modyfikacji tej kwoty na kwote mniejsza. Wowczas fak-
torant splaca znacznie mniejszg kwote niz ta pierwotnie wystepujaca na fakturze,
na podstawie ktorej otrzymat finansowanie. Takie naduzycia szczegdlnie moga
wystepowaé w sytuacjach, gdy faktorant, majac braki ptynnosci finansowej (np.
w zmowie z dtuznikami), zawyza wartosci faktur, aby otrzymac ich finansowanie,
za$ przed terminem ich wymagalnosci zaniza ich warto$¢, aby splaci¢ znacznie
mniejszg kwote. Z tego punktu widzenia istotna jest zaréwno ilo$¢, jak i wartosé
tylko tych faktur korygujacych, ktorych wartos¢ jest korygowana ,,w dot”.

Warto$¢ faktur przedstawionych do skupu moze mie¢ wptyw na ryzyko nad-
uzycia, szczeg6lnie w przypadku, gdy nie wystepuje zwiekszenie wartosci obrotu
towaréw. Przyjeto zalozenie, iz jezeli zachowana jest tendencja rosngca wartosci
faktur przedstawionych do skupu, moze to §wiadczy¢ o zwigkszaniu zapotrzebo-
wania na towary badz ustugi faktoranta. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku,
gdy ma miejsce zwiekszenie sprzedazy, naturalnie oczekuje si¢ wzrostu wartosci
faktur, dla ktérych wykonano regres, jak i ich wartosci w przypadku, kiedy wy-
stepuje zwiekszenie obrotéw wynikajace ze zwiekszenia sprzedazy. Trudno nie
spodziewac si¢ wzrostu wartosci faktur w dtugim okresie, chociazby ze wzgledu
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na inflacje, powodujaca zwigkszenie cen towaréw i ustug na poziomie makroeko-
nomicznym.

Korzystajac z ustugi finansowania faktur, warto zdecydowa¢ sie na finansowa-
nie faktur adresowanych do jak najwigkszej liczby kontrahentéw - zmniejsza to
koncentracje zaangazowania faktoranta na danym kontrahencie, co jest pozytyw-
nie postrzegane przez instytucje faktoringowa. W przypadku, gdy zaangazowanie
wobec jednego konkretnego dituznika, tudziez wobec niewielkiej grupy dluznikéw,
jest bardzo wysokie, podczas gdy zaangazowanie wobec pozostatych dluznikow jest
wrecz marginalne, wowczas ewentualny brak wyplacalnosci wspomnianego dtuzni-
ka moze spowodowac strate wszystkich niesplaconych dotad $rodkéw zainwestowa-
nych w transakcje. Rosnacy wskaznik przedstawiajacy najwieksze zaangazowanie
na pojedynczym dhuzniku (Z, ) ma na celu pokazanie przypadkow, gdy bardzo
duzy odsetek transakeji jest uzalezniony od jednego dluznika, co niesie za sobg ry-
zyko braku splaty znaczacej liczby faktur w razie niewyplacalnosci tego diuznika.

Zaréwno $redni czas od wystawienia faktury do calkowitej splaty, wyrazo-
ny w dniach, jak i §redni czas od wystawienia faktury do terminu platnosci to
istotne wskazniki z punktu widzenia ewentualnego braku splaty faktur. W obu
przypadkach zwigkszenie Sredniej wartosci wskaznika skutkuje wstrzymywaniem
splat oraz ich odkladaniem na poézniej, w skrajnych przypadkach prowadzac do
przeterminowania faktur i catkowitego braku splat w dtugim okresie.

3.4.2. Wzorowe zachowanie faktoranta i jego dtuznikow

Praktyka faktoringowa wskazuje, iz najczesciej mamy do czynienia z faktorantem
»dobrym”, ktorego zachowanie wrecz nie odbiega od idealnego. Obserwacja da-
nych zrédiowych otrzymanych w oméwionej wyzej sondzie eksperckiej, obejmu-
jacej wskazanie zbioru transakcji dobrych, ztych oraz do weryfikacji* w poréwna-
niu z klasyfikacjg tych zbioréw pozwala wysnu¢ wniosek, ze wzorowy faktorant
posiada zerowe wartosci nastepujacych wskaznikow:
* L - liczba faktur korygujacych, przy czym kwota jest korygowana ,w dot”
w danym okresie,
* Q. — warto$¢ faktur korygowanych, przy czym kwota jest korygowana
»w dot” w danym okresie,
* L, - liczba faktur anulowanych w danym okresie,
* Q,, — warto$¢ faktur anulowanych w danym okresie,
* L, - liczba splat z rachunkéw nieznanych w danym okresie,
" Q,, — wartos¢ splat z rachunkow nieznanych w danym okresie.
Natomiast $redni czas od wystawienia faktury do calkowitej splaty w danym okre-
sie (C,,,) powinien by¢ nie wigkszy, niz sredni czas od wystawienia faktury do termi-
nu platnosci w danym okresie (C,,,). W zwigzku z tym istotna jest r6znica miedzy

21 Por. podrozdziat 3.3.
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wskaznikiem przedstawiajacym $redni czas od wystawienia faktury do catkowitej
sptaty w danym okresie (C,,,) a wskaznikiem przedstawiajagcym $redni czas od wy-
stawienia faktury do terminu ptatnosci w danym okresie (C,,,). Wieksza réznica po-
miedzy wskaznikami moze sugerowa¢ problemy z ptynnoscia dtuznikéw, wynikajace
z opoznien w splatach. Zatem w przypadkach, gdy terminy platnosci wszystkich fak-
tur wystawionych przez faktoranta sg takie same, powyzsze dwa wskazniki mozna
zastapic ich réznicg, bedacg $rednim czasem opo6znienia w splatach (C,). Wowczas:

Co = Cws - CWT (1)

Im wieksza liczba dni opdznienia, tym gorsza ,,kultura ptatnosci” dtuznikéw, co
moze sugerowac¢ problemy. Zatem wzorowy faktorant powinien mie¢ ten wskaz-
nik dazacy do zera:

C,~>0 (2)

Ostatni wskaznik, ktéry moze sugerowac sytuacje podejrzang to zmienna Z,
wskazujaca na $rednie zaangazowanie (wyrazone w punktach procentowych) na
pojedynczym diuzniku na koniec okresu. Rosnacy wskaznik ma na celu pokazanie
przypadkow, gdy bardzo duzy odsetek transakeji jest uzalezniony od jednego dtuz-
nika, co pociaga za sobg ryzyko braku splaty znaczacej liczby faktur w przypadku
niewyplacalnosci tego dluznika. Zatem wzorowy faktorant powinien dazy¢ do mi-
nimalizacji omawianego wskaznika:

Z,~ min. (3)

Ostatecznie mozna wnioskowaé, ze wzorowe zachowanie diuznikéw faktora
w faktoringu klasycznym to takie, w ktorym wartosci opisanych w niniejszym roz-
dziale wskaznikdéw L Quo L Qup Loy Qqp Qo Lo Qe Z,» C,, powinny by¢
mozliwie najmniejsze, zas w idealnym przypadku nawet dazy¢ do zera:

LFA’ QFA’ LFR’ QFR’ LSN’ QSN’ QFK’ LFK’ QFS’ ZD’ Co > min. (4)

W kolejnych punktach? powyzsze wskazniki zostang wykorzystane do klasy-
fikacji zbioréw transakcji wybranego faktoranta na zbidr transakcji ,,dobrych”,
»ztych” oraz takich, co do ktérych nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy s one
dobre czy zte bez dodatkowej weryfikacji. Warto podkresli¢, ze dla przedstawio-
nych w tym rozdziale modeli klasyfikacyjnych instytucja faktoringowa powin-
na dostosowa¢ parametry modelu do swoich potrzeb. Aby modele klasyfikacyjne
wskazywaly na oczekiwane wyniki, musza one by¢ okresowo aktualizowane przez
ekspertow.

22 Por. podrozdziaty: 3.4.3,3.4.413.4.5.
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3.4.3. Klasyfikacja zbiorow transakcji faktoringowych
za pomoca modelu skoringowego

W badaniu istotnym elementem jest wskazanie dobrej transakeji faktoringowej
na podstawie parametréw przedstawionych w podrozdziale 3.2. W wyniku za-
stosowania modelu skoringowego na podstawie parametréw zostanie wskazane
prawdopodobienstwo wystgpienia transakcji dobrej, zlej oraz takiej, ktéra powin-
na podlega¢ dodatkowej weryfikacji.

Zatozenia teoretyczne modelu skoringowego

Modele skoringowe znajduja zastosowanie we wszystkich obszarach badawczych,
w ktérych nalezy okresli¢ jeden z wynikow zaistnialego zdarzenia®. Sg one jednym
z najpopularniejszych rodzajow modeli statystycznych uzywanych w biznesie®.
Wykorzystujac zestaw cech, ktére dodatkowo maja nadane wagi, takie modele
maja za zadanie okresli¢ prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonego zdarzenia
zaréwno w pojedynczym przypadku, jak i w calej populacji®.

Model skoringowy, stanowiacy punktowa ocene ryzyka?”, przeksztalca wartosci
dotyczace jednostki w sumaryczny wynik liczbowy, ktéry stanowi miare oszaco-
wania ryzyka®. Szczegdlnie jest stosowany w przypadkach, gdy chodzi o podziele-
nie klientéw na kategorie ryzyka na podstawie cech klienta.

W odréznieniu od ,karty skoringowej”, w ktorej kazda z cech otrzymuje punkty
sumowane pozniej w jedna syntetyczng ocene, przedstawiony model zaklada su-
maryczng ocene udzialéw zlych zachowan dluznikéw faktoranta w transakcjach
faktoringowych. W zwiazku z tym, na podstawie zestawu parametréw, ocena mo-
delu daje odpowiedz na pytanie, czy transakcje wybranego faktoranta kwalifikuja
sie jako dobre (wowczas temu faktorantowi nalezy dalej udziela¢ ustugi faktorin-
gu), czy tez dalsze udzielanie faktoringu bedzie wymagato dodatkowej weryfikacji
lub czy historyczne dane wskazuja, iz faktorantowi nie powinno si¢ udziela¢ fak-
toringu w przyszlosci.

Budowa modelu skoringowego

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem obejmujacym wskazanie zbioru trans-
akcji dobrych, ztych oraz do weryfikacji, opisanym w podrozdziale 3.2, eksper-
ci zostali poproszeni o wskazanie, czy dany zbiér transakcji mozna okresli¢ jako

23 Por. podrozdziat 3.2.

24 E. Wycinka, Uniwersalnos¢ zastosowan modeli skoringowych. Zastosowania statystyki i data
mining w badaniach naukowych, StatSoft Polska, Krakéw 2013, s. 61.

25 P. Wéjtowicz, Prosty przepis na skoring - Statistica, zestaw skoringowy, StatSoft Polska, Kra-
kow 2013, s. 5.

26 E.Wycinka, Uniwersalnos¢ zastosowan. ..

27 Ibidem.

28 Por. A. Janc, M. Kraska, Credit-scoring. Nowoczesna metoda oceny zdolnosci kredytowej,
Biblioteka Menazera i Bankowca, Warszawa 2001; A. Matuszyk, Credit scoring, CeDeWu,
Warszawa 2008.
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dobry i wowczas danemu faktorantowi nalezy dalej udziela¢ ustugi faktoringu
(odpowiedz A - ,Dobre transakcje”), czy tez dalsze udzielanie faktoringu bedzie
wymagalo dodatkowej weryfikacji (odpowiedz B - ,Trudno powiedzie¢”) lub czy
historyczne dane wskazuja, iz faktorantowi nie powinno si¢ udziela¢ faktoringu
w przysztosci (odpowiedz C - ,,Zle transakcje”)”. Zatem istnieje przypuszczenie,
ze mozna wyznaczy¢ funkcje, na podstawie ktdrej dokonano takiej klasyfikacji.
Funkcja skoringowa ,,S” musialaby zawiera¢ dane, ktére byly brane pod uwage
przy dokonaniu transakcji i ma nastepujaca posta¢ ogélna:

S=F (LFS! QFSi LFK! QFK! LFA! QFA! LSNi QSNi CWTl CWS! ZD'ZDmax) (5)

Po przeprowadzeniu rozméw z ekspertami i w oparciu o zalozenia teoretyczne
przedstawione w punkcie 0*° mozna wnioskowac, ze istotny wptyw przy dokony-
waniu subiektywnej klasyfikacji mial zaréwno udzial §redniej liczby, jak i wartosci
faktur korygowanych i anulowanych oraz srednia liczba i wartos¢ sptat z rachun-
koéw nieznanych w stosunku odpowiednio do $redniej liczby i wartosci wszystkich
faktur, a takze réznica migedzy maksymalnym a $rednim zaangazowaniem na po-
jedynczym dtuzniku oraz liczba dni opdznienia w splatach. Zgodnie z powyzszym
funkcja bedzie miala postac:

L Lpy L
s = F (erx Lra Low Qe Qra Osw ©)

’ ’ ’ ’ A CWS - CWT!ZD - ZD)
LFS LFS LFS QFS QFS QFS max

Zdaniem ekspertow im mniejsze udzialy wszystkich liczb i warto$ci faktur, im
mniejsze $rednie opdznienia w splatach oraz im mniejsze dysproporcje pomiedzy
zaangazowaniem maksymalnym a $rednim, tym wigksza szansa na sklasyfikowa-
nie transakgji jako ,,dobrych”

Sume powyzszych wartosci potraktowano jako parametry modelu skoringowe-
go. Suma ta przedstawia ocene, na podstawie ktorej bedzie mozna sklasyfikowa¢
transakcje do grupy A, B lub C.

Z uwagi na fakt, ze zaréwno liczba, jak i wartos¢ faktur korygowanych i anulo-
wanych oraz splat z rachunkéw nieznanych sg przedstawione w stosunku odpo-
wiednio do $redniej liczby i wartosci wszystkich faktur, to prezentuja one udziat
procentowy w ich catkowitej liczbie i warto$ci. Podobnie potraktowano liczbe dni
opoznienia w splatach, opisujac te wartos¢ jako udziat procentowy. Roznica miedzy
maksymalnym a $rednim zaangazowaniem na pojedynczym dtuzniku to réznica
udzialéw procentowych, natomiast wartos¢ ta w znacznym stopniu znieksztalca
wynik koncowy. Zauwazono ponadto, ze im wigksza jest ta réznica (mieszczaca
sie w przedziale <0,1>), tym wigksze znieksztalcenie wyniku. Poniewaz s3 to war-
tosci z przedziatu <0,1>), to im wyzsza warto$¢, tym wigksze znaczenie ma liczba
podniesiona do kwadratu, natomiast wartosci nizsze maja mniejsze wagi, co po-

29 Por. podrozdziat 3.3.
30 Por. podrozdziat 3.4.1.
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twierdzaloby teorie podejmowania decyzji przez badanych ekspertéw. Ostatecznie
wspolczynnik skoringowy ,,S” przyjmuje postac:

_ Lpg + Lpa + Lgy + Qrk + Qra + Qsy

S
Lrs Qs

+ (Cws — Cwr)% + Zpmax — Zp)*  (7)

Dla calej analizowanej proby wykorzystanej w badaniu obejmujacym wskaza-
nie zbioru transakcji dobrych, ztych oraz do weryfikacji, opisanym w podrozdziale
3.2, zostaly obliczone wartoéci, a nastepnie poréwnano je z wynikami otrzymany-
mi w badaniu opisanym w podrozdziale 3.3.

Przy poréwnaniu wynikéw z klasyfikacja dokonang przez ekspertéow mozna za-
stosowa¢ dwa podejscia:

1. Pierwsze, wysoce restrykcyjne podejscie, ma na celu okreslenie z najwigkszym
prawdopodobienstwem grupy ,,A” (transakcje ,,dobre”) i ,,B” (transakcje do we-
ryfikacji).

2. Drugie, fagodne podejécie, ma na celu okreslenie z najwigkszym prawdopodo-
bienstwem zawartosci grupy ,,C” (transakcje ,,zle”).

W podejsciu restrykcyjnym osiggnieto wynik 92,8% skutecznosci dla transakcji
»dobrych’, 95,6% skutecznosci dla transakeji do weryfikacji oraz tylko 46,1% sku-
tecznosci dla transakeji ,,ztych”

Podejscie fagodne zwiekszyto skutecznos¢ okreslenia transakcji ,,ztych” (75%),
natomiast zmniejszylo skutecznos¢ okreslenia transakcji, ktére nalezy podda¢ do-
datkowej weryfikacji (85,2%) oraz transakcji ,dobrych” (68,4%).

Podsumowanie

Metoda skoringowa jest prosta, natomiast ze wzgledu na wykorzystanie wartosci
$rednich jej wynik moze by¢ obarczony duzym bledem. Moze ona mie¢ zasto-
sowanie w przypadku potrzeby dokonania szybkiej pogladowej oceny transakcji
faktoringowych dluznikéw wybranego faktoranta. Jej duza zaleta polega na tym,
ze nie tylko da si¢ okresli¢, do ktorej grupy zostat zakwalifikowany zbidr transakcji,
lecz takze jaka ocena o tym zadecydowala. Nizsza wartos¢ wspotczynnika skorin-
gowego wskazuje na transakcje lepsze, niz w przypadku wyzszej wartosci tej oceny.

Ostateczne ustalenie punktéow granicznych pomiedzy wartosciami ,,A” i ,B”
oraz ,B” i ,C” powinno by¢ ustalone indywidualnie, w zaleznosci od preferencji
osoby przeprowadzajacej analize.

3.4.4. Klasyfikacja zbiorow transakcji faktoringowych
za pomoca regres;ji logistycznej

W badaniu istotnym elementem bylto wskazanie ,,dobrej” transakcji faktoringowej
na podstawie parametrow przedstawionych w podrozdziale 3.1. W wyniku zasto-
sowania modelu regresji logistycznej na podstawie wartosci oszacowanych ocen
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parametréw strukturalnych zostanie wskazane prawdopodobienstwo wystapienia
transakeji ,dobrej” oraz takiej transakeji, ktéra powinna podlega¢ dodatkowej we-

ryfikacji.

Zatozenia teoretyczne linearyzowanej regresji nieliniowej
(modelu logitowego)

Ogolny model badanej regresji dla transakeji faktoringowej mozna zapisa¢ w na-
stepujacej postaci:

y= F (LFS) QFS) LFK' QFK; LFA; QFA' LSN' QSN! CWT; CWS!ZD) (8)

przy czym F oznacza funkcje opisujaca te zalezno$¢. Sprowadzamy takg funkeje
do postaci liniowej poprzez odpowiednig transformacj¢ parametréw badz zmien-
nych, co w efekcie daje linearyzowang regresj¢ nieliniowa. Podobnie jak w regresji
liniowej, weryfikujac taki model oceniamy istotnos¢ funkcji regresji, wspolczyn-
nikéw regresji oraz (na podstawie analizy reszt) losowo$¢ odchylen, normalnos¢
reszt, a takze brak autokorelacji skladnika losowego?'. Za pomoca odpowiednich
transformacji mozna przeksztalci¢ wiele funkcji do postaci liniowej, natomiast
warunek liniowosci wyklucza mozliwo$¢ wykorzystania w analizie ekonometrycz-
nej pewnych postaci analitycznych, ktore postuluje teoria ekonomii, takich jak
np. funkcja logistyczna®. Szacowanie takich parametréw jest znacznie trudniej-
sze, aczkolwiek za sprawg oprogramowania komputerowego zastosowanie posta-
ci nieliniowych stalo si¢ dos¢ powszechne wraz z rozwojem mocy obliczeniowej
komputerdw.

Dwumianowa regresja logistyczna to matematyczny model opisujacy zalezno$é
zmiennej ilo$ciowej i zmiennej dychotomicznej. Model regresji logistycznej (logit)
przyjmuje wartosci rzeczywiste (od minus nieskonczonosci do plus nieskonczo-
nosci), natomiast prawdopodobienstwa zmieniaja sie¢ od 0 do 1*. Ogoélnie rzecz
uyjmujac, logit stuzy do przewidywania prawdopodobienstwa, ze zmienna dycho-
tomiczna przyjmie warto$¢ 1. W odniesieniu do prowadzonej analizy zmienna
zalezna przyjmuje dwie wartosci: warto$¢ 1, gdy mamy do czynienia z ,,dobrymi”
transakcjami faktoringowymi oraz wartos¢ 0, gdy relacje faktorant-dluznik nalezy
dodatkowo zweryfikowac.

Weryfikacja modelu logitowego polega na sprawdzeniu, czy w modelu sg spel-
nione nastepujace zatozenia:

a) istotno$¢ funkgji regresji (ocena parametrow stochastycznych),
b) istotnos¢ wspodtczynnikow regresji (ocena parametréw strukturalnych),
¢) normalnos¢ rozkladu reszt (poprawnosci doboru postaci analitycznej funkeji).

31 M. Rabiej, Statystyka z programem Statistica, Helion, Gliwice 2012, s. 250.
32 A. Welfe, Ekonometria: metody i ich zastosowanie, PWE, Warszawa 2003, s. 156.
33 M. Rabiej, Statystyka...,s. 272.
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Oszacowanie parametrow modelu logitowego**

Metoda od ogétu do szczegdtu® pozwolita sposrdd wszystkich zmiennych wymie-
nionych i opisanych w podrozdziale 3.2* pozostawi¢ tylko te, ktérych istotnos¢
spelnia kryterium p < 0,01, co oznacza, iz maksymalne dopuszczalne prawdopo-
dobienstwo popelnienia bledu statystycznego (I rodzaju) nie powinno przekro-
czy¢ 1%. Zatem, uwzgledniajac tylko parametry istotne statystycznie, ostatecznie
uzyskano funkcje¢ zalezng od czterech parametrow:

Yy = F (Qrs, Qrks Qrar Qsn) 9)

Funkcja ta zostala zagregowana do postaci:

_ (QFA + Qpg + Q5N>
y=F
QFs
gdyz w przypadku oceniania transakcji przez ekspertow jako ,dobrej™” szcze-

gélnie brano pod uwage warto$¢ sumy udziatu faktur anulowanych, faktur ko-
rygowanych i splat faktur z rachunkéw nieznanych w wartosci wszystkich faktur

Qra + Qrkx + Qsn

(10)

przedstawionych do splaty. Warto$¢ te ( ) zamieniono na jedna

zmienng Q,,, otrzymujac ostatecznie model w pogtp:ci:
y =F (Qrx) (11)
W modelu logitowym:
e(@ot X a10Qrx)
P(Y=1]Qm)= {1

1+ e(ao+Xa1Qrx)

prawa strona réwnania przedstawia warunkowe prawdopodobienstwo, iz zmienna
zalezna (Y) przyjmie wartos$¢ 1 dla warto$ci zmiennej niezaleznej Q,,. Za pomocg
pakietu statystycznego Statistica zostaly wyznaczone warto$ci ocen parametréw o
oraz o, metoda najwigkszej wiarygodnosci funkgji, ktora polega na maksymaliza-
cji funkeji bedacej iloczynem prawdopodobienstw pojawienia si¢ obserwacji przy
danym modelu i parametrach dla wartosci Q.

Po dokonaniu estymacji parametréw metoda najwigkszej wiarygodnosci uzy-
skano nastepujgce oszacowanie modelu logitowego:

34 Oszacowan dokonano za pomoca pakietu statystycznego Statistica w wersji 10. Interpretacje
wynikoéw na podstawie: M. Rabiej, Statystyka...

35 Por. A. Welfe, Ekonometria...

36 Por. podrozdziat 3.2.

37 Por. podrozdziat 3.3.
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§ = 3,57217 — 80,93851F - Qpx (13)

Zatem prawdopodobienstwo wystapienia dobrej transakcji faktoringowej P(Y = 1)
dane jest nastepujagcym wzorem:

(357217 —80,93851 Qrx)

P(Y=1|Qrx) = 1 + (357217 —80,93851 Qrx) (e

Graniczny poziom istotnosci (warto$¢ p) dla statystyki Chi-kwadrat wynosi
0,0074. W zwiazku z tym nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa, méwiaca o nieistotno-
$ci modelu, na rzecz hipotezy alternatywnej, zgodnie z ktérg zastosowanie modelu
logitowego zwigksza efektywnos¢ klasyfikacji transakeji we wlasciwy sposaéb.

Zmienna: Zmn3, Rozkad: Normalny
d Kotmogorowa-Smimowa 0,22345, p < 0,05

Test chi-kwadrat = 46,43371, df = 3 (dopasow.) , p = 0,00000
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Kategoria (gérna granica)

Wykres 8. Histogram z krzywa rozktadu normalnego sktadnika losowego
Zrédto: opracowanie wtasne.

Poziom p dla testu Chi-kwadrat jest istotnie nizszy od przyjetego poziomu istot-
nosci « = 0,05, a to oznacza, ze oszacowany model stanowi efektywniejsze narze-
dzie prognostyczne niz model zerowy zawierajacy tylko wyraz wolny. Z kolei sta-
tystyka testu Chi-kwadrat Walda dla poszczegdlnych ocen parametréw wskazuje
na ich istotno$¢ w szacowaniu efektywnosci transakeji faktoringowej. Podsumo-
wujac, mozna stwierdzi¢, ze dopasowanie modelu do danych empirycznych jest
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wysokie. Nasuwa si¢ wniosek, iz warto$¢ sumy udziatu faktur anulowanych, fak-
tur korygowanych i splat faktur z rachunkéw nieznanych w wartoséci wszystkich
faktur przedstawionych do sptaty ma istotny wplyw, opisujacy dobra transakcje
faktoringowsy.

Wykonano réwniez test Kolmogorowa-Smirnowa polegajacy na poréwnaniu
dystrybuanty empirycznej z proby z dystrybuantg rozktadu normalnego. Dla testu
Kotmogorowa-Smirnowa uzyskano wartos¢ statystyki na poziomie 0,22 z p < 0,05
oraz warto$¢ statystyki Chi-kwadrat = 46,4, z p < 0,05. Zatem na przyjetym po-
ziomie istotnosci « = 0,05 istnieja podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej mo-
wiacej o rozkladzie normalnym reszt z modelu. Potwierdza to wykres histogramu
z krzywa rozkladu normalnego sktadnika losowego (wykres 8).

Wysoka co do modulu warto$¢ statystyki t-Studenta $wiadczy o istotnosci
zmiennej Q,, w poprawnym klasyfikowaniu transakcji. Bledy standardowe wspot-
czynnikow regresji (1,27504 dla « oraz 24,18638 dla « ) pokazujg, ze podczas
wnioskowania przy wykorzystywaniu przedstawionego modelu mozna uzyskac¢
wyniki obarczone niewielkim bledem, lecz przyczyng wiekszych bledow standar-
dowych moze by¢ mata liczba danych. W zwigzku z tym do dokladniejszego funk-
cjonowania model wymaga wigkszej liczby danych.

3.4.5. Klasyfikacja zbiorow transakcji faktoringowych
za pomoca drzewa klasyfikacyjnego

Zatozenia teoretyczne drzewa klasyfikacyjnego

W przeprowadzanej analizie istotnym elementem jest sklasyfikowanie transakcji
faktoringowej na podstawie parametréw przedstawionych w podrozdziale 3.2%.
W wyniku zastosowania drzewa klasyfikacyjnego zostaly wskazane transakcje
»dobre’, ,zte” i takie, ktére powinny podlega¢ dodatkowej weryfikacji. Nastepnie,
na podstawie zbioru testowego, zweryfikowano proces decyzyjny.

Jedng z metod klasyfikacji do celow eksploracji danych jest utworzenie drzewa
klasyfikacyjnego. Polega on na budowaniu weztéw decyzyjnych®, potaczonych za
pomocy galezi®, rozchodzacych si¢ od korzenia* az do lisci decyzyjnych*. Po-
czawszy od korzenia, parametry sg weryfikowane w weztach decyzyjnych, a kazde
przejscie dalej oznaczone jest jako kolejna galaz, ktéra moze prowadzi¢ albo do
nastepnej gatezi, albo do liscia, ktory konczy proces decyzyjny™*.

38 Por. podrozdziat 3.2.

39 Ang. decision nodes.

40 Ang. branches.

41 Ang. root node.

42 Ang. leaf nodes.

43 D. T. Larose, Odkrywanie wiedzy z danych. Wprowadzenie do eksploracji danych, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2013, s 109.
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Aby mozna bylo zastosowaé algorytm drzewa klasyfikacyjnego, powinny by¢
spelnione nastepujace wymagania*:

1. Algorytmy drzew klasyfikacyjnych wymagaja wstepnie sklasyfikowanej zmien-
nej celu, co zostalo spelnione poprzez wskazanie zbioru transakcji dobrych,
zlych oraz do weryfikacji, opisanego w podrozdziale 3.3*.

2. Aby badany zbidr danych zapewnit reprezentatywng grupe rekordow, zbior
uczacy musi by¢ réznorodny. W niniejszej analizie zbior zawiera zaréwno przy-
padki skrajne, jak i takie, ktére moga by¢ na pograniczu klasyfikacji dwoch
grup.

3. Klasy zmiennej celu muszg posiada¢ wartosci dyskretne, gdyz nie jest mozliwe
zastosowanie analizy drzew klasyfikacyjnych do ciaglej zmiennej celu. Zmienna
celu musi przyjmowac wartosci, ktére zostaly jasno wyznaczone jako przyna-
lezne do danego zbioru danych, tak jak to ma miejsce w tej analizie.

Budowa drzewa klasyfikacyjnego

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem obejmujacym wskazanie zbioru transak-
cji dobrych, zlych oraz do weryfikacji, opisanym w podrozdziale 3.3, eksperci
zostali poproszeni o wskazanie, czy dany zbiér transakcji mozna okresli¢ jako
dobry i wéwczas danemu faktorantowi nalezy dalej udziela¢ ustugi faktoringu
(odpowiedz A - ,Dobre transakcje”), czy tez dalsze udzielanie faktoringu bedzie
wymagalo dodatkowej weryfikacji (odpowiedz B - ,,Trudno powiedziec”), lub czy
historyczne dane wskazuja, ze faktorantowi nie powinno sie udziela¢ faktoringu
w przyszlosci (odpowiedz C - ,,Zle transakcje”). Zatem mozna przypuszczad, ze da
sie wyznaczy¢ reguly, na podstawie ktérej dokonano takiej klasyfikacji. Za pomo-
cg narzedzia statystycznego Statistica zbudowano drzewo klasyfikacyjne, uwzgled-
niajac parametry istotne statystycznie w analizie Klasyfikacja zbioréw transakcji
faktoringowych za pomocg regresji logistycznej (podrozdziat 3.4.4).

Zadaniem zamieszczonej tu analizy bylo zbudowanie drzewa klasyfikacyjne-
go, ktorego jakos¢ predykcyjna bedzie zblizona do klasyfikacji dokonanej przez
ekspertow w badaniu Sonda ekspercka: wskazanie zbioru transakcji dobrych, ztych
oraz do weryfikacji. W ponizej opisanych drzewach klasyfikacyjnych zmienna
zalezna obrazuje dokonanie wyboru przez ekspertéw. Predyktorami sa zmienne
L, oraz Q,,, stanowigce udzialy sumy odpowiednio liczby i wartodci faktur kory-
gowanych ,w dot’, anulowanych i sptat z rachunkéw nieznanych w odpowiednio
ogolnej kwocie wszystkich faktur w danym okresie oraz liczbie tych faktur:

LFX = (LFA+LFK+LSN) (15)

Lrs

44 lbidem,s. 111.
45 Por. podrozdziat 3.3.
46 Ibidem.
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oraz

OFX = (QFA"'QFK"’QSN) (16)

QFs

Analiza polegata na wybraniu podzialéw na podstawie zmiennych predykcyj-
nych, ktdre wykorzystuje sie do przewidywania przynaleznosci przypadkow lub
obiektéw do klas wyznaczonych przez zmienne zalezne. Zatem podzialy te s3 wy-
bierane pojedynczo, poczawszy od podziatu przy wezle zrédtowym, a dalej na-
stepuja podziaty wynikowych weztéw-potomkoéw, az dzielenie zostaje przerwane.
Wowczas wezly, ktore nie zostaly podzielone, staja sie weztami koncowymi®’.

W analizie wykorzystano trzy metody wyboru podzialéw do budowy drzewa
klasyfikacyjnego:

1. Dyskryminacyjne podzialy jednowymiarowe.
2. Dyskryminacyjne podzialy z wykorzystaniem kombinacji liniowych.
3. Metoda CART wyczerpujacego poszukiwania podzialéw jednowymiarowych.

We wszystkich trzech metodach przyjeto zalozenie, iz koszty bledow klasyfika-
cji transakgcji ze zbioréw A (,,ITransakcje dobre”) i C (,,Transakcje zte”) do zbioru B
(»,Iransakcje do dodatkowej weryfikacji’) beda wyzsze niz pozostale koszty klasy-
fikacji.

Po wykonaniu analizy dla kazdej metody obliczono wspotczynnik btedu klasy-
fikacji** calego drzewa, liczony jako $rednia wazona pojedynczych wspolczynni-
kow bledow lisci, z wagami proporcjonalnymi do odsetka przypadkow zaklasyfi-
kowanych do poszczegolnych lisci®.

Dyskryminacyjne podziaty jednowymiarowe

Pierwszy krok podzialu w metodzie dyskryminacyjnych podzialéw jednowy-
miarowych polega na wyznaczeniu, ktéry koncowy wezel biezacego drzewa
najlepiej odzwierciedli wybdr zmiennej predykcyjnej dla tego podziatu. W dal-
szych krokach dla kazdego wezta konicowego obliczono poziom krytyczny™ testu
niezaleznos$ci Chi-kwadrat, sprawdzajgcego hipoteze, ze klasyfikacja transakcji
do klas A, B i C nie zalezy od ich rzeczywistej przynaleznosci do wymienio-
nych klas. Mata wartos¢ poziomu krytycznego pozwolila na odrzucenie takiej
hipotezy na rzecz hipotezy o wystepowaniu statystycznie istotnej zaleznosci*'.
Nastepnie wyznaczono podzial, wykorzystujac procedury wlasciwe dla predyk-
toréw. Uzyskany podzial ukazal ,kontrast miedzy dwoma zbiorami poziomow
tej zmiennej nominalnej”**

47 Drzewa klasyfikacyjne. Internetowy podrecznik statystyki, http://www.statsoft.pl/textbook/
stclatre.html (dostep: 30.10.2014).

48 Ang. classification error rate.

49 D.T. Larose, Odkrywanie wiedzy z danych...,s. 116-118.

50 Tzw. p-value.

51 Drzewa klasyfikacyjne. Internetowy podrecznik...

52 Ibidem.
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W opisywanym tu podejsciu uzyskano tacznie 6 btednych klasyfikacji, co stano-
wito 15% zbioru uczacego (wazony wspdtczynnik btedu klasyfikacji wyniost 0,15).
Jeden zbiér transakcji blednie przypisano jako ,Transakcje dobre” zamiast ,,Do
weryfikacji’, dwa zbiory zaklasyfikowano jako ,Transakcje zte” zamiast ,,Do wery-
fikacji” oraz trzy ,,Do weryfikacji” zaklasyfikowano jako ,,Transakcje zte”

Po dokonaniu weryfikacji za pomoca zbioru kontrolnego nie stwierdzono bted-
nych klasyfikacji wéréd dziesieciu przypadkéw zbioru testowego.

Drzewo klasyfikacyjne
Liczba podziatéw = 3; Liczba weztéw koncowych = 4

Legenda

@ GrupaA
@ GrupaB
Grupa C

20

LFX <=01824

4 LFX <=14072 6
B (] B 7 c

Rysunek 4. Drzewo klasyfikacyjne zbudowane na podstawie dyskryminacyjnych
podziatéw jednowymiarowych

5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dyskryminacyjne podziaty z wykorzystaniem kombinacji liniowych

Dyskryminacyjne podzialy z wykorzystaniem kombinacji liniowych dla zmien-
nych porzadkowych traktuje si¢ jako predyktory ciggte, na podstawie ktorych for-
muje si¢ kombinacje liniowe analogicznie jak w metodzie dyskryminacyjnych po-
dzialéw jednowymiarowych®.

W tym podejsciu dokonano Iacznie 5 blednych klasyfikacji, co stanowi 12,5%
zbioru uczacego (wazony wspotczynnik bledu klasyfikacji wyniost 0,125). Jeden
zbidr transakeji zostal blednie przypisany jako ,Transakcje dobre” zamiast ,Do
weryfikacji”, dwa zbiory zaklasyfikowano jako ,Transakcje zte” zamiast ,,Do wery-
fikacji’, a dwa ,,Do weryfikacji” zaklasyfikowano jako , Transakcje zle”

53 Drzewa klasyfikacyjne. Internetowy podrecznik...
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Po dokonaniu weryfikacji za pomoca zbioru kontrolnego nie stwierdzono bted-
nych klasyfikacji wsrdd dziesigciu przypadkéw zbioru testowego.

Drzewo klasyfikacyjne
Liczba podziatow = 3; Liczba wezléw koricowych = 4

Legenda

@ Grupa A
@ GrupaB
Grupa C

Rysunek 5. Drzewo klasyfikacyjne zbudowane na podstawie dyskryminacyjnych podziatéw
z wykorzystaniem kombinacji liniowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Metoda CART wyczerpujacego poszukiwania podziatéw jednowymiarowych

Metoda CART** jako algorytm nieparametryczny to jeden z najpopularniej-
szych algorytméw indukeji drzew klasyfikacyjnych. Za pomocg CART mozna
tworzy¢ drzewa binarne, wykorzystujac w podzialach zaréwno cechy ciagle, jak
i dyskretne. Wynik odzwierciedla ,,podzial jednowymiarowy dokonany na podsta-
wie kombinacji liniowej zmiennych predykcyjnych™.

W opisywanym podejsciu dokonano Iacznie 5 bfednych klasyfikacji, co stano-
wi 12,5% zbioru uczacego (wspdlczynnik btedu klasyfikacji wynosit 0,125). Jeden
zbidr transakcji blednie przypisano jako ,Transakcje dobre” zamiast ,Do weryfi-
kacji’, dwa zbiory zostaly zaklasyfikowane jako ,, Transakcje zte” zamiast ,,Do wery-
fikacji’, a dwa ,Do weryfikacji” zaklasyfikowano jako , Transakcje zle”

54 CART, C&RT - ang. Classification and Regression Trees - drzewa klasyfikacyjne i regresyjne.
Por. L. Briemann, J. H. Friedman, C. J. Stone, R. A. Olshen, Classification and Regression Trees,
Wadsworth, Belmont 1984; V. Cherkassky, F. Muiler, Learning From Data, John Wiley & Sons,
River Street 1998; D. Michie, D. J. Spiegelhalter, C. C. Taylor, Machine Learning, Neural and
Statistical Classification, Elis Horwood, London 1994,

55 Drzewa klasyfikacyjne. Internetowy podrecznik...



88 Klasyfikacja transakcji faktoringowych

Po dokonaniu weryfikacji za pomoca zbioru kontrolnego nie stwierdzono bted-
nych klasyfikacji wéréd dziesieciu przypadkéw zbioru testowego.

Drzewo klasyfikacyjne
Liczba podziatow = 2; Liczba weziow korncowych = 3

Legenda

@ Grupa A
@ GrupaB
Grupa C

Rysunek 6. Drzewo klasyfikacyjne zbudowane na podstawie dyskryminacyjnych podziatéw
z wykorzystaniem metody CART

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Algorytmy drzew klasyfikacyjnych maja zdolno$¢ uogdlniania, natomiast poja-
wia si¢ w nich problem wyboru takiej postaci algorytmu, aby btad predykeji byt
jak najmniejszy. W tym celu oraz dla uproszczenia stopnia ztozonosci algorytmu
stosuje sie ,przycinanie gatezi™, ktére w przeciwnym razie bylyby mniej przy-
datne do uogdlniania wynikéw klasyfikacji*’. Oznacza to, ze podczas dodawania
kolejnego wezla podzbidr analizowanych danych jest coraz mniejszy i coraz mniej
reprezentatywny wzgledem calej populacji. Ostatecznie — im wiekszy i bardziej
réznorodny jest zbior danych uczacych, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
zbudowane drzewo klasyfikacyjne bedzie prawidtowo klasyfikowa¢ przypadki.

W opisywanej tu analizie zbiér danych uczacych zawieral zaréwno przypadki
skrajne, jednoznacznie wskazujace na klasyfikacje, jak i takie, ktére mogly by¢ na
pograniczu klasyfikacji dwoch grup, co spowodowato, iz mogly one zosta¢ skla-

56 Ang. prunung. Por. E. Gatnar, Analiza dyskryminacyjna - stan aktualny i kierunki rozwoju,
,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 152, s. 55.
57 D.T. Larose, Odkrywanie wiedzy z danych...,s. 118.
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syfikowane niewlasciwie. Niemniej jednak przypadki klasyfikacji, w ktérych za-
decydowaly wartosci bliskie kryteriom podejmowanych decyzji powinny zosta¢
»recznie” zweryfikowane. W szczegélnosci dotyczy to sytuacji, w ktérych drze-
wo klasyfikacyjne dokonalo klasyfikacji przypadku jako ,,A” (,,Transakcje dobre”)
badz ,C” (,Iransakcje zte”), gdy wartosci kryterialne byly bliskie zbiorowi ,,B,
w ktorym dalsze udzielanie faktoringu wymagato dodatkowej weryfikacji.






Rozdziat 4

Koncepcja systemu
informatycznego do klasyfikacji
transakcji faktoringowych

Obecny rozdzial zawiera propozycje interfejsu systemu informatycznego do za-
pobiegania naduzyciom finansowym w faktoringu w formie wyznaczenia do-
brych i ztych zbioréw transakeji faktoringowych oraz tych, ktére dodatkowo
nalezy zweryfikowa¢. Narzedzie to stanowi odpowiedz na potrzebe rynkowa
zwigzang z obstugg analizy ryzyka w faktoringu i monitorowaniem relacji po-
miedzy faktorantem a jego dluznikami. Wiasciwe przyporzadkowanie transakcji
faktoringowych z punktu widzenia zagrozenia ryzykiem naduzycia finansowego
moze pozwoli¢ na poprawe kontroli klientéow przez instytucje faktoringowe, co
umocni ich pozycje¢ na rynku ustug finansowych poprzez zredukowanie mozli-
wych strat w przysztosci.

Uzytkownik systemu podejmuje decyzje, jakimi metodami zostang wykonane
analizy. System powinien przeprowadzi¢ wybrane analizy i wy$wietli¢ ich wyniki.
Poza zleceniem analiz dla biezacego okresu uzytkownik bedzie mogt wyswietli¢
historyczne zestawienie wybranych zagadnien. Na ich podstawie system wyswie-
tli wszelkie zmiany w klasyfikacji transakcji wybranego klienta, a w niektorych
przypadkach réwniez to, jaka ocena o tym zadecydowala. Ponadto, wyznaczenie
trendu dla kazdego wskaznika przedstawia wizualizacj¢ rosnacego lub malejacego
ryzyka niesplacania faktur wobec faktoranta.

Bardzo czg¢sto o przewadze konkurencyjnej firmy decyduje system informatycz-
ny, ktéry ta firma wykorzystuje. Niejednokrotnie moze o tym zadecydowac wia-
czenie klientdw w proces eksploracji wiedzy' podczas tworzenia oprogramowania.
Wplywa na to m.in. wiedza klientéw, ich umiejetnosci, kreatywno$¢ i innowacyj-
no$¢?, przez co staja si¢ cennymi zasobami producenta oprogramowania.

1 E. Ziemba, Prolegomena do zastosowania technologii i systemow informatycznych na potrzeby
prosumpcji, ,,Business Informatics” 2011, issue 22, s. 376.
2 Ibidem.
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4.1. Pozyskiwanie danych

Systemy informatyczne stanowia bardzo istotny element kazdego przedsigbior-
stwa — w szczegolnosci, jezeli wspomagaja jego procesy biznesowe®. W najwiek-
szej mierze dotyczy to przedsiebiorstw, ktorych procesy sa powtarzalne i wymagaja
automatyzacji. Systemy informatyczne réwniez odgrywaja wazna role w procesach
przechowywania i zarzadzania danymi oraz zapewnieniu do nich jak najtatwiej-
szego dostepu. W zaleznosci od potrzeby przedsiebiorstwa informacje moga by¢
przechowywane, a nastepnie prezentowane na réznych poziomach agregacji, nato-
miast jest kluczowe, aby ten dostep byt mozliwy w trybie online. Dodatkowo, syste-
my informacyjne powinny zadbac o zachowanie sp6jnosci informacji i zapobiega¢
utracie danych poprzez wykonywanie okresowych kopii zapasowych?*.

Warto podkresli¢, ze gromadzenie danych jest integralnym procesem zarzadza-
nia ryzykiem. Zdaniem praktykéw ,szeregi danych muszg by¢ zbierane kilka lat
i niestety, moze si¢ okazac, ze poczatkowe lata w zakresie danych mozna spisa¢
na straty. Zbieranie danych w poczatkowym okresie obarczone jest bledem - tym,
ze zbierane sg nie wszystkie dane, dane zarejestrowane s3 blednie, zle ustawiony
zostal prog kwotowy, od ktérego dane sg zbierane itd.”.

Rysunek 7. Proces uzycia danych w systemie do wykrywania naduzy¢ w faktoringu

Zrédto: M. Oleszko, Kluczowe problemy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, materiaty
konferencyjne XXIl Forum Bankowosci Elektronicznej: ,Narzedzia informatyczne do zarzadzania
ryzykiem operacyjnym i compliance w instytucjach finansowych”, Centrum Promocji
Informatyki, Warszawa 2010, s. 167.

3 E. Ziemba, I. Obtak, Process oriented information systems, ,Business Informatics” 2012,
issue 26, s. 131.

4 |bidem,s. 133.

5 M. Oleszko, Kluczowe problemy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, materiaty konferencyjne
XXII Forum Bankowosci Elektronicznej: ,,Narzedzia informatyczne do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i compliance w instytucjach finansowych”, Centrum Promocji Informatyki, War-
szawa 2010, s. 155.
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Pozyskiwanie danych powinno stanowi¢ integralny proces zarzadzania ry-
zykiem, przy czym nalezy zbiera¢ dane zaréwno o stratach operacyjnych, jak
i o wszystkich innych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na zmiane ryzyka®.
Zarazem warto mie¢ na uwadze, ze trzeba pomniejsza¢ minimalng kwote straty.
Rozwigzania technologiczne sa bardzo istotne, poniewaz diugie szeregi danych
znacznie szybciej zostang przetworzone przez wyspecjalizowany do tego system,
anizeli przez systemy ,,0gdIne”, stuzace do obrébki réznego rodzaju danych. Po-
nadto, nalezy zwroci¢ uwage na jakos¢ danych - im lepiej przygotowane dane, tym
dokladniejsze beda zaréwno wyniki w raportach, jak i wnioski wynikajace z tych
raportow.

Proces uzycia danych do wykrywania naduzy¢ czesto wymaga wieloletniej pra-
cy w zakresie zbierania i analizy danych, a nast¢epnie budowania proceséw oblicze-
niowych, ktére przekladaja si¢ na uzyskanie wynikéw. Ostatnim etapem jest inte-
gracja procesow zarzadzania ryzykiem z procesami biznesowymi’ w taki sposob,
aby procesy te uwzgledniaty ryzyko operacyjne.

4.2, Zatozenia teoretyczne budowy systemu
informatycznego

4.2.1. System informatyczny do wykrywania naduzy¢ finansowych

Kazda instytucja finansowa, ktéra ma kontakt z klientami badz partnerami jest
narazona na naduzycia i oszustwa. Szacuje sig, ze na calym $wiecie instytucje fi-
nansowe tracg miliardy dolaréw poprzez nieuczciwe zachowania swoich klientow
i partneréw®. Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci banki i inne instytucje finansowe
sg szczegdlnie podatne na czynnosci mogace skutkowac¢ naduzyciem badz oszu-
stwem. Takimi zachowaniami mogg by¢ chociazby pozyczki za pomoca skradzio-
nych dokumentdw tozsamosci, falszowanie zdolnosci kredytowej, realizacja trans-
akeji przy uzyciu kradzionych kart platniczych, oszustwa ubezpieczeniowe itp.
Istnieje wiele réznorodnych narzedzi statystycznych stuzacych do wykrycia
naduzy¢. Takie narzedzia opieraja si¢ glownie na poréwnaniu jednych warto-
$ci z innymi oczekiwanymi warto$ciami, co mozna uzyska¢ wieloma sposobami
- w zaleznosci od kontekstu. Na przyklad moga to by¢ liczbowe podsumowania
wybranych zachowan, czgsto prezentowane w formie graficznej, w ktdrej niepra-

6 |bidem, s. 167-168.

7 lbidem,s. 156.

8 Fraud Detection Using Neural Networks and Sentinel Solutions, http://www.nd.com/resources/
smartsoft.html (dostep: 11.09.2014).
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widlowosci i odchylenia sg tatwo widoczne?’, ale na takie wyniki moze mie¢ wplyw
duzo wigcej czynnikéw. Statystyczne metody wykrywania naduzy¢ mogg by¢ ,,nad-
zorowane” badz ,bez nadzoru” W metodach nadzorowanych wykorzystywane sa
modele i algorytmy pozwalajace na przypisanie przypadku do ktorejs z klas. Wow-
czas takie modele powinny zawiera¢ zaréwno dane dotyczace zachowan normal-
nych, jak i tych przedstawiajacych naduzycie'. Z drugiej za$ strony, metody ,,bez
nadzoru” majg na celu wyszukiwanie elementéw'!, ktérych cechy znacznie réznia
si¢ od standardowych. Obecnie metody oparte na regulach sg tworzone na podsta-
wie tradycyjnych metod statystycznych, na przyklad moga to by¢ algorytmy za-
wierajace modele Bayesowskie, FOIL, CART, C4.5 i inne'?. Takie narzedzia stosuje
sie m.in. w bankowosci przy naduzyciach dotyczacych kart platniczych, gdzie naj-
prostszym rodzajem oszustwa jest uzycie skradzionej karty kredytowej czy debe-
towej. W takim przypadku oszus$ci zazwyczaj probuja dokona¢ naduzy¢ w jak naj-
krotszym czasie, zanim ich dzialania zostang wykryte i karta zostanie zastrzezona
w celu unikniecia wigkszych strat. Metody oparte na regufach sa stosowane réw-
niez w innych obszarach, na przyktad dla ujawnienia ,,prania brudnych pieniedzy”,
oszustw komputerowych i telekomunikacyjnych, medycznych i naukowych®.

Zgodnie z badaniami Gartnera, wykonanymi przez Nicoletta, Litan, Mogulla
i Proctora', systemy komputerowe do zwalczania naduzy¢ finansowych powinny
monitorowa¢ wszystkie podejrzane aktywnosci w ramach danego kanatu doste-
pu®® lub zachowania pracownikéw instytucji w samym systemie komputerowym,
co moze pozwoli¢ na wykrycie nieuprawnionego dostepu'é. System powinien wy-
kry¢ takie nieautoryzowane dzialanie zaréwno wlasnego pracownika, jak i klienta,
ktory probuje sie¢ ,podszywac” pod kogos innego. Wada takich systemow jest to,
ze wiekszos¢ dziata tylko dla jednego kanalu dostepu', co oznacza, ze instytucja
finansowa musi dodatkowo zaimplementowac zestaw regut i modeli, ktore w efek-
cie doprowadza do weryfikacji transakgji.

Ponadto, wiekszos$¢ systemow do wykrywania naduzy¢ finansowych nie funk-
cjonuje w trybie online, zatem nie s3 one w stanie weryfikowac¢ transakeji w czasie
rzeczywistym'®. Z drugiej strony zas, jezeli system nie bedzie poprawnie skonfi-
gurowany, to bedzie wytwarzat zbyt wiele falszywych ostrzezen. We wspolczesnej

9 M. Popovi¢, J. Zajac, World Demand on the Banking Anti-fraud System, Wydawnictwo Marian

Niedzwiedzinski - Consulting, £6dz 2009, s. 86-87.

10 Ibidem.

11 Na przyktad kont lub klientéw instytucji finansowe;j.

12 M. Popovic, J. Zajac, World Demand on the Banking..., s. 86-87.

13 Ibidem,s. 87.

14 M. Nicolett, A. Litan, R. Mogull, P. E. Proctor, Select the Right Monitoring and Fraud Detection
Technology, Gartner Research, ID Number: G00149716, 28 June 2007.

15 Na przyktad poprzez kanat telefoniczny, serwis internetowy badz osobiscie w oddziale banku.

16 Na przyktad sprawdzenie tzw. czarnych list klientow lub adreséw IP, z ktorych klient taczy sie
z serwisem internetowym.

17 M. Nicolett, A. Litan, R. Mogull, P. E. Proctor, Select the Right Monitoring...

18 Ibidem.
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bankowosci, gdzie wszystkie transakcje musza si¢ odbywac w czasie rzeczywistym,
duze liczby falszywych zgloszen nie moga by¢ akceptowane.

Warto si¢ zastanowic¢, jakie wymagania funkcjonalnosci powinien mie¢ system
do wykrywania naduzy¢ finansowych. Przede wszystkim powinien mie¢ interfejs
przyjazny uzytkownikowi, obstugiwany w sposéb intuicyjny. Kolejnym bardzo
istotnym elementem sg ,reguly biznesowe”, ktére wykorzystuja dane z réznych
zrodet i przetwarzajg je za pomocg algorytméw i proceséw biznesowych, aby za-
inicjowa¢ dang operacje®. System musi rowniez umozliwia¢ obstuge bledow i ra-
dzi¢ sobie z sytuacjami incydentalnymi.

W systemie konieczne s3 takze niektére wymagania niefunkcjonalne, na przy-
kiad dotyczace wydajnosci i uzytecznosci, jakosciowe (m.in. niezawodnos¢, fa-
twos¢ utrzymania itd.), zapewnienie ciaglo$ci dzialania, wsparcie operacyjne sys-
temu, bezpieczenistwo?' itp.

4.2.2. Systemy informatyczne wspomagajace procesy faktoringowe

Istnieje coraz wigksze zapotrzebowanie na rozwdj technologii informatycznych
zwigzanych z obstuga faktoringu. Coraz bardziej powszechna automatyzacja proce-
sOw znacznie ulatwia faktoringowa dziatalno$¢ operacyjna, a jednocze$nie zmniej-
sza koszty jej prowadzenia. Pomimo globalnego kryzysu finansowego, dane Polskie-
go Zwiazku Faktoréw pokazaly®, ze wartos¢ obrotéw faktoringowych szczegdlnie
zwigkszyla si¢ podczas tego kryzysu, gdyz faktoring jest wykorzystywany jako uzu-
pelnienie luki kapitatowej. Firmy wykorzystujg faktoring do zwigkszania ptynnosci
finansowej oraz do likwidacji zatoréw platniczych, co powoduje, ze w ostatnich la-
tach rynek tego typu ustug w Polsce rozwija si¢ w tempie okoto 20% rocznie®.

Dynamiczny rozwoj faktoringowej gatezi informatycznych systemoéw wspiera-
jacych zarzadzanie gwarantuja obecnie parametry rynku ustug faktoringowych.
Ten segment produktéw finansowania handlu jest wcigz jednym z niewielu prez-
nie rozwijajacych sie podzbioréw globalnego rynku ustug finansowych. Narzedzie
to jest czesto traktowane jako swoiste uzupelnienie luki kapitalowej i informacyj-
nej w rynku. Tym samym niejednokrotnie w znacznym stopniu moze warunkowac
przetrwanie podmiotéw gospodarczych.

19 Ang. user-friendly interface.

20 M. Popovic, J. Zajac, World Demand on the Banking..., s. 89.

21 Ibidem.

22 Polski Zwigzek Faktoréw. Statystyki, http://www.faktoring.pl/index.php?page=6 (dostep:
11.09.2014).

23 S. Drosio, Ewolucja systemdéw informatycznych wspomagajgcych realizacje transakcji fakto-
ringowych, [w:] T. Biernat, D. Korenik (red.), Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Faktoréw.
Rok 3, Polski Zwigzek Faktoréw, Warszawa 2013, s. 116; Polski Zwigzek Faktordw. Informacja
prasowa, http://www.faktoring.pl/files/informacje_prasowe/121022125711_PZF_Informa-
cja_prasowa_Il1Q_2012.pdf; Polski Zwigzek Faktordw. Statystyki, http://www.faktoring.pl/
index.php?page=6 (dostep: 11.09.2014).
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Przedsi¢biorstwom faktoringowym w poczatkowej fazie, gdy maja jeszcze mato
klientéw, do biezacej obstugi wystarcza obliczenia w arkuszu kalkulacyjnym. Gdy
przybywa klientéw-faktorantéw, staje si¢ konieczne uzycie systemu do rozliczenia
transakcji faktoringowych oraz obstugi innych proceséw wspomagajacych procesy
faktoringowe, takie jak ksieggowanie transakcji, obstuga wierzytelnosci przetermino-
wanych, powiadomienia faktorantéw i dluznikéw o wybranych zdarzeniach, obstuga
procesow windykacyjnych, obstuga polis ubezpieczeniowych transakcji i wiele innych.

Systemy faktoringowe przestaly petni¢ wylacznie funkcje przyspieszenia i au-
tomatyzacji procesow, ale staly si¢ narzedziem umozliwiajacym wsparcie kierow-
nictwa faktora pod wzgledem narzedzi business intelligence, ktére na podstawie
réznych parametrow moga podejmowac strategiczne decyzje. W zwiazku z tym
obecnie na polskim rynku faktoringowym wida¢ luke w funkcjonalnosci oprogra-
mowania réznych producentéw, ktére powinny obstugiwa¢ analize ryzyka® i mo-
nitorowanie relacji pomiedzy faktorantem a jego dtuznikami.

4.2.3. Funkcjonalnosci systemu

System informatyczny wspomagajacy zarzadzanie dla zapobiegania naduzyciom
finansowym w faktoringu powinien zawiera¢ nastepujace elementy, ktore zostang
szczegotowo omodwione dalej:
= kreator analizy, zawierajacy:
— wybdr danych zrodtowych,
— wybdr faktoranta,
— wybdr dluznikéw,
— wybdr analiz do wykonania,
— wybdr okreséw do przeprowadzenia analizy,
= przetwarzanie danych,
= wyswietlanie wynikow,
= wyznaczenie zmian wskaznikéw w czasie.

4.2.3.1. Kreator analizy

Jak zostalo juz wspomniano®, system do wykrywania naduzy¢ powinien mie¢ inter-
fejs przyjazny uzytkownikowi, aby mogt by¢ uzytkowany w sposéb intuicyjny i aby
dalsza obsluga proceséw nie przysparzata probleméw. Zatem taki interfejs powinien
by¢ wyposazony w kreator® analizy, ktory poprzez zadawanie kolejnych pytan po-
zwoli kolejno na wprowadzenie danych zrédlowych, wybranie faktoranta do analizy
ijego dluznikéw, wybdr okreséw analizowanych, a takze — co najistotniejsze — wybor
metod analizowania i sposobu wyswietlania wynikéw. Schemat dzialania kreatora
zostal przedstawiony na rys. 8 w formie diagramu czynnosci UML.

24 S. Drosio, Ewolucja systeméw informatycznych..., s. 123.
25 Por. podrozdziat4.2.1.
26 Ang. wizard.
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[nowa analiza]

[przeglad istniejacych analiz]

Wybér

[nowe dane] [dane istniejace]
wykonanej

analizy

[reczne wprowadzenie danych] [dane z zewngtrznego Zrodtal

Wybér danych
z systemu

Wprowadzenie danych

Import danych

Wybor faktoranta

[wszyscy]

[wybrani]

Dodanie wybranych

Dodanie wszystkich
dtuznikéw do analizy

diuznikdw do analizy

[nowa analiza]

Wybdr metod analizy
Wybor okreséw analizy

Wyswietlanie wynikéw

Wyswietlanie
zmian wskaznika
W czasie

Wyswietlanie
szczeg6tow analiz

Q/ [wyjscie z systemu]

Rysunek 8. Schemat dziatania kreatora

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dane zrodtowe

Zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 8 mozna dwojako podejs¢ do da-
nych, ktére zostang poddane dalszej analizie. W pierwszej kolejnosci warto sie¢
zastanowi¢, czy analizowane dane juz istnieja w systemie, czy dopiero nalezy je
wprowadzi¢. Jezeli uzytkownik wybral drugg mozliwos¢, wowczas trzeba roz-
wazy¢, czy te dane juz zostaly przygotowane w odpowiednim formacie i mozna
je zaimportowac, czy tez uzytkownik chce recznie wprowadzi¢ wymagane dane.
W tym celu w kreatorze uzytkownik wybiera jedng z trzech mozliwych opcji, co
zostalo przedstawione na rys. 9.

Kreator analizy (krok 1 z 5)

Wybierz zrédio danych

(® Wykorzystaj dane istniejace w systemie
O Importuj dane z zewnetrznego zrodia
(O Wprowadz recznie dane do analizy

Rozpocznij >>

Rysunek 9. Kreator - wybér danych zrédtowych do analizy
Zrédto: opracowanie wtasne.

Przygotowane dane zrédtowe powinny zosta¢ zagregowane do wybranych
okreséw. Z tego wzgledu powinny one zawiera¢ wartosci, przedstawione w pod-
rozdziale 3.4.1, a dokladniej wartosci $rednie tychze wskaznikéw dla wybranego
okresu:

= liczba faktur przedstawionych do skupu w danym okresie,

= warto$¢ faktur przedstawionych do skupu w danym okresie,

® liczba faktur korygujacych, przy czym kwota jest korygowana ,w dét” w da-

nym okresie,

= warto$¢ faktur korygowanych, przy czym kwota jest korygowana ,w dot”

w danym okresie,

= liczba faktur anulowanych w danym okresie,

= warto$¢ faktur anulowanych w danym okresie,

* liczba splat z rachunkéw nieznanych w danym okresie,
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= warto$¢ splat z rachunkéw nieznanych w danym okresie,

* $redni czas od wystawienia faktury do terminu platnosci w danym okresie
(w dniach),

» $redni czas od wystawienia faktury do calkowitej splaty w danym okresie
(w dniach),

* najwigksze zaangazowanie na pojedynczym dluzniku na koniec okresu (w %).

Wybor faktoranta

Kolejny krok to wyboér podmiotu, z ktdrym jest podpisywana umowa faktoringo-
wa, zatem system prosi o wskazanie podmiotu, ktérego relacje z dtuznikami zo-
stang objete analizg. W tym celu system powinien by¢ wyposazony w wyszukiwar-
ke podmiotdw, ktérzy wystepuja w roli faktoranta. System wyswietla liste takich
klientéw z mozliwoscig filtrowania po nazwie. Wybér faktoranta pozwoli przejs¢
do nastgpnego kroku. Propozycja graficzna wyboru faktoranta zostala przedsta-
wiona na rys. 10.

Kreator analizy (krok 2 z 5)

Wybierz faktoranta
| | &

Lista wynikow

Andcar s.c. i
Azgi Avista sp. z 0.0.

Banan Polska s.j.

Grayswand ltd.

Ramzes M5 GMBH

Tealc Tech sp. z 0.0.

Wyderka P.HU.
Xenoni Gener SA v
y |
<< Wstecz Dalej >>

Rysunek 10. Kreator - wybor faktoranta
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wybér dtuznikow

Podobnie jak w przypadku wyboru faktoranta, system prosi o wybranie pod-
miotéw, ktorych relacje z faktorantem zostang objete analiza. W tym celu system
powinien by¢ wyposazony w wyszukiwarke podmiotéw, ktérzy wystepuja w roli
dluznikéw wskazanego wczesniej faktoranta. System wyswietla liste takich duz-
nikéw z mozliwoscig filtrowania po nazwie. Wybdr dluznika pozwoli przejs¢ do
kolejnego kroku. Propozycja graficzna wyboru dluznikéw zostala przedstawiona
narys. 11.
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Kreator analizy (krok 3 z §)

Wybierz diuznikow dla faktoranta Tealc Tech sp. z 0.0.
(® Wybierz z listy

TS

Andcar s.c.
Azgi Avista sp. z 0.0.
¥ Banan Polska s.j.
Grayswand Ltd.
Ramzes M5 GMBH
v Wyderka P.H.U.
¥ Xenoni Gener S.A.

O Wybierz wszystkich

<< Wstecz Dalej >>

Rysunek 11. Kreator - wybér dtuznikéw wybranego faktoranta

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wybor analiz

System powinien pozwoli¢ na wykonanie wybranych analiz. Rysunek 12 przedsta-
wia propozycje graficzng funkcjonalnosci wyboru dostepnych analiz.

Kreator analizy (krok 4 z 5)

Wybierz analizy do przeprowadzenia
E Klasyfikacja transakcji za pomoca metody scoringowej
D Klasyfikacja transakcji dobrych za pomoca regres;ji logistycznej
E Klasyfikacja za pomoca drzewa klasyfikacyjnego
E Dyskryminacyjne podzialy jednowymiarowe
[] oyskryminacyine podziaty z wykorzystaniem kombinacjiiniowych
[[] metoda cart

<< Wstecz Dalej >>

Rysunek 12. Kreator - wybor analiz do przeprowadzenia

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wybor okresow

Wybér okresow w duzej mierze uzalezniony jest od dostepnosci danych. Na przy-
kfad jezeli sa dostgpne dane na poziomie miesiecznym, nie bedzie mozliwosci wyko-
nania analiz dla okresow krotszych niz jeden miesigc, natomiast bedzie istniata moz-
liwos¢ zagregowania danych do okreséw kwartalnych. Zatem system nie powinien
umozliwia¢ wykonania analiz dla niedostepnych okreséw. Rysunek 13 przedstawia
propozycje graficzng funkcjonalnosci wyboru okreséw. Jest ona ostatnim etapem
pracy kreatora, po ktérym nastepuje przejscie do przetwarzania danych.

Kreator analizy (krok 5§ z 5)

Wybierz diugosci analizowanych okresow:
(Niektore opcje moga byé niedostepne ze wzgledu na brak danych)

© Tygodniowe
(© Dwutygodniowe
(® Miesieczne

O Kwartalne

|:]Wykonaj dla wszystkich dostepnych okresow

<< Wstecz Dalej >>

Rysunek 13. Kreator - wybo6r badanych okreséw
Zrédto: opracowanie wtasne.

4.2.3.2. Przetwarzanie danych

Przetwarzanie danych nastepuje automatycznie po zakonczeniu pracy kreatora.
System powinien wskaza¢, jaki jest pozostaly czas oczekiwania na przeprowadze-
nie wszystkich wybranych analiz. Nalezy podkresli¢, ze do obliczenia zestawien
wszystkich wynikéw wymagane s3 obliczenia komputerowe ze wzgledu na ich
duzy stopien ztozonosci. Po zakonczeniu przetwarzania danych system powinien
pokaza¢ wyniki wybranych analiz dla zadeklarowanego okresu.

4.2.3.3. Wyswietlanie wynikéw dla wybranego okresu

Wyswietlanie wynikéw to etap zwienczajacy prace kreatora. Wyniki analizy zo-
stang zapisane i beda dostgpne jako wykonane analizy dla wybranego faktoranta.
Poza klasyfikacja zbioru transakeji faktoranta bedzie mozna zobaczy¢ szczegoly
analizy dla kazdej uzytej metody analizy w odniesieniu do biezgcego faktoranta
oraz analizy historyczne.
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Raport dla okresu biezacego

Faktorant: Tealc Techsp.zo.0.
Dluznicy: WSZyscy

Okresy: miesieczne

Wynik na koniec: grudzien 2017

IAkcje
'Skoring B - do weryfikacji
Regresja logistyczna A - transakcje dobre
Drzewo: dyskr. podzialy jednowymiarowe A - transakcje dobre
Drzewo: dyskr. podzialy z wyk. komb. liniowych [B - do weryfikacji
Drzewo CART A - transakcje dobre
Zapisz jako... | | Drukuj raport |

Rysunek 14. Wyswietlanie wynikéw dla okresu biezacego
Zrédto: opracowanie wtasne.

4.2.3.4. Zmiana wskaznikow w czasie

Klasyfikacja zbioru transakeji stanowi jako$ciowy zbidr danych, zatem historyczne
wykonanie analiz powinno pokazywa¢ klasyfikacje transakcji faktoranta dla po-
szczegolnych okresoéw, w ktdrych zostaty one wykonane. W przypadku, gdy zbiorowi
jako$ciowemu towarzyszy réwniez warto$¢ dyskretna, na podstawie ktdrej zostala
wykonana klasyfikacja transakeji, mozliwa jest tez prezentacja graficzna w postaci
wykresu. Rysunek 15 ukazuje propozycje zestawienia zmiany wskaznikéw w czasie.

Raport historyczny (12 miesiecy)

Faktorant: Tealc Techsp.zo.0.

Dluznicy: wszyscy

Okresy: miesieczne

Wynik na koniec: grudzien 2017 4
Okres

Metoda Sty |Lut | Mar |Kwi |Maj |Cze [Lip |Sie |Wrz |Paz |Lis |Gru|Akcie

Skoring AAAAAAABBBCB

Regresia logistyczna Ala |a [afa |a [a s |a |a [B |a
Drzewo: dyskr. p. jednow. Afa A |a (B |a |a B |a [aA [B |A
Drzewo: dyskr.p.zkomb.lin. A B |A |[A (A |8 [A |8 |ao |Ao |c |8
Drzewo CART Ala |a [afa |a [afa]s |a [B |a

T

Rysunek 15. Wyswietlanie wynikow dla okreséw historycznych
Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.2.3.5. Interpretacja wynikow

Wyniki przedstawione na rys. 15 ukazujg analize relacji wybranego faktoranta
w relacjach ze wszystkimi jego dtuznikami w ciggu roku kalendarzowego, z po-
dzialem na okresy miesi¢czne. Od stycznia do lipca wszystkie metody podobnie
klasyfikujg jego zbiory transakcji - mozna je uzna¢ za zbiory transakcji ,,do-
brych”. Jedyne zastrzezenie budzi zbior transakcji w lutym, ktdéry zostal przeana-
lizowany za pomocg metody drzew decyzyjnych z uzyciem dyskryminacyjnych
podzialéw jednowymiarowych, a takze w marcu - przeanalizowany z uzyciem
dyskryminacyjnych podzialéw z wykorzystaniem kombinagcji liniowych. W obu
przypadkach zbiory zostaly sklasyfikowane do innej grupy niz wykazaty to po-
zostale analizy. Jednak klasyfikacja do zbioru transakeji ,,do dodatkowej weryfi-
kacji” nie powinna wplywa¢ na drastyczng zmiane decyzji, gdyz pozostate ana-
lizy w kazdym z branych pod uwage okreséw pokazaly, ze analizowane zbiory
transakcji nalezy potraktowac jako ,,dobre”.

W kolejnych trzech miesigcach (sierpien-pazdziernik) mozna zauwazy¢
zmiane¢ wzgledem poprzednich miesiecy, gdyz coraz wiecej analiz wskazuje, ze
badane zbiory danych powinny zosta¢ poddane dodatkowej weryfikacji. To ob-
razuje pogorszenie relacji faktoranta z dluznikami. Niemniej jednak zadna ana-
liza nie wykazuje zbioréw transakcji jako ,,ztych”

Sytuacja zmienia si¢ w listopadzie, kiedy to dwie analizy pokazuja, ze zbiory
transakcji badanego faktoranta naleza do transakcji ,,ztych”, za$ zadna z pozosta-
tych nie klasyfikuje tych zbioréw jako transakcje ,,dobre”. Mimo ze na podstawie
przedstawionych klasyfikacji teoretycznie temu faktorantowi nie powinno si¢
udziela¢ faktoringu w przysztosci, w praktyce powinno sie zweryfikowac, z cze-
go wynikaja nieprawidlowos$ci wykryte przez modele. Niewatpliwie zidentyfiko-
wane odchylenie dowodzi, ze relacje z dtuznikami zostaly zachwiane, natomiast
moze ono wynika¢ ze specyfiki dziatalnos$ci prowadzonej przez faktoranta. Na
przyklad moze to by¢ uzasadnione, jesli faktorant jest producentem zywnosci
z krétkim terminem waznosci, a w badanym miesigcu otrzymal bardzo duzo
zwrotow towaru. W zwigzku z tym takie wskazniki, jak chociazby liczba faktur
korygowanych, moga wskazywa¢ na nieprawidlowosci, ktére nalezy dodatkowo
inspekcjonowac.

Ostatni analizowany miesigc — grudzien - przynosi poprawe relacji badane-
go faktoranta z jego dluznikami, gdyz trzy analizy (regresja logistyczna, drzewo
decyzyjne z dyskryminacyjnymi podziatami jednowymiarowymi i drzewo decy-
zyjne z uzyciem metody CART wyczerpujacego poszukiwania podziatéow jedno-
wymiarowych) interpretuja zbiory jego transakeji jako ,dobre”, natomiast dwie
analizy (metoda skoringowa i drzewo decyzyjne z uzyciem dyskryminacyjnych
podzialéw z wykorzystaniem kombinacji liniowych) sugeruja, ze transakcje te
powinny zosta¢ poddane dodatkowej weryfikacji.
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4.3. Korzysci biznesowe

System informatyczny powinien wspomaga¢ pracownikow faktora w procesach
podejmowania decyzji zwigzanych z analiza transakcji w relacji faktorant-dluz-
nik. Taki system wdrozony u faktora, posiadajacy funkcjonalnosci opisane w bie-
zacym rozdziale, niesie nastepujace korzysci:

= Automatyzacja proceséw stanowi jedna z najwigkszych zalet omawianego
narzedzia, wplywa ona na znaczace skrocenie procesu obstugi transakeji
taktoringowych. Do uzytkownika nalezy jedynie wskazanie zbioru danych
i wybor metod do przeprowadzenia analiz. Nastepnie dane sg przetwarzane,
a w efekcie uzyskuje si¢ gotowe zestawienia.

* Podniesienie jakosci obstugi transakeji faktoringowych - poza znacznym
skréceniem proceséw weryfikacji mozna dodatkowo wyeliminowac¢ ryzyko
wystgpienia takich przypadkoéw, jak zaniedbania, niedopelnienie obowigz-
kow i zwykla pomytka pracownikéw faktora.

= Oszczedno$¢ czasu i pieniedzy faktora — do wykonania analiz i zestawien
wszystkich wynikow potrzeba obliczen komputerowych ze wzgledu na ich
duzy stopien ztozonosci. Z drugiej strony, posiadajac zautomatyzowane na-
rzedzie, mozna zatrudni¢ mniej pracownikéw do przeprowadzania analiz, co
obnizy koszty dziatalnosci faktora.

= Zmniejszenie ryzyka operacyjnego zwigzanego z transakcjami faktoringo-
wymi, w szczegdlnosci dzieki przejrzystosci relacji faktoranta z dluznikami
i analizie historycznej relacji faktorant-dluznicy. Opisane w ksigzce metody
pozwalaja na klasyfikacje zaréwno zbioru wszystkich transakeji faktoranta,
jak i dokonanie podzialu na poszczegélne relacje faktorant-dtuznik.

4.4, Kierunki przysztych badan

Rynek faktoringowy w Polsce rozwija si¢ od ponad 30 lat. Wraz ze wstagpieniem na-
szego kraju do Unii Europejskiej nastapil bardzo szybki rozwoj faktoringu, dzieki
ktéremu Polska zaczyna dogania¢ lideréw europejskich. Wzrost liczby transakeji
faktoringowych, a tym samym obrotéw faktoringowych, przyczynit si¢ do zwiek-
szonej potrzeby kontroli podmiotéw przeprowadzajacych transakcje faktoringu,
czyli do prowadzenia oceny ryzyka operacyjnego w opisywanych transakcjach.
Badania omdéwione w biezacym rozdziale stanowia odwzorowanie opinii eks-
pertow za pomocg réznych modeli. Takie podejscie pozwala na wszechstronne do-
stosowanie oceny relacji klient-dtuznik w zaleznosci od podejscia instytucji fak-
toringowej. Oznacza to, ze faktor moze utworzy¢ indywidualne modele, rézniace
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sie z punktu widzenia strategii, ktéra przyjal, a nastepnie prognozowac przyszte
zachowania na podstawie analiz historycznych.

Makieta zawierajaca kreator analizy transakcji stanowi podsumowanie badan
i propozycje interfejsu systemu informatycznego do klasyfikacji transakcji fakto-
ringowych w celu ograniczania ryzyka operacyjnego w tych transakcjach. Elemen-
tem koncowym przeprowadzonych analiz jest zaprezentowanie wynikéw w po-
staci raportéw ukazujacych szeregi czasowe, ktére mozna agregowac na réznych
poziomach.

Zaproponowane w niniejszej publikacji badania nie tworzg koncepcji zam-
knietej, zatem mozna je rozszerzy¢ o dodatkowe elementy. W tym celu autor
planuje przeprowadzi¢ kolejne analizy, aby jak najdokladniej odwzorowa¢ opi-
nie ekspertow. Do tego moga zosta¢ wykorzystane algorytmy funkcjonujace na
bazie modeli Bayesowskich, CART, FOIL, C4.5 oraz inne modele statystyczne?,
metoda AHP?, jak réwniez inteligentne sieci uczace, zaréwno nadzorowane, jak
i nienadzorowane®.

Zwienczeniem opisanych badan byloby zaimplementowanie systemu informa-
tycznego, ktory moglby by¢ wykorzystywany przez faktorow na polskim rynku.
Woéwczas mozna by zmniejszy¢ koszty prowadzenia dzialalnosci faktoringowej,
a samym tym - koszty ustug faktoringu.

27 M. Popovié, J. Zajac, World Demand on the Banking..., s. 86-87.

28 Metoda ta polega na znalezieniu rankingu wielokryterialnego. Por. T. L. Saaty, How to Make
a Decision: the Analytic Hierarchy Process, “European Journal of Operational Research” 1990,
vol. 48; T. L. Saaty, Fundamentals of Decision Making and Priority Theory, RWS Publications,
Pittsburgh 2001.

29 M. Popovié¢, J. Zajac, World Demand on the Banking..., s. 86-87.






Podsumowanie

Majac na uwadze charakter dziatalno$ci instytucji finansowych, mozna stwierdzi¢,
ze s3 one nieustannie narazone na straty spowodowane nieuczciwos$cia partneréw
biznesowych. Nawet najlepsze zabezpieczenie przed podejrzanymi czynno$ciami
nie jest w stanie w pelni wyeliminowa¢ mozliwosci wykorzystania transakcji do
celéw niezgodnych z prawem. Trzeba podkresli¢, ze w przypadku kazdego syste-
mu informatycznego najstabszym ogniwem pozostaje czlowiek, gdyz czesto nawet
odpowiednie przeszkolenie personelu i zapewnienie mu dostgpu do niezbednych
informacji moze nie by¢ wystarczajace, aby systemy byly wlasciwie uzywane'.

Ponadto, czlowiekowi rzadko towarzyszy nieomylnos¢, a przyczyna bledu moze

by¢ na przyklad pospiech, zmeczenie czy brak odpowiedniej wiedzy?. W zwigz-

ku z tym bardzo istotna jest edukacja pracownikéw instytucji finansowych oraz
zwiekszenie ich $wiadomosci.

Na podstawie badan przedstawionych w rozdziale trzecim mozna przyjaé, ze
opracowane modele, bazujace na okreslonym zbiorze czynnikéw, prawidtowo kla-
syfikuja transakcje klientéw faktoringowych. Argumentacja, iz modele takie moga
by¢ zaimplementowane w systemie informatycznym, zostala zawarta w rozdziale
czwartym, gdzie zademonstrowano koncepcje dzialania takiego systemu.

Jako podsumowanie niniejszej ksigzki nasuwajg sie nastepujace wnioski, wyni-
kajace z przeprowadzonych badan:

1. Badanie wskaznikow ryzyka naduzycia w faktoringu potwierdzilo przypuszcze-
nia autora na temat czynnikow, ktére maja wptyw na ryzyko naduzycia w trans-
akcjach faktoringowych. Badanie mialo na celu zdiagnozowanie wskaznikow
przedstawiajacych parametry ryzyka operacyjnego, ktére mozliwie dobrze opi-
suja proces faktoringowy i majg dobre wlasnosci predykcyjne.

2. Sonda ekspercka postuzyla do wskazania, czy dany zbior transakeji poszczegol-
nego faktoranta zawiera transakcje ,,dobre”, czy tez dalsze udzielanie faktorin-

1 M. Popovi¢, M. Btaszczyk, Bezpieczeristwo systemdéw informatycznych na przyktadzie instytucji
rzgdowych USA, [w:] Stany Zjednoczone wczorayj, dzis, jutro, Wydawnictwo TIAL, £6dz 2009, s. 65.

2 D. Wawrzyniak, Wybrane aspekty ryzyka informatycznego w dziatalnosci bankowej, Marian
Niedzwiedzinski - Consulting, £t6dz 2005, s. 143.
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gu bedzie wymagalo dodatkowej weryfikacji lub historyczne dane wskazuja, ze

faktorantowi nie powinno si¢ udziela¢ ustugi faktoringu w przysziosci. W ba-

daniu wykazano, iz klasyfikacje zbioréw transakcji wybranych faktorantow wy-
konane przez ekspertéw faktoringowych sa ze sobg zbiezne.

3. Metoda skoringowa to proste narzedzie do kategoryzowania zbioru transak-
cji faktoranta, za pomocg ktorego z niewielkim bledem mozna sklasyfikowaé
transakcje ,,dobre”, lecz znacznie wiekszy blad odnotowano w pozostatych
dwdch grupach. Duzym plusem tej metody jest okreslenie wartosci, na pod-
stawie ktdrej dokonano klasyfikacji. Ostateczne ustalenie punktéw granicznych
miedzy wartos$ciami transakcji ,,dobrych” a tymi ,,do weryfikacji” oraz pomie-
dzy warto$ciami transakcji ,,do weryfikacji” a ,,ztymi” powinno by¢ ustalone in-
dywidualnie, w zaleznosci od preferencji osoby przeprowadzajacej analize.

4. Klasyfikacja zbioréw transakcji faktoringowych za pomocy regresji logistycz-
nych okazuje si¢ wysoce skuteczna w przypadku, gdy do zbioru transakcji
zastosowano zmienng zero-jedynkowa: zmienna ta przyjmuje wartos¢ 1, gdy
mamy do czynienia z ,,dobrymi” transakcjami faktoringowymi, za§ wartos¢ 0,
gdy relacje faktorant-dtuznik nalezy dodatkowo zweryfikowac. Istotna wada
tej metody jest brak informacji, do ktérego zbioru nalezg transakcje niebedace
zbiorem transakcji ,dobrych”

5. Dokonanie klasyfikacji zbioru transakcji faktoranta za pomoca drzew klasyfika-
cyjnych rodzi problem wyboru takiej postaci algorytmu, aby blad predykcji byt
jak najmniejszy. Ostatecznie im wigkszy i bardziej réznorodny jest zbiér danych
uczacych, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze zbudowane drzewo klasyfika-
cyjne prawidlowo kategoryzuje przypadki. Natomiast przypadki klasyfikacji,
w ktorych zadecydowaly wartosci bedace bliskie kryteriom podejmowanych
decyzji, powinny zosta¢ ,recznie” zweryfikowane.

6. System informatyczny do klasyfikacji zbioréw transakcji faktoringowych po-
winien mie¢ interfejs przyjazny uzytkownikowi i umozliwia¢ obstuge w sposéb
intuicyjny. Bardzo istotnym jego elementem s3 ,reguly biznesowe” wykorzy-
stujgce dane z réznych zrodel oraz przetwarzajace je za pomocg algorytmow
i proceséw biznesowych, aby zainicjowa¢ dang operacje. Zaproponowany sys-
tem daje faktorowi szereg korzysci biznesowych. Do najwazniejszych naleza:

a) automatyzacja procesow — uzytkownik jedynie wskazuje zbioér danych i wy-
biera metody do przeprowadzenia analiz, a nastepnie dane s3 przetwarzane
i w efekcie powstajg gotowe zestawienia,

b) oszczednos¢ zasobdéw ludzkich faktora — do wykonania analiz i zestawien
wszystkich wynikéw niezbedne sa obliczenia komputerowe ze wzgledu na
ich duzy stopien zlozono$ci; posiadajac zautomatyzowane narzedzie, mozna
zatrudni¢ mniej pracownikéw do przeprowadzania analiz,

c) zastosowane metody pozwalaja na klasyfikowanie zaréwno zbioru wszyst-
kich transakeji faktoranta, jak i tych, ktore dotycza poszczegélnych relacji
faktorant-dluznik.



Podsumowanie 109

Niniejsza publikacja zawiera kompleksowe opracowanie problematyki ograni-
czania ryzyka operacyjnego w transakcjach faktoringowych za pomoca systemu
informatycznego. Poza modelami stuzagcymi do ukazania obecnych relacji fakto-
ranta z dluznikami, autor zaprezentowal propozycje systemu informatycznego,
ktory klasyfikuje zbiory transakcji faktoringowych wybranego faktoranta na trans-
akcje uznawane przez ekspertow za dobre, zte oraz takie, ktdre powinny podlega¢
dodatkowym weryfikacjom. Poniewaz system odzwierciedla opinie ekspertow,
systematyczna aktualizacja modeli zapewni dostosowanie klasyfikacji do warun-
kéw rynkowych. Aktualizacja opinii eksperckich przyczyni sie tez do utrzymania
funkcjonalnosci na dotychczasowym poziomie. Dodatkowo pojawia si¢ mozli-
wos¢ rozszerzenia badan w zakresie wykorzystania innych metod statystycznych
do oceny i klasyfikacji ryzyka operacyjnego podmiotéw uczestniczgcych w trans-
akcjach faktoringu.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze prezentowana monografia miata za zada-
nie odwzorowanie decyzji eksperckich w klasyfikacji transakeji faktoringowych,
przyczyniajac sie do ograniczenia ryzyka operacyjnego. Ogdlna konkluzja nasu-
wajgca sie zaréwno na podstawie literatury przedmiotu, jak i badan empirycznych
jest taka, ze odpowiednio skonfigurowane i na biezaco aktualizowane modele za-
implementowane w oprogramowaniu komputerowym pozwola na szybka ocene
ryzyka na relacji faktorant-dtuznik.
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Zataczniki
Wyciag z krajowych przepisow
prawnych dotyczacych faktoringu

Zatacznik 1
Przepisy kodeksu cywilnego' majace ogolne
zastosowanie w faktoringu

Art. 353!
Strony zawierajace umowe moga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego uzna-
nia, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci (naturze) stosunku,
ustawie ani zasadom wspoétzycia spolecznego.

Art. 410
§$2
Swiadczenie jest nienalezne, jezeli ten, kto je spelnil, nie byt w ogéle zobowigza-
ny lub nie byl zobowigzany wzgledem osoby, ktorej swiadczyt, albo jezeli podstawa
$wiadczenia odpadla lub zamierzony cel $wiadczenia nie zostal osiggniety, albo
jezeli czynno$¢ prawna zobowigzujaca do $wiadczenia bylta niewazna i nie stata si¢
wazna po spelnieniu §wiadczenia.

1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.






Zatacznik 2
Przepisy kodeksu cywilnego’ dotyczace zmiany
wierzyciela

Art. 509
S1
Wierzyciel moze bez zgody dluznika przenies¢ wierzytelnos¢ na osobe trzecia
(przelew), chyba ze sprzeciwialoby si¢ to ustawie, zastrzezeniu umownemu albo
wla$ciwosci zobowigzania.

§$2
Wraz z wierzytelno$cia przechodzg na nabywce wszelkie zwigzane z nig prawa,
w szczegOlnosci roszczenie o zalegle odsetki.

Art. 510
S1
Umowa sprzedazy, zamiany, darowizny lub inna umowa zobowigzujaca do
przeniesienia wierzytelnosci przenosi wierzytelno$¢ na nabywce, chyba ze przepis
szczegllny stanowi inaczej albo ze strony inaczej postanowily.

§2
Jezeli zawarcie umowy przelewu nastepuje w wykonaniu zobowigzania wyni-
kajacego z uprzednio zawartej umowy zobowigzujacej do przeniesienia wierzytel-
nosci, z zapisu, z bezpodstawnego wzbogacenia lub z innego zdarzenia, waznos$¢
umowy przelewu zalezy od istnienia tego zobowigzania.

Art. 511
Jezeli wierzytelnos¢ jest stwierdzona pismem, przelew tej wierzytelnosci powi-
nien by¢ réwniez pismem stwierdzony.

Art. 512
Dopdki zbywca nie zawiadomil dluznika o przelewie, spelnienie $wiadczenia
do rak poprzedniego wierzyciela ma skutek wzgledem nabywcy, chyba ze w chwili
spelnienia $wiadczenia dluznik wiedzial o przelewie. Przepis ten stosuje si¢ od-
powiednio do innych czynnosci prawnych dokonanych miedzy dluznikiem a po-
przednim wierzycielem.

2 Ibidem.
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Art. 513
S1
Dtuznikowi przystuguja przeciwko nabywcy wierzytelnosci wszelkie zarzuty,
ktdére mial przeciwko zbywcy w chwili powzigcia wiadomosci o przelewie.

§2
Dluznik moze z przelanej wierzytelnosci potraci¢ wierzytelnos¢, ktéra mu przy-
stuguje wzgledem zbywcy, chociazby stala si¢ wymagalna dopiero po otrzymaniu
przez dluznika zawiadomienia o przelewie. Nie dotyczy to jednak wypadku, gdy
wierzytelnos$¢ przystugujaca wzgledem zbywcy stala si¢ wymagalna pozniej niz
wierzytelnos$¢ bedaca przedmiotem przelewu.

Art. 514
Jezeli wierzytelnos$¢ jest stwierdzona pismem, zastrzezenie umowne, iz prze-
lew nie moze nastapi¢ bez zgody dluznika, jest skuteczne wzgledem nabywcy tyl-
ko wtedy, gdy pismo zawiera wzmianke o tym zastrzezeniu, chyba ze nabywca
w chwili przelewu o zastrzezeniu wiedzial.

Art. 515
Jezeli dtuznik, ktory otrzymal o przelewie pisemne zawiadomienie pochodza-
ce od zbywcy, spelnit §wiadczenie do rak nabywcy wierzytelnosci, zbywca moze
powolac si¢ wobec dluznika na niewazno$¢ przelewu albo na zarzuty wynikajace
z jego podstawy prawnej tylko wtedy, gdy w chwili spetnienia §wiadczenia byty one
dluznikowi wiadome. Przepis ten stosuje si¢ odpowiednio do innych czynnosci
prawnych dokonanych mig¢dzy dluznikiem a nabywcg wierzytelnosci.

Art. 516
Zbywca wierzytelnosci ponosi wzgledem nabywcy odpowiedzialnos¢ za to, ze
wierzytelno$¢ mu przystuguje. Za wyplacalnos¢ dtuznika w chwili przelewu pono-
si odpowiedzialnos¢ tylko o tyle, o ile t¢ odpowiedzialnos¢ na siebie przyjal.



Zatacznik 3
Przepisy kodeksu cywilnego® dotyczace poreczenia

Art. 881
W braku odmiennego zastrzezenia poreczyciel jest odpowiedzialny jak wspot-
dtuznik solidarny.

Art. 882
Jezeli termin platnosci dtugu nie jest oznaczony albo jezeli ptatnos¢ dlugu za-
lezy od wypowiedzenia, poreczyciel moze po uplywie szesciu miesiecy od daty
poreczenia, a jezeli poreczyl za dlug przyszly — od daty powstania dtugu, zadac,
aby wierzyciel wezwat dluznika do zaptaty albo z najblizszym terminem dokonat
wypowiedzenia. Jezeli wierzyciel nie uczyni zado$¢ powyzszemu zadaniu, zobo-
wiazanie poreczyciela wygasa.

Art. 883
S1
Poreczyciel moze podnie$¢ przeciwko wierzycielowi wszelkie zarzuty, ktore
przystuguja dtuznikowi; w szczegélnosci poreczyciel moze potraci¢ wierzytelnos¢
przystugujaca dtuznikowi wzgledem wierzyciela.

§2
Poreczyciel nie traci powyzszych zarzutéw, chociazby dtuznik zrzekl si¢ ich albo
uznal roszczenie wierzyciela.

$3
W razie $mierci diuznika poreczyciel nie moze powolywac si¢ na ograniczenie
odpowiedzialnosci spadkobiercy wynikajace z przepiséw prawa spadkowego.

Art. 884
§S1
Poreczyciel, przeciwko ktéremu wierzyciel dochodzi roszczenia, powinien za-
wiadomi¢ niezwlocznie diuznika, wzywajac go do wzigcia udzialu w sprawie.

§2
Jezeli dluznik nie wezmie udzialu w sprawie, nie moze on podnie$¢ przeciwko
poreczycielowi zarzutdw, ktére mu przystugiwaty przeciwko wierzycielowi, a ktd-
rych poreczyciel nie podniost z tego powodu, ze o nich nie wiedzial.

3 Ibidem.



128 Zataczniki

Art. 885
Poreczyciel powinien niezwlocznie zawiadomi¢ dtuznika o dokonanej przez
siebie zaplacie dlugu, za ktéry poreczyl. Gdyby tego nie uczynil, a dtuznik zobo-
wigzanie wykonal, nie moze zada¢ od dtuznika zwrotu tego, co sam wierzycielowi
zaplacil, chyba ze dtuznik dziatal w zlej wierze.

Art. 886
Jezeli porgczenie udzielone zostalo za wiedza dtuznika, dluznik powinien nie-
zwlocznie zawiadomi¢ poreczyciela o wykonaniu zobowigzania. Gdyby tego nie
uczynil, poreczyciel, ktéry zaspokoil wierzyciela, moze zada¢ od dluznika zwrotu
tego, co wierzycielowi zaplacil, chyba ze dzialat w zlej wierze.

Art. 887
Jezeli wierzyciel wyzbyl sie zabezpieczenia wierzytelnosci albo $rodkéw do-
wodowych, ponosi on wzgledem poreczyciela odpowiedzialno$¢ za wynikla stad
szkode.
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. Udziat obrotéw faktoringu w PKB czotowych krajow Europy
. Udziat firm faktoringowych na rynku polskim na koniec 2011 .
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