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DOBOR TEMATU

Skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga trafnego doboru narzedzi
i systeméw zarzadzania oraz umiejetnosci ich dostosowania do warunkéw funkcjonowania
jednostki gospodarczej. Tego typu narzedzi i systemow dostarcza rachunkowos¢ zarzgdcza,
ktéora ma na celu zaspokajanie potrzeb informacyjnych menadzeréw. Jednym z takich
nowatorskich strategicznych systeméw zarzadzania jest opracowana w latach 90. XX wieku
przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona zbilansowana karta wynikéw (ang. balanced scorecard),
zwana takze zrownowazong badz strategiczng karta wynikow. Jest ona jednoczesnie
narzedziem komunikacji wizji i strategii przedsigbiorstwa oraz pomiaru dokonan. Strategiczna
karta wynikéw tlumaczy wizje i strategie przedsigbiorstwa w czterech wzajemnie si¢
uzupelniajacych perspektywach (finansowej, klientow, proceséw wewnetrznych oraz uczenia
sie i rozwoju) poprzez okreslenie celéw strategicznych wraz z odpowiadajgcymi im
miernikami. Zaprojektowanie zbilansowanej karty wynikow, ktéra umozliwi skuteczne
zarzgdzanie przedsigbiorstwem wymaga doglebnej znajomosci branzy, w ktérej dziata
jednostka gospodarcza i warunkow otoczenia (W szczegdlnosci warunkéw rynkowych) oraz
prawidlowego ustalenia celéw, miar i ich docelowych wartosci, a takze inicjatyw (konkretnych
dziataf) umozliwiajacych osiagniecie ustalonych celow. Wowczas widoczne sg zaleznoscei

przyczynowo-skutkowe pomigdzy celami i dziataniami. Q
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Specyfika funkcjonowania przedsigbiorstw handlowych z branzy towaréw szybko
rotujacych (ang. fast-moving consumer goods — FMCG) sprowadza si¢ do dzialania w
warunkach ciaglych zmian i silnej konkurencji oraz powtarzajacej si¢ sprzedazy duzej liczby
towardw. W tej sytuacji kluczowym procesem, na ktérym skupiajg si¢ zarzadzajacy jest
sprzedaz. Zarzadzajacy potrzebuja zatem skutecznych narzedzi i systemoéw zarzadzania
sprzedaza, aby sterowac¢ rozwojem tego rodzaju jednostek gospodarczych. Zbilansowana karta
wynikow jest strategicznym systemem zarzadzania, ktéry umozliwia osiagnigcie tego celu, pod
warunkiem uwzglednienia przy jej budowie specyfiki jednostek z branzy towaréw szybko
rotujgcych. Tego rodzaju kwestie sa przedmiotem recenzowanej dysertacji.

Tytut dysertacji ,.Strategiczna karta wynikéw w zarzadzaniu sprzedaza w
przedsigbiorstwach z branzy produktéw szybko rotujacych™ jest trafny i w pelni odzwierciedla
zamierzenia Autora.

Przeprowadzone przez Autora rozwazania naukowe stanowig aktualny i wazny problem
badawczy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Autor zidentyfikowat istniejaca luke
badawcza, a nastepnie jg wypelnil.

OCENA TEZY, CELU I HIPOTEZ

Autor dysertacji przyjal nastepujaca tezg: ,,strategiczna karta wynikow moze stanowié
przydatny i skuteczny instrument zarzadzania sprzedaza w przedsiebiorstwach handlowych pod
warunkiem uwzglednienia przy jej budowie specyficznych elementéw procesu sprzedazy oraz
odpowiedniego jej zastosowania w przedsigbiorstwie do przektadania jego strategii na cele
operacyjne” (s. 6 dysertacji). Teze postawiono poprawnie, zgodnie z wymogami badan
naukowych.

Celem gléwnym recenzowanej dysertacji jest ,wykazanie, ze zastosowanie
strategicznej karty wynikéw wplywa pozytywnie na proces zarzadzania sprzedaza oraz
efektywnos¢ przedsigbiorstw handlowych z branzy towaréw szybko rotujacych, pod
warunkiem odpowiedniego dostosowania struktury karty do uwarunkowan sytuacyjnych
dziatalnosci przedsigbiorstwa handlowego FMCG™ (s. 6 dysertacii).

Autor wyszczegdlnil ponadto szes¢ celow szczegdtowych (s. 6-7 dysertacji). Dotycza
one: 1) zebrania i usystematyzowania rozproszonej w literaturze przedmiotu wiedzy dotyczace;j
sposobOw zarzadzania sprzedaza w przedsigbiorstwach handlowych, 2) rozpoznania metod
pomiar6w wynikéw (dokonarn) stosowanych w przedsiebiorstwach handlowych branzy FMCG
w Polsce, 3) zidentyfikowania kluczowych uwarunkowan stosowanych metod i systemow
pomiaru wynikéw oraz podejs$¢ do zarzadzania sprzedaza w przedsiebiorstwach handlowych
FMCG w Polsce, 4) zbadania, czy na wynik finansowy przedsigbiorstwa handlowego z branzy
FMCG korzystniej wptywa ustalenie podstawowego celu dla procesu (dziatu) sprzedazy jako
poziomu przychodéw ze sprzedazy przy wyznaczonych cenach czy jako poziomu marzy
handlowej, 5) opracowania modelu powigzan migdzy czynnikami uwarunkowan sytuacyjnych
a strukturg BSC i sposobem wykorzystania BSC w zarzadzaniu sprzedaza, 6) zaproponowania
wariantowej struktury zbilansowanej karty wynikow dla przedsiebiorstw handlowych z branzy
FMCG, uwzgledniajgcej rodzaje strategii dziatalnosci z punktu widzenia ich klasyfikacji,

zaproponowanej przez R.E. Milesa i C.C. Snowa. % Q
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Cele sformutowano prawidlowo — sa jednoznaczne i wyraznie wskazujg zamierzenia

Autora dysertacji. Cele sg bezposrednio zwigzane z tytutem rozprawy. Cele szczegdtowe
bardzo dobrze rozwijajag cel gléwny. Poprawny sposob okreslenia celéw umozliwia
recenzentowi weryfikacje ich osiggnigcia.

)
2)

3)

4)

3)

Autor dysertacji postawit pi¢¢ hipotez badawczych (s. 7 dysertacji):

H1: duze przedsiebiorstwa handlowe z branzy FMCG czesciej stosuja systemy pomiaru
dokonan niz przedsiebiorstwa srednie i mate z branzy,

H2: przedsiebiorstwa handlowe z branzy FMCG ze strategia prospektora czgsciej niz
obroncy stosuja systemy pomiaru dokonan,

H3: zdecentralizowany styl zarzadzania przedsigbiorstwem handlowym FMCG
pozytywnie wplywa na zastosowanie systemu pomiaru dokonan w przedsigbiorstwie,
w tym strategicznej karty wynikow,

H4: wiecej przedsigbiorstw handlowych z branzy FMCG zorientowanych na klienta
stosuje strategiczng kart¢ wynikow niz niezorientowanych na klienta,

HS5: przedsiebiorstwa handlowe FMCG stosujace system pomiaru wynikow w formie
zbilansowanej karty wynikow osiagaja wigksza rentownos¢ sprzedazy (ROS) niz
niestosujgce BSC.

Hipotezy postawiono w sposoéb umozliwiajacy ich empiryczng weryfikacje. Istnieje

wyrazne logicznie powigzane hipotez z tytulem rozprawy.

Jako recenzent stwierdzam, ze Autor osiggnat cel glowny i szes¢ celow szczegétowych

oraz empirycznie zweryfikowal pie¢ hipotez badawczych, tym samym wypelniajac
zidentyfikowang przez siebie luke badawcza. W zwiazku z tym nalezy uznal, ze dysertacja
stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego.

OCENA DOBORU METOD BADAWCZYCH

Metody badawcze dobrano i zastosowano prawidiowo. Umozliwilo to Autorowi

dysertacji wypelnienie celow oraz weryfikacje hipotez badawczych.

)
2)

3)
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W dysertacji wykorzystano nastgpujace metody badawcze:

analiza wybranych publikacji zagranicznej i krajowej literatury przedmiotu z zakresu
rachunkowosci zarzadczej i zarzadzania,

badanie metoda ilosciowag — zebranie danych na podstawie ankiety skierowanej do
przedsigbiorstw z branzy FMCG w celu weryfikacji hipotez badawczych,

analiza dokumentacji z zakresu rachunkowosci i stosowanych podejs¢ do procesu
zarzadzania sprzedazg w przedsigbiorstwie hurtowym towaréw szybko rotujgcych
BETA,

obserwacja uczestniczaca, przeprowadzona w przedsigbiorstwie BETA.

Zastosowano przy tym nastepujace metody analizy danych:

metody statystyki opisowej i wybrane procedury statystyki matematycznej z uzyciem
programu STATISTICA v.13.3,

analiza sprawozdan finansowych badanych przedsigbiorstw handlowych z branzy

FMCG. %



Prawidtowo formutowano wnioski wynikajace z testow statystycznych, np. ,,Wartos¢
statystyki chi-kwadrat wynosi 13,62474, natomiast p-wartos¢ 0,0182. Na poziomie istotnosci
0,1 hipoteza statystyczna o niezaleznos$ci analizowanych zmiennych zostata odrzucona na rzecz
hipotezy alternatywnej mowigcej o istnieniu zalezno$ci migdzy wielkoscig przedsiebiorstwa a
stosowalnoscig systemu pomiaru dokonan™ (s. 175 dysertacji), cho¢ zwykle nie podaje sie
wartosci statystyki testowej z takg doktadnoscia.

Reasumujgc nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze Autor dysertacji jest kompetentny
zar6wno w doborze, jak i w wykorzystaniu metod badawczych koniecznych do rozwiazania
postawionego problemu naukowego.

OCENA BADAN I UZYSKANYCH WYNIKOW

Rozdziaty od 1 do 3 s3 znakomitym teoretycznym wprowadzeniem do badania
empirycznego i czgsci projektowej. Autor przeprowadzil wyczerpujaca krytyczng analize
krajowej i zagranicznej literatury oraz uporzadkowat stan wiedzy w podjetym temacie badan.
Bardzo dobra znajomos¢ literatury umozliwita Doktorantowi odnalezienie luki badawczej,
sformulowanie i realizacj¢ celow rozprawy oraz sformutowanie i weryfikacje hipotez
rozprawy. Poziom ogélnej wiedzy teoretycznej Autora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakoSci jest bardzo wysoki.

Rozdziat 4 dysertacji zawiera czgs¢ empiryczna. Dotyczy ona systeméw pomiaru
wynikow przedsigbiorstwach handlowych z branzy FMCG w Polsce ze szczegblnym
uwzglednieniem zbilansowanej karty wynikow i ich wptywu na proces zarzadzania sprzedaza
oraz efektywno$¢ przedsigbiorstw z uwzglednieniem dostosowania do warunkow
sytuacyjnych.

W badaniu wykorzystano list¢ 218 najwigkszych przedsigbiorstw z branzy FMCG
opublikowanej przez wywiadownie¢ gospodarcza Bisnode (Lista 620 sieci detalicznych i
hurtowych w Polsce). Z tej listy Autor dysertacji wylonit 155 przedsiebiorstw (zastosowano
metodg eksperta). Byly to najwigksze i najbardziej dynamicznie zwiekszajace swoja sprzedaz
sieci handlowe i hurtownie z szeroko pojetej branzy handlu spozywczego. W okresie od
1 sierpnia 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku przeprowadzono oryginalne badanie ankietowe
przy wykorzystaniu techniki CATI (ang. computer-assisted telephone interviewing). Ankieta
zostata skonstruowana prawidtowo (stanowi ona zatacznik do dysertacji). Badanie obejmowato
33 pytania podzielone na pig¢ grup: 1) pytania ogdlne (np. wielko$é przedsiebiorstwa, forma
prowadzonej dziatalnosci), 2) pytania odnoszace sie do poziomu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa na tle swoich glownych konkurentéw, 3) pytania zwiazane z zastosowaniem
rachunkowosci zarzadezej z uwzglednieniem metod pomiaru wynikow (w tym zbilansowanej
karty wynikéw), 4) pytania dotyczace stosowanej strategii oraz sposobow zarzadzania
sprzedaz, 5) pytania dotyczace respondenta (np. zajmowane stanowisko, liczba lat pracy w
danej organizacji). Uzyskano 65 wypelnionych ankiet, z czego 37 jednostek stosowato system
pomiaru wynikéw. Do przedsigbiorstw przyporzadkowano dane finansowe z lat 2015-2017,
ktore pozyskano z bazy danych Bisnode. Uzyskane wyniki analizowano i interpretowano przy
uzyciu metod statystycznych (zastosowano program STATISTICA v.13.3). Wykorzystano np.
test losowosci proby, test niezaleznosci chi-kwadrat, wspétezynnik V-Cramera.
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Autor dysertacji poprawnie empirycznie zweryfikowat postawione hipotezy badawcze.
Whioski sa logiczne. W przypadku H1 (duze przedsigbiorstwa handlowe z branzy FMCG
czesciej stosujg systemy pomiaru dokonan niz przedsiebiorstwa srednie i mate z branzy), H2
(przedsigbiorstwa handlowe z branzy FMCG ze strategig prospektora czesciej niz obroncy
stosujg systemy pomiaru dokonan), H4 (wigcej przedsigbiorstw handlowych z branzy FMCG
zorientowanych na klienta stosuje strategiczng kart¢ wynikow niz niezorientowanych na
klienta) i H5 (przedsigbiorstwa handlowe FMCG stosujace system pomiaru wynikéw w formie
zbilansowanej karty wynikow osiagajg wigkszg rentownos¢ sprzedazy (ROS) niz niestosujace
BSC) brak byto podstaw do odrzucenia hipotez. Jedynie w przypadku H3 (zdecentralizowany
styl zarzadzania przedsiebiorstwem handlowym FMCG pozytywnie wplywa na zastosowanie
systemu pomiaru dokonan w przedsigbiorstwie, w tym strategicznej karty wynikéw) byty
podstawy do odrzucenia hipotezy. Na pochwale zastuguje zamieszczenie w rozdziale
empirycznym licznych tabel, dzieki ktérym czytelnik moze samodzielnie zweryfikowaé
wnioski wynikajgce z badan wlasnych Autora dysertacji.

Rozdziat 5 dysertacji zawiera oryginalng czgs¢ projektowa. W rozdziale tym Autor
zaproponowal i opisat projekty map strategii dla przedsigbiorstwa dystrybuujacego napoje i dla
przedsiebiorstwa importujacego i dystrybuujacego napoje, w tym alkoholowe (odpowiednio:
mape dla przedsiebiorstwa o strategii obroncy wedtug koncepcji Milesa i Snowa przedstawiono
na rysunku 35 na stronie 197 dysertacji, mape dla przedsigbiorstwa o strategii poszukiwacza
wedtug koncepcji Milesa i Snowa przedstawiono na rysunku 36 na stronie 201 dysertacji).
Autor stlusznie zauwaza, ze w przypadku tych typow strategii sposob realizacji zatlozonych
celdw z wykorzystaniem zbilansowanej karty wynikow moze wplywac¢ na sposéb zarzadzania
sprzedaza i efektywnos$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa handlowego. Wynika to wprost z
zaproponowanego i zweryfikowanego w rozdziale 4 modelu powigzan migdzy czynnikami
uwarunkowa¢ sytuacyjnych a zbilansowang karta wynikow i efektywnoscig przedsigbiorstwa
handlowego (rysunek 33 na stronie 192 dysertacji). Na podstawie map opracowano
zbilansowane karty wynikow wraz z odpowiednimi wskaznikami KPI (tabela 29 na stronie 199
dysertacji i tabela 30 na stronie 202 dysertacji). W kazdej karcie przedstawiono cztery
perspektywy z odpowiednio sprecyzowanymi celami ogolnymi i szczegdétowymi. Dla kazdego
celu okreslono jeden badz kilka KPI z jasno wskazanym sposobem ich obliczania.

W rozdziale 5 Autor ponadto przedstawil przyktad wdrozenia zbilansowanej karty
wynikow w zarzadzaniu sprzedaza w przedsigbiorstwie operujacym w branzy FMCG, ktore
przyjelo strategie obroncy. Przedsigbiorstwo to dystrybuuje alkohole oraz napoje
bezalkoholowe na terenie jednej trzeciej Polski od okoto 15 lat. Autor wykorzystal w tym celu
obserwacje uczestniczacg w badanej jednostce gospodarczej, swoje doswiadczenia zawodowe
i wiedze dotyczaca klientdw strategicznych. Autor opracowal mape strategii (rysunek 38 na
stronie 214 dysertacji) i zbilansowana karte wynikow (tabele 31, 32, 33, 34, 35). Dla kazdej z
czterech perspektyw cele strategiczne maja okreslone mierniki i ich wartosci poczatkowe oraz
docelowe. Zaproponowano rowniez odpowiednie inicjatywy (cel — miernik — czynnik sukcesu
— inicjatywa). Warto zauwazy¢, ze wdrozenie zbilansowanej karty wynikéw wymaga
zaangazowania wszystkich pracownikow, co w badanej jednostce udato si¢ 0siggna¢ poprzez
powigzanie premii kwartalnej i rocznej z realizacja celow. Efekty pracy Autora s imponujace
i zastuguja na pochwale. Autor rozprawy jest przy tym $wiadomy korzysci i barier wdrozenia

zbilansowanej karty wynikow w badanej jednostce. S
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Doktorant ma $wiadomo$¢é ograniczen przeprowadzonego badania. Doktorant
zaproponowal dalsze kierunki badan (s. 228-229 dysertacji), co dobrze $wiadczy o Jego
naukowej dojrzalosci i zdolnosci poszerzania horyzontow badawczych na dotychczas
nieeksplorowane obszary.

Autor dysertacji w pelni opanowal umieje¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.

OCENA STRUKTURY PRACY

Calos¢ rozprawy obejmuje 257 stron maszynopisu. Dysertacja sklada sie z wstepu,
5 zasadniczych rozdziatéw, zakonczenia, wykazu literatury, wykazu Zrédel internetowych,
spisu tabel, spisu rysunkéw i zatacznika. Wyraznie widoczna jest logiczna konstrukcja
dysertacji — czgs$¢ teoretyczna (rozdziaty 1-3) poprzedza czesé empiryczng (rozdziat 4) i
projektowa (rozdziat 5). Struktura pracy jest prawidlowa i spdjna — rozdzialy sg ze soba
wyraznie powiazane, ich nastepstwo jest w pelni uzasadnione.

Wstep zawiera wszystkie elementy, ktére powinny znalezé sie we wprowadzeniu do
pracy naukowej: motywacj¢ do podjecia tematu wraz z jasno sprecyzowang lukg badawcza,
teze dysertacji, cel gtéwny i cele szczegétowe, hipotezy badawcze, zastosowane metody
badawcze i metody analizy danych, a takze omowienie struktury pracy.

Rozdzial 1 dotyczy zarzadzania sprzedaza w przedsigbiorstwach handlowych.
Poruszono w nim takie kwestie, jak: zréznicowanie i rola wspotczesnej dziatalno$ci handlowe;j,
znaczenie i rodzaje strategii przedsiebiorstw (strategia a wizja i misja, strategie wg M. Portera,
strategie wg R.E. Milesa i C.C. Snowa), proces i podejscia do zarzadzania sprzedaza w
przedsigbiorstwach handlowych.

Rozdzial 2 obejmuje kwestie pomiaru i uwarunkowan dokonan w przedsigbiorstwach
handlowych. Poruszono w nim takie kwestie jak: rozumienie dokonan przedsiebiorstw i ich
pomiar, systemy pomiaru wynikow przedsigbiorstw, specyfika pomiaru wynikow
przedsigbiorstw handlowych z branzy FMCG, czynniki determinujgce wyniki dziatalnosci
przedsigbiorstw handlowych FMCG w $wietle teorii uwarunkowan sytuacyjnych.

Rozdzial 3 poswigcono strategicznej karcie wynikow. Zidentyfikowano ja jako metode
pomiaru dokonan i zarzgdzania w podmiotach gospodarczych. W rozdziale poruszono takie
kwestie jak: geneza, cele, struktura, zasady konstrukcji i etapy wdrazania BSC, mapa strategii,
tworzenie wartosci z wykorzystaniem BSC, bariery i niepowodzenia w zastosowaniu BSC,
nowe tendencje w rozwoju BSC.

Rozdzial 4 obejmuje oryginalne badanie empiryczne. W rozdziale tym bardzo
skrupulatnie scharakteryzowano metodyke przeprowadzonego badania empirycznego oraz
probe badawczg. Badanie empiryczne przeprowadzono poprawnie. Wyniki zostaty prawidtowo
zinterpretowane.

Rozdziat 5 to oryginalna czgs¢ projektowa. Obejmuje on projekty strategicznej karty
wynikow dla przedsiebiorstw handlowych z branzy towaréw szybko rotujacych.

W zakoniczeniu zwigzle przedstawiono wnioski z rozwazan teoretycznych oraz wnioski
z przeprowadzonego badania empirycznego i z czesci projektowej. Zidentyfikowano
ograniczenia przeprowadzonego badania naukowego oraz przedstawiono mozliwe kierunki
dalszych badan. Jako recenzent stwierdzam, ze cele rozprawy zostaly zrealizowane i hipotezy
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zweryfikowane. W moim przekonaniu Autor wypelnil zidentyfikowang przez siebie luke
badawcza.

Kolejnymi elementami dysertacji sa wykazy literatury (327 pozycji) i1 zrodet
internetowych (19 pozycji) oraz spisy tabel (35 pozycji) i rysunkow (39 pozycji). Rysunki i
tabele skonstruowano prawidtowo.

Ostatnim elementem dysertacji jest zatacznik — kwestionariusz ankiety wykorzystane;j
w badaniu.

OCENA PRZEGLADU LITERATURY, PRZYPISOW I BIBLIOGRAFII

Doktorant prawidtowo dobrat Zrodta literaturowe i internetowe do podj¢tego tematu. Sg
one zrdoznicowane. Przeglad literatury jest kompletny. Dominujg artykuly z uznanych
czasopism naukowych (anglojezycznych i polskojezycznych) i monografie z renomowanych
wydawnictw. Autor ma pelng $wiadomosé $wiatowych i krajowych dokonan na gruncie
podjetego tematu badan.

Autor prawidtowo stosuje odniesienia do literatury. Wybrano forme¢ przypisow w
tekécie (styl harwardzki). Nie ma zadnych watpliwosci z jakiego zrddia zaczerpnigto
poszczeg6lne informacje.

Przypisy w zrédtach pod tabelami i rysunkami sa prawidlowo skonstruowane. Wyraznie
zaznaczono, ktore tabele i rysunki sg wynikiem pelnego opracowania wlasnego Doktoranta, a
w ktorych positkowano sie literaturg. Literatura, na podstawie ktorej konstruowano tabele i
rysunki jest jasno wskazana.

W dysertacji Autor wykorzystat tacznie 327 pozycji literatury (s3 one wykazane na
stronach 230-245 dysertacji) oraz 19 zrodet internetowych (sa one wykazane na stronach 245-
246 dysertacji). Oba wykazy wykorzystanych zrodel sa skonstruowane poprawnie. Pozycje
uszeregowano alfabetycznie, co jest zgodne z wymogami prac naukowych. Na pochwalg
zasluguje podanie stron (od-do), na ktorych przytaczane artykuly/rozdzialy zostaty
wydrukowane w czasopismach/monografiach. Warto byloby udoskonali¢ wykaz literatury
poprzez podanie numeru DOI artykutléw naukowych. Zrédla internetowe zawieraja date
dostepu (czasami okre$lona jako konkretny dzien, czasami jako konkretny miesigc, a czasami
jako konkretny rok).

OCENA TECHNIKI PISANIA DYSERTACJIL, EDYCJI, STYLU

Autor opanowat technike pisania dysertacji w stopniu bardzo dobrym. Edycja i styl nie
budza istotnych zastrzezen. Autor wyraza si¢ w dojrzatym stylu, wiasciwym dla pracy
naukowej. W dysertacji pojawiajg si¢ jedynie drobne niedociagnigcia stylistyczne i literowe
(edytorskie). Dotyczy to miedzy innymi nastgpujacych stron i kwestii:

- 5.3 (drugi akapit, pierwsza linijka) — jest ,,Strategiczna karty wynikéw”, a powinno by¢
»Strategiczna karta wynikow”,

- s. 157 (6sma linijka od dotu) — jest ,,zarzadzania”, a powinno by¢ ,,zarzgdzania”,

- s. 190 (pierwszy akapit, pierwsze zdanie) — jest: ,,W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa
dzialajac w warunkach wysoko zaawansowanej globalizacji maja nieograniczony dostep do
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informacji, technologii, zasobow ludzkich oraz kapitatu”, a przeciez dostep ten jest wlasnie
ograniczony,

- s. 191 — na dole strony jest puste okoto 1/3 strony (mozna w to miejsce przenies¢ tekst z
kolejnej strony, rysunek 33 nie musi by¢ bezposrednio pod zdaniem odwotujacym si¢ do tego
rysunku),

- 5. 198 — jest puste okoto 2/3 strony (mozna w to miejsce przenies¢ tekst ze strony 200, tabela
29 nie musi by¢ bezposrednio pod zdaniem odwotujacym si¢ do niej).

KONKLUZJA

Recenzowana rozprawa doktorska Pana mgra Macieja Mroza pod tytutem ,,Strategiczna
karta wynikéw w zarzadzaniu sprzedaza w przedsigbiorstwach z branzy produktéw szybko
rotujgcych” (dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci)
przygotowana pod opiekg promotora Pani prof. dr hab. Anny Szychty oraz promotora
pomocniczego Pani dr hab. Justyny Dobroszek, prof. UL:

1) stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego oraz

2) wykazuje og6lng wiedzg teoretyczng kandydata w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci oraz

3) wykazuje umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska Pana mgra Macieja Mroza pod
tytulem ,Strategiczna karta wynikéw w zarzadzaniu sprzedazg w przedsiebiorstwach z
branzy produktéw szybko rotujacych” (dziedzina nauk spolecznych, dyscyplina nauki o
zarzgdzaniu i jakosci) przygotowana pod opieka promotora Pani prof. dr hab. Anny
Szychty oraz promotora pomocniczego Pani dr hab. Justyny Dobroszek, prof. UL spelnia
wymogi okreslone w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i

tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tekst jednolity Dz. U. z 2017r.
poz. 1789).

W zwigzku z powyzszym wnioskuj¢ do Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do spraw
stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci o przyjecie rozprawy
doktorskiej i dopuszczenie jej do publicznej obrony w dziedzinie nauk spolecznych
w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jako$ci.

WNIOSEK O NAGRODZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ WYROZNIENIEM
KOMISJI UNIWERSYTETU LODZKIEGO DO SPRAW STOPNI NAUKOWYCH
W DYSCYPLINIE NAUKI O ZARZADZANIU I JAKOSCI

Biorac pod uwage wysoki poziom merytoryczny rozprawy oraz aktualnosé poruszanej
tematyki wnioskuj¢ o nagrodzenie rozprawy doktorskiej Pana mgra Macieja Mroza pod
tytulem ,Strategiczna karta wynikéw w zarzadzaniu sprzedaza w przedsiebiorstwach z
branzy produktéw szybko rotujacych” (dziedzina nauk spolecznych, dyscyplina nauki o
zarzadzaniu i jakosci) przygotowanej pod opiekg promotora Pani prof. dr hab. Anny
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Szychty oraz promotora pomocniczego Pani dr hab. Justyny Dobroszek, prof. UL
wyréznieniem Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Jednoczesnie zachgcam Doktoranta do wydania dysertacji w formie monografii. Bylaby
to wartosciowa publikacja, do ktérej dostep mogltoby mie¢ szersze grono czytelnikow.

Qasbor Uure

Bartosz Kurek



