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Podstawg sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczacego Komisji UL do spraw stopni
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci dr. hab. Tomasza Czapli, prof. UL z dnia
14.12.2021 r. Zostala ona przygotowana w oparciu 0 Ustawe z dnia 14 marca 2003 1. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65,
poz. 395 wraz z pézn. zm.) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegdlowego trybu i warunkéw przeprowadzania
czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o
nadanie tytulu profesora (Dz. U. z 2018 r., poz. 261). Recenzja ma na celu ustalenie, czy
przediozona do oceny rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a takze
wskazuje na posiadanie przez kandydata ogolnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu 1 jakosci oraz umiejetnodci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przy jej
sporzagdzeniu zostaty przyjete nastepujgce kryteria:

1) ocena formalnej strony pracy,
2) wybdr problematyki badawczej, tematu, celow rozprawy i hipotez badawczych,
3) ocena wykorzystanych metod badawczych,
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4) ocena struktury 1 zawartosci merytorycznej,

5) wniosek koncowy.

1. Ocena formalnej strony pracy

Przedlozona praca do recenzji liczy 257 stron. Zasadnicza czgS¢ rozprawy przedstawiona na
229 stronach, obejmuje wstep, pieé rozdzialéw i zakoficzenie. Na pozostalych 28 stronach
zaprezentowano bibliografig, spis tabel i rysunkéw oraz zalacznik zawierajgcy kwestionariusz
ankiety przeprowadzonej w przedsiebiorstwach handlowych z branzy FMCG (fast-moving
consumer goods) w Polsce.

Struktura pracy jest prawidtowa i podporzadkowana realizowanym celom badawczym.
Pierwsze trzy rozdzialy maja charakter teoretyczny. Czwarty przedstawia opis metodyki badania
empirycznego przeprowadzonego przez Doktoranta oraz otrzymane rezultaty na temat pomiaru
wynikéw i zarzadzania sprzedaza w przedsigbiorstwach handlowych FMCG w Polsce. Ostatni
rozdzial ma charakter projektowy. Zawiera on autorski model powigzan miedzy czynnikami
uwarunkowan sytuacyjnych a BSC i efektywno$cia dziatalnosci przedsigbiorstwa. Dodatkowo
zostaly zaprojektowane dwie wariantowe struktury zbilansowanej karty wynikéow dla
przedsiebiorstw handlowych towaréw szybko rotujaeych. Struktura niekiérych podrozdziatow w
rozdziatach pierwszym, drugim i trzecim zostala bardziej rozbudowana. Jest to uzasadnione ze
wzgledu na omawiane w nich tresci.

Proporcje objctosciowe trzech pierwszych rozdzialéw sa podobne. Kazdy z nich liczy od
okolo 40 do okoto 50 stron. Dwa ostatnie rozdzialy maja po okoto 30 stron. Kazdy rozdziat konczy
sie nawigzaniem do zagadnien przedstawianych w nastgpnym tworzac w ten sposob spojng
merytoryeznie calosé, co oceniam pozytywnie. Tytuly rozdzialéw s zgodne z ich zawartoscia.

W pracy zamieszczono 35 tabel i 39 rysunkow, ktore zwigkszaja przejrzysto$¢ omawianych
zagadnie. Doktorant w dysertacji wykorzystal bardzo bogata i odpowiednio dobrang pod
wzgledem omawianej problematyki literaturg. Lacznie uwzgledniono 327 pozycji (monografii,

artykuléw naukowych, raportéw) oraz 19 Zrédel internetowych. Wigkszo$¢ z nich (ponad 230) to
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publikacje anglojezyczne. Oceniam zatem pozytywnie zaréwno wykorzystanie tak obszernej
literatury, jak i jej dobor.

Tekst jest dobrze sformatowany, tabele i rysunki zostaly wykonane starannie. Jezyk jakim
zostala napisana rozprawa jest zrozumialy i poprawny stylistycznie (wystepuja tylko drobne
literowki). Autor swobodnie porusza si¢ w podjetej problematyce. Biorac to pod uwage edytorska

strong pracy oceniam wysoko.

2. Ocena wyboru podjetej problematyki badawczej, tematu, celéw rozprawy i hipotez
badawczych

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonujgc w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu
zmuszone s3 do szybkiego reagowania na pojawiajgce si¢ w nich szanse 1 zagrozenia. Oznacza to
konieczno$¢ takiego podejscia do zarzadzania w nich, aby uwzglednia¢ nie tylko wewnetrzne
potrzeby organizacji, ale réwniez stale zmieniajace sie zewnetrzne uwarunkowania rynkowe. Z tego
powodu drogag do osiagnigcia sukcesu jest elastyczno$é podmiotu polegajaca na szybkim
identyfikowaniu, reagowaniu i dostosowaniu jego dzialaii do pojawiajacych sie okazji, zagrozen i
sytuacji kryzysowych. Stawia to nowe wyzwania przed zarzgdzajagcymi, ktérzy musza poszukiwaé
takich rozwigzan, ktére pozwola na osiagniecie zaktadanej pozycji na rynku. Jednym z waznych
obszarow funkcjonowania firmy wymagajacych od menedzeréw wysokich umiejetnogei i
elastycznosci dziatania jest zarzadzanie sprzedaza. Wynika to ze ztozonosci tego procesu, ktéry ma
bezposredni wptyw na wielko$¢ osiaganych przez przedsigbiorstwo przychodéw oraz tworzenie
wartodci dla klientow, a w efekcie koficowym na jego rentownosé i mozliwosci dalszego rozwoju.
W szezegolnosci skuteczne zarzadzanie sprzedazag ma ogromne znaczenie w przedsiebiorstwach
handlowych, w tym z branzy towaréw szybko rotujacych (FMCG). Menedzerowic sprzedazy tych
podmiotéw wedhug Ingrama i in. [2020, s. 8] musza by¢ wizjonerami, ktérzy nie tylko potrafig

- « . - - L. . om , ., . - =1
dostrzec zmieniajace si¢ wzorce i mozliwosci rynkowe, ale réwniez kreatywnic zareagowaé na nie'.

! Ingram T.N., LéForge R.W., Avila R.A., Schwepker Ch.H.Jr., Williams M.R., “Sales Management. Analysis and
Decision Making”, Tenth Edition, Routledge Taylor&Francis Group, New York and London, 2020.
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Dlatego poszukuja oni takich narzedzi zarzadzania, ktore pozwola im na realizacj¢ celow sprzedazy
oraz na osiagnigcie pozadanych wynikow. Do nich nalezy m. in. strategiczna karta wynikow
(Balanced Scorecard — BSC), ktéra umozliwia stworzenie odpowiedniego systemu pomiaru i
kontroli dokonan organizacji. Koncepcja ta od momentu jej powstania, tj. lat 90. XX w. az do
dzisiaj cieszy sic duzym zainteresowaniem wéréd praktykow oraz teoretykéw rachunkowosci i
zarzadzania na catym $wiecie. Jednakze malo jest prac wskazujacych na mozliwosci wykorzystania
BSC jako systemu pomiaru wynikéw w przedsigbiorstwach handlowych. Dlatego tez uwazam, Zze
Doktorant prawidlowo zidentyfikowat luk¢ badawcza wskazujagc na brak badan i opracowan
odnoszacych sie do zastosowania BSC w zarzadzaniu procesem sprzedazy w przedsigbiorstwach
handlowych z branzy towaréw szybko rotujgcych. Problematyka badawcza podjeta w pracy jest
zatem nie tylko bardzo wazna z naukowego punktu widzenia, ale przede wszystkim mato
rozpoznana W pismiennictwie naukowym. Posiada ona znamiona nowosci i oryginalnosei dla
rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Temat pracy zostal sformutowany w sposéb wladciwy w pelni odzwierciedlajge jej
zawarto$é. Okresla on tez zakres przedmiotowy rozprawy, jakim jest zaprojektowanie wariantowej
struktury zbilansowanej karty wynikow dla przedsigbiorstw handlowych z branzy FMCG. Z
tematem pracy $ciéle skorelowane sa teza oraz cel glowny przedstawiony na stronie 6, ktory brzmi
nastepujaco:

LGlownym celem pracy jest wykazanie, ze zastosowanie strategicznej karty wynikdw wphwa
pozytywnie na proces zarzqdzania sprzedaiq oraz efektywnos¢ przedsigbiorstw handlowych z
branzy towaréw szybko rotujgeych, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania struktury kariy do
uwarunkowan sytuacyjnych dzialalnosci przedsiebiorstwa handlowego FMCG™.

Do jego realizacji przyjeto 6 celow szcezegdlowych, ktdre, jak wskazuje Doktorant, dotycza
(s. 6-7):

1) zebramia i usystematyzowania rozproszonej w literaturze przedmiotu wiedzy na temat

sposobéw zarzgdzania sprzedazq w przedsigbiorstwach handlowych,
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2)  rozpoznania metod pomiaru wynikow (dokomar) stosowanych w przedsiebiorstwach

handlowych branzy FMCG w Polsce,

3} zidentyfikowania kluczowych uwarunkowar: stosowanych metod i systeméw pomiaru wynikéw
oraz podejsé do zarzqdzania sprzedazq w przedsigbiorstwach handlowych FMCG w Polsce,

4)  zbadania, czy na wynik finansowy przedsigbiorstwa handlowego z branzy FMCG korzystiej
wphywa ustalenie podstawowego celu dla procesu (dzialu) sprzedazy jako poziomu
przychodow ze sprzedazy przy wyznaczonych cenach czy jako poziomu marzy handlowej,

3)  opracowania modelu powigza¥ migdzy czynnikami wwarunkowan sytuacyjuych a strukturg
BSC i sposobem wykorzystania BSC w zarzqdzaniu sprzedaza,

6)  zaprojektowania wariantowej struktury zhilansowanej karty wynikéw dla przedsigbiorstw
handlowych z branzy FMCG, uwzgledniajgcej rodzaje strategii dziatalno$ci z punktu
widzenia ich klasyfikacyi, zaproponowanej przez R E. Milesa i Ch.C. Snowa.

Uwazam, ze niepotrzebnie wyodr¢bniono cel 4, ktéry zawiera si¢ w celu 3. Zamiast tego
mozna bylo jako cel szczegdtowy drugi wyodrebnié taki, ktory obejmowalby tresci zawarte w
drugim rozdziale pracy (np. przedstawienie systemow pomiaru wynikéw przedsiebiorstw
handlowych z branzy FMCG na tle teorii uwarunkowan sytuacyjnych). Pomimo tej uwagi wskazane
powyzej cele szczegélowe sg poprawnie sformutowane, wzajemnie ze soba powiazane oraz
odzwierciedlaja tok postepowania badawczego, ktéry zostal przyjety przez Autora dysertacii.
Ponadto nalezy podkresli¢ utylitarny charakter ¢czes$ci z nich (cele 5 i 6), co ma istotne znaczenie dla
teorii i praktyki zarzadzania.

W pracy sformulowano poprawnie pie¢ hipotez badawczych wynikajgcych z dokonanego
przez Doktoranta przegladu literatury przedmiotu, ktére sg bezposrednio zwigzane z realizacia
szczegolowych celéw empirycznych (cele 2, 3 i 4). Ich weryfikacja stanowita dobra podstawe do:

- opracowania modelu powigzan migdzy czynnikami uwarunkowan sytuacyjnych a struktura

BSC 1 efektywnoscig przedsiebiorstwa,

- zaprojektowania wariantowej struktury BSC dla przedsicbiorstw handlowych z branzy

FMCQG,
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- przedstawienia wdrozenia zaproponowanego ukladu BSC w zarzadzaniu sprzedazg na
przykladzic przedsigbiorstwa handlowego BETA.
Podsumowujgc uwazam wybdr problemu badawczego przez mgr. Macigja Mroza za
spetniajacy wymogi stawiane pracom doktorskim. Znajduje on bowiem swoje uzasadnienic
zarowno w warstwic naukowej, jak i praktycznej. Tytul, cel gidéwny, cele szczegdlowe oraz

hipotezy badawcze sa Scisle ze soba powiazane i adekwatne do poruszanych w pracy zagadnien.

3.  Ocena wykorzystanych metod badawczych

Dla realizacji celéw, potwierdzenia tezy giownej oraz udowodnienia hipotez badawczych
zastosowano w pracy nastgpujace metody badawcze (s. 7-8):

—  analize wybranych publikacji zagranicznej i krajowej literatury przedmioiu z zakresu
rachunkowosci zarzgdczej i zarzqdzania,

—  badanie metodg ilosciowg — zebranie danych na podstawie ankiety skierowanej do
przedsighiorstw z branzy FMCG w celu weryfikacji hipotez badawczych,

—  analize dokumentacji z zakresu rachunkowosci i stosowanych podejsé do procesu zarzqdzania
sprzedazq w przedsighiorstwie hurtowym towardw szybko rotujgcych BETA,

—  obserwacje uczestniczqcg, przeprowadzong w przedsighiorstwie BETA.

Oceniam pozytywnie dokonang przez Doktoranta analize literatury przedmiotu z zakresu
rachunkowogci zarzadczej i zarzadzania, w szczegolnosei w przedsigbiorstwach handlowych. Autor
zidentyfikowat luke badawczg i w oparciu o nia sformulowal hipotezy badawcze oraz
przeprowadzil badania empiryczne w przedsigbiorstwach handlowych z branzy FMCG w Polsce.

Biorac pod uwage przyjete w pracy cele szczegdtowe wykorzystanie metod ilosciowych do
weryfikacji przyjetych w pracy hipotez badawczych byto uzasadnione. Sposéb tworzenia listy
przedsiebiorstw handlowych z branzy FMCG do badania ankietowego zostal dobrze opisany w
podrozdziale 4.1. Kwestionariusz zawierajgcy pytania zostal przedstawiony w zalgezniku. Pytania
zostaly sformutowane w sposob prawidtowy. Do wypelniania ankiet wykorzystano technike¢ CATL

ktéra umozliwia szybkie uzyskanie odpowiedzi od respondentéw. Analiza uzyskanych w badaniu

Wydziat Zarzadzania UG tel. +48 58 523 14 23 ul, Armii Krajowej 101

Katedra Rachunkowos$ci  a-mail: 81-824 Sopot
rachunkowosc.wzr@ug.edu.pl www.wzr.ug.edu.pl ;

W\‘DZL&?. 'ARL‘\DZ&N £




T Uniwersytet ? Zwigzek
G Gdanski Uczelni
v ' Fahrenheita

ﬂﬁ%@ﬁ*‘%&éw i,

danych empirycznych z wykorzystaniem metod statystyki opisowej oraz wybranych procedur

statystyki matematycznej z uzyciem programu STATISTICA v. 13.3 umozhiwity weryfikacje
hipotez badawczych oraz realizacje trzech empirycznych celéw szezegdlowych, 4. drugiego,
trzeciego 1 cZwartego. Jednakze Doktorant nie wyjasnit dlaczego uzyskano 65 wypetnionych
kwestionariuszy, skoro na sporzadzonej liscie bylo 155 firm. Czy zgode na udzial w badaniu
wyrazilo tylko 65 respondentow? Wydaje sig, ze taka sytuacja miata miejsce na co wskazuje zdanie
zawarte na s. 226 w zakonczeniu: W pracy dokonano analizy danych otrzymanych z 65
przedsigbiorstw sposréd 155 objetych badaniem ankietowym™. Ponadto brakuje mi krétkiego
wyjasnienia dlaczego do weryfikacji hipotez pierwszej i czwartej wybrano test niezaleznosci chi-
kwadrat (wystarczylyby dwa, trzy zdania). Pozostale uwagi dotyczace weryfikacji hipotez
badawczych znajduja sie w czesci 4 niniejszej recenzji.

Analiza dokumentacji nalezacej do przedsiebiorstwa handlu hurtowego BETA oraz zebrane
przez Doktoranta informacje w trakcie obserwacji uczestniczacej stanowily podstawe
przygotowania zbilansowane] karty wynikéw dla tego podmiotu, a nastepnie jej wdrozenia.
Wymienione metody zostaly wiasciwie dobrane do rozwiazania przyjetego w pracy problemu
badawczego.

Podsumowujac stwierdzam, Ze zastosowane w pracy metody badawcze i ich kolejnosé sa
wlasciwe z punktu widzenia realizacji celéw pracy, potwierdzenia tezy badawczej oraz weryfikaciji

hipotez badawczych.

4.  Ocena struktury i zawarto$ci merytorycznej pracy

Zasadnicza czg$¢ rozprawy sklada sie ze wstepu, pigciu rozdziatéw i zakoficzenia. Wszystkie
wymienione elementy stanowig spéjng 1 logicznga merytorycznie calo$é, ktéra zostala
podporzadkowana do realizacji celu gtéwnego i szesciu celéw czastkowych. Konstrukeja pracy jest
przejrzysta i ukierunkowana na rozwigzanie problemu badawczego. Tytuly rozdzialéw i
podrozdzialow (oprocz podrozdziatu 5.6, w ktérym zabraklo mi opisu barier wdrozenia) sa zgodne

z ich zawartoscia.
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Wstep liczacy 7 stron posiada standardowy uktad. Zawiera on wszystkie niezbgdne elementy
dla tej czescei rozprawy doktorskiej, takie jak: uzasadnienie wyboru tematu, identyfikacje luki
badawczej, wskazanie problemu badawczego, sformulowany cel glowny, okreslone cele
szczegblowe, teze gléwnag i hipotezy badawcze przyjete do weryfikacji, zastosowane metody
badawcze oraz opis tresci poszezegélnych rozdziatéw.

W pracy mozna wyr6znié warstwe teoretyczno-przegladowa obejmujacg trzy pierwsze
rozdzialy, empiryczng zawierajaca wyniki badan wlasnych (czwarty rozdziat pracy) oraz
projektowg przedstawiajgca model powigzan migdzy czynnikami uwarunkowan sytuacyjnych a
BSC i efektywnoscia przedsiebiorstwa z branzy FMCG wraz z jego wdrozeniem (piaty rozdzial).

Pierwszy rozdzial pracy przedstawia istote i znaczenie przedsigbiorstw handlowych w
gospodarce. Omawia tez specyfike funkcjonowania podmiotéw nalezacych do branzy FMCG
zajmujacych sie sprzedazg towaréw codziennego uzytku, tzw. szybko zbywalnych oraz wyzwania
stojace przed nimi w Polsce. Ponadto w tej czgdci pracy wskazano na koniecznos¢ przyjgcia przez
przedsigbiorstwo whasciwej strategii w celu osiagniecia sukcesu na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku. Waznym elementem tego rozdzialu jest podkreslenie znaczenia w  podmiotach
gospodarczych zarzadzania sprzedaza, ktore odgrywa kluczows role w generowaniu zyskow
przedsiebiorstwa oraz dostarczaniu wartosci jego klientom. Stusznie zatem stwierdza Doktorant na
s. 50, ze ,sprzedaz rézni sig pod wieloma wzgledami od innych funkcji organizacyjnych
preedsiebiorstwa” oraz. ,stanowi frédlo wigkszych wyzwan”. Jak stwierdzaja Ingram i in. 2020, s.
9] zarzadzanie sprzedaza jest ztozonym i stale rozwijajgcym si¢ procesem, ktérego skutecznosc
uzalezniona jest od posiadanych przez sprzedawcow i zarzadzajacych sprzedaza cech i umiejgtnosei
oraz podejmowanych przez nich dziatan. Autor pracy rowniez omawia te zagadnienia wskazujge na
3. 56, ze ,na wydajnosé sprzedawcy, ktdra decyduje o poziomie jego sukcesu w sprzedazy, ma
réwniez wphw jego zdolnosé do wykonywania pracy, osobiste cechy, cechy osobowosci, poziom
inteligencji oraz zdolnos¢é analityczna do zrozumienia sytuacji sprzedazowych”. Biorge to pod

uwage nasuwa mi si¢ nastepujace pytanie:

Wydzial Zarzadzania UG tel. +48 58 523 14 23 ul, Armii Krajowej 104
Katedra Rachunkowosci  g-mail: B81-824 Sopot

rachunkowosc.wzr@ug.edu.pl www.wzr.ug.edu.pl

W\‘DZEAt ?:ARMDZAN .ﬁ.




T Uniwersytet t])] Zwigzek
(s Gdanski Uczelni
Fahrenheita

Jakie osobiste cechy oraz cechy osobowosci decydujg o sukcesie sprzedawcy (o poziomie
Jego wydajnosci)?

Podsumowujac stwierdzam, 7ze pierwszy rozdzial stanowi dobre tlo do rozwazan
przedstawionych w nastgpnym rozdziale dysertacji.

Drugi rozdzial przedstawia znaczenie pomiaru dokonafi proceséw biznesowych w
zwigkszaniu efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw. Doktorant oméwit ewolucje koncepcji
zarzgdzania dokonaniami podmiotu oraz opisywane w literaturze przedmiotu systemy pomiaru
wynikéw. W szczegélnosci za wartosciowe i podnoszace stan wiedzy na temat efektywnosci
systemow pomiaru zarzadzania sprzedaza w przedsigbiorstwach handlowych nalezy uznaé te
fragmenty, ktére prezentuja:
~ specyfike pomiaru wynikéw przedsicbiorstw handlowych na tle przegladu badah

empirycznych dotyczacych oceny efektywnosci operacyjnej tej grupy jednostek,

—  czynniki warunkujace dokonania przedsiebiorstw handlowych z branzy FMCG w $wietle
teoril uwarunkowan sytuacyjnych.

Jedynie pewien mdj niedosyt w tej czgsel pracy budzi brak w podrozdziale 2.2 zestawienia
poréwnujacego systemy pomia:rﬁ wynikéw z punktu widzenia ich najwiekszych zalet i wad.

Rozdzial trzeci jest wazny z punktu widzenia rozwigzania problemu badawczego pracy.
Przedstawia on zbilansowang karte wynikéw jako narzedzie pomiaru efektywnosci i kontroli
dokonari, a takze jako system zarzadzania przedsiebiorstwem niezbedny do realizacji jego strategii.
Na podstawie literatury przedmiotu Autor opisal:

—  strukturg i znaczenie konstrukeji BSC w przedsicbiorstwie,

—  dobdr miemikéw do realizacji przyjetych w podmiocie celéw,

—  powigzania przyczynowo skutkowe w BSC,

—  etapy wdrazania zréwnowazonej karty wynikéw,

-~ role mapy strategii, ktora stanowi droge do osiggniccia zalozonych celéw,
- bariery i niepowodzenia zwigzane ze stosowaniem BSC w firmie,

—  nowe tendencje zmian w rozwoju tej koncepcji.
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Biorac pod uwage wskazana powyzej strukture tej czgsci pracy stwierdzam, ze tok
prowadzonych w niej rozwazan jest uporzadkowany i oparty na wilasciwie dobranej literaturze
przedmiotu.

Podsumowujac treéci przedstawione w trzech pierwszych rozdzialach stwierdzam, ze
Doktorant posiada dobra znajomos¢ literatury z tego obszaru oraz umiejgtnos¢ syntetycznego jej
wykorzystania. Ponadto omawiane zagadnienia w tej czgsci pracy stanowia podstawe do
przeprowadzenia badan empirycznych i zaprojektowania modelu BSC jako systemu pomiaru
wynikéw dla przedsigbiorstwa handlowego towardéw szybo rotujacych.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan na temat metod pomiaru wynikéw i
zarzadzania sprzedazg w przedsiebiorstwach FMCG w Polsce. Autor na podstawie otrzymanych
odpowiedzi od respondentéw ustalit:

—  waznos$¢ czynnikéw przewagi konkurencyjnej wedhug opinii ankietowanych firm,

—  jakie sa wykorzystywane w tych przedsi¢biorstwach systemy rachunku kosztow,

—  zadania jakic sa realizowane przez stosowane w badanych podmiotach systemy pomiaru
wynikow,

—  sposoby zarzgdzania sprzedaza.

Przeprowadzone badania ankietowe stanowily tez podstawg weryfikacji przyjetych hipotez
badawczych oraz realizacje trzech empirycznych celow szczegétowych (2,3 i 4). Tok wywodow w
tej czesci pracy jest uporzadkowany. Doktorant przedstawia po kolei weryfikacje poszczegblnych
hipotez oraz podsumowanie z przeprowadzonej analizy. Jednakze moim zdaniem przejrzystosé
omawianych zagadnien zwiekszyloby wskazanie hipotez zerowych i alternatywnych. Ponadto mato
precyzyjne jest dla mnie sformufowanie na s. 181 dotyczace braku odrzucenia badz nie hipotezy 3,

ktore jest nastgpujace:

LDiatego tez istniejq niejednoznaczne podstawy do odrzucenia hipotezy zakladajgcej, ze
zdecentralizowany styl zarzqdzania przedsigbiorstwem handlowym z branzy FMCG pozylywnie

wplywa na zastosowanie systemu pomiaru dokonan w przedsigbiorstwie, w tym BSC.”
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Co oznacza sformulowanie niejednoznaczne podstawy”? Na podstawie informacji
zawartych w tabeli 28 (s. 187) zapewne chodzi o istnienie podstaw do odrzucenia hipotezy 3.

Interesujgce byloby rowniez przedstawienie wynikéw badafi w podziale na dwie grupy
przedsigbiorstw, §j. na duze oraz $rednie 1 male, co umozliwiloby ustalenie odpowiedzi na podane
ponizej pytania.

1. Czy wystqpily réinice miedzy grupg przedsigbiorstw duiych oraz srednich i malych w ocenie
swojej konkurencyjnosci? (w jakich obszarach konkurencyjnosci?)

2. Kitorq ze strategii (prospektora czy obroricy) stosujg czesciej przedsiebiorstwa $rednie i male,
a ktorq duie?

3. W ktorej grupie prredsicbiorstw, . duiych czy Sredmich i malych, czesciej ustalano
podstawowy cel dla procesu (dzialu) sprzedaiy jako poziom mariy handlowej?
Podsumowujac stwierdzam, ze przedstawione powyzej uwagi maja charakter dyskusyijny i nie

wplywaja na mojg ogélna pozytywna oceng prezentacji wynikéw badan empirycznych, kidre

posiadaja duzg warto$¢ poznawczg. Podnosza one bowiem stan wiedzy na temat stosowanych w

przedsigbiorstwach handlowych z branzy FMCG metod pomiaru wynikéw oraz podejsé do

zarzadzania sprzedazg.

Rozdzial pigty ma charakter projektowy. Ta czesé pracy ma kluczowe znaczenie dla
realizacji celu gléwnego rozprawy. W pierwszej kolejnosci Autor opisat model powigzan miedzy
czynnikami uwarunkowan sytuacyjnych a strukturg BSC i jej wykorzystaniem w zarzadzaniu
efektywnosciag, w tym zarzadzaniu sprzedaza. Nastepnie, na postawie tego modelu, przedstawit
dwie propozycje zastosowania BSC w zarzadzaniu przedsi¢cbiorstwem handlowym z branzy FMCG.
Pierwsza z nich zwigzana byla z realizacjs strategii obroficy, druga za$ dotyczyla strategii
prospektora (wedtug klasyfikacji R.E. Milesa i Ch.C.Snowa). Obydwa rozwigzania, chociaz
dotyczyly innej grupy produktow, zostaly dobrze opisane. Ich przejrzystosé zwiekszaja opracowane
mapy strategii (rysunki 35 i 36) oraz przygotowane na ich podstawie zbilansowane karty wynikéw
wskazujgce na sposéb pomiaru zalozonych celéw dlugo i krétkoterminowych w postaci

kluczowych KPI (tabele 29 i 30). Jak stwierdza Doktorant na s. 227 ,,wdrozenie zaproponowanych
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projektéw powinno przetozyé sie na efektywno$é przedsigbiorstwa handlowego™. W celu ustalenia

tego czy jest to mozliwe dokonat on, w ostatniej czesci rozdzialu pigtego (w podrozdziatach 5.5

oraz 5.6), weryfikacji jednego z przedstawionych rozwigzan w przedsigbiorstwie BETA. Podmiot

ten realizowal strategic obroficy, w zwigzku z tym opracowana BSC oraz wszystkic etapy jej
wdrozenia uwzglednialy osiagniecie celéw wynikajacych z takiej strategii. Jedng z wazniejszych
kwestii wptywajgca na skutecznosé implementacji BSC w przedsigbiorstwach handlowych jest
zaangazowanie wszystkich pracownikéw w osiaganie przyjetych w niej celow. W szczegoélnosci
dotyczy to przedstawicieli handlowych. Biorac to pod uwage mam nastgpuigce pytania do

Doktoranta:

1. W jaki sposob sq rozliczani prredstawiciele handlowi z wykonywanych zadan w
przedsiebiorstwie BETA? Jakie wystgpujg powigzania miedzy realizacjq celow a wyplaty
premii kwartalnej?

2.  Czy pryjecie za jeden z glownych celow zwighszanie sprawnosci prredstawicieli
handlowych w postaci pozyskania kilku nowych klientéw miesigcznie (perspektywa
proceséw wewnetrznych) nie priyezyni sie do zniechecenia i braku satysfakcji z pracy w tej
grupie pracownikow?

Na koniec chee dodaé, ze w mojej ocenie tresé ostatniego podrozdzialu nie do konca jest
zgodna z jego tytulem. Autor omowil w tej czesci pracy korzysci wynikajace z wdrozenia BSC w
firmie BETA, a zupelnie pominal bariery zwigzane z implementacja tego systemu. W zwigzku z
tym poprosze Doktoranta o odpowiedz na nastepujgce pytanie:

Jakie wystapily glowne bariery zwigzane z wdraZaniem BSC w firmie BETA?

Podsumowujac stwierdzam, ze zaproponowane przez Doktoranta w tym rozdziale
rozwigzania posiadajg istotne walory aplikacyjne. Umozliwiaja one zwigkszenie efektywnosci
zarzadzania przedsigbiorstwem handlowym z branzy FMCG (w tym zarzadzania sprzedaza).

W zakonezeniu Autor odnosi sie do przyjete] w pracy tezy badawczej, realizacji celéw

badawczych oraz weryfikacji hipotez. Wskazuje tez na ograniczenia przeprowadzonych badan
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formutujac na tej podstawm klemnkl dalszych prac badawczych na temat wykorzystania
strategiczngj karty wynikow w zarzadzaniu przedsigbiorstwami handlowymi z branzy FMCG.
Podsumowujac oceng¢ merytoryczng dysertacji stwierdzam, e recenzowana praca posiada
clementy nowosci i oryginalnodci, co ma istotne znaczenie dla rozwoju dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jako$ci. Doktorant wykazal si¢ tez bardzo dobrg znajomoscig badanej problematyki

oraz umiejgtnoscig samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

5. Wnniosek koncowy
Przedstawione w niniejszej recenzji drobne uwagi maja jedynie charakter porzadkujacy.

Dysertacja jest bowiem wartosciowym opracowaniem naukowym o istotnych walorach

poznawczych 1 aplikacyjnych, do ktérych w szczeg6lnoscei zaliczam:

—  bardzo wazny, o duzym stopniu nowosci dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci, wybor
problematyki badawczej,

—  dokonanie wlasciwego przegladu literatury krajowej i zagranicznej na temat wykorzystania
metod 1 systemow pomiaru, w tym BSC, w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami handlowymi
towardw szybko rotujacych,

-~ wskazanie czynnikéw warunkujacych dokonania przedsigbiorstw z branzy FMCG w $wietle
teorii uwarunkowan sytuacyjnych,

—  przeprowadzenie badat ankietowych poszerzajacych wiedze na temat wykorzystania
systemow pomiaru wynikéw, w tym zbilansowanej karty wynikéw, w zarzadzaniu sprzedaza
w przedsigbiorstwach handlowych z branzy FMCG w Polsce,

— opracowanie autorskiego modelu powigzan mi¢dzy czynnikami uwarunkowan sytuacyjnych a
struktura BSC 1 sposobem wykorzystania tego narzedzia w zarzadzaniu przedsicbiorstwem
handlowym,

—  zaprojektowanie przez Doktoranta dwoch wariantowych propozycji zbilansowanych kart
wynikow w zaleznosci od realizowane] strategii, tj. obroncy Iub prospektora (wedhg
klasyfikacji R.E. Milesa i Ch.C. Snowa),

__—
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—  weryfikacje opracowane] strategicznej karty wynikéw w przedsigbiorstwie handlowym
towarow szybko rotujacych poprzez jej wdrozenie w przedsigbiorstwie handlowym BETA.

W $wietle powyzszych ustalen stwierdzam, ze recenzowana praca stanowi udang probe
rozwiazania problemu badawczego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Speinia rowniez
wszystkie wymagania okreslone w art. 13 pkt. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65,
poz. 595 wraz z pézn. zm.) oraz w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r., poz. 478 wraz z péin. zm.). Stawiam zatem wniosek o
dopuszczenie pracy mgr. Macieja Mroza zatytutowane;j ,,Strategiczna karta wynikow w zarzqdzaniu

spreedazq w przedsigbiorstwach z branzy produktéw szybko rotujgcych’ do publicznej obrony.

—
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