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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION DETAILS
This study is focused on entrepreneurship in community-based tourism (CBT) in Sri Received:

Lanka. It examines the effect of entrepreneurial competences and orientation towards 8 September 2021

the performance of homestays although the majority are not successful. Recent research Accepted:

has revealed that homestay tourism is not effective, nonetheless it has been identified 21 October 2021

as the sector for the development for entrepreneurs and can make a considerable con- Published:

tribution to the Sri Lankan economy. The purpose of this study is to enhance CBT by 21 December 2021
showing how to develop productive entrepreneurs in this sector. Resource based view

(RBV) theory is the basis — 645 registered homestay units operate as a CBT practice and

the study sample was 252 entrepreneurs. Structural equation modelling (SEM) was

used to analyze the data. From the findings of the study, both entrepreneurial com-

petences and orientation significantly affect entrepreneur performance in CBT. This

study will help expand CBT for successful entrepreneurs emerging from the tourism

sector.
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1. INTRODUCTION

Recently, entrepreneurs and entrepreneurship have
become widespread around the world and are the
driving force of economic activity in every country
(Vashishtha, 2021). Entrepreneurship is the practice
of introducing innovative products or services through
the formation of new businesses or continuing an exist-
ing one (Sajeena, 2020). Recent decades have witnessed
the rapid spread of entrepreneurship all over the world
(Catalin, George, Razvan, 2017). Most countries heavi-

ly depend on these firms’ performances to stimula-
te and grow their economies (Hallam, Dosamantes,
Zanella, 2017), entrepreneurship is subsequently
significant in that it is able to drive and grow the
productivity of business ventures (Sok, Snell, Lee,
Sok, 2017).

Entrepreneurship is the ability and readiness to
organize, advance and accomplish a business enterprise
together with its risks in order to gain a profit (Business
Dictionary, 2020). The competences of an entrepreneur
are distinguished as a cluster connected to productive
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entrepreneurship and is normally associated with the
innovation, survival and growth of a firm (Carayan-
nopoulos, 2017). Moreover, the orientation of entre-
preneurs is considered as the ability to track the be-
haviour of the firm via risk taking, innovation and
proactiveness (Dada, Fogg, 2016; De Clercq, Dimov,
Thongpapanl, 2015; Reijonen, Tammi, Saastamoinen,
2015) and this relates to a firm’s performance (Gupta, Ba-
tra, 2015).

Entrepreneurship has always been a recognized prac-
tice in the tourism industry and its development in
any country encourages entrepreneurial practice.
Considering the entrepreneurship opportunities it
is one of the major areas where they are unlimited
and tourism has immense potentiality (Sikari, 2018).
Community participation positively relates to success
among homestay entrepreneurs (Yong, Hassan, 2017)
and in order to be carried out successfully in the
future, entrepreneurs who belong to the community
and involved as homestay operators, will have to
make a considerable contribution. They must have
entrepreneurships skills (Kayat, Zainuddin, Ramli,
Kasim, 2016) which are very important (Witchayakawin,
Aziz, Mahomed, Abdullah, 2020).

CBT enables communities to participate in tour-
ism related activities by operating as a substitute
accommodation business for community groups that
want to engage in tourism activities (Junaid, Salam,
Salim, 2019). Homestay is a CBT programme that gives
exciting experience around a local culture to visitors
as an alternative tourism product. They have become
popular in many countries due to the experience of
tourists who want to interact with local culture, its
social system, lifestyle, language, people and helping
develop its socioeconomic status via the tourism
industry (Wijesundara, Gnanapala, 2015).

Sri Lanka as a country, should strive to encourage
entrepreneurship via the expansion of an entrepreneurial
culture. In this attempt, innovation and creativity will
certainly play important roles to accomplish growth-
oriented objectives with a competitive advantage over
other countries. When an entrepreneurial culture is
established, it is important for potential investors
and capitalists to initiate and continue business
there since it may be a real inducement for them.
Therefore, Sri Lanka is to make an entrepreneurial
culture that is a part of the life of people within this
country (Perera, 2018). Homestay has great potential
for local firms as a business operation (Ranasinghe,
2015). The Sri Lanka Tourism Development Authority
(SLTDA) took the initiative by empowering the local
community to utilize their expertise and ability to
become entrepreneurs (Sriyani, 2018). This study
hopes to enhance entrepreneurship in CBT in
Sri Lanka.

2. RESEARCH ISSUE

The majority of homestay units are not successful
as recent research has shown in the Sri Lankan con-
text (Ranasinghe, 2015; Sriyani, 2018; Wijesundara,
Gnanapala, 2015). Sriyani (2018) highlighted that despite
the popularity of homestays, severe problems may
hinder their success and survival. Wijesundara and
Gnapala (2015) revealed that homestay tourism does
not work well as an alternative tourism product.

Considering the recent research conducted by Croos,
Kumara, Nawarathne and Idroos (2020) in the Sri
Lankan context, there is great potential to develop CBT
by overcoming barriers. There are more opportunities
(Madushi, Ranasinghe, Sammani, 2020; Ranasinghe,
Damunupola, Kumara, Sammani, 2020; Sumithra, 2020)
but there are some challenges and issues (Jayasundara,
Tennakoon, Wijesundara, 2020).

Developing entrepreneurial competences is essen-
tial to be a successful entrepreneur since they are fun-
damental to the accomplishment of small business
organizations (Sajeena, 2020). In addition, the orien-
tation of entrepreneurs certainly adds to their per-
formance (Alalawi, 2020).

Entrepreneurial competence and orientation
have been focused independently on small business
performance, but there are few academic works which
focus on the theoretical fusion of entrepreneurial
orientation and competences (Kaluarachchige, Yajid,
Khatibi, Azam, 2021a). Hashim, Raza and Minai
(2018) discovered that the association between the
competences of entrepreneurs and small business
success is doubtful because the outcome of studies
related to this association are incompatible. Mitchel-
more and Rowley (2013) specified that these would be
a base for advance exploration for the competences
of entrepreneurs which influence small business
achievements. Empirical studies have barely focused
the role of entrepreneurial orientation within ser-
vice organizations and empirical findings are still
lacking in linking the variables of entrepreneurial
orientation and performance especially in homestay
studies (Ahmad, Supian, Muhammad Yunus, Tanius,
Ishak, 2019).

Moreover, there may be a research gap in knowledge
linked to the competences of entrepreneurs (Yusuff,
Bakar, Ahmad, 2016). Thus research is required to further
investigate the association between entrepreneurial
competence and success (Hashim, Raza, Minai, 2018).
Small firm performance is very important for economic
achievements, chiefly in developing countries, but
research into entrepreneurship is limited (Coder, Peake,
Spiller, 2017; Hyder, Lussier, 2016) so, there would be
a crucial necessity to conduct research into small size
organizations (Hashim, Raza, Minai, 2018). Related
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research ought to be done in developing countries and
similar studies would be repeated to confirm these
results (Ibrahim, Abu, 2020).

3. LITERATURE REVIEW

Entrepreneurship is the practice of setting up a nov-
el business to manufacture and sell innovative, ori-
ginal or prevailing goods or service and small and
medium sized enterprises (SME) are a chance for new
entrepreneurs (Kaluarachchige, Yajid, Khatibi, Azam,
2021a). Entrepreneurship is viewed as the main growth
initiative that leads to job creation, economic develop-
ment, novelty and competitiveness (Sajeena, 2020).
Entrepreneurship is becoming a key concept for
economic sustainable development in today’s complex
and dynamic business world (Akbar, Bon, Wadood,
2020). The entrepreneurial literature emphasizes the
role of entrepreneurs in the success of businesses,
especially in small business (Tehseen, Ramayah, 2015).
The effect of entrepreneurship towards business success
has been highlighted in the literature (Monteiro, Rua,
Soares, 2019) and much empirical evidence is still
required to realize the concept of entrepreneurship
(Rauch, 2015). Due to Hyder and Lussier, (2016) small
business productivity and challenges should essentially
be addressed in developing countries.

Resource-based view (RBV) theory is the basis
for this study. It underlines organizations’ assets or
resources as the key determinants of competitive
advantage and performance. In the RBV approach, it
is assumed that company resources have four principal
dimensions, both tangible and intangible by nature
(Wernerfeit, 1984). They determine the sustainable
advantage of the firm and should be valuable, rare,
unique and irreplacable (Barney, 1991). RBV treats
human capital characteristics such as competences as
intangible resources (Barney, 1991). Traits, capabilities
and skills can be transformed into a set of internal
unique resources which small businesses need to trust
(Lerner, Almor, 2002). RBV applications in the context
of small businesses, entrepreneurial orientation and
competence are unique management skills which
are considered a resource for achieving exceptional
enterprise performance.

The construct of entrepreneurial competences is
characterized by opportunity, strategic, technical,
relationship as well as conceptual (Man, Thomas, Lau,
Chan, 2002). Beyond these, Ahmad (2007) recognized
twelve competences: risk taking, strategy, technical,
commitment, personal, opportunities, learning, knowl-
edge, relationships, decision making, organizing and
social responsibility. Man (2001) also discovered clus-

ters of competences such as opportunity, learning,
relationship, commitment, analytical, strategic, con-
ceptual, innovative, human, organizing, operational
and personal strength. Later, Ahmad (2007) added
four areas, ethical, technical, familism and social
responsibility, to the competence clusters introduced
by Man (2001) while he divided conceptual competence
into innovative and analytical.

Entrepreneurial orientation can be defined as the
strategic position of an organization which shows
proactive, innovative and risk-taking attitudes as
a whole or in a single dimension (Wales, 2015). Entre-
preneurial orientation is said to be a trigger for
business model innovation in relation to those aspects
that support changes (innovative and proactive)
and decision-making trends with a measurable risk
(Bouncken, Lehman, Fellnhofer, 2016). It symbolizes the
behavior of opportunity seeking in a business renowned
for proactiveness, innovativeness and risk taking (Dada,
Fogg, 2016; De Clercq, Dimov, Thongpapanl, 2015;
Reijonen, Tammi, Saastamoinen, 2015). Due to Gautam
(2016), the orientation of entrepreneurs is characterized
by five dimensions: innovativeness, pro-activeness,
autonomy, competitive aggressiveness and risk taking.
Moreover, Haider, Asad and Fatima (2017) emphasized
that the orientation of entrepreneurs is characterized by
three dimensions: proactiveness, risk taking and in-
novativeness. Fatoki and Oni (2014) also measured
entrepreneurial orientation by using three elements
namely innovativeness, risk taking and proactiveness.

Each person has his or her exceptional entrepreneurial
orientation and competences which are not easy
for competitors to follow (Tehseen, Ramayah, 2015).
There is an association between them and business
performance (Bahari, Yunus, Jabar, 2017).

Entrepreneurial competences are known to be an
assorted assembly of competences which are linked
to successful entrepreneurship (Kaluarachchige, Yajid,
Khatibi, Azam, 2021b). This entrepreneurship is usually
associated with small business enterprises for their
development and growth (Carayannopoulos, 2017).
Grimmer, Miles, Byrom and Grimmer (2017) examined
small business performance depending on strategic
factors, but the most significant is the competence
of entrepreneurs. According to Peric, Grladinovic,
Kropivsek and Greger (2017), business success can be
enhanced by entrepreneurial competence.

Entrepreneurship competences play a major part in
the expansion and survival of a business organization
(Khan, Ali, Jantan, Latiff, 2018). On the other hand,
insufficient competences in a small business could
create key issues and difficulties in achieving a high
business performance (Pulka, Ramli, Mohamad,
2018). The competences of entrepreneurs have
been regarded as crucial factors for success and are
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necessary for an organizational transformation for
entrepreneurs (Mohsin, Halim, Ahmad, Farhana, 2017).
Among the capital most important for an enterprise,
entrepreneurial competence is the most valued resource
(Sozuer, Altuntas, Semercioz, 2017; Tehseen, Ramayah,
2015).

The positive effect of entrepreneurial competences on
organizational performance has been broadly discussed
in the literature (Farooq, Abideen, 2015; Tehseen, 2017).
Generally, the outcomes of empirical research show
their effect on SME achievements (Tehseen, Ramayah,
2015; Yusuff, Bakar, Ahmad, 2016). Many studies argue
that a lack of entrepreneurial competence hinders
business performance (Tehseen, Ramayah, 2015). Pre-
vious research on the link between competences and
business success suggests a significant relationship
(Nwachukwu, Chladkova, Zufan, 2017) and verifies
their positive influence on organizational success (Kabir,
Ibrahim, Shah, 2017). There are numerous studies that
link competences to small business accomplishments.
Similarly, many show that there would be a significant
positive effect on the performance of business
(Barazandeh, Parvizian, Alizadeh, Khosravi, 2015;
Mitchelmore, Rowley, Shiu, 2014; Sarwoko, Surachman,
Hadiwidjojo, 2013; Tehseen, Ramayah, 2015). Developing
competences in entrepreneurs is essential to success as
an entrepreneur and to enhance the performance of
a small business as well (Sajeena, 2020).

There is a need for advanced studies on the entrepre-
neurial competences that influence the success of SMEs
(Mitchelmore, Rowley, 2013). Moreover, a knowledge
gap in relation to competences still exists (Yusuff, Ba-
kar, Ahmad, 2016), thus additional studies are required
on the association between entrepreneurs’ compe-
tences and small business success (Hashim, Raza,
Minai, 2018).

The influence of the orientation of entrepreneurs
on small business performance has been investigated
in numerous studies (Monteiro, Soares, Rua, 2019).
Entrepreneurial orientation is an organizational concept
which has frequently been used in entrepreneurial
studies (Kaluarachchige et al., 2021b). Many researchers
have found a positive influence of entrepreneurial
orientation on the performance of small businesses
(Lomberg, Urbig, Stockmann, Marino, Dickson, 2016).
Likewise, Lisboa, Skarmeas and Saridakis, (2016)
investigated many previous studies on the orientation
of entrepreneurs and found that a combination of
characteristics can be used to explore its impact on
business performance. Similarly, Ahmad, Supian,
Muhammad Yunus, Tanius and Ishak (2019) concluded
that prior academic research relates entrepreneur
orientation directly to business performance.

Entrepreneurial orientation usually has a significant
influence on business performance (Caseiro, Coelho,
2018). Radulovich, Javalgi and Scherer (2018) discovered

that it directly impacts on small business success
(Musthofa, Wahyudi, Farida, Ngatno, 2017). In the
same way, Tingko and Wenyi (2017) examined how
it positively influences business performance while
Matchaba-Hove, Farrington and Sharp (2015) stated
that there is a direct link between entrepreneurial
orientation and business success. The importance of
the orientation of entrepreneurs in SME accomplish-
ments has broadly been admitted in the literature
(Brouthers, Nakos, Dimitratos, 2015; Gupta, Batra, 2015).

That entrepreneurial orientation positively affects
small business performance has been shown by recent
research as well (Alalawi, 2020), likewise it influences
the performance of SMEs (Igweh, Stephen, 2019; Oni,
Agbobli, Iwu, 2019). It can be a predictor of business
performance in small firms (Fitriati, Purwana, Buchdadi,
Subagja, 2020; Khan, Xuele, Atlas, Khan, 2019; Oni,
Agbobli, Iwu, 2019; Sulistyo, Ayuni, 2020).

A deeper analysis of the entrepreneurial orientation
dimension in business performance is required (Putnins,
Sauka, 2019) and further research is needed (Solikahan,
Mohammad, 2019). Ibrahim and Abu (2020) mentioned
that parallel research should be undertaken to confirm
the results. Further studies are required to establish the
nature of the relationship between entrepreneurial
orientation and business performance and the aspects
that can influence this relationship (Akbar, Bon, Wa-
dood, 2020).

4. RESEARCH METHODOLOGY

The conceptual model for this study was constructed
based on the fundamental principles of RBV theory.
This enables a reliable framework for the research
domain and the results have been verified significantly
(Hashim, Raza, Minai, 2018). From the literature, en-
trepreneurial competences and orientation are known
to be predictors of entrepreneur performance. Stra-
tegic, commitment, organizing, opportunity, relation-
ship and conceptual competences are the main di-
mensions of entrepreneurial competence. The main
dimensions of entrepreneurial orientation however are
proactiveness, risk-taking and innovativeness. Financial
and strategic factors are dimensions of entrepreneur per-
formance.

Improvement in entrepreneurial competence will
have a direct impact on the improvement of a firm’'s
performance (Sarwoko, Nurfarida, 2018). Nwachukwu,
Chladkova and Zufan (2017) indicated that they are
paramount to the success of organizations, and previous
studies suggest a positive relationship. Thus the first
hypothesis was proposed: H1: Entrepreneurial competences
significantly impact on performance. Improvement in entre-
preneurial orientation will determine the performance
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of a business (Sarwoko, Nurfarida, 2018). It is generally
found that entrepreneurial orientation has a positive
impact on organizational performance (Caseiro,
Coelho, 2018). Similarly, Radulovich, Javalgi and Sche-
rer (2018) demonstrated that entrepreneurial orientation
directly affects SME performance. Thus, a second
hypothesis was proposed: H2: Entrepreneurial orientation
significantly impacts on performance. The present study
follows a deductive approach mostly using a positivist
research paradigm. In the present study, surveys
are used as the main research method and data was
collected through primary sources. A structured ques-
tionnaire was used as the main research instrument to
gather quantitative data. Validity and reliability were
properly established and individual entrepreneurs
were considered as the unit for analysis.

252 registered homestay entrepreneurs in CBT were
considered out of the 645 homestay units registered
by the Sri Lankan Tourism Development Authority
(SLTDA). Data was collected covering all districts by the
disproportionate stratified random sampling method.
The questionnaire was sent to 302 subjects, 261 were
completed and returned, 9 of which were ignored.
The response rate of the present study is 83%. Most
respondents are between 35-45 years old with GCE
A level and O level qualifications.

5. DATA ANALYSIS

The research uses structural equation modelling (SEM)
with a two-stage approach: a measurement model
and structural model. The measurement model (see
Figure 1) was developed with a combination of 24 items
related to the final CFA (Confirmatory Factor Analysis)
results [Entrepreneurial Competences (EC) — 9 items,
Entrepreneurial Orientation (EO) -9 items, Entrepreneur
Performance (EP) — 6 items]. Recommended values
of indices and model statistics are presented in the
Table 1.

Table 1. Results of the measurement model

Fit indices Accepted values Result Model
(goodness of fit) (cut off value) evaluation
Chi square/df <3 1.720 Good fit
CFI >0.9 0.934 Good fit
RMSEA <0.08 0.054 Good fit

Source: authors.

Chi square, CFI (Comparative Fit Index), RMSEA
(Root Mean Square Error Of Approximation) indices are
close to recommended values and evaluated as a good
fit. Therefore 24 items in the final measurement model
sufficiently fit the data (Figure 1). This emphasizes

that all items make a comparable influence on each
construct.

Co-variances in the measurement model are
presented in the Table 2

Normed Chi-Sq = 1.720
CFl=0.934
RMSEA = 0.054

Figure 1. Measurement model
Source: authors

Table 2. Co-variances in the measurement model

Estimate | S.E. | CR. | P Correlation
E.C. < E.P. 0.308 0.061 | 5.064 | *** 0.411
E.O. < E.P. 0.223 0.054 | 4.150 | *** 0.303

Source: authors.

This section explains the validation of the measure-
ment model (first stage). The structural model can
then be assessed and presented as a second stage of
structural equation modelling (Hair, Black, Babin,
Anderson, Tatham, 2006; Kline, 2005). Byrne (1989)
states that the purpose of creating the structural model
is to elucidate the relationships (direct or indirect)
with other constructs. Figure 2 (see p. 92) shows the
final structural model.
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Normed Chi-Sq = 1.718
CF1=0.933
RMSEA = 0.053
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Figure 2. Structural model
Source: authors

The outcome of the association between variables
(regression weightings) in the final structural model is
shown in the Table 3.

Table 3. Regression weightings in the structural model

Non—s.tandard SE. cr | p Stapdard

estimate estimate
E.P. < E.C. 0.236 0.045 | 5.293 | *** 0.357
E.P. < E.O. 0.175 0.041 | 4.247 | *** 0.258

Source: authors.

The outcomes of the connections between the variables
in the final structural model are shown in the table
which indicates that there was a significant (P < 0.01)
positive effect between entrepreneurial competences
and orientation to entrepreneur performance. The most
important influences for entrepreneur performance are
CBT entrepreneurial competences. The enhancement
of competences such as strategic, commitment, orga-
nizing, opportunity, relationship and conceptual etc.

is important for its development. On the other hand
proactiveness, risk-taking and innovativeness are
important orientation factors.

6. CONCLUSION

This study was based on entrepreneurship in CBT in
Sri Lanka. It examines the influence of entrepreneurial
competences and orientation towards the performance
of entrepreneurs, elucidates the current situation
and provides suggestions for entrepreneurship de-
velopment. From recent research conducted in the Sri
Lankan context, most homestay units are not successful
as CBT practice and homestay tourism as a substitute
tourism creation is not successfully functioning.

From the findings of the study, both entrepreneurial
competences and orientation significantly influence
entrepreneur performance in CBT. But entrepreneurial
competences are more important than orientation. In
terms of the research context, this is the first empirical
study to consider both the competences and orientation
of entrepreneurs in a single investigation to judge an
entrepreneurs’ performance. Homestay tourism can
be used to develop entrepreneurs through CBT by
utilizing their orientation and competences in their local
communities to make a considerable contribution to the
Sri Lankan economy.

Developing competences is very important to become
a successful entrepreneur since they affect the success
of the homestay business. Competences are needed
for entrepreneurs to function effectively in homestay
operations. Thus, success in entrepreneurship mostly
depends on entrepreneurial competences which
should be developed in order to achieve a high level
of performance in homestay operations while training
programmes should be introduced to develop them.
Entrepreneurial orientation is also positively linked
to the performance of homestays and therefore makes
a positive contribution as well, while a deficiency can
be an enormous challenge in CBT.

This study has shown help for the growth of CBT in
Sri Lanka by developing productive entrepreneurs in the
tourism industry. The findings can be used to develop
entrepreneurs in the homestay tourism sector as this
sector is important for developing entrepreneurs by
utilizing their orientation and competences in their local
communities to make a considerable contribution to
the Sri Lankan economy. The research has attempted
to fill a gap in theory and make a significant addition to
the existing body of knowledge in the field of entre-
preneurship development within the Sri Lankan context.
The researchers would recommend similar studies to be
carried out in different counties to test the competences
and orientation of entrepreneurs in CBT.
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ABSTRAKT

Artykutl jest poSwiecony zagadnieniu przedsigbiorczosci w turystyce opartej na spo-
tecznosciach lokalnych (CBT — community-based tourism) Sri Lanki. Autorzy omoéwili
znaczenie kompetengji przedsiebiorczych oraz orientacji na jakos¢ w przypadku po-
bytow oferowanych w domach rodzin goszczacych, cho¢ w wigkszosci z nich nie jest
ona zadowalajaca. Wprawdzie najnowsze badania wykazaly, ze turystyka oparta na
takich pobytach nie jest efektywna, ale mimo to zostata ona uznana za sektor roz-
wojowy dla przedsigbiorcow, ktéry moze wnosi¢ znaczacy wktad w gospodarke Sri
Lanki. Celem pracy jest wzmocnienie pozycji CBT poprzez pokazanie jak mozna sta¢
sie produktywnym przedsiebiorca w tym sektorze. Podstawa do rozwazan jest teoria
podejscia zasobowego (resource-based view —RBV) —w ramach CBT zarejestrowanych jest
645 jednostek swiadczacych ustuge pobytow domowych. Préba badawcza objeta
252 przedsiebiorcow. Do analizy danych zastosowano modele rownan strukturalnych
(structural equation modeling — SEM). Wyniki badan $wiadcza o tym, ze zaréwno kompe-
tengje, jak i orientacja przedsigbiorcza znaczaco wplywaja na dziatanie przedsiebiorcy
CBT. Opisywane badanie pomoze rozwina¢ turystyke oparta na spotecznosci lokalnej

INFORMACIJE O ARTYKULE

Przyjeto:

8 wrzesnia 2021 r.
Zaakceptowano:

21 pazdziernika 2021 r.
Opublikowano:

21 grudnia 2021 r.

jako czesc¢ krajowego sektora turystycznego.

StOWA KLUCZOWE

kompetencje przedsigbiorcze, orientacja przedsiebiorcza, turystyka oparta na spolecz-

nosci lokalnej

1. WSTEP

W ostatnim czasie na catym $wiecie nastgpilo upowszech-
nienie sie przedsiebiorczosci, ktéra wraz z przedsie-
biorcami jest sita napedowa dziatalnosci gospodarczej

w kazdym kraju (Vashishtha, 2021). Przedsiebiorczos¢

jest praktyka wprowadzania innowacyjnych produk-
téw i uslug poprzez tworzenie nowych firm lub rozwi-
janie juz istniejacych i kontynuowanie ich dziatalnosci

(Sajeena, 2020). W ostatnich dekadach nastapil gwal-
towny rozw¢j przedsiebiorczosci na calym swiecie

(Catalin, George, Razvan, 2017). Wigkszo$¢ krajéow po-
lega na dzialaniu firm, chcac stymulowac i rozwijac¢
swoja gospodarke (Hallam, Dosamantes, Zanella, 2017).
Przedsigbiorczo$¢ jest wiec istotna, poniewaz warun-
kuje wzrost i przyspieszenie produktywnosci przedsie-
wzieé biznesowych (Sok, Snell, Lee, Sok, 2017).

Przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ i gotowosé do orga-
nizowania i rozwijania przedsiewziecia biznesowego
oraz doprowadzania do jego sukcesu w celu osiagnie-
cia zysku, przy uwzglednieniu wszelkiego ryzyka (Bu-
siness Dictionary, 2020). Kompetencje przedsiebiorcy
mozna okresli¢ jako zespot umiejetnosci powiazanych
z produktywna przedsigbiorczoscia i kojarzonych za-
zwyczaj z innowacyjnoscia, zdolnoscig przetrwania oraz
rozwojem firmy (Carayannopoulos, 2017). Orientacja
przedsiebiorcza uwazana jest za umiejetnos¢ kontro-
lowania dziatalnosci firmy poprzez wiazace si¢ z tym
podejmowanie ryzyka, wprowadzanie innowacji oraz
proaktywnos¢ (Dada, Fogg, 2016; De Clercq, Dimov,
Thongpapanl, 2015; Gupta, Batra, 2015; Reijonen, Tammi,
Saastamoinen, 2015).

Przedsiebiorczo$¢ zawsze byta ceniong praktyka
w przemysle turystycznym. Jest to jeden z gléwnych
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obszarow, w ktorych mozliwosci rozwojowe sa nie-
ograniczone, a turystyka ma ogromny potencjat (Sika-
ri, 2018). Udziat spotecznosci lokalnej ma pozytywny
wptyw na sukces przedsiebiorcow oferujacych goscine
u siebie (Yong, Hassan, 2017). Aby zapewni¢ sobie po-
wodzenie w przysztosci, przedsiebiorcy, ktérzy sami
naleza do danej spotecznosci i wystepuja w roli osob
oferujacych goscing, muszg wykazac sie kompetencjami
przedsigbiorczymi (Kayat, Zainuddin, Ramli, Kasim,
2016). Sq one bardzo istotne (Witchayakawin, Aziz, Ma-
homed, Abdullah, 2020).

Turystyka oparta na spolecznosci lokalnej (CBT)
umozliwia jej cztonkom, ktdrzy pragna zaangazowac
sie w dziatalnos¢ turystyczna, udziat np. w prowadze-
niu ustug noclegowych (Junaid, Salam, Salim, 2019).
Pobyty domowe to program CBT, ktéry zapewnia od-
wiedzajacym ekscytujace doswiadczenia w otoczeniu
lokalnej kultury jako alternatywny produkt turystycz-
ny. Staly si¢ one popularne w wielu krajach dzieki do-
$wiadczeniom turystéw, ktdrzy chca wchodzic¢ w inter-
akcje z lokalng spotecznoscia, jej systemem spotecznym,
stylem zycia, jezykiem, ludZzmi oraz podnosi¢ status
socjoekonomiczny za posrednictwem przemystu tury-
stycznego (Wijesundara, Gnanapala, 2015).

Sri Lanka powinna wspiera¢ przedsiebiorczo$¢ po-
przez rozw¢j kultury przedsigbiorczosci. Innowacyj-
no$¢ i kreatywnosé beda z pewnoscia odgrywac tu-
taj wazna role w osigganiu celéw zorientowanych na
rozwdj, przy konkurencyjnej przewadze nad innymi
krajami.

Podczas ksztattowania kultury przedsigbiorczosci
istotne jest, aby potencjalni inwestorzy i przedsiebiorcy
inicjowali i kontynuowali dziatalno$¢ gospodarcza na
Sri Lance, poniewaz moze to by¢ dla nich prawdziwa
zacheta. Zatem Sri Lanka powinna wytworzy¢ kulture
przedsiebiorczosci, ktdra jest czescia zycia ludzi miesz-
kajacych w tym kraju (Perera, 2018). Oferowanie poby-
tow turystycznych w domach prywatnych ma ogromny
potencjat jako operacja biznesowa w przypadku lokal-
nych firm (Ranasinghe, 2015). Departament Rozwoju
Turystyki Sri Lanki podjat dziatania umozliwiajace
czlonkom lokalnej spoleczno$ci wykorzystanie swego
doswiadczenia, aby mogli sta¢ sie przedsiebiorcami
(Sriyani, 2018). Zaprezentowane w niniejszym tekscie
badania maja na celu wsparcie przedsigbiorczosci opar-
tej na miejscowej spotecznosci na Sri Lance.

2. PROBLEM BADAWCZY

Jak wykazaly ostatnie badania przeprowadzone na
Sri Lance (Ranasinghe, 2015; Sriyani, 2018; Wijesun-
dara, Gnanapala, 2015), wigkszos¢ gospodarstw ofe-
rujacych goscine domowa nie odnosi sukcesu. Sriyani

(2018) podkreslita, ze pomimo popularnosci pobytow
domowych, ich szanse na sukces i przetrwanie ostabia
wiele powaznych probleméw. Wijesundara i Gnana-
pala (2015) stwierdzili, ze turystyka, w ramach kto-
rej podrézni mieszkaja w domach prywatnych, nie
funkcjonuje dobrze jako alternatywny produkt tu-
rystyczny.

Biorac pod uwage najnowsze badania Croosa, Ku-
mara, Nawarathne’a i Idroosa (2020) dotyczace Sri
Lanki, nalezy stwierdzi¢, ze mozliwosci rozwoju CBT
sq ogromne, jesli pokona sie pewne przeszkody. Ist-
nieje wiele szans (Madushi, Ranasinghe, Sammani,
2020; Ranasinghe, Damunupola, Kumara, Samma-
ni, 2020; Sumithra, 2020), ale rowniez sporo wyzwan
i probleméw (Jayasundara, Tennakoon, Wijesunda-
ra, 2020).

Aby odnosi¢ sukcesy jako przedsigbiorca, trzeba
rozwija¢ kompetencje przedsigbiorcze, jako ze sa one
podstawa powodzenia matych firm (Sajeena, 2020).
Wazny dodatek do ich dziatania stanowi niewatpliwie
orientacja przedsigebiorcéw (Alalawi, 2020).

Badania kompetencji i orientacji w przedsigbior-
czosci byly niezaleznie ukierunkowane na dziatalnos¢
malych firm, ale istnieje kilka prac naukowych, ktore
skupiaja sie na teoretycznej fuzji orientacji i kompeten-
i przedsigbiorczych (Kaluarachchige, Yajid, Khatibi,
Azam, 2021a). Hashim, Raza i Minai (2018) stwierdzili,
ze zwigzek miedzy kompetencjami przedsiebiorcow
a sukcesem matych firm jest watpliwy, poniewaz wy-
niki badan poswieconych tej zaleznosci nie sa zbiezne.
Mitchelmore i Rowley (2013) okreslity je jako podstawe
zaawansowanych studiéw kompetencji przedsigbior-
cow, ktore maja wplyw na osiagniecia matych firm.
Badania empiryczne wiasciwie nie objety roli orientacji
przedsigbiorczej w organizacji ustugowej, a odkrycia
empiryczne wcigz nie pozwalajg na powiazanie zmien-
nych kierunku przedsiebiorczosci z przedsiebiorczym
dziataniem, zwlaszcza w analizach dotyczacych poby-
tow domowych (Ahmad, Supian, Muhammad Yunus,
Tanius, Ishak, 2019).

Co wiecej, prawdopodobnie istnieje luka badawcza
w wiedzy dotyczacej kompetengji przedsigbiorcow (Yu-
suff, Bakar, Ahmad, 2016). Konieczne jest zatem prze-
prowadzenie dalszych badan nad zwiazkiem miedzy
kompetencjami przedsiebiorczymi a sukcesem (Hashim,
Raza, Minai, 2018). Dziatalnos¢ matych firm jest bardzo
wazna dla osiagniecia sukcesu gospodarczego, prze-
de wszystkim w krajach rozwijajacych sig, ale studia
nad przedsigbiorczoscig sa ograniczone (Coder, Peake,
Spiller, 2017; Hyder, Lussier, 2016). Konieczne jest wiec
sporzadzanie analiz w matych firmach (Hashim, Raza,
Minai, 2018). Badania powigzane nalezy przeprowa-
dza¢ w krajach rozwijajacych sie. Powinny by¢ one
powtarzane, by mozna bylo ostatecznie potwierdzic
uzyskane wyniki (Ibrahim, Abu, 2020).
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3. PRZEGLAD LITERATURY

Przedsigbiorczos¢ to praktyka zakltadania nowej firmy
w celu produkowania i sprzedawania innowacyjnych,
oryginalnych lub wiodacych towaréw lub ustug, a mate
i Srednie przedsiebiorstwa (SME) to szansa dla nowych
przedsiebiorcéw (Kaluarachchige, Yajid, Khatibi, Azam,
2021a). Przedsigbiorczos¢ postrzegana jest jako gtéwna
inicjatywa wzrostu, ktéra prowadzi do tworzenia no-
wych miejsc pracy, a takze do rozwoju gospodarczego,
innowacyjnosci i konkurencyjnosci (Sajeena, 2020). Staje
sie ona gfownym pojeciem w ramach zrownowazone-
go rozwoju gospodarczego w dzisiejszym ztozonym
i dynamicznym $wiecie biznesu (Akbar, Bon, Wadood,
2020). W literaturze naukowej poswigconej przedsie-
biorczosci podkresla sie role przedsiebiorcow w osia-
ganiu sukcesu przez firmy, zwlaszcza mate (Tahseen,
Ramayah, 2015). Wptyw przedsigbiorczosci na sukces
biznesowy zostat zaakcentowany w réznych publika-
gjach (Monteiro, Rua, Soares, 2019), ale nadal potrzeba
wielu dowodéw empirycznych, aby w petni zrozumiec
jej istote (Rauch, 2015). Hyder i Lussier (2016) twierdza,
ze nalezy przede wszystkim skupiac si¢ na produktyw-
nosci i wyzwaniach w krajach rozwijajacych sie.

U podstaw niniejszego badania lezy teoria RBV
(resource-based view), w ktorej nacisk kladziony jest na
wage zasobow firmy jako gtéwnego czynnika przewa-
gi konkurencyjnej i lepszych wynikéw. W podejsciu
RBV zasoby firmy maja cztery wymiary, decydujace
0 jej zrownowazonej przewadze — zarowno te mate-
rialne, jak i niematerialne z natury (Wernerfelt, 1984)
powinny by¢ one cenne, rzadkie, niepowtarzalne i nie
do zastgpienia (Barney, 1991). Zgodnie z teorig RBV
gtéwne atrybuty kapitatu ludzkiego, takie jak kom-
petencje, sa uznawane za zasoby niematerialne (Bar-
ney, 1991). Cechy, mozliwosci i umiejetnosci moga sie
przeksztalci¢ w zespol wewnetrznych, unikatowych
zasobow, ktorym matle firmy musza zaufa¢ (Lerner,
Almor, 2002). W kontekscie matych firm, orientacji
i kompetengji przedsigbiorczych zasoby te to rzadko
spotykane umiejetnosci zarzadzania, wykorzystywane
w celu osiggniecia wyjatkowych wynikéw przedsie-
biorstwa.

Konstrukt kompetencji przedsiebiorczych charakte-
ryzuja mozliwosci, stosunki strategiczne i techniczne,
jak rowniez 12 uznanych kompetencji konceptualnych
(Man, Thomas, Lau, Chan, 2002): podejmowanie ryzy-
ka, strategia, kompetencje techniczne, zaangazowanie,
kompetencje osobiste, mozliwosci, uczenie sie, wiedza,
relacje, podejmowanie decyzji, organizowanie i odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna. Man (2001) odkryl rowniez
klastry kompetencji, takich jak: mozliwosci, uczenie sie,
nawiazywanie relacji, zaangazowanie oraz zdolnosci
analityczne, strategiczne, konceptualne, innowacyjne,
ludzkie, organizacyjne, operacyjne i osobiste. P6zniej

Ahmad (2007) dodal do klastréw wprowadzonych
przez Mana (2001) cztery kolejne obszary: etyczny, tech-
niczny, rodzinny i odpowiedzialnos¢ spoteczna, oraz
podzielit kompetencje konceptualne na innowacyjne
i analityczne.

Orientacje przedsiebiorcza mozna okresli¢ jako
strategiczng pozycje firmy, ktdra prezentuje postawe
proaktywna, innowacyjng i $wiadczaca o sktonnosci
do podejmowania ryzyka, w catosci lub w pojedyn-
czym wymiarze (Wales, 2015). Méwi sig, ze orientacja
przedsiebiorcza jest zapalnikiem innowacyjnego mode-
lu biznesowego w odniesieniu do aspektow, wspieraja-
cych zmiany (innowacyjne i proaktywne) oraz trendy
decyzyjne w sytuacji wymiernego ryzyka (Bouncken,
Lehman, Fellnhofer, 2016). Symbolizuje ona zachowanie
0sOb poszukujacych mozliwosci w biznesie stynacym
z proaktywnosci, innowacyjnosci i podejmowania ryzy-
ka (Dada, Fogg, 2016; De Clercq, Dimov, Thongpapanl,
2015; Reijonen, Tammi, Saastamoinen, 2015). Wediug
Gautama (2016) orientacje przedsiebiorcow charakte-
ryzuje pie¢ wymiarow: innowacyjnos¢, proaktywnos¢,
autonomia, konkurencyjna agresja i podejmowanie ry-
zyka. Co wiecej, Haider, Asad i Fatima (2017) podkre-
8lili, ze orientacja przedsigbiorcéw opisana jest przez
trzy wymiary: proaktywnos¢, podejmowanie ryzyka
i innowacyjnos¢. Fatoki i Oni (2014) rowniez oceniali
orientacje przedsiebiorcza, stosujac te trzy elementy:
innowacyjno$¢, podejmowanie ryzyka i proaktywnosc.

Kazdy ma swoja indywidualng, specyficzng orienta-
gje i kompetencje przedsigbiorcze, za ktorymi nie jest
latwo nadazy¢ konkurentom (Tehseen, Ramayah, 2015).
Istnieje zwiazek migdzy nimi a wynikami firmy (Bahari,
Yunus, Jabar, 2017).

Wiadomo, ze kompetencje przedsigbiorcze to ze-
staw umiejetnosci zwiazanych z udana dziatalnoscia
gospodarcza (Kaluarachchige, Yajid, Khatibi, Azam,
2021b). Umiejetnosci te sa silnie powigzane z rozwojem
i wzrostem matych przedsigbiorstw (Carayannopoulos,
2017). Grimmer, Miles, Byrom i Grimmer (2017) zbadali
dziatalnos¢ matych firm zaleznych od czynnikéw stra-
tegicznych, ale odkryli, Ze najwazniejsze sa kompeten-
¢je przedsigebiorcéw. Jak twierdza Peric, Grladinovic,
Kropivsek i Greger (2017), kompetencje przedsigbiorcze
moga zwiekszy¢ sukces firmy.

Kompetencje przedsigbiorcze odgrywaja wazna role
W rozwoju i przetrwaniu organizacji biznesowej / firmy
(Khan, Ali, Jantan, Latiff, 2018). Niemniej jednak nie-
wystarczajace kompetencje w matej firmie moga by¢
przyczyna powaznych probleméw i trudnosci w pro-
wadzeniu dziatalno$ci na wysokim poziomie (Pulka,
Ramli, Mohamad, 2018). Kompetencje przedsiebiorcow
zostaly uznane za bardzo istotny czynnik sukcesu - sg
niezbedne do przeprowadzenia transformacji organi-
zacyjnej ich firmy (Mohsin, Halim, Ahmad, Farhana,
2017). W kapitale najistotniejszym dla przedsiebiorstwa
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najcenniejsze s wlasnie kompetencje przedsigbiorcze
(Sozuer, Altuntas, Semercioz, 2017; Tehseen, Rama-
yah, 2015).

Pozytywny wplyw kompetencji przedsigbiorczych
na wyniki firmy byl szeroko omawiany w literaturze
przedmiotu (Farooq, Abideen, 2015; Tehseen, 2017).
Ogolnie — wedtug badan empirycznych — maja one
wplyw na osiagniecia matych i érednich przedsie-
biorstw (SME) (Tehseen, Ramayah, 2015; Yusuff, Ba-
kar, Ahmad, 2016).Wcze$niejsze badania nad korela-
¢ja kompetencji i sukcesu firmy swiadcza o istotnym
zwiazku (Nwachukwu, Chladkova, Zufan, 2017) i po-
twierdzajq pozytywny wpltyw tych pierwszych na
powodzenie firmy (Kabir, Ibrahim, Shah, 2017). Istnieje
wiele badan, ktdre tacza kompetencje z dziatalnoscia
i wynikami matych biznesow (Barazandeh, Parvizian,
Alizadeh, Khosravi, 2015; Mitchelmore, Rowley, Shiu,
2014; Sarwoko, Surachman, Hadiwidjojo, 2013; Tehseen,
Ramayabh, 2015). Rozwijanie kompetengji jest konieczne
zarowno do osiagniecia sukcesu przez samego przed-
sigbiorcg, jak i do rozwiniecia dziatalnosci matej firmy
(Sajeena, 2020).

Istnieje potrzeba przeprowadzenia zaawansowanych
badan nad kompetencjami przedsiebiorczymi, ktdre
wplywaja na sukces SME (Mitchelmore, Rowley, 2013).
Nadal istnieje luka w wiedzy na temat kompetencji (Yu-
suff, Bakar, Ahmad, 2016), zatem dodatkowe badania
dotyczace zwigzku miedzy kompetencjami przedsie-
biorcow a sukcesem matych firm sg niezbedne (Hashim,
Raza, Minai, 2018).

Wptyw orientacji przedsigbiorcdw na dziatalnos¢ ma-
tych firm byt zgtebiany w wielu badaniach (Monteiro,
Soares, Rua, 2019). Orientacja przedsigbiorcza jest poje-
ciem organizacyjnym, czesto stosowanym w badaniach
nad przedsigbiorczoscig (Kaluarachchige, Yajid, Kha-
tibi, Azam, 2021b). Wielu badaczy odkryto pozytywny
wplyw tej orientacji na wyniki matych firm (Lomberg,
Urbig, Stockmann, Marino, Dickson, 2016). Lisboa, Skar-
meas i Saridakis (2016) przeanalizowali wiele wczes-
niejszych studiéw i odkryli, Ze potaczenie cech moze
zosta¢ wykorzystane do badania ich wptywu na wyniki.
Roéwniez Ahmad, Supian, Muhammad Yunus, Tanius
i Ishak (2019) doszli do wniosku, ze z wczesniejszych
badan naukowych wynika bezposrednie powiazanie
orientacji przedsiebiorcy z dziataniem firmy.

Orientacja przedsigbiorcza ma zazwyczaj duzy
wplyw na dziatalno$¢ firmy (Caseiro, Coelho, 2018).
Radulovich, Javalgi i Scherer (2018) odkryli, ze wpty-
wa ona bezposrednio na sukces matych firm (Mustho-
fa, Wahyudi, Farida, Ngatno, 2017). Lee i Chu (2017)
zbadali, do jakiego stopnia ma ona pozytywny wptyw
na wyniki firmy, podczas gdy Matchaba-Hove, Far-
rington i Sharp (2015) stwierdzili, Ze istnieje bezpo-
$rednie powigzanie miedzy orientacja przedsiebiorcza
a sukcesem w biznesie. Rola orientacji przedsigbiorcéw
w malych firmach zostata powszechnie uznana w lite-

raturze (Brouthers, Nakos, Dimitratos, 2015; Gupta, Ba-
tra, 2015).

Rowniez najnowsze badania $wiadcza o tym, ze
orientacja przedsiebiorcza pozytywnie wplywa na
dziatalno$¢ matych firm (Alalawi, 2020; Igweh, Stephen,
2019; Oni, Agbobli, Iwu, 2019). Na jej podstawie moz-
na przewidzie¢ ich wyniki (Fitriati, Purwana, Buchda-
di, Subagja, 2020; Khan, Xuele, Atlas, Khan, 2019; Oni,
Agbobli, Iwu, 2019; Sulistyo, Ayuni, 2020).

Potrzebne sa poglebiona analiza wymiaru orienta-
¢ji przedsiebiorczej (Putnins, Sauka, 2019) oraz dalsze
badania (Solikahan, Mohammad, 2019). Ibrahim i Abu
(2020) wspominaja, ze powinno sie podja¢ podobne
badania, aby potwierdzi¢ wyniki. Dalsze studia sa
niezbedne, aby ustali¢ charakter zaleznosci miedzy
orientacja przedsiebiorcza a dzialalnoscig firmy oraz
aspekty, ktére moga wplywac na ten zwiazek (Akbar,
Bon, Wadood, 2020).

4. METODYKA BADAN

Model koncepcyjny dla tego badania zostat skonstru-
owany na podstawie podstawowych zasad teorii RBV.
Stworzono rzetelne ramy badania naukowego, a wyni-
ki zostaly w duzym stopniu zweryfikowane (Hashim,
Raza, Minai, 2018). Zgodnie z informacjami zawarty-
mi w literaturze przedmiotu kompetencje i orientacja
przedsiebiorcza umozliwiaja przewidywanie wynikow
dziatalnosci przedsiebiorcy. Kompetencje strategiczne,
zaangazowanie, organizacja, umiejetno$¢ wykorzysta-
nia mozliwosci, nawigzywania relacji oraz kompetencje
koncepcyjne to gtéwne wymiary kompetencji przedsie-
biorczych. Natomiast gtowne aspekty orientacji przed-
sigbiorczej to: proaktywnos¢, podejmowanie ryzyka
i innowacyjno$¢. Czynniki finansowe i strategiczne to
z kolei wymiary dziatalnosci przedsigbiorcy.
Podniesienie kompetencji przedsiebiorczych bedzie
mialo bezposredni wpltyw na lepsza dziatalnos¢ firmy
(Sarwoko, Nurfarida, 2018). Nwachukwu, Chladkova
i Zufan (2017) wskazuja, Ze maja one ogromne znaczenie
dla sukcesu firmy, a wczesniejsze badania sugeruja po-
zytywna zaleznos¢. W ten sposob wysunieto pierwsza
hipoteze: ,H1: Kompetencje przedsigbiorcze znaczaco
wplywaja na wyniki firmy”. Poprawa orientacji przed-
sigbiorczej determinuje wyniki firmy (Sarwoko, Nur-
farida, 2018). Ogolnie rzecz ujmujac, orientacja ta ma
pozytywny wptyw na dziatanie organizacyjne (Caseiro,
Coelho, 2018). Podobnie Radulovich, Javalgi i Scherer
(2018) wykazali, ze orientacja przedsigbiorcza bezposred-
nio wplywa na dziatalnos¢ matych i srednich firm. W ten
sposob sformutowano druga hipoteze: ,,H2: Orientacja
przedsiebiorcza znaczaco wptywa na dziatanie”.
Niniejsze badanie oparte jest na podejsciu deduk-
cyjnym, autorzy zastosowali przede wszystkim pozy-
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tywny paradygmat badawczy. Dane zostaty zebrane
z pierwotnych zrédet, a podstawowa metode badaw-
cza stanowily badania ankietowe. Gtéwnym narze-
dziem badawczym wykorzystanym do zbierania
danych ilosciowych byl kwestionariusz ustruktury-
zowany. Prawidtowo ustalono prawdziwos¢ i rzetel-
nos¢, a za jednostke do analizy przyjeto pojedynczego
przedsigbiorce.

Rozpatrzono 252 przypadki przedsiebiorcow CBT,
oferujacych pobyty domowe, sposrod 645 gospodarstw
zarejestrowanych przez Departament Rozwoju Tu-
rystyki Sri Lanki. Dane zbierane byty ze wszystkich
dzielnic. Zastosowano przy tym metode warstwowe-
g0, losowego doboru nieproporcjonalnego. Kwestiona-
riusz wystano do 302 podmiotéw, uzyskano 261 ankiet
zwrotnych, z czego 9 pominieto. Udziat odpowiedzi
wynosit 83%. Wiekszos¢ respondentéw miata 3545 lat
i wyksztalcenie $rednie.

5. ANALIZA DANYCH

W badaniu zastosowano modele réwnan struktural-
nych (SEM), w dwoéch fazach — model pomiaréw i mo-
del strukturalny. Model pomiaréw (zob. rysunek 1)

zostat opracowany za pomoca kombinacji 24 elementow
odnoszacych si¢ do ostatecznych wynikéw konfirma-
cyjnej analizy czynnikowej (Confirmatory Factor Analysis

— CFA). Sa to: kompetencje przedsiebiorcze (EC) -9 ele-
mentow, orientacja przedsiebiorcza (EO) — 9 elementdw,
wyniki przedsigbiorcy (EP) — 6 elementéw. Zalecane

wartosci wskaznikow dopasowania i statystyke modelu

zaprezentowano w tabeli 1.

Wskazniki chi-kwadrat, CFI (Comparative Fit Index)

i RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) sa
zblizone do wartosci rekomendowanych i oceniane jako

dobrze dopasowane. W zwigzku z tym 24 elementy
w ostatecznym modelu pomiaréw odpowiadaja danym

w wystarczajacym stopniu (rysunek 1). Dzieki temu

wiadomo, ze wszystkie elementy wywierajg poréwny-
walny wptyw na kazdy konstrukt. Zmienne w modelu

Tatham, 2006; Kline 2005). Byrne (1989) twierdzi, ze
celem tworzenia modelu strukturalnego jest wyjasnie-
nie zwigzkdw (bezposrednich i posrednich) z innymi
konstruktami. Ostateczny model strukturalny zostat
pokazany na rysunku 2 (zob. s. 98).

Wynik skojarzenia zmiennych (wagi regresji) w final-
nym modelu strukturalnym zaprezentowano w tabeli 3.

Normowane chi-kwadrat = 1,720
CFl1=0,934
RMSEA = 0,054
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Rysunek 1. Model pomiaréw
Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Zmienne w modelu pomiaréw

Przyblizenie | S.E. CR. | P | Korelaga
EC. < EPD. 0,308 0,061 | 5,064 | *** All
EO. - EP. 0,223 0,054 | 4,150 | *** ,303

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wagi regresji w modelu strukturalnym

7 . Niestandardowe Standardowe

pomiardw zaprezentowano w tabeli 2. oszacowanie | OF | R P | oszacowanie
Ta cze$¢ wyjasnia walidacje modelu. ponluarovxf EP < EC. 0236 0,045 | 5,293 | 0357

(pierwszy etap). Model strukturalny moze wiec by¢

. . . . . . E.O.«<E.P. 0,175 0,041 | 4,247 | *** 0,258
oceniany i prezentowany w drugiej fazie modelowania
rownania strukturalnego (Hair, Black, Babin, Anderson, Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Wyniki modelu pomiaréw
Wskazniki dopasowania (doktadno$¢ dopasowania) | Akceptowane wartosci (wartos¢ graniczna) | Wynik | Ewaluacja modelu

Chi-kwadrat/df <3 1,720 | Dobre dopasowanie
CFI >0,9 0,934 | Dobre dopasowanie
RMSEA <0,08 0,054 | Dobre dopasowanie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Model strukturalny
Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki potaczen migedzy zmiennymi w ostatecz-
nym modelu strukturalnym zaprezentowane zostaty
w tabeli, z ktérej wynika, ze nastapit istotny (P < 0,01)
efekt dodatni pomiedzy kompetencjami i orientacjg
w przedsiebiorczosci a dziataniem przedsigbiorcy.
Najwazniejszy wplyw na to dziatanie majq kompeten-
cje przedsiebiorcze w CBT. Zwigkszanie kompetengji
(strategicznych, zaangazowania, organizacyjnych, wy-
korzystywania mozliwosci, tworzenia relagji itd.) jest
wazne dla rozwoju dziatalnosci. Proaktywnos¢, podej-
mowanie ryzyka i innowacyjnos¢ sa jednak waznymi
czynnikami orientacji przedsigbiorczych.

6. WNIOSKI

Badanie dotyczyto przedsigbiorczosci w CBT na Sri
Lance. Autorzy przeanalizowali wptyw kompetencji
i orientacji przedsigebiorczej na zachowania przed-
sigbiorcow. W artykule wyjasniono obecng sytuacje
oraz wysunieto sugestie dotyczace dalszego rozwoju
przedsigbiorczosci. Ostatnie badania przeprowadzo-
ne w kontekscie Sri Lanki wykazuja, ze wiekszo$¢ go-
spodarstw udzielajacych gosciny nie odnosi sukcesu
w ramach turystyki opartej na lokalnej spotecznosci
(CBT), a turystyka, w ramach ktorej oferowane sa po-
byty domowe jako zastepczy produkt turystyczny, nie
funkcjonuje dobrze.

Wyniki badan $wiadcza o tym, ze zaréwno kom-
petencje przedsiebiorcze, jak i orientacja znaczaco
wplywajq na efekty dzialalnosci w CBT, przy czym

kompetencje sa wazniejsze niz orientacja. Biorac pod
uwage kontekst, jest to pierwsze badanie empiryczne
uwzgledniajace jednoczesnie zarowno kompetencje,
jak i orientacje przedsiebiorcéw w pojedynczym stu-
dium oceniajacym wyniki przedsigbiorcéw. Pobyty
domowe moga przyczynic sie do rozwoju przedsigbior-
céw poprzez CBT, dzieki wykorzystaniu ich orientacji
i kompetencjom w lokalnych spotecznosciach w celu
rozwijania gospodarki Sri Lanki.

Zwigkszanie kompetencji jest niezwykle wazne dla
przedsigbiorcow, by mogli zacza¢ odnosi¢ sukcesy,
poniewaz majq oni wptyw na rozwdj sektora turysty-
ki opartej na goscinnosci domowej. Kompetencje sa
niezbedne, zeby przedsigbiorcy efektywnie funkcjo-
nowali w ramach udzielania gosciny domowej. Sukces
w przedsiebiorczosci zalezy zatem gldwnie od kom-
petencji, ktére nalezy rozwija¢, by osiagna¢ wysoki
poziom w ramach tego typu dziatalno$ci. Powinno si¢
wprowadzi¢ programy szkoleniowe majace na celu roz-
wijanie owych kompetengji. Orientacja przedsiebiorcza
jest rowniez pozytywnie skorelowana z dziatalnoscia
zwiazana z goscinnoscia domowa. Dlatego to ona
w duzej mierze sprzyja osiggnieciu sukcesu, podczas
gdy jej brak moze stanowi¢ powazne wyzwanie w CBT.

Omodwione w niniejszym artykule badanie Swiadczy
o wsparciu dla rozwoju CBT na Sri Lance dzieki pro-
duktywnym przedsigbiorcom w sektorze turystycznym.

Wyniki moga wptywac na rozwdj przedsiebiorcow
w sektorze turystyki opartej na goscinnosci domowe;j.
Ten sektor odgrywa wazna role we wspomnianym
procesie ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystywania
orientacji i kompetencji przedsiebiorcow w ich lokal-
nych spotecznosciach, a tym samym ma duze znaczenie
dla rozwoju calej gospodarki Sri Lanki.

Celem badania bylo wypelnienie luki w teorii
i poszerzenie istniejacej wiedzy w zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci w gospodarce Sri Lanki. Badacze
rekomenduja przeprowadzenie podobnych badan na
temat kompetengji i orientacji przedsiebiorcow w CBT
w roznych krajach.
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