ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA GEOGRAPHICA SOCIO-OECONOMICA 12, 2012

Stanistaw Mordwa

POCZUCIE BEZPIECZE NSTWA W CENTRACH
HANDLOWYCH. PRZYKLAD BADAN OPINIl KLIENTOW
GALERIl £ODZKIEJ | MANUFAKTURY W tODZI

Dla kazdego cziowieka niezwykle istotne jest zapewnien@bies i bliskim
bezpieczéstwa. Jest to jeden z podstawowych standéw, ktomegigniccie stanowi
podstaw naszej jakéci zycia. Osjgniecie poczucia bezpiecastwa idzie w parze ze
zmniejszeniem niepokojoéw i stresOw, pojawieniery gtzucia komfortu, harmonii.
Poczucie to ograniczaki i dyskomfort zwigzany ze strachem. Oczyeie bezpie-
czeistwo mana rozpatrywé na r@&nych plaszczyznach (np. jako stan zabezpieczenia
przed utrag zycia, zdrowia, pracy, autorytetu, udézumaptku) i w rdéznej skali
(globalnej, narodowej, spotecznej, osobistej). Wh tppracowaniu podia zostanie
préba opisania poczucia bezpiefigtva, czyli braku zageienia przesfpczdcia
u klientéw wybranych centréw handlowych w todzi.

Artykut bedzie dotyczyt oceny zagrenia przesgpczadcia na obszarze dwdch
centréow handlowych: Galerii £édzkiej i Manufaktuffoziom bezpieczstwa percypo-
wanego przez klientébw zostanie opisany na podstapwirii uzyskanych od klientow
tych centréw handlowych w trakcie badavestionariuszowych.

Jesli odczuwamydk,
juz padlismy ofiag przemocy.
— Dane Archer, socjolog z University of California

Stowa kluczowe:poczucie bezpieczstwa, centra handlowe, £éd

1. Wprowadzenie

Centrum handlowe jest obszarem, na ktorym tocgygsh miedzy r@&znymi
grupami oséb. Z jednej strony $o klienci, ktérzy wspotczmie przybywag
w takie miejsca nie tylko w celu dokonania zakupow. miejsca spdzania
wolnego czasu na #de sposoby. Oprocz dokonywania zakupOwziveajest
takze realizowanie innych celéw: rozrywkowych, towarzgbk gastronomicz-
nych. Klienci, jako prawdopodobni posiadagzedkoéw finansowych, spazg-
dani nie tylko przez sprzedajch towary i ustugi. Stanowitakze potencjalne
cele dla przegpcow. Aby klienci czuli si bezpiecznie keby nie rezygnowali
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z przybywania do centréw handlowych z obawy przedisetm s¢ ofiarg, opieke
nad nimi roztaczaj pracownicy ochrony wspomagani przezn® systemy
zapobiegania zagreniom. Klient ma si czu bezpiecznie. Ale bezpiecznie
czujacy sk klient jest tatwiejszym celem przeptow.

2. Badania

Podstawowym zateniem badawczym byt mtiwie catkowity, wielostronny
opis zjawisk zwizanych z przegpczacia wyskpujaca na obszarze dwoch
tédzkich centrow handlowych: Manufaktury i Galetibdzkiej. W zwizku
z tym sformutowano naspujace problemy badawcze:

—jaki jest poziom poczucia bezpiedzseva klientbw wybranych centréw
handlowych oraz jakieggego sktadniki i determinanty?

— jakie g dadwiadczenia wiktymizacyjne klientéw?

— jakie podstawowe problemy i zagemia wys¢puja na terenie centréw han-
dlowych?

—jakie g uwarunkowania poczucia bezpiefigeva i wiktymizacji vérod
badanych os6b?

Poghdy klientéw centrow handlowych dotyg® poczucia bezpiectstwa
i doswiadczeé wiktymizacyjnych zbadano przeprowadgajwywiady kwestio-
nariuszowe. Poshono sé tg metod), gdyz uznanoze w kwestionariuszu nie ma
pytar hazbyt osobistych, ktére mogtyby znieckt respondentéw do udzielania
wiarygodnych odpowiedzi. Badania terenowe przepraead na poczku
listopada 2010 r. Dwie niezalee proby respondentéw byly wybrane w sposéb
nielosowy i sieciowy. Badanymi byty bowiem przypadko spotkane osoby,
ktére zadeklarowalyze 1 klientami jednego z dwoch wytypowanych todzkich
centréw handlowych: Manufaktury lub Galerii L6dzki€?o weryfikacji, do
dalszej analizy wykorzystano 211 z 216 wypemionyetestionariuszy; 105
Z nich dotyczyto Manufaktury, a 106 Galerii L6dzkiej.

Formularz wywiadu kwestionariuszowego zawierat §&ip merytorycznych
(na ich podstawie skonstruowano 109 zmiennych) cH&akterystyk metrycz-
kowych, ktére w opisie statystycznym traktowano jakmoienne niezalame.
W stosunku do wszystkich zmiennych przeprowadzoneel&oje z cechami
spoteczno-demograficznymi respondentéw, co pozwalitalt, jakie cechy

wywierajg wpltyw na opinie i postawy.
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3. Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanej prgb

W badaniu wazjto udziat 130 kobiet i 81 miczyzr. Respondenci byli raczej
osobami mtodymi (mediana wieku wyniosta 32 latajskad potowa z nich
(47,8%) znalazta siw grupie wiekowej do 30 lat. Najmtodszy uczestbidda
miat 16 lat, a najstarszy 78. Najmniej liczna bytapgr wiekowa powsej 51
rokuzycia (16,1%) (tab. 1).

Tabelal
Ptet i wiek respondentéw
L Wiek i
Wyszczegolnienie - Ogoétem
do 30 31-50 powyzej 51
Pla: kobieta 62 46 22 130
mezczyzna 39 30 12 81
Ogotem 101 76 34 211

Zr6dto: oprac. wlasne.

W badaniach potwierdzitaesznana tendencjage osoby lepiej wyksztatcone,
chetniej bior udziat w badaniach sonzavych (pamgtaé przy tym take naley
dos¢ powszecha sktonnd¢ do zawyania przez badanych poziomu wlasnego
wyksztatcenia). Okazalo eibowiem, ze respondenci byli osobami lepigj
wyksztatconymi ni przecétni todzianie. Osoby z wyksztalceniem iggym
magisterskim stanowity 23,2%, z wyksztatcenigednim 41,2% i tylko 14,2%
0sOb zadeklarowato wyksztatcenie zawodowe i podstayv Nie wykryto
istotnej zalenosci wyksztatcenia od pici i wieku respondentow.

W populacji respondentow najkiszy cze$¢ stanowity grupy kawalerow
i panien (46,0%) orazonatych i mgzatek (46,9%), co zresgtest charakte-
rystyczne i uznawane za normalne dla spol&sizeéa polskiego. Ponadto byto
tylko 3,3% os6b owdowiatych i 3,8% rozwiedzionych. \bkisudziat os6b
w stanie wolnym oraz oséb mtodych zapewne wgtyma fakt,ze & 51,7%
respondentéw nie posiadato dzieci (109 oséb). Jedwoje i wiecej dzieci
posiadato odpowiednio 17,5%, 21,8% i 9% respondent®gbdtem 211
zbadanych oséb posiadato 188 dzieci, z ktérych tylkdyto w wieku do 16 lat.
Przecégtnie gospodarstwo domowe ankietowanego skiadataz s3,25 osoby.
Najczsciej spotykano przedstawicieli gospodarstw czten@y- i dwuosobo-
wych (odpowiednio 31,8%, 26,1% i 19,4%).

LW przypadku wszystkich cech spoteczno-demograjicarzbadano istotrsé ich
zréznicowania mgdzy klientami Manufaktury i Galerii £6dzkiej. W zihosci od wytej
skali pomiarowej i rodzaju cechyzyto testéw dla zmiennych niepayzanych: x,
U. Manna-Whitneya lub testu z. Jedynie zziiéowanie odpowiedzi klientéw obu
centréw handlowych na pytanie o miejsce zamieszkagspondenta do 14 rokycia,
okazato sj istotne (p < 0,01).
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Podstawowymizrodtami utrzymania badanej grupy oséb byly w kabéit
praca najemna (50,2% o0s6b), pozostawanie nha utrzynvamich oséb (28,9%),
praca na whasny rachunek (10%), niezarobkdvéelto dochodéw (emerytura,
renta, zasitek; 10%), inne dochody (0,9%). Zmiekntej cechy wykazata
istotrg zaleznos¢ ze stanem cywilnym (obliczona statystyka phi wgkao
¢ =0,64; p<0,001) i wiekiem respondentéw (obliczono dkesgynnik eta
n =0,77). Natomiast w strukturze wykonywanych zawodd&rod odpowiada-
jacych wyr&niono: 22,7% robotnikow, 15,2% samozatrudnionych i eyja-
jacych wolne zawody, 12,8% pracownikéw umystowych %94 ,fpiracownikow
w stwzbie publicznej. Ponadto zanotowano 3,3% bezrobotnycz 19,4%
uczniow i studentow (pozostate osoby nie udziatpowiedzi albo pytanie ich
nie dotyczyto). Zmienna ta wykazata istotny gmék ze stanem cywilnym
(¢ =0,66; p<0,001), wyksztatlceniem (wspo6tczynnik lambdaodBnana
i Kruskalah = 0,19; p < 0,001) 2r6dtem utrzymaniad( = 0,99; p < 0,001).

Pytanie o posiadanie samochodu spetniato w kweatioszu funkaj wery-
fikujgca wiarygodnd¢ i kontrolmg. Deklaracja ta zwizana byla z wczmiej
zadanymi pytaniami:

— 0 ocer prawdopodobigstwa,ze cG moze st& sie z samochodem,

— 0 stosowane zabezpieczenia,

—czy respondent jako posiadacz samochodu padiagisiegs przestp-
stwa. Posiadanie samochodu zadeklarowato 64% ankietotuvanyc

Do kwestionariusza wprowadzono zmignmv ktérej respondenci wskazy-
wali rodzaj miejsca swojego zamieszkania do 14. tokaia. W migcie woje-
wodzkim wychowywato si 53,6% respondentéw. Kolejne 22,4% oso6b dzie-
cinstwo spdzito w miastach, ktére obecnie matatus powiatowych; a 3,3%
badanych pochodzi z innych miast. Na wsi zamieszkiviza,7% responden-
tow. Jak ju wspomniano zmienna ta adicowata klientéw Manufaktury
i Galerii £édzkiej. Osoby pochodee: z obecnych miast wojewddzkich odwie-
dzap gtéwnie Galer Lbdzlkg (61,1%), a klientami Manufaktury ®soby, ktére
wychowaly s¢ na wsiach (68%) i w mniejszych miastach (71,4%).adkit
przestrzenny obecnych miejsc zamieszkania resptiwew todzi przedsta-
wiono na rys. 1. Ponadto 44 osoby mieszkaty poza ihodztego 61,4% byto
klientami Manufaktury), a kolejne 17 os6b nie pads#vojego obecnego adresu
zamieszkania. Taki rozktad miejsc zamieszkaniazariwviadczy, ze Galeria
tbédzka jest centrum handlowym odwiedzanym gtownie przézidm, natomiast
Manufaktura petni funkejcentrum o znaczeniu ponadlokalnym — regionalnym.

Jako istoty zmienry rdznicujacg postawy respondentéw wobec przpst
czdsci uznano ich sympatie polityczne. O#imno je na podstawie deklaracii
respondentéw na kogo oddali swoje gltosy w pierwsmeze czerwcowych
wyborow prezydenckich w 2010 r. Deklargapa kogo oddano gtosy uzyskano
od 60,7% badanych, co stanowi podobny wynik w pordna frekwencj
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zarejestrowasn w tych wyborach w todzi — 60,3% (w skali PolskiKkwencja
wyniosta 54,9%, a w catym wojewodztwie tédzkim 55,‘7”.%ys’réd 0so6b, ktore
ujawnity swoje sympatie polityczne, znaliesie zwolennicy: B. Komorowskie-
go (38,3%), J. Kacaskiego (29,7%), G. Napieralskiego (23,4%), J. Korwin-
-Mikkego (5,5%), M. Jurka (1,6%) oraz A. Olechowskieg®/i Pawlaka (po
0,8%Y, a zatem deklaracje te odbiegaid oficjalnych wynikéw zanotowanych
przez tych kandydatéw. Wystita istotna zalenos¢ miedzy deklarowanym
poparciem w wyborach prezydenckich a wyksztalcen{gm 0,64; p < 0,01),
wiekiem @ =0,46; p <0,01) érédtem utrzymaniad( = 0,63; p = 0,001). Na
J. Kaczyiskiego gtosowali respondenci z wyksztatlceniem posistvym (50%
0sOb z takim wyksztalceniem), zasadniczym zawodovifn7%) isrednim
(37,7%). B. Komorowski miat swoich sympatykow gtownigréd osob
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, policealnjesentjackim i magi-
sterskim (odpowiednio: 50%; 58,4%; 53,3%; 46,9%), aN@pieralski wrod
posiadajcych wyksztalcenie: licencjackigsrednie i wysze (odpowiednio:
33,3%; 26,4%; 25%). Kandydatury J. Kangkiego poparty gtébwnie osoby
w wieku powyej 51 lat (60,9%), B. Komorowskiego osoby w wieku-3Q i do
30 lat (odpowiednio 45,8%; 35,1%), a G. Napieralskieggpondenci grupy
wiekowej do 30 lat (35,1%).

Ostatng zmienny charakteryzujca respondentéw byta ¢gtas¢ odwiedzania
przez nich centrum handlowego, ktérej rozktad prizeti®no na rys. 2. Ogolnie
klienci odwiedzaj centra handlowe rzadziejznP-3 razy w miesicu, czsciej
czynito to tylko 16,6% osbéb. W przypadku tej zmienmgjstpity istotne
réznice w strukturze odpowiedzi gazy klientami badanych centréw handlo-
wych. W przypadku Galerii £édzkiej najgsz grupe stanowi odwiedzajcy
to centrum 23 razy w miesgjcu (35,8%, przy 23,8% w przypadku klientéw
Manufaktury), natomiast do Manufaktury najlicznigisgrupa osob chodzi
rzadziej nk raz w miesicu (33,3%). Mana zatem wnioskowaze Manufaktura
ma raczej znamiona centrum, do ktérego czynratzej okazjonalne wyprawy,
w odr&@nieniu od Galerii, ktora jest miejscenestszych zakupdw.

2 Obwieszczenie Ratwowej Komisji Wyborczej z dnia 21 czerwca 2010 r.
o wynikach gtosowania i wyniku wyboréw Prezydentad?ypospolitej Polskiej zagrz
dzonych na dzie20 czerwca 2010 Dz. U., nr 113, poz. 746).

$Wedlug PKW w pierwszej turze wyboréw prezydenckicindydaci otrzymali
w todzi nas¢pujacy udziat gtoséw: B. Komorowski 50,1%, J. Kadzgki 28,3%, G. Na-
pieralski 14,6%, J. Korwin-Mikke 3,2%, itthid.
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Rys. 1. Miejsca zamieszkania respondentéw z todzi —
klientow Manufaktury i Galerii £6dzkiej

Zr6dto: oprac. wlasne
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Rys. 2. Struktura odpowiedzi na pytaniek czsto odwiedza Pan/Pani
centrum handlowe?

Zr6dto: oprac. wlasne
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4. Leki globalne, leki lokalne

Poczucia bezpiecastwa zaplanowano zbatlma kilku ptaszczyznach. Jak
pokazano to w rnych publikacjach ta sama osobazmé@ odczuwa swoje
zagraenie pytana o e skale przestrzenne. Badania strachu przed gpzest
czascig w aspekcie spoteczno-przestrzennym stagawd kilku lat nowy nurt
zainteresowa badaczy (Krajewski 2008). Dlatego w tym artykuletdmwano
nakreli¢ skak problemow zwizanych z poczuciem bezpieéséva w rG@nych
skalach przestrzennych. Uwzdhiono ska} globalry (kraj, Polska), skal
posredni (cate miasto, £6#) i skak lokalns (okolica miejsca zamieszkania).
Najdokladniej, w dalszej e%ci opracowania, opisana zostanie skala mikro —
dotyczca oceny bezpiecastwa w wybranych obiektach.

Poréwnanie ocen zagmenia deliktami w skalach globalnej, $pedniej
i lokalnej przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2
Ocena o0gdllnego zagrenia przespstwami i wykroczeniami (w %)
Prosz ocen, jakie jest wedtug Pana(i) Jest Jest
og6lne zagreéenie przesfpstwami i bezpiecznie niebezpieczhie
wykroczeniami... 1 2 3 4 5
Na obszarze Polski 3,1 19,p 575 13,0 1.3
W todzi 1,5 15,5 43,3 32,5 7,2
W okolicy Pana(i) miejsca zamieszkanja 16,7 38,3 ,424 13,9 6,7

Zr6dto: oprac. wiasne.

Zgodnie z wynikami badaopinii CBOS Polska jest krajem coraz bardziej
bezpiecznym. W 2010 r. podzielatpodpinic 70% badanych, a przeciwopini
miato juz tylko 26% 0s06b (a jeszcze w 1993 r. tylko 26% Pdakiwazalto, ze
Polska jest krajem, w ktérymeskyje bezpiecznie). W prezentowanych bada-
niach zadano inne, konkretniejsze pytanie. Nie pytmoPolska jest krajem,
w ktérym:zyje sk bezpiecznie?gdyz pojecie bezpieczistwa ma rane aspekty
(troska o zabezpieczenie finansowe, zdrowie, przyszitp.). Zapytano si
natomiast o ocenzagraenia przespstwami i wykroczeniami. Wedtug odpo-
wiedzi na tak zadane pytanie Polska jest krajemrzegigtnym zagréeniu
deliktami — rang posredni wskazato a 57,5% pytanych. \Wf6d pozostatych
os6b byla tylko niewielka przewaga respondentéwajazych Polsk za kraj
bezpieczny, nad tymi, ktérzy mieli zdanie przeciwne.

Na oceg zagraenia przesjpstwami w Polsce mialty wplyw takie cechy
respondentow jak: liczba os6b w gospodarstwie doynovin = 0,22), ranga
miejscowdci, z ktérej pochodzi respondent (wspotczynnik gantBwodmana
i Kruskala y=-0,22, p<0,05) i pogtly polityczne X =0,32, p<0,05).
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Wyraznie najwyszy strach przed przeptzocia charakteryzowat osoby
pochodzce z dwdch skrajnie phych wielkgciowo gospodarstw domowych.
Najwyzsze obawy wyrazity bowiem osoby z jedno- i s&fe@osobowych
gospodarstw. Nieco gorzej zagemie przesipczacia postrzegali take
wyborcy G. Napieralskiego, natomiast zwolennicy Bmtoowskiego czuli si
nieco bezpieczniej.

Wyzsze poczucie zagtenia wyrazili ponadto respondenci pochgmz
z miast wojewddzkich i powiatowych. Odmiennie uady osoby, ktére maj
swoje korzenie w matych miastach i na wsi. Ta grogdb ocenita og6lne
zagraenie przesipstwami wystpujace w catej Polsce jako mniejsze (w porow-
naniu z przecietnocerny wszystkich respondentéw). Prawidtotpze wyzszy
poziom przesipczaci rejestrowanej i zwizane z tym mniejsze poczucie
bezpieczastwa dotyka wikszych miast, znana jestzja literatury (Gronowski
2003; Mordwa 2003; Feliksiak 2009; Kowalczuk 2010).

Opisana powsej prawidtowdé zadecydowala zapewne fak 0 gorszej
ocenie zagrzenia deliktami w £odzi w poréwnaniu z catym krajefr 39,7%
0s0b uznatoze w todzi jest pod tym wzegtlem niebezpiecznie. Paradoks z tym
zwigzany opisano jwczeniej (Mordwa 2003). £62 mimo, &z w pordwnaniu
z innymi duymi miastami jest stosunkowo hajbezpieczniejszaawama jest
powszechnie w kraju za miasto o wysokiej prgestcci i wysokim nagzeniu
innych patologii. To take zapewne wpltywa na gorszy obraz todzi.

Inny obraz miasta jawi siw skali lokalnej. & 55,0% o0s6b uznaloze
okolica ich miejsca zamieszkania jest bezpieczreeddvnego zdania byt tylko
co pity respondent. Mieszkay formutowali te opinie zapewne na podstawie
swojej wiedzy i swoich codziennych duadczér w miejscu zamieszkania.
Ocena ta jest wypadkawwtasnych przey¢ i relacji cztonkéw rodzin, znajo-
mych i gsiadow. Ocena poszczegb6lnych miejsc zamieszkaniadtgppozy-
tywnie. Zatem poszczegolnegéei Lodzi uznawanessza raczej bezpieczne, ale
ich suma (czyli Lod) wedtug respondentéw posiadaz jadmienne wiasnci
w aspekcie bezpiecastwa. Ta niekonsekwencja wyplywa zapewne z nieznajo-
mosci przez mieszkecow innych cgsci miasta oraz korzystania w takich
przypadkach z pwednictwa mediow i utrwalonego w stereotypach obraz
todzi.

5. Ocena poczucia bezpiecastwa w centrach handlowych

W wywiadach kwestionariuszowych znacznasézpytah dotyczyta poczucia
bezpieczéstwa klientébw dwoch centrow handlowych. Klasyczne podejcie
do badania poczucia bezpieaggva obejmowa powinno zgodnie z koncepgcj
Brecklera trzy komponenty: poznawczy (czyli kogmity, odnoszcy s do
prawdopodobigstwa stania giofiarg), emocjonalny (doznawanie uczuciku,
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strachu) i behawioralny (zaZzanego z zachowaniem w sytuacjach zagmé)
(Aronson i in. 1997; Mordwa 2010, 2011). Komponentaazczy obejmuje
ocere poziomu rozwoju przegbczaci oraz ocea ryzyka wiktymizacji. Kom-
ponent emocjonalny dotyczy subiektywnego poczueizpkeczéastwa, respon-
denci oceniaj bowiem wilasne odczucia zyziane z naraniem s¢ podczas
przebywania w okrgonych sytuacjach (dla zbadania reakcji respondenté
przestpcza¢ zadaje si im pytanie:Jak czsto po zmroku Pan/Pani wychodzi
z domu?). Zachowania jednostek wrodowisku zamieszkania zagommym
przestpczaciag to skladowe komponentu behawioralnego (Bfachut, eBap
Krajewski 1999; Krajewski 2008; Mordwa 2010, 2011). h&daniu poczucia
bezpieczéstwa na obszarze centrow handlowychzlme do zbadania byly
niestety tylko dwa komponenty postawy: poznawczy i behalvig.

5.1. Komponent poznawczy zagrienia przesgpczacig w centrach
handlowych

Na podstawie prezentowanych wynikow badanozna stwierdzi, ze
respondenci wysoko ocendajpoziom bezpieczstwa w dwoch tédzkich
centrach handlowych. Cata badana grupa ocenita egédgraenie przesp-
czaicia i wykroczeniami narednio 2,03 punkfli Nieco lepiej oceniali wiasne
bezpieczastwo klienci w Manufakturze (1,92)niv Galerii L6dzkiej (2,14), ale
sg to r&nice nieistotne statystycznie. Ocena poczucia bezgistwa w cen-
trach handlowych wypadta najlepiej w poréwnaniucemmami sformutowanymi
w odniesieniu do Polski, Lodzi czy nawet okolicy miejsca eazlania.

Wedlug kryminologéw, aby uzyskaprawdziwy obraz poczucia bezpie-
czerstwa naley prowadzé dwojakie badania. Inny obraz poczucia zostanie
uzyskany na podstawie badania uogdlnionego strgched przespczdcia,
ainny, jdéli rozréznimy poszczeg6lne kategorie przgstw. Bardzo ogsto
uogolniony strach przed przeptzdcia byt znacznie wyszy od obaw przed
konkretnymi przegpstwami (Heilbrun 1996; Osiecka 1998). W przypadku
badania poczucia bezpiedstwa klientow dwéch tédzkich centréw handlowych
okazato s, ze w wickszaci przypadkéw ryzyko wiktymizacji konkretnymi
zdarzeniami jest wasze od zagrenia ogoélnego. Generalnie jednak bezpie-
czeastwo w centrach handlowych zostato ocenione pozytywJak pokazano
w tab. 3 generalnie respondenceddej wybierali rangi 1 i 2 (i 4 i 5), co
swiadczy o dé¢ niskim poziomie obaw zwranych z wiktymizag.

* Odpowiedzi na pytaniBrosz ocent, jakie jest wedtug Pana(i) ogéine zageaie
przesgpstwami i wykroczeniami w Galerii Lodzkiej (Manutake)?respondenci rango-
wali w skali od 1 jest bezpiecznjedo 5 {est niebezpiecznjie
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Tabela 3
Ocena ryzyka wiktymizacji (w %)
Catkiem Bardzo
Wyszczegolnienie nieprawdopodobne prawdopodobne
1 2 3 4 5
Jak ocenia Pan(i) prawdopodoligwo,
ze w centrum handlowym zostanie Pan(i)
przez kogé...?:
— wulgarnie zaczepiony(a) 19,3 297 287 16,8 54
— pobity(a) i poraniony(a) 56,3 31,2 9,0 20 15
— okradziony(a) (bezaycia przemocy) 8,7 20,9 35,( 23,8 121
— napadnity(a) i obrabowany(a) 33,8 35,8 21,6 5/9 2,9
— seksualnie napastowany(a) albo
zgwalcony(a) 74,3 18,8 3,7 1,0 2,1
— oszukany(a) przy kasie 13,2 2219 29,8 22,9 11,2
Jak ocenia Pan(i) prawdopodolgstwo,
ze w centrum handlowym Kto.?:
— ukradnie Panu(i) samochdd 18,3 32,1 28,2 9,2 12,2
— ukradnie cé z Pana(i) samochodu 6,0 29,1 35,1 22,4 7,5
— uszkodzi Pana(i) samochod 52 14,2 32,8 32,8 14,9
— sprzeda Panu(i) podrobiony albo
niepetnowartéciowy towar 19,6 29,1 | 27,4 16,8 7,3
— sprzeda Panu(i) niepetnowaitmwe
pozywienie albo napgj 21,6 27,0 | 24,3 | 20,5 6,5
— zle lub niefachowo wykona dla Pana(})
ustug 14,0 31,7 | 30,1 | 17,2 7,0

Uwaga:'~ odpowiadali tylko posiadacze samochodéw.
Zr6dto: oprac. wiasne.

Ankietowani najmniej obawiali §j ze zostas: seksualnie napastowani lub
zgwalceni, pobici i poranieni, napaddai i obrabowani (rozbgj) lub wulgarnie
zaczepieni. Tylko 3,1% badanych uznato za bardzadabej prawdopodobne,
ze mog zostd& seksualnie napastowani lub zgwalceni, przy98,1% oso6b
wedtug ktérych jest to catkiem lub raczej nieprapddobne. Wyniki te
swiadcz o tym,ze strach przed tego typu przagsttwami jest bardzo niewielki.
W przypadku tych przegtistw opisana jest w literaturze prawidtaiéo ze
mtode kobiety odczuwajmniejsze nimi zagre@nie. W prezentowanych bada-
niach prawidiowé¢ ta zostata potwierdzona. Okazale, sie w grupie kobiet
majacych mniej nk 30 lat ryzyko wiktymizacji przegpstwami seksualnymi
bylo mniejsze i ogdlne. Ocena ryzyka seksualnej ri@pdub zgwalcenia
w badanej grupie zwkana byla z rang miejscowdci, z ktérej pochodzit
respondenty(= 0,34, p < 0,05). Wksze zagrgenie odczuwaly osoby pocho-
dzace z matych miast i wsi.
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W przypadku ryzyka pobicia i poranienia takniewiele osob, bo tylko 3,5%
uwaza, ze jest to prawdopodobne. Natomiast8y,5% badanych uznatze jest
to nieprawdopodobne. Wedtug klientéw na obszarz&@arhandlowych niskie
jest take prawdopodobiestwo rozboju — uwza tak 69,6% oséb. W przypadku
zagraenia pobiciem i poranieniem oraz rozbojem stwiendestabe ich skore-
lowanie z liczla oséb w gospodarstwie domowym respondenta (p < 0,05).

Zdecydowanie najwksze obawy w ankietowanej grupie wzbudzato ryzyko,
ze ktas uszkodzi samochdd respondenta. Wysokie prawdopaikitvo takiego
czynu zgtosito 14,9% badanych, a dodatkowo wedlug 9%82@s6b jest to
réwniez mazliwe. Tylko 19,4% badanych uznatee jest to catkiem lub mato
prawdopodobne. Obawy te zapewne wyrnjka faktu, ze catkiem drogi
przedmiot, czyli samochdéd, zostawia sia czsto zattoczonych parkingach,
gdzie przestrze do manewrowania jest ograniczona, a uetmegsci polskich
kierowcow niekoniecznie najwgze. Caly czas tak funkcjonuj (oparte czsto
na faktach) stereotypy o grastych na parkingach wandalach, ztodziejach
lusterek, anten itp. Toze respondenci obawigjsic 0 los pozostawionych
samochodow zostato wzmocnione ryzykiem gasnym ze strgt czegd
z samochodu (trzecie przgsstwo w rankingu oceny ryzyka przez respon-
dentéw). Prawdopodohistwo, ze kta§ ukradnie cé respondentowi z samocho-
du wyrazito 29,9% o0s6b, ze jest to nieprawdopodobne 35,1%. W przypadku
opisywanych dwoéch przegistw zwhgzanych z samochodami stwierdzono tylko
jedm istotrg wspodtzalenaos¢ z cechami spoteczno-demograficznymi responden-
téw. Subiektywna ocena ryzykae samochdd zostanie uszkodzony, skorelowa-
na byla z wyksztatcenieny €-0,27, p < 0,05). NajeZciej udzielan odpowie-
dziag przez osoby z wyksztatceniem #sgym (licencjackim i magisterskim) byta
ranga 3 (ani prawdopodobne, ani nieprawdopodobnépmimast osoby z co
najwyzej wyksztatcenienérednim uznawaly najgzciej takie ryzyko za prawdo-
podobne.

Pomidzy powyej opisanymi przespstwami zwjzanymi z samochodami,
na drugim miejscu, sklasyfikowano obawy zeane z ryzykiem bycia okradzio-
nym (bez aycia przemocy). Wicej niz co trzecia badana osoba waeaakie
zdarzenie za prawdopodobne, a przeciwnego zdania je$t 288b.

Tylko w przypadku trzech rodzajow przgsstw zanotowano istotne sta-
tystycznie rénice w poziomie ryzyka wiktymizacji railzy opiniami klientow
Manufaktury i Galerii £o6dzkiej. Rinice te dotyczyly prawdopodoliistwa:
pobicia i poranienia, kradzig samochodu oraz sprzegjaniepetnowartécio-
wego paywienia lub napoju. W przypadku przegsstwa pobicia i sprzedq
niepetnowartéciowego paywienia lub napoju wiksze zagrezenie okazali
klienci Galerii £6dzkiej, natomiast w przypadku rkay utracenia samochodu
wicksze obawy mieli klienci Manufaktury. Na obszarzenMfaktury g rézne
rodzaje parkingbéw, ale najgziej kierowcy parkuj na rozlegtym parkingu
zewretrznym, ktéry mae im sé wydawa, ze nie jest pilnowany (chocia
oczywicie funkcjonuje jego monitoring) i ktédy kazdy maze przechodZi
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W Galerii todzkiej jest natomiast wewtnzny cztero-poziomowy parking.
Poprzez kamery, widocznych pracownikéw ochrony, tsatai rejestrowanie
czasu pobytu orazswietlenie, stwarza on wranie na kierowcaclze jest lepiej
dozorowany.

Podobnie jak w opracowaniu J. Czapskiej (2008) sgaano dwie skale
oceny subiektywnego ryzyka: ataku fizycznego (olosyada: wulgarne zacze-
pienie, pobicie, rozb¢j i przegtstwa na tle seksualnym) oraz wiktymizacji
przesgpstwami przeciwko mieniu (okradzenie i trzy prezestwa ,samocho-
dowe”). Okazato si, ze syntetyczny wskaik ryzyka fizycznego ataku (1,96)
jest znacznie mbzy, niz wskanik oceny ryzyka wiktymizacji przeciwko mieniu
(3,00). Podobnie jak we woggejszych badaniach dotygzych osiedli mieszka-
niowych (Mordwa 2010) okazaloe¢size na obszarach Manufaktury i Galerii
Lédzkiej klienci bardziej i o wlasne zdrowie obawiajsie 0 swoje mienie.
Same ranice ocen mydzy klientami dwéch centréow handlowych ponownie
okazaly s¢ nieistotne statystycznie.

Obydwie skale byly ze sgbwysoko dodatnio skorelowane (wsp6tczynnik
rho korelacji rang Spearmana wyni@st 0,61, p < 0,01). Najwgza zalenosé
miedzy oboma typami ryzyka wygiita wsrod osob przekonanych o niskim
zagraeniu. Osoby uznage za niskie ryzyko przegistw przeciwko mieniu,
w 96,3% nisko ocenigjtakze ryzyko ataku fizycznego. Ponadto skale ryzyka
skorelowane byly z poziomem wyksztatcenia respotien(w przypadku
obydwu skal p < 0,01) i ich sympatiami politycznymi<{®,05). Wysze oceny
ryzyka fizycznego ataku i ryzyka wiktymizacji przgsstwami przeciwko
mieniu cechowato osoby z wyksztatcenig@mdnim i zasadniczym zawodowym
oraz wyborcéw J. Kacagkiego. Ponadto ocena ryzyka wiktymizacji przpst
stwami przeciwko mieniu skorelowana byla ze starmywilnym (A = 0,31,

p < 0,05) i z wykonywanym zawodem\ (£ 0,25, p < 0,01). Wdowy i wdowcy
oraz studenci i robotnicy wykazali skloridodo wyzszych ocen opisywanego
ryzyka wiktymizaciji.

Niezaleznie od opinii na temat wlasnego poczucia zagnia przespstwami
respondenci byli pytani rownieo to, czy obawiaj sic 0 bezpiecz@stwo swoich
najblizszych. Okazuje si bowiem, ze Polacy cgciej niz o wlasne bezpie-
czeastwo boj sie 0 swoich najbliszych (Strzeszewski 2007; Feliksiak 2009;
Kowalczuk 2010).

Odpowiedzi na pytani€Czy obawia g Pan(i) o bezpieczstwo swoich
niepetnoletnich dzieci, o ktérych wie Pang przebywaj na terenie centrum
handlowegodzielito 47 respondentéw, ktérzy posiadali dziecivieku do 16
lat (34 osoby posiadaty 1 dziecko w tym wieku, 18kosiwoje takich dzieci,
a 3 osoby posiadaty po trjce dzieci). Struktura odpdw na to pytanie
przedstawiata ginast¢pujaco:

—-39,4% 0s6b nie pozwala na wizyty swoich dzieci wtman bez opieki
dorostych,

—9,1% 0s6b bardzo boiesize dzieciom mge st& sie tam caé ztego,
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—15,2% o0s6b obawiaesod dzieci, ale jednoczeie uwaa,ze w centrum i tak
jest bezpieczniej nigdzie indziej poza domem,

—tylko 7,2% 0sG6b niczego ztega siie obawia,

— 28,8% 0s0b nie ma zdania.

Z powyzszego wynika potwierdzenie zasady o obawachzamych z bez-
pieczeéistwem 0s6b najbiszych (dzieci) ankietowanych. Pomimo raczej niskich
obaw o wlasne bezpieamdwo na obszarze centrow handlowyelj kwigzane
z przebywaniem tam dzieci bardzo wysokie

5.2. Zachowania obronne

Pojawienie si uczucia zagrzenia przesipczaciag powinno wywotd u ludzi
reakcje obronne. Wdd popularnych metod przeciwdzialeych wiktymizacji
sg réznorodne zachowania i przeelsianesrodki ostra@naosci. Ogélnie zacho-
wania obronne mima podziek na dwie grupy: pasywne i aktywne. Syl
wymienionych w kwestionariuszu dziataniektore miaty charakter pasywny,
polegajcy przede wszystkim na unikaniu sytuacji i o0séb. (ngzygnacja
z chodzenia do centrum handlowego, omijanie podejctaroséb lub grup,
omijanie okrélonych miejsc takich jak zautki, przebieralnie, tdplehodzenie
do centrum tylko w towarzystwie innych osob). Drugapa obejmuje zacho-
wania aktywne takie jak udziat w kursie samoobraapieranie ze salczegd
do obrony (np. nj gaz tzawicy), czy wyposzenie samochodu w system utru-
dniajgcy kradzie (np. alarm, blokada skrzyni, immobiliser).

W kwestionariuszu wymieniono dziesti rodzajow zachowa obronnych,
Z czego najwicej — siedem, stosowaly cztery osoby (1,9%). Ngjeji 0sob
stosowato trzy (26,5%), cztery (20,4%) i dwie formyarty (19,0%), natomiast
zadnych postaw ani zabezpieizeie deklarowato 8,5% o0séb. Przgoy
respondent stosowétednio 2,8%rodkéw obrony. Okazato size liczba stoso-
wanych srodkéw obrony skorelowana byta z picrespondentow r(= 0,27;
wiecej zabezpiecze deklarowaty kobiety), ich wiekiem (r = 0,21, p = 0,002),
liczba posiadanych dzieci (wspotczynnik korelacji Peassovyniost r = 0,23,
p = 0,001). Ponadto wiej zachowa obronnych stosdjosoby bardziej obawia-
jace st ataku fizycznegor( = 0,29) oraz wysoko oceni@e ryzyko wiktymi-
zacji przesgpstwami przeciwko mieniun(= 0,39).

Najczsciej stosowanym zachowaniem obronnym byto zwracamizegol-
nej uwagi na swoje rzeczy na terenie centrum havetio. Zadeklarowato to
81,0% badanych klientow. Stosowanie tegodka zwizane bylo z pla

® Niestety struktura odpowiedzi na to pytanie nielabystotnie zrénicowana
w opiniach klientéw Manufaktury i Galerii £6dzkiegni w ich cechach spoteczno-
-demograficznych.
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respondentowd( = 0,27, p < 0,001 — deklarowaty to przede wszystkimdtybi
89,2%) i sympatiami politycznymip(= 0,24, p < 0,05 — wskazali na térodek
wszyscy wyborcy G. Napieralskiego). Ponadto szczegdlmag zwracaj na
swoje rzeczy osoby, ktére w wgzym stopniu obawiajsic 0 ryzyko wiktymi-
zacji przesgpstwami przeciwko mieniu (89,1%).

Na drugim i czwartym miejscu §ndd zachowa obronnych w hierarchii
wskazanej przez klientow badanych centrow byly mhetanikania. Unikanie
przechodzenia w polili podejrzanych oséb lub grup stosowato 64,5% respon
dentéw, a omijanie okéonych miejsc — 23,7%. Schodzenie z drogi élkkmeym
osobom lub grupom istotnie skorelowane byto zgpteispondentéwd(= 0,31,

p <0,001), z ich wiekiemA(= 0,18, p <0,05) oraz ich obawami zmanymi

z posiadanym mieniermm (= 0,21). Zdecydowanie exiej na t metod obrony
liczyty kobiety (76,2%) ni mezczyzni (45,7%), cesciej osoby starsze (82,4%
o0sb6b powyej 50 rokuzycia) niz najmtodsze (57,4% respondentéw w wieku do
30 lat) oraz osoby wysoko ocenieg ryzyko wiktymizacji przegpstwami
przeciwko mieniu (80,0%). Natomiast unikanie miejsmanych za niebez-
pieczne istotnie zwikane bylo z plg os6b badanych¢(= 0,17, p <0,05)

i ocery ryzyka przesfpstw przeciwko mieniur(=0,27). Czynito tak 29,2%
kobiet i 14,8% mzczyzn oraz 34,5% o0sOb wyiaacych wiksze obawy

0 swoje mienie.

Poza wymienionymi, ¢sto deklarowanym zachowaniem obronnym byto
chodzenie do centrum handlowego geginie w czyind towarzystwie (wskazato
tak 43,1% oséb). Stosowanie te§mdka obrony istotnie skorelowane byto
z ptcig respondentéwd(= 0,27, p < 0,001) oraz z preferencjami wyborczymi
(6 = 0,25, p < 0,05). Chodzenie do centrum handlowegoywnézowarzystwie
czesciej stosowaty kobiety (53,8%) oraz gtosty w wyborach prezydenckich
na J. Kacziiskiego (52,6%) lub G. Napieralskiego (60,0%).

Pozostate zachowania obronne wskazywane bytyrzadko. Zabieranie ze
soly czegd, czym respondent mogibyesbronic deklarowato 11,8% 0s6b,
branie udziatlu w kursie samoobrony 5,7%, a unikahiedzenia do centrum
handlowego tylko 5,2%.

Jak ju wspomniano \rod wszystkich respondentéw osgbkategoré
tworzyli posiadacze samochodoéw. Ich v zapytano sidodatkowo o dwa
zachowania zvdzane z obawami zwzanymi z autami. Okazatogsize 50,7%

z nich wyposayto samochdd w jaki system utrudnigpy kradzie, a 28,1%
parkuje wyhcznie w strefie strz@nej i optacanej parkingu. Instalowanie syste-
moéw antykradzigowych skorelowane byto z wiekiem respondentgw=(0,24),
ich wyksztatceniem ¢(= 0,36, p <0,001), miejscem zamieszkanpa=(0,18,

p < 0,05), podstawowyrarodtem utrzymaniad( = 0,26, p < 0,05) oraz z wyko-
nywanym zawodem(= 0,34, p < 0,05). Nieco e&iej samochody wyposane
byly w urzdzenia utrudniajce kradzie przez osoby w wieku 30-50 lat (63,8%)
niz przez osoby mtodsze (38,7%).¢8aej te meto@d ochrony stosowaly télke
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osoby najstabiej (75,0%) i najlepiej wyksztatco®®,6%), a rzadziej respon-
denci posiadagy wyksztalceniesrednie (31,1%). Ponadto alarmy, blokady,
immobilisery i temu podobne udzenia instaly w swoich autach nieco
czesciej. Lodzianie (nt zamiejscowi), pracownicy (hiposiadajcy niezarob-
kowe zrédta utrzymania), samozatrudnieni i wykagay wolne zawody oraz
urzednicy w shizbie publicznej.

Natomiast ochrona samochodu poprzez wybieraniegomgte parkingdéw
dozorowanych i ptatnych zwdzana byla tylko z wiekiem respondentéw
(n =0,22) oraz z ich preferencjami wyborczyng £ 0,27, p <0,05). Taki
parking wybiera przede wszystkim osoby starsze (53,3%) oraz gjoguja
J. Kaczyskiego (40,7%).

Istotne ré@nice w stosowanyclrodkach obrony mgdzy klientami Galerii
tbédzkiej i Manufaktury stwierdzono tylko w dwochzgpadkach. Respondenci
z Galerii Lodzkiej czsciej deklarowali zabieranie ze splozegé do obrony
(p < 0,05) oraz a#ciej wybierali s¢ do tega centrum handlowego w towa-
rzystwie innych oséb (p < 0,05).

Ogodlnie o zachowaniach obronnych ina powiedzié, ze klienci centrow
handlowych rzadko stosu§rodki obronne. Jdi juz je stosyj, to § to nieliczne
srodki raczej pasywnej obrony, ktére w dodatku niemagaj nakladow (s
tanie do zastosowania). Jak zauav#o J. Czapska (2008) ® srodki charakte-
rystyczne i typowe dla codziennej aktyvinoprzecetnego Polaka.

5.3. Gtéwne problemy w centrach handlowych w opinii klierdw

Na obszarach centréw handlowych maegystpowa rézne problemy, ktére
w mniejszym lub wgkszym stopniu mag powodow@& m.in. uczucie niepew-
nosci i poczucie zagreenia u klientéw. ldentyfikacja tych probleméw jest
trudna, gdy z oczywistych powoddéw wigicielom i operatorom centréw
bardzo zalzy na eliminowaniu wszelkich zagren, ktére powodowaltyby
u klientéw obnkenie clgci wybrania tego centrum. Tym niemniej sprébowano
okresli¢ skak mazliwych probleméw. Respondentéw poproszono o ecen
stopnia nasilenia wybranych probleméw. Ich odpowiedziaredw tab. 4.

Tak jak sé spodziewano, klienci odnasz sk do zaproponowanych sytuacji
stwierdzili, ze w przewaajgcym stopniu nie stanowione istotnych probleméw
w odwiedzanych przez nich centrach handlowych. Tylkodniesieniu do grup
walesapcej sk miodziery, nieco wecej bylo ocen wskazagych, ze jest to
powazny problem. Ponadto do sytuacji problemowychznaojeszcze zalicZy
tylko opcg ,za mato pracownikbw ochrony”. Pozostate, a szca@golzte
oswietlenie w budynkach”, zostaly przez respondent@enione jako problemy
nieistotne. Postrzeganie waapcej sk miodziezy jako wanego problemu
wystepowato u 0séb, ktére stosowaty esej srodkéw obronnych (= 0,31,
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p = 0,001), wyej ocenialy ryzyka ataku fizycznegg £ 0,32, p < 0,01), dulz
bardzo obawiaty siwiktymizacji przestpstwami przeciwko mieniwy(= 0,563,
p <0,001). Natomiast problem zbyt malej liczby pracédéw ochrony
dostrzegaj respondenci, ktérzy stogupwiecej srodkéw obronnych y(= 0,39,
p < 0,001) oraz obawigjy si o wiasne mieniey(= 0,38, p < 0,001).

Tabela 4
Ocena wybranych probleméw przez klientow centrowdtawych (w %)

Ponizej znajduje si lista problemoviie stanowi to Jest to bardzo
ktdére mog wyskpowa’ na obszarzg,, og6le problemu poviay problem .
Nie

centrum handlowego. Prasz )

N : wiem
powiedzié, jak dokuczliweg 1 2 3 4 5
Pana(i) zdaniem, te problemy?
a. zle dwietlenie w budynkach 57,8 19,0 12,3 2,8 1,4 6,6
b. zte gwietlenie poza budynkami 289 284 218 9,5 4,7 6,6
c. za malo kamer monitoringu 10/9 19{9 15,6 5219 46,4
d. dwo miejsc o stabej widoczoi | 26,1 | 33,6| 16,1 6,6 1.4 16,1
e. za mato pracownikow ochrony 1144 17,5 246 11,828 31,8
f. grupy waksapcej st mtodziezy 13,7 19,4| 27,5 223 12,3 4,7
g. wandalizm 28,00 22,7 16,6 13,3 5|7 13,7
h. napastowanie kobiet i dziewtz | 34,6 | 18,5 9,5 5,2 57 26,b

Zr6dto: oprac. wiasne.

Miedzy badanymi centrami handlowymi istotnemite ocen wyspity tylko
w odniesieniu do dwoch problemow: wsdpcej st miodziery (p < 0,003)

i oswietlenia w budynkach (p < 0,05). W obu przypadkaolwainiejszy pro-
blem stanowity one w Galerii L6dzkiej.

W nawpzaniu do metody przedstawionej przez J. Czaf3R08) na podsta-
wie odpowiedzi na temat zages definiowanych przez klientow na obszarze
centrow handlowych skonstruowano dwie skale, ktdyatetycznie ujmuj
problemy wystépujace na obszarze centrow handlowych oraz konsekwencje
jakie mog powodowg:

- skat zagraen (na podstawie pozycji a. do d. w tab.@; Cronbacha
=0,86);

- )éskal; niepokojow (na podstawie pozycji e. do h. w taba 3 ronbacha =
0,77y.

Z tych dwdch skal tylko skala zagem istotnie r@nicowata st miedzy
badanymi centrami (p = 0,01). Znaczniezgge zagrgenia w tym przypadku
percypowane byly przez klientow Galerii Lodzkieg (zagraenie to stanowi
duzy problem uwaato 26,5% klientéw Galerii, w poréwnaniu z 13,7% ktiam
Manufaktury). Ocena zagren byta ponadto skorelowana z liezbtosowanych

® Miedzy skalami wysipita korelacjap = 0,54, p < 0,01.
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srodkéw obrony ¢ =0,47, p<0,001), zagreniem atakiem fizycznym
(y=0,46, p <0,01) oraz obawami z@anymi z ryzykiem wiktymizacji prze-
stepstwami przeciwko mieniuy(= 0,57, p < 0,01). Generalnie problemy wgyst
pujace na obszarach badanych centrowkaie zagrezenie przespstwami
wzbudzaly u oséb stosigych wiecej srodkéw obrony, obawiagych sé
w wickszym stopniu ryzyka napadu fizycznego oraz bajdzieajacych sé
0 swoje mienie.

Ocena niepokojéw zwranych z pobytem w centrum istotnie zmdana byta
z liczlg srodkéw obronnych stosowanych przez respondentfwe @,50,
p < 0,001) oraz obawami zgzianymi z wiktymizagj przesgpstwami przeciwko
mieniu = 0,33, p < 0,01). Najbardziej krytyczne oceny wgla osoby, ktore
stosuj wiele srodkéw obrony (1. tylko dla 5,1% o0sGb, ktére stgstg najmniej
trzy $rodki obrony stanowi to diy problem; 2. uwza tak & 14,9% spérod
osb6b stosuicych wiecej srodkdw obronnych) oraz respondenci najbardziej
obawiajcy sk o swoje mienie (9,8%, wobec 3,6% 0s6b, ktére takavgtmag
w matlym stopniu).

Trzeba zatem podkék¢, ze niepokoje i zagtenia zwhzane z analizowa-
nymi problemami byly w znacznym stopniu zwane z poczuciem bezpie-
czenstwa. | to zarobwno z jego komponentem poznawczym, jak i behalwym.

6. Dawiadczenie wiktymizacyjne

W prezentowanych badaniach poczucie bezpietwa klientbw centrow
handlowych postanowiono zestéwiz obrazem przegiczcci na tych
obszarach. Maf do dyspozycji: a) oficjalne statystyki policyjneb) badania
wiktymizacyjne; zdecydowano eiw tym przypadku na ten drugi sposéb
przedstawienia przegiczaci. Zwrécono bowiem uwag ze dane oficjalne
mog by¢ niezbyt kompletne. Wynika to przede wszystkim Xigigo poziomu
zgtaszalnéci przesgpstw w Polsce w ogoéle. Zgodnie z wynikami b@ada
uzyskanymi w ramach Polskiego Badania Prgesigici ‘07/08, w Polsce
zgtaszane jest 49,2% czyndw popetnionych, a w wojetdd tédzkim 54,2%
(Siemaszko 2009). Pozostate czyny to tak zweiemna liczba przegbstw
ktéra w statystykach policyjnych nie jest ujmowaN¥. przypadku przesp-
czaici na obszarze centréw handlowydiemna liczbamaze by jeszcze
wyzsza. Centra handlowe stangweren prywatny (policja ma tam ograniczony
dostp), na ktorych funkcjongjwlasne systemy ochrony (dziatane gtownie
prewencyjnie, ale @i ma miejsce jaki® zdarzenie przegpcze to policja
wzywana jest tylko w wymagggych tego sprawach). Wobec spodziewanego
nizszego poziomu przegiczaci w centrach i wobec obiektywnych ogranitze
pracy policji, zdecydowano ¢ina pomiar przegpczaci poprzez badania
wiktymizacyjne. Dlatego w kwestionariuszu znalaziy gytania dotycgce
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doswiadcze wiktymizacyjnych klientéw zaréwno osobistych, jak spednich.

Wedlug bada CBOS bezpérednie déwiadczenia wiktymizacyjne magj
wplyw na postrzeganie osobistego bezpiaskga badanych. Respondenci,
ktorzy byli ofiarami jakiegé przesgpstwa, czsciej wyrazaja wysokie poczucie
zagraenia przesipczaicia (Kowalczuk 2010).

6.1. Bezpdrednie dawiadczenia wiktymizacyjne

W trakcie bada ustalonoze 15,5% badanych os6b byto vagil ostatniego
roku ofiag co najmniej jednego deliktu na obszarach dwéchkiath centrow
handlowych (parametry testu chi kwadngt= 95,220, df = 1, p < 0,001). Nieco
wiecej — 19,8% — takich respondentéw byto klientamigdakdédzkiej (wobec
11,5% klientow Manufaktury), ale byly to adice nieistotne statystycznie.
Spairdd 31 osoéb, ktére dwiadczyty przestpstwa lub wykroczenia na obszarze
badanych centrow, 25 respondentow (80,6%) byto pfiednego deliktu,
a 6 0s6b — dwdch deliktéw. A zatem powgtaiinformacg, ze w chgu ostatniego
roku na terenie dwdch tédzkich centréw handlowyciddni klienci byli
ofiarami 37 przespstw lub wykroczé. Sparod wszystkich zmiennych chara-
kteryzupcych respondentéw zaobserwowano tylko pedstotryg korelacg,
dajaca odpowied na pytanie kto mae st sie ofiarg. Stwierdzono tylko jedn
zaleznose, ale za to niezwykle znagz i znamienng, a przy tym bardzo logican
— & banaln. Ot& ofiarami przestpstw stawaty si osoby nie stosuage srodkow
obronnych, bdz stosujce ich niewiele (r =0,40, p < 0,05).

Dominowaty delikty przeciwko mieniu. Najegéej osob (12) byto oszuka-
nych przez sprzedawoprzy kasie. Ponadto 8 0sOb okradzionoz¢éaksmiu
respondentom uszkodzongda zniszczono samochdéd, dwém osobom ukradzio-
no ca z samochodu, a jednemu badanemu sprzedano podyphiearyginalny
towar. Zanotowano tak jedno wykroczenie przeciwko obyczajoiopublicznej
— szd¢ 0s6b deklarowataze byli wulgarnie zaczepiehi

Oszustwa przy kasie najgziej przydarzaty i respondentom w godzinach
popotudniowych i oczywicie w momencie regulowania naf@sci. Natomiast
uszkodzenia samochodoéw mialy miejsce na parkingjez¢taiej po potudniu
lub wieczorem. Badane osoby okradane byly przed pgadniu; najczsciej
w przymierzalni i na parkingu. Wulgarne zaczepiar@g€ miato miejsce gtow-
nie poza budynkami galerii (place, chodniki) i wieczorem

W dalszej kolejnéci klientéw dwdch tdédzkich centrow handlowych zagyt
no, czy o déwiadczonych przespstwach hdz wykroczeniach powiadomili
policje. Okazato si, ze policja zostata powiadomiona tylko w &zi@ przy-

" 7aden z respondentéw nie byt ofigrobicia lub poranienia, rozboju, napastowania
seksualnego lub zgwalcenia, czy kradgisamochodu.
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padkach, a pozostate stangwi takim razieciemry liczbe®. Decyzp o zgtosze-
niu deliktu respondenci najegxiej uzasadniali aftia odzyskania mienia
(5 przypadkéw, gtéwnie byly to osoby okradzione), apyawca zostat efy
(5, ofiary kradziey i uszkodzenia samochodu) oraz dlategotakie czyny po
prostu powinno si zgtasza (4, gtdwnie ofiary kradzigy). W dwoch przypad-
kach (ofiary uszkodzenia samochodu) zawiadomionticjpoo czynie ze
wzgledu na ubezpieczeriie

Ofiary przestpstw i wykroczé, ktérych déwiadczyli na obszarze Galerii
Lédzkiej mdz Manufaktury, przewaie jednak nie informaj o tym policji.
Najczstsz przyczyrn niepowiadamiania byto prze@iadczenie oséb poszko-
dowanych,ze zdarzenie nie byto tak powe, zeby je zglasza Taki ogd
dotyczyt 17 czyndw, co nie swiadczy, ze delikty na obszarze centrow handlo-
wych w ogble maj mniej powany charakter ri na innych obszarach miasta
i kraju. Najczsciej niezgtaszanymi czynami byly oszustwa przy &asiulgarne
zaczepianie i uszkodzenia samochoddéw. Ponadto rdepoin uwzgtdniali
nastpujace powody niezgtaszania: samodzielne zatatwieniavgp (8, przede
wszystkim byly to osoby oszukane przy kasie), niesviae ztapanie sprawcy
przez policg (7 wskaza, gtownie przez poszkodowanych kradazié uszkodze-
niem samochodu), niewiarae policja zagta by st ta spravg (7, gtdwnie
okradzeni}’. Szczegoélnie te dwa ostatnie powody niezgtaszanideliktach
powinny wzbudzt niepokdj, gdy mozna je uzn& za wskaniki niskiego
poziomu zaufania badanych do policji oraz niewiary w skarne¢ jej dziata.

6.2. P&rednie daswiadczenia wiktymizacyjne

Pomiaru wiktymizacji péredniej w przeprowadzonych badaniach saénda
wych dokonano na podstawie informacji od respon@lerd tym, czy byli oni
W Ciggu ostatniego rokdwiadkami na terenie centrum handlowego, ktofego
z podanych przesgpstw lydz wykroczei™'. Wartgici zawarte w tab. 5 informa;

8 Uzyskany wskanik zgtaszalnéci 16,2% nie jest poréwnywalny z wynikami innych
bada wiktymizacyjnych, przede wszystkim ze wggl na liczlg i rodzaj uwzgdnio-
nych tutaj przespstw i wykroczé.

° Kafeteria odpowiedzi uwzetiniata ponadto nagtujace powody: ,aby zapobiec
powtdrzeniu si zdarzenia” (1 wskazanie), ,aby uzygskgomoc” (1), ,inne powody” (0).

10 Kafeteria odpowiedzi uwzeginiata ponadto nagtujace powody: ,ch¢ unikniecia
dtugich urzdowych procedur” (3 wskazania), ,brak zaufania dadigji” (2), ,obawa
przed zemgt' (0), ,inne przyczyny” (0).

1 Badanie wiktymizacji p@redniej mae by obarczone znacznym dolem, gdy
jedno przesipstwo lub wykroczenie me mie wielu swiadkdw, ktérzy przekay o nim
informacg. Z drugiej strony, nie pytanoesp liczbe czyndédw danego rodzaju, ktérych
respondent bydwiadkiem.
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o tym, ktére zdarzenia wygiuja na badanych obszarach oraz — jedynie w ogra-
niczonym zakresie — jakie jest ich ganie.

Najwicksz grupe stanowi osoby, ktére nie byhgwiadkamizadnego z 10
przestpstw i wykroczé uwzgkdnionych w badaniu (66,7%). Jednogze
ponad 96% osOb widzialo nie ¢eej niz 3 delikty. Z drugiej strony tylko
5 respondentéw co najmniej raz byteiadkiem wszystkich dziestiu zdarzé.

Najczsciej spotykanymi kategoriami przepstw lub wykroczé na obsza-
rach dwoch t6dzkich centréw handlowych byly: oswastprzy kasie (19,6%
os6b byto tegawiadkiem), uszkodzenia samochodéw (15,2%) oraz keaglzi
i przypadki wandalizmu. Rzadko spotykane satomiast z aktami przegistw
seksualnych, rozbojami i pobiciami (tab. 5).

Tabela b
Pdérednie déwiadczenie wiktymizacyjne (w %)
Czy w ciggu ostatniego roku byk(a) Pan(i)
swiadkiem na terenie centrum handlowego, Tak Nie
ktérego ze zdarze...?
a. Wandalizm 10,3 89,7
b. Koga pobito 3,9 96,1
c. Koga okradziono (bezzycia przemocy) 10,2 89,8
d. Kogas napadnjto i obrabowano 3,9 96,1
e. Koga napastowano seksualnie lub gwalcono 3,b 96,5
f. Oszukano kogoprzy kasie 19,6 80,4
g. Zniszczono, uszkodzono cgygamochaod 15,2 84,8
h. Okradziono czgjsamochdd 7,0 93,0
i. Narkomania, handel zakazanymi substancjami 419 95,1
j. Prostytucja nieletnich 5,3 94,7
Uwaga:' - poszkodowane osoby lub instytucje pasgic wiedz w inny
sposéb.

Zr6dto: oprac. wlasne.

Liczba zaobserwowanych przegsstw i wykroczé skorelowana byta tylko
z wiekiem respondenty €-0,47, p < 0,05). Wicej r&nych rodzajow deliktoéw
na obszarach centréw handlowych zaobserwowali relpwi mtodsi. Tylko
w przypadku rozktadu zmiennej dotycej niszczenia lub uszkodzenia czyjg&go
samochodu wyspity istotne r@nice medzy badanymi centrami handlowymi.
Istotnie wkcej (73,3%) tego typu zdanzezaobserwowali klienci Galerii
todzkiej.

Badanie déwiadczenia wiktymizacyjnego klientéw dwdch tédzkicentrow
handlowych doprowadzito do sformutowania zaskase§jo wniosku. Otdnie
wykryto zwiazku midzy dgwiadczeniami wiktymizacyjnymi a innymi zmien-
nymi dotycacymi poczucia bezpiec#stwa. Ddwiadczenie przeytej wiktymi-
zacji na obszarze centrow handlowych nie wghgnna oceny ogo6lnego
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zagr@enia ani szczegotowych zagsd, nie zwipzane bylo z trosko ryzyko

ataku fizycznego czy szansami wiktymizacji prgpstwami przeciwko mieniu,
ani nawet ze stosowanyriodkami obronnymi. Takie zatrosci sa opisywane
w literaturze (Heilbrun 1996; Krajewski 2008; SiemaszR69).

Respondentéw zapytanog¢stakze, czy jéli byli swiadkami ktoregé ze
zdarzé przedstawionych w tab. 5, to czy zglosili ten fakipowiednim orga-
nom kydz instytucjom. Okazato sj ze mniejsza jest zgtaszakiotych czynow,
ktore w dodatku & rzadziej spotykane w centrach handlowych. &b
przest¢pstw na tle seksualnym, przgsstw narkotykowych i pobj ktérych
ankietowani byliswiadkami,zadne nie zostato ujawnione. W tych kategoriach
czyndw zabronionychciemna liczba stanowi 100%. Badangwiadkowie
przest¢pstw jednoczénie zadeklarowalize ujawnione zostato 62,2% oszustw
przy kasie, 59,8% kradzig, 50,0% uszkodze samochoddw i 33,0% aktow
wandalizmu. A wg¢c, w tej grupie znalazty site przesjpstwa i wykroczenia,
ktore byly najczsciej spotykane przez klientéw badanych centréw handlowych

Niezaleznie od powagi czynéw, ktérychwiadkami byli respondenci,
zastanawiaj jednak tak niespodziewanie znaczne rozmiamgmnej liczby
Zdawatoby s}, ze wobec obecnych w centrach handlowych pracownikéw
ochrony, wyposzgonych w zaawansowane systemy monitoringu oraz wobec
znacznego deklarowanego poczucia bezpiestme, klienci centréw powinni
czesciej niz ogolnie w ré@nych srodowiskach w kraju, zgtas&ainformacije
o przesgpstwach (Krajewski 2008; Siemaszko 2009).¢Bwoze rzecz jest
wtym, na co wskazywalyby prezentowane wyniki hadaporéwnywana
literatura, ze Polacy niezalmie od okolicznéci nie @ po prostu sklonni
zgtasza instytucjom i powotanym do tego organom informacji o dalkt

7. Reakcje klientéw centréw handlowych na zdarzenia przegbcze

W kwestionariuszu umieszczono #ek pytanie projekcyjne w formie
historyjki: ,Podczas robienia zakupéw w jednym ze sklepéw wriGlateizkiej
zauwayl(a) Pan(i),ze pewien rrczyzna okrada kobigtktéra przymierza swe-
terek. Niepostrzenie wyjmuje z jej torebki portfel. Kobietaszago nie zauwa-
za. Co Pan(i) zrobi w tej sytuacji? Ktéry z peészych opiséw jest najbtizy
temu co Pan(i) by zrobit(a)? Pytania takie stosuje eiszczeg6lnie w sytua-
cjach, gdy respondenci mpgie¢ sktonnag¢ do udzielania odpowiedzi popraw-
nych, niekoniecznie wyptywagych z ich wiedzy, postawy czy zamiarOw.
Respondenci w reakcji na trudne zagadnienia gtaigj kontrolowa wiasne
wypowiedzi w obawie,ze ich odczucia 41z mysli moga nie spodoba sig
innym. Przy pomocy przedstawionego pytania stardaodstrze do poten-
cjalnych reakcji klientéw, na wypadek zetkeia sk z sytuacj przest¢pcz.

Najczsciej udzielan odpowiedzy, przez 31,4% badanych, byla postawa
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niezaangzowana: jnformuj ochrore, aby upta zlodziejd. 24,5% respon-
dentéw zadeklarowaloze wskazatoby ztodzieja wskazgj nar i krzyczc
»Ztodziej”, a nastpnie pomagatoby w jego ¢giu. Podobn reakcg (bez
pomagania w griu ztodzieja) wyrazito 23% oso6b. 11,3% badanych zpitoby
uwag okradanej kobiecie ,przymierzgjej sweterek”, a 9,3% respondentéw
czuje s¢ na tyle pewnieze wykazatoby si odwag i sami podiliby probe
Ujecia przesipcy.

Okazuje s, ze reakcje respondentdw na opigsampotetyczip sytuacg
znacznie odbiegajod reakcji opisanych na podstawiesd@mdczeér wiktymiza-
cyjnych. Tym razem, tylko 1 osoba odpowiedziaka,uda,ze nic nie widziata
i po prostu odejdzie. Oznacza tge tylko tak niewielki odsetek kradzie
kieszonkowych nie zostanie ujawniony (0,5%). Pozastaiestety tajemnic
zbadanych os6b dlaczego w sytuacji faktycznegoststwa lub wykroczenia
postpili inaczej, w daym stopniu nieujawnigf czynow, ktére ich osofgie
dotyczyly. Reakcje na opisane teoretyczne zdarzangp jednakswiadczy, ze
respondenci dwiadamiaj sobie, jak naleatoby posipowa w konfrontacji
Z przestpczdaicia, i ze chcieliby wykazywa sie postavg obywatelsk.

Struktura odpowiedzi na pytanie-historyjkie byta istotnie zrinicowana
miedzy klientami Manufaktury i Galerii Lédzkiej. Odposdzi byly za to skore-
lowane z ptci (6 =0,4, p<0,001). Dla ,stabej pifci”, co charakterystyczne
najbardziej typowe byly postawyinformuje ochrore, aby ugta ztodziejd —
34,1% oraz krzycz zlodziej, wskazugjgo, ale nie uczestnigzav jego ugciu” —
30,2%. Mezczyzni natomiast ogciej deklarowali zachowania kontaktowe
i sitowe: krzycz zlodziej, wskazujgo i przy pomocy innych oséb prépuijgé
ztodziejd — 33,3%, ,informuje ochrore, aby upta zlodziejd — 26,7% oraz sam
podejmug probe ujecia ztodziejd — 21,3%. Inm zmienn, ktéra istotnie réni-
cowala deklarowane postawy wobec pregestaci byly preferencje polityczne
(¢ = 0,36, p<0,05). Osoby, ktére gtosowaly na J. Kaskigo najcgsciej
.Krzyczy ztodziej, wskazyj go i przy pomocy innych o0séb prépupjgé
ztodziejd — 42,1%. Inaczej pospiliby wyborcy B. Komorowskiego. Najbar-
dziej typowymi postawami dla nich:s,informuje ochrore, aby ugta ztodziejd
— 36,2% orazkrzycz ztodziej, wskazujgo, ale nie uczestnigav jego ugciu” —
27,7%. Jnformuje ochrore, aby ugta ztodziejd — to najbardziej typowa posta-
wa wyborcéw G. Napieralskiego (33,3%).

8. Podsumowanie

Charakter zwjzkow migdzy rzeczywistym poziomem i nasileniem przpst
czaici a strachem przed przestzacia jest bardzo zkony i peten ranych
paradoksoéw, co niejednokrotniezjopisywano w literaturze (Krajewski 2008;
Mordwa 2010, 2011). W przypadku przeprowadzonego hadaoczucia bez-
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pieczéistwa w dwdch tdédzkich centrach handlowych okazaty z& mamy
w nich do czynienia z sytuacjraczej jednoznacan Matemu rzeczywistemu
poziomowi zagreenia (ustalonemu na podstawie kadaiktymizacyjnych)
towarzyszy wysokie poczucie bezpietziva klientébw. Poczucie to przejawia
si¢ zarbwno w niskiej ocenie ryzyka wiktymizacji ogéjnjak i ryzyka zagrie-
nia poszczegdlnymi rodzajami przgsttw lub wykrocza.

W analizie opinii klientow Manufaktury i Galerii dzkiej tylko w niewielu
kwestiach stwierdzono istotnezrce. Generalnie jednak struktura odpowiedzi
byta bardzo podobna dla obydwu badanych grup Kien$wiadczy to maze
0 podobnym stanie bezpieéstwa i jego percepcji na analizowanych obsza-
rach. Stan ten jest niezahy od specyfiki badanego centrum handlowego. Ze
znaczn doz prawdopodobigstwa domniemywé jednak mana, ze wynika to
Z realnego poziomu przeptzaci i poczucia bezpiechstwa, a nie z przgtych
technik i procedur badawczych. Prewencja i redufcpesgpczaci na obsza-
rach centrow handlowych jest przeciaiezwykle istotg kwesth z punktu
widzenia ich wiacicieli. Przestpcza¢ zapewne sprowadzona jestzjwo
osiggalnego minimum magego nie odstraszgotencjalnych klientéw. Okazato
si¢, ze wysoki poziom poczucia bezpiedseva w takich warunkach ioicuje
sie tylko bardzo nieznacznie.

W przeprowadzonych badaniach uwidocznite wiele zwihzkow i zale-
nosci miedzy cechami spoteczno-demograficznymi respondetéwyrazonymi
opiniami i postawami zwizanymi z przegpczacia i poczuciem bezpie-
czeastwa z jednej strony, ale takmiedzy poszczegdlnymi zmiennymi poczucia
bezpieczéstwa z drugiej strony. Opisang ane dokladnie w téei artykutu, ale
co trzeba na zakazenie podkrdi¢ to fakt, ze wptywy i zalgnosci pomiedzy
poszczegoblnymi cechami i zmiennymi nig state i jednoznaczne w #@ym
analizowanym w badaniach zagadnieniu. Ngjciej potwierdzat s wptyw pici
i wieku na r@ne aspekty poczucia bezpieigava, chocia wptyw ten nie byt
istotny zawsze, a czasem przybierat niezbyt wyeapostaci. Spodd innych
cech respondentow maglych wplyw na zmienn@ odpowiedzi wymierd nalezy
poziom wyksztatcenia i sympatie polityczne.
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THE SENSEOF SECURITY IN THE SHOPPING CENTRES.
THE ANALYSIS OF CUSTOMERS FEEDBACK IN GALERIA tODZKA
AND MANUFAKTURA IN tODZ

The correlation between the actual level and intgmdg crime and the fear of crime
is very complex and full of the paradoxes, whick bfien been analyzed in the literature
(Krajewski 2007; Mordwa 2010, 2011). As far as #malysis of the customer’s feed-
back in two shopping centres in t0i$ concerned, it turned out that in this case ach
the situation rather explicit. Low actual level gk (established on the basis of the
victimization research) is accompanied by a highseeof security among customers.
This sense of security is reflected in both the &msessment of the risk of victimization,
and the risk of different types of threats and mé&s. In the analysis of customer
feedback in Galeria tédzka and in Manufaktura oilya few issues there were
significant differences. Generally, the structuf¢he response was very similar for both
groups of surveyed customers. This may prove trettis a similar state of security and
its perception in the both research areas. Thie $$aindependent of the specificity of
the tested shopping centre. With a significant degf probability, it can be presumed
that this results from is the real level of crilmelansecurity but not from the techniques
and procedures used. Prevention and reductionrokdn the areas of shopping centres
is very important issue for their owners. Crimepi®bably reduced to the attainable



Poczucie bezpiecastwa w centrach handlowych... 187

minimum, not to deter potential customers. It taroet that the high level of security in
such conditions is varied not so much. The resedrad revealed a number of
associations and correlations between socio-dempbgraharacteristics of respondents
and their expressed opinions and attitudes to caingkesecurity on the one hand, but also
between the different variables of sense of sgcumit the other. This is described in
details the article, but what is important in sumynas the fact that influences and
correlations between features and variables arefiretd and unambiguous in all
analyzed in this research subjects. The influerficeer and age on various aspects of
security is most confirmed, although this isn't al® significant. Among other
characteristics of the respondents having an impadhe variability of their responses
the level of education and political affiliationahd be included.
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