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1. Wstep

Internetowe portale (kluby)! wzajemnej goscinnosci to swoisty wyzna-
cznik turystyki alternatywnej poczatku XXI w. Zasada ich funkcjonowania
jest prosta: internetowe spotecznosci tworzg kluby, ktérych czionkowie
majg m.in. mozliwos¢ darmowego noclegu na catym swiecie.

Istota portali — klubdw wzajemnej goscinnosci — jest wedlug fran-
cuskich autorow J-Y. Hégron, J-L. Pages, A. Moron (2009) bliska tren-
dowi wspéiczesnej turystyki nazwanego przez autorow ,turystykg trze-
ciego typu”, ktory przywigzuje szczegoélne znaczenie do psychologicz-
nych i duchowych potrzeb cztiowieka, m.in. zaufania, goscinnosci, auten-
tycznosci, pragnienia przezycia niezwyklej podrézy. Autorzy wigzg zja-
wisko wymiany goscinnosci m.in. z potrzebg wspoéitworzenia bez-
interesownych relacji miedzyludzkich. Podkres$lajg rowniez rzeczywisty
kontakt turystéw z mieszkancami i kulturg odwiedzanych terendw, co dla
obu stron niesie wiecej korzysci niz w przypadku wyjazdéw zorganizo-
wanych, np. przez biura podrozy. Jednoczesnie za najwiekszy atut klu-

: Uniwersytet £édzki, Instytut Geografii Miast i Turyzmu, 90-142 t6dz, ul. Kopcin-
skiego 31, e-mail: jkaniol@geo.uni.lodz.pl.

bw jezyku polskim nie funkcjonuje jedna nazwa formy internetowej aktywnosci
i organizacji podrézy okreslanej w jezyku angielskimi czesto jako couchsurfing. Do
najczesciej pojawiajgcych sie okreslen nalezg kluby, portale, systemy wzajemnej goscin-
nosci, internetowe portale spotecznosciowe z darmowymi noclegami, ,nocowanie na
kanapie”, tanie podrézowanie itp.
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bow wzajemnej goscinnosci uznajg mozliwos¢ skorzystania z darmowe-
go noclegu w zamian za ewentualne, nieobligatoryjne udzielenie noclegu
lub innej formy goscinnosci (np. zaproszenie na poczestunek, oprowa-
dzenie goscia po swoim miescie, zorganizowanie wycieczki) innym gos-
ciom — uzytkownikom portalu.

Niewiele oséb wie, ze pierwszym serwisem stuzacym wymianie adre-
sow przez podréznikdw byt Hospex stworzony w 1992 r. przez Wojciecha
Sylwestrzaka i umieszczony w polskiej, uniwersyteckiej sieci PLEARN
(Gawlik 2011). W szczytowym okresie baza liczyta kilkaset oséb, gtownie
z Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii i USA. Polska baza zakonhczyta dzia-
talnos¢ okoto 1996 r.

W 2000 r. niemiecki student Veit Kihne uruchomit podobny serwis —
HospitalityClub, liczacy obecnie ponad 640 tys. czionkow. Jest on wspot-
czesnie drugim pod wzgledem popularnosci na swiecie. W 2001 r.
powstat GlobalFreeloaders — liczacy obecnie ok. 75 tys. uzytkownikow.

W styczniu 2004 r. zostatl uruchomiony amerykanski portal Couch-
Surfing. Od tego czasu strona zanotowata 3 min zarejestrowanych czton-
kéw i jest najbardziej popularnym stowarzyszeniem tego typu w skali
Swiata. Chwytliwa nazwa portalu stala sie szybko synonimem catego
ruchu. Do innych znanych portali wzajemnej goscinnosci nalezg m.in.
Servas Open Doors, Tripping, Flatijump, BeWelcome. Sg to gtownie
organizacje pozarzadowe non-profit, utrzymujgce sie z dotacji lub dobro-
wolnych skiadek uzytkownikow.

Wspoiczesnie prawie kazdy — dzieki dostepnosci Internetu — moze
zosta¢ czlonkiem wybranej organizacji wzajemnej goscinnosci — wy-
starczy podac swoje dane personalne, przejs¢ w celach bezpieczenstwa
ich weryfikacje, a nastepnie wypetni¢ profil swojego konta, okreslajac
m.in. wlasne zainteresowania, planowane i zrealizowane podrdze, znajo-
mos¢ jezykéw obcych, proponowane formy goscinnosci. Cze$¢ portal
(dla zwiekszenia wiarygodnosci i bezpieczenstwa osob korzystajgcych)
umozliwia wystawianie opinii-referencji na profilu uzytkownika.

Kluby (portale) wzajemnej goscinnos$ci sg szczegolnie popularne
wsrod miodziezy, zwlaszcza studenckiej. Celem opracowania jest przed-
stawienie polskiej miodziezy jako uzytkownika dwdch najwiekszych
portali: CouchSurfing i HospitalityClub na przyktadzie dostepnych danych
statystycznych oraz wynikéw badan ankietowych J. Borowskiej (2011).
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2. HospitalityClub

HospitalityClub jest popularnym internetowym portalem spotecznos-
ciowym. Powstat na podstawie informacji zebranych m.in. przez autosto-
powiczéw i zamieszczonych w sieci na poczatku 2000 r. Swojg baze
adresowg przekazat tu rowniez zatozyciel zamykanego w 1996 r. Hos-
pexu (Gawlik 2011). Digitalizacje tego projektu wymyslit mtody niemiecki
student.

Na stronie organizacji zamieszczono nastepujgcq informacje: ,Na-
szym celem jest zblizanie ludzi — goszczacych i gosci, podréznikow
i miejscowych. Czionkowie HospitalityClub na catym swiecie pomagajq
sobie wzajemnie w czasie podrézy — oferujgc np. nocleg lub prezentujac
swoje miasto. Udzial w Klubie jest darmowy — kazdy moze sie przy-
taczy¢. Zarejestrowani i zaakceptowani cztonkowie majg wglad do infor-
macji o innych czionkach w Klubie. Klub jest zalozony i prowadzony
przez wolontariuszy, ktérzy wierzg, ze utatwienie podréznikom kontaktéw
Z lokalng ludnoscig w innych krajach i innych kulturach przyczyni sie do
budowania lepszego $wiata™.

Dostep do bazy danych ma kazdy posiadajacy komputer i Internet.
Jedynym dochodem HospitalityClub sg reklamy Google'a ads pojawia-
jace sie na stronie (Gawlik 2011). Uzyskane srodki pozwalajg optacic¢
serwery, natomiast cata praca (w tym weryfikacja danych osobowych
nowych uzytkownikow) wykonywana jest przez wolontariuszy.

Wedtug danych z wrzesnia 2011 r., stowarzyszenie zrzesza ok. 640
tys. os6b pochodzacych z ok. 230 krajéw, co pozwala méwi¢ o ogélno-
swiatowym zasiegu systemu. Zdecydowanie najwiecej jego cztonkdéw
pochodzi z Europy (rys. 1), gdzie w prawie kazdym panstwie mozna
spotkac osoby nalezace do tej organizaciji.

Krajami, z ktérych rekrutuje sie najwieksza liczba klubowiczow, sg
Niemcy (tu zatozono portal), Francja, USA oraz Polska (rys. 2). W dalszej
kolejnosci znajdujg sie Rosja, Hiszpania, Turcja, Wiochy, Wielka Brytania
i Brazylia, w ktorych zarejestrowano powyzej 20 tys. uzytkownikéw.
Powyzej 10 tys. osOb nalezacych do omawianego stowarzyszenia za-
mieszkuje w Argentynie, Kanadzie, Finlandii, Australii, Indiach i na Litwie.

2 www.hospitalityclub.org.
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Rys. 1. Pochodzenie terytorialne europejskich uzytkownikéw HospitalityClub
(stan na 16.09.2011)
Zrédto: opracowanie wltasne na podstawie oficjalnych statystyk
http://secure.hospitalityclub.org/hc/hcworld.php

Z grona ponad 41 tys. polskich cztonkéw organizacji najwiecej 0sob
pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego. Rozmieszczenie przestrzen-
ne polskich uzytkownikéw HospitalityClub pokazuje rysunek 3. Warto
zaznaczy¢, ze 60% osOb zarejestrowanych w tym klubie mieszkato
w miastach wojewodzkich, z tego: 18% w Warszawie, 11% w Krakowie,
a 8% we Wroctawiu.
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Rys. 2. Kraje z powyzej 10 tys. uzytkownikow HospitalityClub (stan na 16.09.2011)
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych
http://secure.hospitalityclub.org/hc/hcworld.php
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Rys. 3. Pochodzenie terytorialne polskich uzytkownikow portalu HospitalityClub
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie oficjalnych danych
http://secure.hospitalityclub.org/hc/hcworld.php?country=155
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3. CouchSurfing

W 2004 r. w USA Casey Fenton zatozyt portal CouchSurfing. Serwis
jako pierwszy pobierat optaty od uzytkownikdéw. Zatozenie konta byto
i jest darmowe, jednak za 25 dolaréw mozna otrzymac list potwierdzajgcy
adres zamieszkania uzytkownika. Taka weryfikacja, ktorej celem byto
w zatozeniu zwiekszaé zaufanie wobec proszacego o0 nocleg, zyskata
duza spoteczng akceptacje®.

Co ciekawe, w sierpniu 2011 r. portalowi udato sie uzyskac certyfikat
,B Corporation”, a tym samym z organizacji non-profit zamienit sie on
w spotecznie odpowiedzialng organizacje nastawiong na przychdd. Fakt
ten daje wiele mozliwosci dofinansowania, co pozwoli na wprowadzenie
zmian w funkcjonowaniu serwisu (nadal jednak wszystkie dostepne
obecnie funkcje majg byé bezptatne)”.

CouchSurfing to obecnie najwiekszy pod wzgledem liczby uzytkowni-
kéw klub wzajemnej goscinnosci na swiecie. Wedtug oficjalnych statystyk
rekrutuje prawie 3,2 min oséb (wrzesien 2011 r.) z ponad 240 krajéw
i terytoriéow (w tym Antarktyki!), méwigcych ponad 330 roznymi jezykami
(z tego 73% po angielsku) i mieszkajgcych w ponad 79 tys. miejsc.
Organizacje wyrdznia duza dynamika wzrostu — dla przyktadu w styczniu
2011 r. liczyta 1,7 min uzytkownikéw, marcu 2011 r. — 2,5 min, we wrzes-
niu 2011 r. o 700 tys. wiecej osOb. Najwieksza koncentracja uzytkowni-
kéw dotyczy Europy (52%) i Ameryki Polnocnej (26%) (tab. 1).

Najwiecej 0sob (20,4%) pochodzito z USA, Niemiec (9,5%), Francji
(8,6%), Kanady (4,3%), Wielkiej Brytanii (4%) (rys. 4). Od 3% do 2%
uzytkownikéw pochodzito z Wioch, Hiszpanii, Brazylii, Australii, Chin oraz
Holandii. Polska zajmowata dziesigte miejsce z 71 562 (2,2%) cztonkdw.
Podobnie, jak w oméwionej wczesniej organizacji HospitalityClub, takze
w CouchSurfing zarejestrowane sg osoby z kazdego zakatka Europy
(rys. 5).

% Do wrzesnia 2011 r. tozsamosé potwierdzito 8,3% uzytkownikéw, czyli ok. 260 tys.
0s6b. Tym samym na weryfikacjach serwis zarobit ponad 6 min dolaréw (Gawlik 2011).

4 Jak podaje Gawlik (2011), w CouchSurfing 7,6 min dolaréw zainwestowat
Benchmark Capital (inwestor Quory, Twittera — przyp. autorki) Wedtlug informacji ze
strony stowarzyszenia zdotano juz otrzymaé wsparcie takze od Omidyar (Wikimedia,
Kiva.org). Sytuacja ta wzbudzita poruszenie wsérod cztonkéw, jednak masowego odptywu
uzytkownikéw nie widac.
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Tabela 1. Uzytkownicy portalu CouchSurfing wedtug regionéw swiata
(stan na 16.09.2011)

Regiony $wiata Liczba osob Odsetek oso6b
Europa 1651574 51,9
Ameryka Pétnocna 823561 25,9
Ameryka Potudniowa 204738 6,4
Azja Centralna 191601 6,0
Australia i Oceania 108414 3,4
Azja Potudniowowschodnia 71443 2,2
Afryka 58995 1,9
Bliski Wschad 51325 1,6
Ameryka Srodkowa 15329 0,5
Antarktyka 102 0,003

Zrédto: oficjalne statystyki CouchSurfing (http://www.couchsurfing.org/statistics.html).
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_Rys. 4. Kraje z powyzej 50 tys. uzytkownikow CouchSurfing (stan na 16.09.2011)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.couchsurfing.org/statistics.html

Jest to populacja o poréwnywalnym udziale kobiet oraz mezczyzn.
Woprawdzie przecietny wiek uzytkownika portalu CouchSurfing wynosit 28
lat, jednak najliczniejszg grupe (37%) stanowity osoby od 18 do 24 lat,
natomiast ok. 33% czionkowie w wieku 25-29 lat. Co ciekawe, wsrod
uzytkownikéw serwisu zarejestrowane byly takze 592 osoby w wieku 80—
89 lat! (tab. 2).
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Rys. 5. Pochodzenie terytorialne europejskich uzytkownikéw portalu CouchSurfing
] (16.09.2011)
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie http://www.couchsurfing.org/statistics.html

Tabela 2. Struktura wieku uzytkownikéw portalu CouchSurfing (stan na 16.09.2011)

Wiek (lata) Liczba os6b Odsetek 0s6b
18-24 1176 583 36,9
25-29 1042 563 32,7
30-34 481 901 15,1
35-39 201 852 6,3
40-49 167 333 5,3
50-59 71 365 2,2
60-69 24 152 0,8
70-79 3 266 0,1
80-89 592

Zrédto: http://www.couchsurfing.org/statistics.html.
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W swietle oficjalnych statystyk serwisu, stowarzyszonych jest w nim
ok. 70 tys. os6b mieszkajagcych w Polsce. Nieznacznie przewazajg ko-
biety (ok. 57%), natomiast pod wzgledem wieku przecietny polski uzyt-
kownik portalu CouchSurfing jest mtodszy i ma 25 lat. Co drugi zare-
jestrowany Polak jest w wieku 18-24 lata, a co trzeci 25-29 lat (tab. 3).
Przedstawiona struktura wiekowa polskich uzytkownikéw serwisu pozwa-
la okresli¢, iz ta forma aktywnosci dotyczy przede wszystkim miodziezy.

Tabela 3. Struktura wieku polskich uzytkownikéw portalu CouchSurfing
(stan na 29.08.2011)

Wiek (lata) Liczba os6b Odsetek os6b
18-24 36 141 52,1
25-29 22 259 32,1
30-34 6 553 9,4
35-39 2280 3,3
40-49 1448 2,1
50-59 494 0,7
60-69 101 0,1
70-79 8
80-89 5

Zrodio:  http://imww.couchsurfing.org/statistics.html?co
untry_name=Poland.

Ponad 1/4 polskich cztonkéw tej organizacji pochodzito z wojewddz-
twa mazowieckiego, kolejne 15% z matopolskiego, a 11% z dolnoslgskie-
go (rys. 6). Wsréd miejsc zamieszkania uzytkownikow zdecydowanie
przewazaly duze miasta — szczegoOlnie stolice wojewodztw. Najwiecej
0sOb rekrutowato sie z Warszawy (ponad 16 tys.) i Krakowa (ponad 9
tys.). Duze skupiska stanowity kolejno: Wroctaw (ponad 6,7 tys.), Poznah
(ponad 5,6 tys.), Gdansk (ponad 2,8 tys.), £édz (ponad 2,4 tys.) oraz
konurbacja slaska (rys. 6).

Wiekszos¢ os6b (67,8%) deklarowata znajomosc¢ jezyka angielskiego,
11,6% niemieckiego, 7,1% hiszpanhskiego, 6,6% francuskiego, a 5,6%
rosyjskiego.

W swietle widocznych w statystykach serwisu informacji mozna takze
scharakteryzowac¢ formy goscinnosci oferowane przez uzytkownikdéw por-
talu CouchSurfing w Polsce; 31% proponowato gosciom nocleg w swoim
domu, 30% oferowato tylko zaproszenie na kawe, herbate, piwo czy inny
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poczestunek — forma ta pozwala jednoczesnie na bezposredni kontakt
i wymiane miedzykulturowag (tab. 4).
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Rys. 6. Pochodzenie terytorialne polskich uzytkownikéw portalu CouchSurfing
] (stan na 29.08.2011)
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie http://www.couchsurfing.org/statistics.html

Tabela 4. Formy goscinnosci (status profilu) uzytkownikéw portalu CouchSurfing
(stan na 29.08.2011)

- - Ogoétem | Polska
Formy goscinnosci -
(odsetek 0sadb)
Zapraszam na nocleg 27,7 30,8
Zapraszam tylko na poczestunek 26,7 30,2
By¢ moze zaprosze na nocleg 18,9 16,6
Obecnie w podrézy 14,4 15,9
Nie proponuje noclegu 12,3 6,5

Zrédto: http://www.couchsurfing.org/statistics.html?country_name=Poland.
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Jedynie 6,5% nie przyjmowato goscia w swoim domu, zas 16%
rozwazato takg mozliwos¢. Powyzsze wyniki skonfrontowane z wynikami
dla ogétu czionkdédw stowarzyszenia, jak i wiodagcych w rankingu pod
wzgledem liczby uzytkownikéw krajow pokazujg wyzszy poziom goscin-
nosci polskich klubowiczoéw, wyznaczany zwlaszcza propozycjg udoste-
pnienia bezptatnego miejsca do spania (tab. 4).

4. Polska mtodzie z jako u zytkownik
systeméw wzajemnej go $cinno $ci

Interesujace badania ankietowe wsréd polskich uzytkownikow portali
wzajemnej goscinnosci przeprowadzita J. Borowska (2011)°. Pozwalajg
one na lepsze poznanie cech spotecznych, doswiadczenia turystyczne-
go, motywacji oséb zrzeszonych w klubach wzajemnej goscinnosci, jak
i oceny funkcjonowania samych organizacji. Poniewaz w grupie tej ponad
58% stanowity osoby w wieku 19-24 lata (40% w wieku 25-35 lat)
mozna potraktowac przedstawione wyniki jako charakterystyke polskiej
miodziezy (zwlaszcza studenckiej) korzystajacej z portali wzajemnej
goscinnosci.

Podobnie jak w oficjalnych statystykach serwiséw, w grupie ankieto-
wanych przez J. Borowskg (2011) przewazaly (65%) osoby z duzych —
powyzej 200 tys. mieszkancéw — miast. Byly to zazwyczaj osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym (42% magisterskie, 38% licencjackie). Sympto-
matyczne, ze wlkasng ocene sytuacji materialnej ponad potowa badanych
okreslita jako dobrg lub bardzo dobrg, 40% zas jako Srednia, a 8% jako
zlg. Zatem to nie trudna sytuacja materialna decyduje o przynaleznosci
do klubéw wzajemnej goscinnosci i zainteresowaniu m.in. darmowymi
noclegami na Swiecie. Analiza motywow, jakimi kierowali sie badani,

® Badania przy zastosowaniu celowego doboru préby przeprowadzono droga

internetowg (w terminie od wrzesnia 2010 r. do stycznia 2011 r.) wsrdod uzytkownikéw
portali m.in. CouchSurfing, Hospitality Club, Flatjump, Servas Open Doors, Stay4free,
Globalfreeloaders, BeWelcome. Po weryfikacji w analizie uwzgledniono 60 poprawnie
wypetnionych kwestionariuszy ankiet. Uzyskane wyniki majg charakter sondazowy. Naj-
wieksza czes¢ badanych (64%) nalezata do organizacji CouchSurfing, 22% do Hospitality
Club, 5% do Flatjump, 4% do BeWelcome. Warto zaznaczy¢, ze cze$¢ respondentow
przynalezata do kilku klubéw.
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przystepujac do klubu wzajemnej goscinnosci, wyraznie wskazuje hie-
rarchie celow (rys. 7).

Poznanie kultury danego kraju A 27,8
z perspektywy mieszkanca

Zawieranie nowych znajomosci A 27,2

Oszczednos$c pienigedzy dziegki % 22,2
darmowemu noclegowi T T

Che¢ odmiany w sposobie A 12
podrézowania

Nauka jezykéw obcych % 9,5

Brak Wystarczajlacej bazy noclegowej 0,6

w miejscu docelowym a '
Inne a 0,6

Odsetek os6b 0 5 10 15 20 25 30

Rys. 7. Struktura motywow korzystania z portali wzajemnej go$cinnosci
Zrodto: J. Borowska (2011)

Dla badanych najwazniejsze okazaly sie poznawanie kultury danego
kraju z perspektywy mieszkanca (28%) oraz zawieranie nowych znajo-
mosci z czionkami klubow (27%). Dla 22% istotna byla mozliwos¢
zaoszczedzenia pieniedzy (dzieki bezptatnemu zakwaterowaniu); 12%
badanych podkreslato ponadto che¢ odmiany w dotychczasowym spo-
sobie podrézowania, a 9% odpowiedziato, ze wazng kwestig jest mozli-
wos¢ nauki lub praktykowanie i doskonalenie umiejetnosci jezykowych.
Wsrdd rzadziej podawanych motywaciji byly m.in. brak wystarczajacej
bazy noclegowej w miejscu docelowym, podnoszenie poziomu zaufania
do obcych ludzi, przetamywanie barier miedzykulturowych.

J. Borowska przytacza réwniez wyniki badanh przeprowadzonych przez
P. Bialskag (2009), w mysl ktorych dla ponad potowy uzytkownikéw portali
wzajemnej goscinnosci z calego $wiata gtdbwng motywacjg aktywnosci
klubowej byt szeroko rozumiany rozwéj osobisty, na ktory sktadajg sie
ksztattowanie wiasnego charakteru i zrozumienie siebie przez kontakt
z innymi ludzmi.

J. Borowska (2009) przedstawita takze korzysci z przynaleznosci do
klubow wzajemnej goscinno$ci w opiniach badanych uzytkownikéw
serwisdw. Prezentujg one bardzo podobng strukture do motywacji roz-
budowang o jedng znaczacq odpowiedz — prawie co pigty z badanych
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wskazal na przygode, spontaniczno$é, emocje towarzyszace wymianie
goscinnosci (bycia gosciem lub gospodarzem). Z kolei wsréd zalet
podrézowania w ramach klubéw wzajemnej goscinnosci poza wysoko
oceniang mozliwoscig poznania kultury i zobaczenia wiecej niz typowy
turysta (47%) oraz niskimi kosztami podrdzy (pomniejszonymi o koszty
zakwaterowania), badani podali jako znaczace takze oryginalnos¢ pod-
rézy i wiekszg przygode, niezaleznosc¢ i swobode wyboru oraz brak ogra-
niczen czasowych w zwiedzaniu.

Wsrdd zrédet wiedzy o portalach wzajemnej goscinnosci najczesciej
wskazywano znajomych (54%). Prawie 29% respondentéw zaznaczyto
Internet. Oceniajac niebezpieczenstwo korzystania z oferty klubowej zde-
cydowanie najwiecej badanych (72%) uznalo jg za bezpieczng, nato-
miast 25% (gtoéwnie kobiety) uzaleznito bezpieczehAstwo od nieznajomej
osoby, z ktérg dochodzi do spotkania w czasie podrézy (,zalezy na kogo
sie trafi").

Warto nadmienic, ze portale wzajemnej goscinnosci sg nadzorowane
przez administratorow (w wiekszosci wolontariuszy) w réznych krajach.
Ponadto w wiekszosci serwiséw funkcjonujg systemy referenciji po od-
bytej podrozy (widoczne na profilu uzytkownika). Sama akceptacja regu-
laminu klubu jest rodzajem umowy (miedzy portalem a uzytkownikiem),
lecz nie daje gwarancji bezpieczenstwa. W opinii badanych najbardziej
bezpiecznym i wiarygodnym serwisem jest CouchSurfing (w ktorym
oprocz referencji jest mozliwos¢ odptatnej weryfikacja danych osobowych
— przyp. autorki).

Respondenci zdajg sobie sprawe z potencjalnych zagrozen. Wsrod
najczestszych niebezpieczehstw wymienili: kradzieze, odmowe noclegu
w ostatniej chwili oraz brak zaufania (rys. 8). Kobiety wskazaty ponadto
czesciej na zagrozenie molestowaniem seksualnym oraz mozliwosci
konfliktu miedzy stronami wynikajace np. z réznic kulturowych, odmien-
nosci charakterdw, ziej interpretacji profilu uzytkownika. Bariery jezykowe
podato niewielu respondentéw, co wynika gtéwnie z faktu, iz osoby nale-
zgce do serwisOw sg zazwyczaj dobrze wyksztatcone i jak deklarujg wia-
daja jezykami obcymi.

Jako najczestsze formy aktywnosci badanych uzytkownikéw portali
J. Borowska (2011) wymienia korzystanie z gosciny u innych (43%) oraz
przyjmowanie gosci u siebie (29%) (rys. 9). Okolo 14% uczestniczylto
ponadto w spotkaniach klubowiczéw organizowanych na forum interne-
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towym, 8% oprowadzalo gosci po swoim miescie badz regionie, a 5%
spotykato sie z nimi wytgcznie towarzysko. Wsrdd innych odpowiedzi
zdarzyly sie np. tandemy jezykowe, tj. bezptatne spotkania konwersa-
cyjne co najmniej dwdch oséb ré6znych narodowosci.
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1 1 1 '
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Il Il Il Il '
) ) | 235
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Fatszywe informacje na profilu 01
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- ) ZRE
Rd&znice charakterow I a8 7] Kobiety
20 l:' Mezczyzni
Inne . |
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Rys. 8. Zagrozenia podczas podrozy w ramach klubéw wzajemnej goscinnosci
wskazane przez ich uzytkownikow
Zrddto: J. Borowska (2011)
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Spotykam sie wylacznie na poczestunku 4,8
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Rys. 9. Najczestsze formy aktywnosci badanych uzytkownikéw
portali wzajemnej goscinnosci
Zrédto: J. Borowska (2011)
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Wiekszos¢ badanych (60%) odwiedzita w ramach aktywnosci klubo-
wej od 1 do 5 miejsc, prawie co pigty od 5 do 15 miejsc, 10% powyzej 15
miejsc na swiecie. Wyjazdy te respondenci zazwyczaj realizowali z par-
tnerem lub jednym znajomym (48%) — co niewatpliwie utatwiato organi-
zacje podrozy i zwiekszato jej bezpieczenstwo, rzadziej w wiekszym
gronie (25%), a 22% podrézowato samotnie.

Przedstawiona sylwetka miodego polskiego uzytkownika serwisow
wzajemnej goscinnosci daje obraz turysty dalece réznigcy sie od wspot-
czesnego turysty masowego. Poszukiwanie kontaktu z drugim cztowie-
kiem, inng kulturg, autentycznosci relacji przy swiadomych wyrzecze-
niach m.in. mniejszego komfortu zakwaterowania i obstugi turystycznej to
cechy wyrdzniajace tej aktywnosci, jakkolwiek nie nowe w historii tury-
styki.

5. Podsumowanie

Niektérzy upatrujg podobienstwo podrézy w ramach klubéw wzajem-
nej goscinnosci do Grand Tour, inni traktujg je jedynie jako mozliwosé
darmowego noclegu na catym sSwiecie. Bez wzgledu na przyjetg per-
spektywe, aktywnosé¢ ta, coraz popularniejsza, jest niewatpliwie signum
temporis wspolczesnej turystyki studenckiej (w tym polskiej), doskonale
taczacej zdobycze techniki (Internet, tanie linie lotnicze) z mtodzienczg
ciekawoscig i otwartoscig na swiat.
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