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Armin Mikos von Rohrscheidt”

1.2. Uczestnicy, formy i kierunki rozwoju
wspolczesnej turystyki spoleczne;j

WSTEP
Tekst prezentuje aktualne spektrum beneficjentéw wspdlczesnej tury-
styki spotecznej wskazujac na role sktadajacych si¢ na nig programow
i przedsiewzie¢ w zaspokajaniu ich potrzeb oraz ich miejsce w realiza-
cji polityk spotecznych. Rozpoczyna go analiza wspomnianych grup
i rozmaitych korzysci z ich uczestnictwa w tej formie turystyki, a tak-
ze zestawienie najpopularniejszych form organizowanych dla nich
aktywnosci i adresowanych do nich produktéw turystycznych. Druga
cze$¢ obejmuje opis glownych dziatan sktadajacych sie na organizacje
turystyki socjalnej w wybranych krajach Europy. W koncowej, trze-
ciej czesci zestawiono najwazniejsze problemy zwiazane z organizacja
wspolczesnej turystyki socjalnej, stojace przed nig aktualne wyzwania,
rekomendacje rozwigzan dla czesci z nich, a takze $redniookresowe
perspektywy rozwoju tej formy turystyki.

Turystyka spoteczna jest w niniejszej pracy rozumiana i analizowa-
na gtéwnie w jej wymiarze socjalnym, to jest zaktadajacym jakas forme
wsparcia jej uczestnikow lub organizatoréw niezbednego dla realiza-
cji aktywnosci turystycznej. Dlatego autor uzywa terminéw turystyka
spoleczna i turystyka socjalna jako synoniméw. Poza obszarem niniej-
szej analizy pozostawiono zjawiska nie powigzane z komponentem
zewnetrznego wsparcia, tworzace uspofeczniony wymiar turystyki
spolecznej. Skladajg si¢ na nie m.in. aktywnosci pewnej grupy orga-
nizatoréw wypraw turystycznych, jak stowarzyszenia krajoznawcze
na rzecz swoich cztonkéw, ktdre nie przyjmujg postaci ogélnodostep-
nych produktéw i nie sg przedmiotami otwartych transakcji, a tak-
ze inspirowane oddolnie i angazujace lokalne spotecznosci dziatania

“ ORCID: 0000-0001-5811-9096, GnieZnieriska Szkota Wyzsza, Wydzial Nauk Spo-
tecznych, redakcja ,,Turystyki Kulturowej”, Poznan, e-mail: armin@turystykakulturo-
wa.org
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gospodarzy wyjazdéw i pobytéw turystycznych, podejmowane dla re-
alizacji rozmaitych wlasnych celéw spolecznych bez zatozenia uzyska-
nia korzysci ekonomicznych. Wymienione grupy aktywnosci realizuja
czg$ciowo inne cele (jak krajoznawstwo czy popularyzacja wlasnego
dziedzictwa), a takze posiadaja inne grupy uczestnikéw. Sg one jednak
bez watpienia integralnymi wymiarami turystyki spolecznej i jako ta-
kie zastuguja na odrebng analize.

Jako metode badania przyjeto analize danych zastanych, w tym do-
kumentoéw zrédtowych, opracowan badaczy odnoszacych si¢ do przed-
miotu oraz oficjalnych informacji wytwarzanych przez organizacje
zarzadzajace programami turystyki spoteczne;.

BENEFICJENCI, ICH KORZYSCI I TYPOWE FORMY
ORGANIZACJI TURYSTYKI SOCJALNE]
Podstawowg idea koncepcji wspodlczesnej turystyki socjalnej jest
uznanie, ze ,,odpoczynek” od codziennego zycia (i zwigzanych z nim
problemoéw oraz stresu) przyczynia si¢ do psychicznego, fizycznego
i spotecznego dobrostanu kazdej osoby oraz warunkuje dobrg kon-
dycje fizyczng i wspdtdecyduje o dobrym zdrowiu. Z tej perspektywy
turystyka spoleczna otrzymuje operacyjne cele tworzenia i dystry-
buowania takiej oferty, ktora przez konsumpcje zapewni wszystkim
czlonkom spoleczenstwa uzyskanie tych wlasnie wartosci (Diekmann
iin., 2018). W tym kontekscie nalezy widzie¢ rozliczne katalogi bene-
ficjentow turystyki spofecznej formutowane przez jej badaczy, wska-
zujace jednoczesnie namacalne korzysci, jakie w ich konkretnej sytu-
acji moga i powinny wynika¢ z konsumpgji jej produktéw. W sumie
skladaja sie one na zréznicowane spektrum, ukazujace jak powszech-
na jest lub moze by¢ ta forma turystyki.
Wirdd najliczniejszych grup beneficjentéw turystyki spolecznej
wymieniani s3:
- ludzie o skromnych dochodach, zaréwno niepracujacy, jak
i zatrudnieni,
- rodziny stabe ekonomicznie,
- samotni rodzice i inni czlonkowie rodzin opiekujacy si¢ dziec-
mi oraz rodziny zastepcze,
- dzieci i mlodziez zyjace w $rodowiskach niekorzystnych dla
ich osobowego rozwoju, w tym z rodzin znajdujacych sig
w trudnej sytuacji z roznych powodéw innych niz ekonomicz-
ne (np. konflikt i rozbicie rodziny, niekorzystne socjalne oto-
czenie rodzinne, alkoholizm rodzicéw, dlugotrwata nieobec-
no$¢ rodzica),
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- seniorzy, statystycznie zwykle takze posiadajacy dochody
mniejsze niz przecigtne, a w wielu krajach bliskie socjalnego
minimum, stojacy w obliczu pogarszajacego si¢ stanu zdro-
wia, a wskutek braku codziennego kontaktu i ograniczen fi-
zycznych w znacznej mierze izolowani od swoich $rodowisk
i od dziatan spotecznych,

- osoby trwale niepelnosprawne lub pozostajace w procesie re-
habilitacji powypadkowej,

- opiekunowie — a czasem wszyscy czlonkowie wspdtzamiesz-
kujacej rodziny — os6b trwale niepelnosprawnych, obtoznie
chorych lub catkowicie zaleznych od ich pomocy (jak chorzy
na alzheimera czy dzieci dotknigte autyzmem),

- mlodziez jako cala grupa spoteczna (youth tourism),

- imigranci, szczegdlnie z krajow niezamoznych i oddalonych
kulturowo od kraju przyjmujacego,

- rozne grupy defaworyzowane lub dyskryminowane w danym
spoleczenstwie jak dtugo ten stan si¢ utrzymuje (zob. Minnaert
iin., 2006; Analiza..., 2007; McCabe, 2009; Wlodarczyk, 2010;
Wojciechowska-Solis, 2011; Luszczynska, 2011; Minnaert
i in., 2011; Cavlak, Selvi, 2012; Stasiak, Wlodarczyk, 2012;
Diekmann i in., 2018; Pyke i in., 2019; Diekmann, McCabe,
2020; Mikos v. Rohrscheidt, 2020; McCabe, Qiao, 2020).

Powyzszy katalog jest otwarty, co sygnalizuje uzywany w wiekszo-
$ci zestawien i opiséw angielski zwrot ,,such as” czy polski ,,migdzy
innymi”. Owa elastycznos¢ jest rezultatem obserwacji dotychczasowe-
go rozwoju turystyki spotecznej, ktorej globalne zalozenia czy krajo-
we programy wielokrotnie dopasowywano juz to do rozwijanej kon-
cepcji praw obywatelskich i spotecznych, juz to do zmieniajacej si¢
sytuacji i wydarzen wptywajacych na znaczace zmiany i pojawianie
sie nowych rodzajéw popytu. W tym kontekscie autor pozwala sobie
na twierdzenie, ze kwestia (raczej niedtugiego) czasu bedzie objecie
przedsiewzieciami turystyki spolecznej kilku nowych grup. W Polsce
moga nimi by¢ m.in. byli Zolnierze cierpiacy na diugotrwale skutki
tzw. stresu pola walki (przynajmniej tak diugo, jak ich pracodawcy,
w tym panstwo polskie nie zapewnia im szerszych programéw rekon-
walescencji wychodzacych poza wojskowe kliniki i doradztwo psy-
chologiczne) czy ozdrowiency, u ktérych choroba wywotana wirusem
SARS-CoV-2 wywolata dlugofalowe skutki, ktore latami beda odbijaly
sie na ich zdrowiu fizycznym i codziennej sprawnosci, ale i na funk-
cjonowaniu w rodzinie, srodowisku pracy i w lokalnej spotecznosci.
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Korzysci wynikajace z turystyki socjalnej
Wspdlczesnie od tej formy turystyki oczekuje sie, ze ma swoim be-
neficjentom pozwoli¢ na realizacj¢ ich prawa do wypoczynku w jego
pelnym zakresie. W szczegdlnosci dzieki catkowitemu lub czescio-
wemu jej dotowaniu lub przynajmniej organizowaniu bez komercyj-
nych marz turystyka spoleczna pozwala realizowa¢ prawo dostepu
do turystyki wszystkim tym grupom, ktére samodzielnie nie bylyby
w stanie sfinansowaé swego wyjazdu. Jest ona tez narzedziem po-
magajacym osiggac istotne cele spoteczne zaréwno w obszarach re-
cepcji, jak i w obszarach emisji, w tym cele konkretnych krajowych
polityk lub lokalnych strategii spotecznych (np. poprawa spéjnosci
spolecznej, jakosci zycia poszczegolnych grup obywateli, integracji
spolecznej, edukacji zaréwno formalnej (dla uczniéw), jak i pozafor-
malnej. Przykladowo turystyka oséb z réznych powodéw niemoga-
cych uczestniczy¢ w pelni w zyciu spolecznym (bariery wynikajace
z niepelnosprawnosci, obciazajacej ich opieki nad innymi, utraty co-
dziennych kontaktéw i wycofania spotecznego i innych) pomaga im
przezwyciezac ich spoleczne wykluczenie. Dzigki swojemu wkladowi
do wyréwnywaniu szans i standardow zycia obywateli danego kraju
przeciwdziala tez niekorzystnym procesom rozwarstwienia w ska-
li calych spoleczenstw. Ponadto przez wprowadzanie nowych kon-
sumentow lokalnej oferty zwieksza popyt w sektorze calej turystyki,
w szczegolnosci na obszarach recepcji, gdzie realizowana jest jej ofer-
ta, jednoczes$nie poprawiajac rentowno$¢ i stabilnos¢ funkcjonowania
przedsigbiorcow tego sektora, ich produktéw oraz atrakcyjnos¢ pracy
w ustugach turystycznych. Wprowadzanie oferty socjalnej pozwala
tez redukowa¢ negatywne skutki sezonowosci w turystyce (przez m.in.
wykorzystanie oferty i infrastruktury poza gtéwnym sezonem), a tym
samym utrzyma¢, a nawet zwieksza¢ poziom zatrudnienia w tym sek-
torze, a w regionach zorientowanych na turystyke i gospodarczo uza-
leznionych od jej funkcjonowania i rozwoju stymuluje przedsigbior-
czo$¢ i posrednio generuje wyzsze wplywy z turystyki do budzetow
samorzadow.

Osobiste korzysci uczestnikow turystyki spolecznej

Sq one bardzo réznorodne, a ich osobiste dyskontowanie i ocena przez
zainteresowanych w duzej mierze zalezg od etapu ich zycia (mfodos¢
- dorostos¢ - staro$¢) i sytuacji, w ktorej sie znajduja (nieaktywny za-
wodowo - niepelnosprawny - zyjacy w dysfunkcyjnej rodzinie — ubo-
gi itd.). Obejmuja one w zasadzie zawsze odpoczynek i regeneracje
sil, najczesciej takze znacznie poszerzone mozliwosci rehabilitacji dla

34



Uczestnicy, formy i kierunki rozwoju wspolczesnej...

niepetnosprawnych i senioréw. W ich przypadku czesto na pierwszy
plan - obok utrzymania lub poprawy kondycji fizycznej lub bardziej
ogolnie: stanu zdrowia — wysuwaja si¢ mozliwo$¢ nawigzywania kon-
taktow z ludzmi i przezwyciezania osobistej izolacji, poszukiwanie
i percepcja nowych doswiadczen prowadzacych do poszerzenia ho-
ryzontow, mozliwosci nabywania tzw. migkkich kompetencji spotecz-
nych, wzrost zaangazowania, poprawa subiektywnego samopoczucia
i podwyzszenie samooceny.

W zaleznosci od profilu wykorzystanej oferty wyjazdy moga tez
wprowadza¢ doswiadczenia satysfakcjonujacej komunikacji miedzykul-
turowej lub miedzy grupami spolecznymi (przektadajace si¢ na wzrost
wzajemnego zrozumienia i ksztalttowanie postawy tolerancji); wspo-
magaé rozwdj osobisty przez motywacje¢ do rozwijania zainteresowan
i talentéw, a niektérym beneficjentom pozwalajg nawet na realizacj¢ ich
potrzeb religijnych (w postaci udziatu w pielgrzymkach).

Udzial w turystyce spoltecznej wielu jej uczestnikom przynosi tez
chwilowgy, ale pozadang zmiane perspektywy: takie wakacje sag bowiem
nie tylko odskocznig od codziennej rutyny, stresu lub powaznych pro-
blemoéw finansowych oraz interpersonalnych w rodzinach, szkole lub
pracy, ale umozliwiajg tez skoncentrowanie si¢ na pozytywnych do-
$wiadczeniach, pozwalajg na refleksje nad wlasnym zyciem i relacjami
z innymi ludzmi oraz (takze dzigki obserwacji innych i kontaktach
z nimi) zastanowienie si¢ nad mozliwo$ciami zmian w konkretnych
jego aspektach. Zintensyfikowane interakcje spoteczne umozliwiajg
inne spojrzenie na samego siebie, a nawigzywanie i rozwijanie rozma-
itych typow kontaktéw spotecznych przekltada si¢ na wzrost pewnosci
siebie, utrzymujacy sie rowniez po powrocie z wakacji.

Z kolei propozycje objete programem wyjazdéw i pobytéw stano-
wia potencjalne okazje i przestrzen przetamywania izolacji spolecz-
nej, a nawet nauki takich kompetencji, jak umiejetnos¢ wspdtpracy
w grupie, zdolno$¢ do zaufania innym lub solidnos$¢. Osobom z dys-
funkcyjnych rodzin, niesamodzielnym lub wycofanym spofecznie,
niemale korzysci przynosi przy tym uczenie sytuacyjne, niezaleznie,
czy jest ono spontaniczne, czy tez wspomagane strukturg programu
imprezy i aranzowanymi zgodnie z nim sytuacjami. Wyjazdy rodzin
przynosza poprawe stosunkow miedzy ich cztonkami i komunika-
¢ji miedzyosobowej (przy wspdlnym wypoczynku), wyjazdy dzieci
i mlodziezy z rodzin ekonomicznie stabszych i dysfunkcyjnych oraz
0sob niepetnosprawnych i senioréw - intensyfikacje ich kontaktow
z innymi cztonkami spoleczenstwa i wzrost poczucia bycia pelnowar-
tosciowym oraz szanowanym jego czfonkiem.
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W zaleznosci od programu wyjazdu i otwarto$ci jego uczestni-
ka na mozliwo$¢ spelnienia indywidualnych potrzeb (i wyréwnania
wlasnych deficytéw) diugofalowym skutkiem moze by¢ poszerzenie
horyzontéw spolecznych i (przynajmniej okresowe) zwiekszenie wia-
snej aktywnosci spolecznej, mozliwos¢ podtrzymania nawigzanych
kontaktow, budowanie poczucia wlasnej wartosci, zaufania we wlasne
sily i umiejetnos$ci oraz nabycie nowych doswiadczen i umiejetnosci,
a takze pozyskanie nowych inspiracji m.in. dla aktywnosci czasu wol-
nego. Wsparciem dla osobistych aspiracji staja si¢ zaobserwowane
przyklady i doswiadczenia udanego zaangazowania, przetamania po-
czucia nudy i rutyny, braku sensu i poczucia braku sprawczosci, a pro-
bowanie nowych rzeczy, zachowan i dziatan nieznanych uczestnikowi
w stalym miejscu Zycia lub wykraczajacych poza jego dotychczasowe
praktyki (w tym opierajacych si¢ na zespolowej wspoélpracy czy kre-
atywnych) moze zaowocowaé kontynuowaniem tej lub innej aktyw-
nosci, satysfakcjonujacej go i motywujacej do wspoétdziatania w co-
dziennym s$rodowisku, przelamujac jego spoteczne bariery. W ten
sposéb pozytywne wspomnienia z dobrze spedzonego czasu i nabyte
umiejetnosci oraz nawyki wywotuja trwala pozytywna zmiane postaw
i zachowan spotecznych.

Ponadto niektdre programy turystyki spofecznej (te o profilu po-
znawczym) otwierajg przed jej uczestnikami mozliwo$ci poznawania
wlasnego kraju, jego dziedzictwa i uczestnictwa we wlasnej kulturze,
wzglednie - jesli s3 to wyjazdy i pobyty zagraniczne — konfrontacji
z innymi kregami kulturowymi i ich dziedzictwem (zob. m.in. McCa-
be, 2009; Minnaert i in., 2009; Wlodarczyk, 2010; Kosmaczewska,
2011; Minnaert i in., 2011; Nowacki, 2011; Berbeka, 2012; Rapacz, Jare-
men, 2014; Eichhorn, 2020; Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Korzysci z udzialu w przedsigwzigciach turystyki spolecznej zosta-
na ponizej opisane bardziej szczegétowo dla najwazniejszych grup jej
beneficjentéw. Dla kazdej z nich wskazano tez zidentyfikowane przez
badaczy najczestsze formy organizacji aktywnosci turystycznej.

Seniorzy

Niezaleznie od ekonomicznych wymiaréw funkcjonowania znacz-
nej czesci seniorow, ktore warunkuja ich sklasyfikowanie jako jednej
z gléwnych grup beneficjentéw turystyki spotecznej sg jeszcze inne,
wynikajace z typowych dla nich potrzeb. Wyjazdy, nawigzywane pod-
czas nich relacje i proponowane aktywnosci wychodza naprzeciw
gléwnej potrzebie senioréw: ochrony stanu zdrowia i kondycji fizycz-
nej, ale umozliwiajg tez spedzenie czasu w satysfakcjonujacy sposob,
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ods$wiezenie dobrych wspomnien i spokojng refleksje, wyrazanie
siebie oraz odczucie znaczenia i przydatno$ci, nawigzywanie i utrzy-
manie stosunkow towarzyskich, wreszcie duchowa satysfakcje (Ferrer
iin., 2015; Morgan i in., 2020; Kociszewski, 2016).

W ramach turystyki senioréw (senior tourism), obok realizacji
praw tych oséb do wypoczynku, gléwnym celem jest utrzymanie ich
powigzan ze spofeczenstwem jako caloscig i utrzymanie ich aktyw-
nosci spolecznej (accessible tourism). Badania empiryczne ujawniaja,
ze poziom dobrostanu w grupie senioréw turystow jest wyzszy w po-
réwnaniu do senioréw nie uczestniczacych w wyjazdach turystycz-
nych, co wynika z wiekszej czgstotliwosci ich aktywnosci spotecznych
i poznawczych oraz subiektywnie postrzeganych korzysci zdrowot-
nych (Diekmann i in., 2018). Oferta turystyki spolecznej dla nich naj-
czedciej przybiera formy stacjonarnych pobytéw wypoczynkowych
i zdrowotnych, wycieczek integracyjnych z programami dostosowa-
nymi do ich mozliwoséci psychofizycznych oraz wycieczek krajoznaw-
czych, realizowanych m.in. przez instytucje kultury, organizacje zrze-
szajace seniorow i podmioty organizujace nieformalng edukacje, jak
w Polsce uniwersytety trzeciego wieku.

Wspieranie turystyki spolecznej senioréw odbywa si¢ w rézny
sposob. Najczestszymi formami s3: pakiety (pobytowe i wycieczko-
we) dotowane posrednio przez panstwo, systemy bondéw finansowo
wspierane przez panstwo, §$wiadczenia realizowane przez organizacje
pozarzadowe, wzglednie programy prywatnych fundacji, elementy
polityk spolecznych samorzadéw regionalnych lub lokalnych reali-
zowane przez ich agendy, a takze programy inspirowane i koordy-
nowane przez agendy Unii Europejskiej, m.in. UE Senior Tourism
Initiative i Projekt SENTour, w czesci program Calypso (Borzyszkow-
ski, Michalczak, 2021). Ich wykonawcami sg zwykle zaakceptowani
operatorzy dzialajacy na zlecenia dystrybutoréw, fundusze wczasowe
oraz zaklady uzdrowiskowe wspdtpracujace z ubezpieczycielami i za-
rzagdcami krajowych systeméw emerytalnych, przedsigbiorstwa tu-
rystyczne wyspecjalizowane w obstudze wycieczek dla senioréw lub
wyodrebniajace ja jako jedna z kategorii swoich ustug, wreszcie same
organizacje zrzeszajace senioréw i ich kluby turystyczne (Kociszewski,
2016).

Nalezy zaznaczy¢, ze w przeciwienstwie do postaw i zachowan
turystycznych pokolenia swoich rodzicéw dzisiejsi seniorzy chetniej
wybieraja wyjazdy o charakterze krajoznawczym lub w celu uczest-
nictwa w wydarzeniach kulturalnych czy rozwijaniu osobistych pa-
sji. Niektorzy angazuja sie tez w systematyczne formy ksztalcenia, jak
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dedykowane im studia i kursy organizowane przez instytucje prowa-
dzone przez wiladze lokalne, jak niemieckie Volkshochschulen lub
edukacyjne organizacje pozarzadowe, jak polskie uniwersytety trze-
ciego wieku, osrodki kultury, stowarzyszenia aktywnych senioréw
i inne. Wiele z tych programéw obejmuje towarzyszace zajeciom lub
uzupelniajace je wyjazdy edukacyjne. Przykladowo dotowany przez
rzad i adresowany do starszych mieszkancéw program turystycz-
ny hiszpanskiego Instytutu Senioréw i Ustug Spolecznych obejmuje
programy wypraw dostosowane do potrzeb senioréw i zawierajace
réwniez integralny element do$wiadczenia (experiencia) nawiazuja-
cego do réznych wymiaréw i zasobow dziedzictwa kulturalnego i na-
turalnego (Kociszewski, 2016; Mikos v. Rohrscheidt, 2020; IMSERSO,
2021).

Ludzie o niewystarczajacych dochodach i czasowo bezrobotni

Im oferta turystyki spotecznej zapewnia wakacje poza miejscem co-
dziennego zycia, na ktére w innej sytuacji nie bytoby ich sta¢, a jej
podstawowym uzasadnieniem jest powszechnie akceptowana zasada
»tourism for all”. Podstawowa formulg wspierania oséb o niewystar-
czajacych dochodach jest dofinansowanie ich corocznych wakacji,
przy czym najczeséciej wsparcie udzielane jest bezposrednio w postaci
doptat wakacyjnych na konto beneficjenta po spelnieniu kryteriow
sprawdzanych przez pracownikow instytucji lub fundacji, albo za po-
mocg czekow i bonéw wakacyjnych powigzanych z jakas forma sys-
tematycznego oszczedzania i akceptowanych w ramach stworzonego
systemu (Tourism in actions..., 2017; zob. tez ANCV, 2020).

Z kolei z perspektywy osob bezrobotnych szczegélnie istotnym
wsparciem, ktére w ich trudnej zyciowej sytuacji plynie z uprawia-
nia zewnetrznie finansowanej turystyki sa doswiadczenia i impulsy
plynace z kontaktow, wyréwnujace negatywne psychologiczne i spo-
teczne (izolacja) skutki braku zatrudnienia i wzmacniajgce psychiczng
réwnowage oraz tworzenie sprzyjajacego $rodowiska, ktére wzmac-
nia ich pozytywna samoocen¢ i pos$rednio wplywa na ich motywacje
do poszukiwania nowej pracy i aktywno$¢ w tym wymiarze ich zycia
(Kakoudakis, 2014; Kakoudakis i in., 2017). Dlatego w coraz liczniej-
szych krajach turystyka spoleczna tych ludzi jest wlaczana w aktywne
polityki rynku pracy i realizowana przez odpowiedzialne za ten sektor
instytucje (Kakoudakis, 2020). Tej grupie beneficjentéw pomaga sie
takze w ramach innych galezi turystyki spotecznej, dofinansowujac
im uprawiania turystyki rodzinnej lub obejmujac ich oferta turystyki
zdrowotne;j.
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Rodziny

Beneficjentami turystyki spotecznej sa zaréwno rodziny o niskich do-
chodach, jak i rodziny z réznych powoddéw znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji: niepetne, adopcyjne i zastepcze, dysfunkcyjne i zagrozone
patologiami, zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu dlugo-
trwalego bezrobocia, trwalej utraty zdrowia pracujacego cztonka ro-
dziny czy wymagajacej opieki wewnatrz rodziny, dotkniete kleskami
zywiolowymi (Stasiak, Wlodarczyk, 2012). To czyni te grupe bardzo
niejednorodng i powoduje wysuwanie si¢ na plan pierwszy réznych
korzysci. Przykltadowo rodzinom dysfunkcyjnym oferta wspolnego
wyjazdu turystycznego umozliwia wyréwnanie deficytu i budowanie
kapitatu rodzinnego, rozumianego jako wiezi i relacje miedzy czlon-
kami rodziny, przybierajace posta¢ wzajemnego zainteresowania,
opieki, pomocy oraz troski, szacunku, zaufania i mitosci, w tym wiezy
miedzy rodzicami a dzie¢mi kluczowe w socjalizacji tych ostatnich.
Ten kapital owocuje zwiekszong elastycznoscig i odpornoscig wobec
napotykanych przez rodzing lub jej cztonkéw przeciwnosci losu oraz
stabilnoscig rodziny (Nowacki, 2011).

Dla rodzin o niskich dochodach najwazniejszg korzyscig moze by¢
okazja do spedzenia diuzszego czasu razem jako rodzina, mozliwos¢
wspdlnego doswiadczenia czego$ nowego i innego (co rodzi pozytyw-
ne doswiadczenie cementujace rodzing), czy szansa na zabawe i rado-
sne wspomnienia dla dzieci, asocjowane z rodzicami (McCabe, 2009).
W tych rodzinach istotne jest satysfakcjonujace poczucie rodzicow
i opiekundw, ze spelniaja swe obowigzki wobec dzieci na poziomie
przyjetym w danym spoleczenstwie. Z kolei przez opiekunéw oséb
trwale chorych bedacych ich najblizszymi wyjazd jest traktowany
jednoczesnie jako wsparcie i doroczna forma wytchnienia od tego
obcigzenia (Chung, Simpson, 2020). Dla wielu rodzin uczestnicza-
cych w turystyce spolecznej nie mniej wazna niz rekreacja jest okazja
do uczestnictwa w kulturze (imprezy, zwiedzanie), ktora tworzy co-
rocznie gtéwny, a nierzadko jedyny impuls do zachowan wyréwnuja-
cych deficyty ich kapitatu kulturowego.

Rodzinom stabszym ekonomicznie proponowane s3 gtéwnie
rodzinne wyjazdy i pobyty wczasowe (wczasy rodzinne - family to-
urism), organizowane we wspolpracujacych osrodkach o charakterze
czysto rekreacyjnym lub z programem dla dzieci, w tym w wioskach
wakacyjnych. Czesta formg wsparcia zaliczang do spektrum turystyki
spolecznej sg takze wspdlne wycieczki integracyjne z udzialem czlon-
kéw rodzin pracownikéw, finansowane przez pracodawcéw oraz
ich dofinansowanie do kolonii i wycieczek dla dzieci pracownikdow.
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W krajach o mniejszej skali wsparcia ta propozycja jest ograniczona
do dzieci z tych rodzin, np. do uzyskania pelnoletniosci lub zawo-
dowego usamodzielnienia si¢; wowczas najczestsza jej forma sa kolo-
nie i obozy wakacyjne oraz indywidualne (do) finansowanie udziatu
w wycieczkach szkolnych. W rodzinach zastepczych dotowany wy-
jazd lub pobyt dotyczy dziecka i opiekuna i czesto obejmuje programy
integracyjne. Gtéwne formy pomocy dla rodzin z dzie¢mi niepetno-
sprawnymi to dofinansowanie krdtszych wspolnych wyjazdéw w po-
staci grantéw i innych form doptat (szczegétowo zob. McCabe, 2009;
Minnaert i in., 2009; McCabe i in., 2010; Stasiak, Wlodarczyk, 2012;
Reyes Uribe, 2020; Nowacki, 2011; Hermans i in., 2020; Kosar, 2020).

Dzieci i mlodziez

Mtodziez jako grupa spofeczna rozpatrywana w calosci jest zwykle
beneficjentem powszechnej turystyki edukacyjnej (w tym szkolnej)
organizowanej przy zalozeniu réwnego dotowania wycieczek dla kaz-
dego uczestnika. Jako grupy dotycza jej takze dotowane przez pan-
stwo lub jego agendy (i nieraz wysokie) znizki w schroniskach mlo-
dziezowych i hotelach. Natomiast podstawowg formga oferty turystyki
spolecznej dla mtodziezy w trudnej sytuacji iz rodzin dysfunkcyjnych
sa skierowania na turnusy kolonijne z opieka psychologiczng lub inte-
gracyjne wycieczki realizowane przez instytucje i podmioty opiekun-
cze, a takze wedrowne lub stacjonarne obozy z oferta zorganizowa-
nych aktywnosci rekreacyjnych (McCabe, Qiao, 2020).

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o zagranicznej turystyce in-
tegracyjnej mlodziezy szkolnej i studenckiej, mocno dotowanej przez
panstwa i migedzynarodowe lub bilateralne mig¢dzypanstwowe pod-
mioty finansowane przez wladze panstwowe lub Uni¢ Europejska. Ich
zalozeniem jest wspieranie oddolnie inicjowanych spotkan o ré6znym
charakterze: od sportowych po edukacyjne w wymiarze sozologicz-
nym, historycznym czy kreatywnym, ktére stuzg wzajemnemu pozna-
niu si¢ mtodych ludzi z réznych krajéw, budowaniu zrozumienia i na-
wigzywaniu przyjazni, wspdlnemu uczeniu sie¢, a docelowo réwniez
wzmacnianiu spolteczenstwa obywatelskiego (Mikos v. Rohrscheidt,
2020). Typowymi sposobami realizacji takiej kulturowej turystyki
spolecznej mlodziezy sa: wymiana miedzy szkolami partnerskimi,
wspolne wakacje cztonkéw organizacji mlodziezowych, stacjonarne
spotkania z programem warsztatéow czy seminariéw albo wspdlne;j
pracy wolontariackiej czy wspdlne podréze do miejsc pamieci (zob.
DPJW, 2021). W $wietle oceny zatozen projektéw programy Erasmus
(w zalozeniu edukacyjny) oraz jego nastepca Erasmus+, w sektorach

40



Uczestnicy, formy i kierunki rozwoju wspolczesnej...

odnoszacych si¢ do mlodziezy (w duzej skali dotowanych przez UE),
nalezy zaliczy¢ do szeroko rozumianej turystyki spotecznej tej grupy
beneficjentéw (Erasmus+, 2021). Wprowadzenie w 2020 r. Polskiego
Bonu Turystycznego jako jednego ze sposobdw zwalczania skutkéw
pandemii COVID-19 réwniez jest forma turystyki spolecznej adre-
sowang do dzieci i wspierajaca jej uczestnikow oraz ustugodawcow
z tego sektora (Ustawa, 2020, art. 4).

Trwale niepelnosprawni i znajdujacy si¢ w procesie rehabilitacji

Dla tej grupy beneficjentéw turystyka socjalna, obok utrzymania lub
poprawy kondycji fizycznej, tworzy w ogoéle mozliwosci wypoczynku
poza miejscem zamieszkania, a takze przelamuje ich faktyczng izo-
lacje spoteczng wynikajaca z fizycznych barier dostepu. To wiasnie
przezwyciezanie brakéw interpersonalnych jest w ostatnich latach
jednym z najwazniejszych argumentéw za poszerzaniem oferty dla
niepetnosprawnych uczestnikéw turystyki socjalnej i obejmowaniem
nig mozliwie wszystkich osé6b z tej grupy (Eichhorn, 2020).

W przypadku niepelnosprawnych (ktérzy czesto musza wyjez-
dza¢ z opiekunem) najczestsza grupg ofert sa turnusy rehabilitacyj-
ne oraz pobyty w sanatoriach i stalych o$rodkach wakacyjnych dla
beneficjentéw $wiadczen ubezpieczeniowych, dotowane lub w catosci
finansowane przez (odpowiednio) kasy chorych, zrzeszenia praco-
dawcéw lub krajowe systemy ubezpieczen zdrowotnych. W krajach
zamozniejszych lub rzadzonych przez ugrupowania o wyzszej wraz-
liwosci spotecznej uzupelniaja je coraz czesciej propozycje wyjazdow
o charakterze integracyjno-poznawczym, kwalifikowane jako krajo-
znawstwo lub wprost turystyka kulturowa; ktére obok poprawy stanu
zdrowia uczestnikéw maja na celu zapewnienie im udzialu w tury-
styce jako przystugujacej kazdemu formie wypoczynku i utrzymanie
ich zwigzku z innymi cztonkami spoteczenstwa (accessible tourism)
(Prochorowicz, 2012; Stasiak, Wlodarczyk, 2012; Eichhorn, 2020).

W Polsce najpopularniejszym typem $wiadczenia powigzanym
z turystyka spoleczng tej grupy beneficjentéw sa dotowane posrednio
w formule ustug rzeczowych pobyty lecznicze i sanatoryjne w uzdro-
wiskach, dystrybuowane i finansowane lub dotowane przez publicz-
nego ubezpieczyciela zdrowotnego - Narodowy Fundusz Zdrowia lub
ubezpieczycieli spolecznych, jak Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
i Kasa Rolniczych Ubezpieczen Spotecznych (Stelmach, 2017). Orga-
nizatorami turystyki tych osoéb bywaja tez publiczne i niepubliczne
podmioty opiekuncze zarzadzajace domami opieki, w Polsce np. Cari-
tas (Kowalczyk-Aniol, 2010). Réwniez podwojng wysokos¢ swiadczen
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na dzieci niepelnosprawne i ich opiekunéw w ramach Polskiego Bonu
Turystycznego z 2020 r. nalezy uzna¢ za forme turystyki spofecz-
nej adresowanej do tej (nielicznej) grupy oséb z omawianej grupy,
wspomagajaca jednoczesnie ich i ustugodawcéw z sektora turystyki
(Ustawa, 2020, art. 6). Nalezy przypuszczaé, ze w ramach rehabilita-
cji i rekonwalescencji osob cierpigcych na powazniejsze i dlugotrwale
skutki dziatania wirusa COVID-19 i one beda musialy by¢ wiaczane
do grupy beneficjentéw rehabilitacyjnej odmiany turystyki socjalne;j.

Imigranci

Dla nich turystyka spoteczna przybiera forme nie tylko dotowanego
wypoczynku, ale rowniez obejmuje programy integracji spolecznej
i akulturacji, przyktadowo w postaci wycieczek krajoznawczych, wy-
jazdoéw na wydarzenia kulturalne, wyjazdéw integracyjnych z wolon-
tariuszami lub przedstawicielami réwiesniczej grupy wiekowej oraz
wycieczek wspomagajacych kursy jezykowe i semestry propedeu-
tyczne, jak przykladowo dla tzw. uczniowskich lub studenckich grup
zerowych (Mikos v. Rohrscheidt, 2020). W krajach z rozwinigtym
systemem wsparcia socjalnego imigranci wychowujacy dzieci auto-
matycznie staja si¢ beneficjentami turystyki rodzinne;j.

Socjalizujgcy wymiar ich udzialu w turystyce moze jednak miec
tez inny wymiar: mozna go bowiem wykorzystac jako zorganizowana
forme ich integracji na krajowym rynku pracy. Dobrym tego przykfa-
dem jest dziatalnos¢ austriackiego Caritasu, ktory w kraju z restryk-
cyjng polityka wobec imigrantéw zaproponowat szkolenie, a potem
zatrudnianie przedstawicieli tej grupy u ustugodawcéw turystyki zi-
mowej, ktérym ze wzgledu na sezonowos¢ zatrudnienia i niskie staw-
ki wynagrodzen trudno znalez¢ pracownikéw na rynku krajowym.
Ta droga, za posrednictwem dozwolonej im formy pracy nabywaja
oni kompetencje, buduja swoje pracownicze CV i stopniowo moga
ubiegac sie o stale zatrudnienie w Austrii (Kratzmann, Hartl, 2019).

Inne defaworyzowane grupy spoleczne

Tworzg je — przykladowo - rdzenna ludnos$¢ krajow rozwinietych,
ale tez dyskryminowane mniejszosci etniczne, religijne i seksual-
ne, a w niektérych kulturach kobiety dyskryminowane ze wzgledu
na ple¢, np. na terenach zamieszkanych przez populacje o dominu-
jacych konserwatywnych modelach spoteczenstwa. Dla takich grup
oferta turystyczna jest finansowana przez $wiadome niekorzystnego
polozenia tych grup wladze, przez organizacje dzialajace na ich rzecz,
a nawet dotowana z zagranicy. W selekeji uczestnikow i w programach
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turystycznych nacisk ktadzie si¢ na przezwycigzanie dyskryminacji
grup defaworyzowanych. Oferta przybiera ksztalt zalezny od typu
i przejawiania si¢ dyskryminacji, np. polega na samym wypoczyn-
ku w bezpiecznym miejscu lub towarzyszy jej program integracyjny,
wzmacniajacy tozsamo$¢ grupowa czy rozwijajacy okreslone kompe-
tencje spoteczne (szczegdélowo: Pykeiin., 2019; Pyke, Pyke, 2020; Carr,
Schinzel, 2020).

KTO I JAK WSPOLCZESNIE ORGANIZUJE TURYSTYKE
SPOLECZNA — PRZEGLAD WYBRANYCH TYPOW OFERT
7Z KRAJOW EUROPY

Charakter tej czesci opracowania nie jest systematyczny, lecz egzem-
plaryczny: ponizsze opisy nie odnoszg si¢ do catosci oferty turystyki
spolecznej w danym kraju, ale do ustug proponowanych wybranym
grupom docelowym. Jego zadaniem jest zapozna¢ Czytelnika z moz-
liwosciami organizacji przedmiotowej formy turystyki w zaleznosci
od dostrzeganych w danym kraju potrzeb danej grupy beneficjentow
turystyki spofecznej i realizowanych strategii polityk publicznych.

Turystyka spoteczna dla 0s6b z niskimi dochodami we Francji

Gléwnym aktorem w tym segmencie rynku turystycznego jest organ
publiczny o profilu handlowym: Francuska Krajowa Agencja ds. Bo-
néw Wakacyjnych (ANCV), powolana w 1982 r. w celu: ulatwienia
osobom o niskich dochodach wyjazdéw wakacyjnych; zapewnienia
im swobody wyboru ofert zaspokajajacych ich potrzeby wspieranej
przez doradztwo oraz koordynowania wspotpracy na rzecz rozwoju
turystyki dla rownomiernego roztozenia jej podazy i popytu na pro-
dukty w poszczegélnych obszarach recepcji. Aktualnie, obok turystyki
0s6b o skromnych dochodach, zajmuje si¢ ona wspieraniem turystyki
senioréw, rodzinnej, osob niepelnosprawnych, a nawet sportowej tu-
rystyki mlodziezy (ANCV, 2021). Fundusz Agencji jest w duzej czesci
tworzony z obowigzkowych wplat pracodawcow i z subwencji rzado-
wych.

ANCV wydaje i promuje tzw. czeki wakacyjne. Sa one dystry-
buowane na podstawie kryteriéw socjalnych wsréd pracownikéow
wszystkich przedsigbiorstw, urzgdnikéw panstwowych, ostatnio réw-
niez samozatrudnionych pracownikéw oraz przez lokalne instytucje
opieki socjalnej i wspierania rodzin. Osoby chcace skorzysta¢ z bonu
wakacyjnego wplacaja okreslong czes¢ kazdej wyplaty na specjalne
konto oszczednosciowe, ktore uzupelniane jest zgodnie z kryteriami
socjalnego wsparcia. Po zakonczeniu ustalonego (zwykle rocznego)
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okresu oszczedzania pracownik odzyskuje pieniagdze zwigkszone
o doplate w formie bonéw wakacyjnych. Zazwyczaj $rodki sg uwal-
niane w czerwcu, przed okresem letnich wakacji. Bony przyznawane
w formie ksigzeczek czekowych umozliwiajg rozszczepienie ptatnosci
na kilkanascie réznych ustug, zgodnie z decyzja posiadacza. Sg one
aktualnie akceptowane przez ponad 200 tys. ustugodawcéw, a w ostat-
nich latach z tej formy doplat korzystato przecigtnie od 4 do 4,5 mln
0s6b (Tourism in actions..., 2017). W ramach ksigzeczek czekowych
funkcjonuja dodatkowo rabaty wynegocjowane dla posiadaczy dzie-
ki finansowemu wkladowi pracodawcy, rady zaktadowej, lokalnego
komitetu spoleczno-gospodarczego lub organizacji spotecznej. Sie¢
doradztwa i dystrybucji bonéw dziata w kilku tysiacach punktow
i pokrywa caly kraj, natomiast organizacja pobytéw rodzinnych dla
beneficjentéw turystyki spotecznej, zarzadzaniem infrastrukturalng
bazg i opracowywaniem lokalnych programéw wakacji (w tym wy-
cieczek podczas pobytéw) zajmuja sie uczestniczace w programie
przedsigbiorstwa i lokalne organizacje turystyczne, deklarujace re-
spektowanie modelu ekonomii spotecznej i celow tej formy turystyki:
sprawiedliwosci spolecznej i niedyskryminacji, tworzenia lokalnych
miejsc pracy, dzialan na rzecz spojnosci rodzin i spolecznodci, a takze
zapewnienia uczestnikom do$wiadczenia francuskiego dziedzictwa
kulturowego i naturalnego. Agencja wspiera tez dotacjami wiascicieli
bazy turystycznej deklarujacych udzial w programie, dofinansowujac
im czgs$¢ kosztéw remontu infrastruktury i jej dostosowania do poza-
danych standardéw (ANCYV, 2021; Reyes Uribe, 2020).

Wakacje rodzin z malymi i niepelnosprawnymi dzie¢mi
w Wielkiej Brytanii

W Zjednoczonym Krélestwie turystyka spoleczna stanowi domene
gltéwnie spolecznych organizacji charytatywnych, a dzialania pan-
stwa w tym obszarze (jak i w ogole wspierajace rodziny) ograniczajg
sie do przekazywania $rodkéw finansowych do budzetéw lokalnych
samorzadow, dotowania operatoréw ustug socjalnych, spotdzielni
konsumenckich i stowarzyszen charytatywnych czynnych w zakresie
organizacji wyjazdéw wakacyjnych oraz do zwolnienn podatkowych
przyznawanych zaangazowanym w takie przedsiewzigcia organiza-
cjom non profit (Gorska, 2011; Jaremen, 2012).

Do wiekszych podmiotéw aktywnych w organizacji wspieranej
turystyki rodzinnej naleza obejmujace swym dziataniem teren cale-
go kraju Family Holiday Association i Family Fund. Ta pierwsza or-
ganizacja (stowarzyszenie) skupia sie na dofinansowaniu wyjazdow
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wakacyjnych rodzin o niskich dochodach, posiadajacych przynaj-
mniej jedno dziecko w wieku ponizej trzech lat, przy czym rdzeniem
oferty sa doplaty do krotkich rodzinnych wyjazdéw do parkéw wa-
kacyjnych, miejsc na wybrzezu morskim i na wie§ oraz kontraktowa-
nie dla beneficjentéw u przedsigbiorcéw grupowych wycieczek ofe-
rowanych rodzinom, zasadniczo trwajacych nie dluzej niz cztery dni.
Rocznie z pomocy FHA korzysta ok. 5,5 tysigca rodzin (FHA, 2021).

Z kolei Fundusz, koncentrujacy si¢ na pomocy rodzinom z dziec-
mi niepetnosprawnymi i przewlekle chorymi do lat 16 jest organizacja
charytatywna dotowana przez rzady regionalne. Formula jego funk-
cjonowania jest zbieranie od donatoréw pieniedzy i przekazywanie
ich w formie grantéw rodzinom, ktére przeznaczaja je na zaspoko-
jenie rozmaitych potrzeb, w tym udzial w wyjazdach turystycznych
(gtéwnie krotkich wyjazdach rodzinnych i jednodniowych wyjaz-
dach rekreacyjnych) zawsze ze spersonalizowang oferta dostosowa-
na do rodzaju niepetnosprawnosci dziecka. W ostatnich latach liczba
udzielonych grantéw oscyluje wokot go tysiecy (FE 2021). W organi-
zacji wypoczynku na miejscu dla beneficjentow, szczegélnie z niepet-
nosprawnymi dzie¢mi coraz wazniejszg role odgrywaja wolontariusze
i grupy ludzi pomagajacych lub $wiadczacych ustugi ,,po kosztach’,
co obniza koszty organizatoréw i pozwala im obja¢ dziataniami wigk-
szg grupe ludzi (Shaw i in., 2020).

Turystyka socjalna mlodziezy szkolnej i studiujacej w Niemczech

W tym kraju, co uwarunkowane jest jego historiag gospodarcza
i uksztaltowang przez ostatnie dwa stulecia mentalnoscia, pojecie
»Sozialtourismus” kojarzy sie (nadal) negatywnie, jako rodzaj korzysci
uzyskiwanej na koszt innych i dlatego mniej akceptowanej w wielu
srodowiskach. Dodatkowo w latach 2012-14 negatywnymi konota-
cjami obcigzyla je medialna asocjacja z masowymi przyjazdami oby-
wateli ubozszych panstw Unii Europejskiej (zwlaszcza Rumunii) bez
podejmowania pracy, za to z wykorzystaniem pelnego pakietu swiad-
czen spotecznych (Nowrot, Strukmeyer-Oner, 2014). W powigzaniu
z relatywnie wysokim poziomem samowystarczalnodci, a nawet do-
brobytu szerokich warstw spoteczenstwa skutkuje to zmniejszeniem
popytu na te forme turystyki dla nowszych grup jej beneficjentow.
Mniej dotyczy to niepelnosprawnych, opiekunéw 0séb niesamodziel-
nych, rekonwalescentéw i mtodziezy szkolnej, jednak ma silne przeto-
zenie na wykorzystanie oferty turystyki rodzinnej czy oséb chwilowo
niezatrudnionych.
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Model funkcjonowania turystyki spotecznej w Niemczech opiera
sie na systemach zapomogowych i jest zdecentralizowany, a funkcje
publicznego sponsora odgrywaja w nim gltéwnie kraje zwigzkowe
i samorzady. Wyjatkiem jest wsparcie dla wycieczek edukacyjnych
niemieckiej mlodziezy - tu organizujace ja instytucje edukacyjne
i organizacje mlodziezowe wspieraja na poziomie federalnym pod-
mioty koordynowane przez konferencje ministréw o$wiaty. Obok ro-
dzin w trudnej sytuacji wlasnie dzieci i mlodziez naleza w Niemczech
do najsilniej wspieranych beneficjentéw turystyki spotecznej. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz systemowe wspieranie nie dotyczy gléwnie przed-
siewziec¢ rekreacyjnych, ale poznawczych (m.in. wycieczki do miast
i o charakterze studyjnym) i integracyjnych. Za posrednictwem agend
organizujacych miedzynarodowy turystyke mlodziezy na wysokim
poziomie wsparcia lub w calosci finansowane s3 programy grupo-
wych wyjazdéw zagranicznych, jesli zawieraja komponenty spotkan
z réwiesnikami odwiedzanego kraju, wymiany doswiadczen, wspdlne
moduly edukacyjne i integracyjne: mozna tez ubiegac¢ sie nawet o do-
finansowanie poézniejszych indywidualnych wyjazdéw dla podtrzy-
mywania nawigzanych kontaktow (DPJW, 2021). W ramach takich
programow, jak ,,Bildungspaket” czy ,Inclusion” wsparcie przyzna-
wane jest szkolnym wycieczkom, ktérych programy wykaza kompo-
nenty wspierajace budowanie indywidualnego kapitatu kulturowego
uczestnikow, a w wycieczkach os6b miodych z socjalnie wrazliwych
rodzin - kapitatu spolecznego. Systemowo dofinansowane sg tez wy-
cieczki starszych klas szkdt srednich i zawodowych, przy czym do-
platy obejmujg wszystkich uczestnikéw (Mikos v. Rohrscheidt, 2020).
W przypadku mlodych imigrantéw dochodzi do tego jeszcze aspekt
integracyjny: specjalne propozycje wycieczek dla nich (nie tylko dla
uczniow, ale i studentéw) stanowig m.in. integralng czgs¢ programow
szkot jezykowych (Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Turystyka socjalna senioréw w Hiszpanii

W tym kraju turystyka spoteczna jest traktowana nie tylko jako forma
pomocy spolecznej, ale i jako obszar dziatan stymulujacych i stabi-
lizujacych przemysl turystyczny. Sa one wigc koordynowane w taki
sposob, by wydtuzac¢ sezon turystyczny i zapewniac¢ bardziej stabilny
popyt na terenach, gdzie baza ofert jest stabiej wykorzystywana (Ci-
sneros-Martinez, Fernandez-Morales, 2020).

Najsilniej rozwiniety jest sektor dotowanych ustug turystycz-
nych dla senioréw, przy czym w ich wypadku obok ekonomicznego
pojawia sie silny rys integracyjny. Hiszpanski organizator turystyki
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socjalnej senioréw IMSERSO oferuje wyjazdy i pobyty rekreacyjne,
wazne dla 0s6b samotnych wyjazdy w zimowym okresie §wigtecznym
oraz dostosowane do potrzeb senioréw programy wypraw obejmuja-
ce doswiadczanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego. Uczestnicy
moga wybra¢ miedzy rozmaitymi obszarami docelowymi wycieczek
i pobytéw: wybrzezem i hiszpanskimi wyspami, kurortami w glebi
kraju, parkami narodowymi czy stolicami prowincji i miastami auto-
nomicznymi (Melilla, Ceuta). Kazdego roku IMSERSO publikuje bro-
szure prezentujaca wszystkie obszary docelowe i typy wyjazdéw oraz
dostepne terminy. Dotowane s3: podréz w obie strony, zakwaterowa-
nie, polisa ubezpieczeniowa, ustugi medyczne i udzial w programie
kulturalnym lub rozrywkowym. Kazdy, kto chce uczestniczy¢ w pro-
gramie IMSERSO musi zlozy¢ wniosek. Mozna to zrobi¢ online za po-
srednictwem portalu IMSERSO lub na pismie. IMSERSO przetwarza
wnioski i weryfikuje te, ktdre spelniaja rozmaite kryteria (w tym wiek
i dochody), z uwzglednieniem dofinansowania wyjazdéw w poprzed-
nich latach. Wnioski ocenia si¢ na podstawie skali punktowej odpo-
wiadajacej poszczegdlnym kryteriom. Aplikujacy sa powiadamiani
o akceptacji wniosku i o terminie, w ktérym beda mogli zakupi¢ bi-
lety lub wybra¢ swoja podréz/pobyt sposrod dostepnych opcji. Oso-
by, ktorych liczba punktéw jest niewystarczajaca do bezposrednie-
go wyboru moga by¢ umieszczone na liscie oczekujacych (Tourism
in actions..., 2017). Zasadg jest pokrywanie przez uczestnikéw 70%
kosztow wyjazdu, reszta finansowana jest z zasobow programowych
(IMSERSO, 2021).

Od pewnego czasu Hiszpania stawia tez na przyjazdowa turystyke
spoteczng: zorganizowany z inicjatywy jej rzadu projekt Europe Se-
nior Tourism adresowano do starszych obywateli Unii Europejskiej,
ktérym oferowano wakacje w Hiszpanii poza sezonem turystycznym
po preferencyjnych, dotowanych kosztach (Gdrska, 2011).

Liczne przyklady turystyki spotecznej organizowanej w Europie
i w niektorych krajach pozaeuropejskich dla réznych grup beneficjen-
tow w ramach krajowych programéw prezentuje raport ISTO (To-
urism in actions..., 2017).

Przedstawione w powyzszym przegladzie przyklady dowodza, ze tu-
rystyka socjalna, w zaleznosci od grupy jej beneficjentéw i zalozen
programoéw czy profilu poszczegdlnych produktéw moze mie¢ cha-
rakter zaréwno rekreacyjny (rodziny, seniorzy), aktywny (mtodziez,
dzieci), zdrowotny, w tym rehabilitacyjny (niepelnosprawni, seniorzy,
rekonwalescenci), integracyjny (imigranci, grupy defaworyzowane,
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seniorzy), jak i poznawczy (mlodziez, imigranci, seniorzy, dzieci).
W miare glebszego rozumienia Zrédel, charakteru i kierunku relacji
oraz przemian spotecznych, swiadomego i systemowego przezwycig-
zania niesprawiedliwych réznic w obszarze dobrobytu jednostek (czy
choc¢by zapewnienia sprawiedliwego startu dla kolejnej generacji oby-
wateli), a w skali miedzynarodowej — zmniejszania negatywnych skut-
kow ekonomicznej globalizacji, przynajmniej w panstwach pétnocne;j
hemisfery obserwuje si¢ juz dzi§ zmian¢ akcentu w refleksji nad ana-
lizowang formg turystyki z komponentu ,,socjalnego” na ,egalitarny”.
Widzimy i czytamy wiec, jak coraz czedciej jest ona okreslana nie tyle
jako turystyka spoteczna, co turystyka dla wszystkich, co kaze ocenia¢
ja juz nie tylko jako rodzaj ,,pomocy’, ile raczej jako realizacje praw
kazdego z obywateli. Jest wigc ona widziana juz nie jako seria subwen-
cji, ale jako dodatkowe ,,spoiwo” dla zréznicowanego spoteczenstwa,
pomagajace mu i nam wszystkim nie tylko rozumie¢ si¢ jako jednos¢
w réznorodnosci, ale i funkcjonowac i zy¢ jako ,,zréwnani” i niedzie-
leni niepotrzebnie tam, gdzie dzieleni by¢ nie musimy.

AKTUALNE UWARUNKOWANIA ORGANIZACJI I ROZWO]JU
TURYSTYKI SPOLECZNE]

Rozpatrywane w globalnej skali gléowne problemy i wyzwania stojace
przed instytucjami i osobami decydujacymi o organizacji turystyki
spolecznej wynikaja gtéwnie z nastepujacych faktow:

- przyspieszajacego starzenia si¢ spoleczenstw (zmieniajacego
strukture popytu turystycznego, ale i mozliwosci jego zaspo-
kojenia przez samych zainteresowanych),

- spadku stabilnosci ekonomicznej, a nawet pauperyzacji kolej-
nych grup spotecznych zdanych tym samym na instytucjonal-
ne wsparcie (przy jednoczesnym ich dazeniu do utrzymania
dotychczasowych standardéw zycia takze w wymiarze wyjaz-
déw turystycznych),

- dynamicznie zmieniajacych si¢ modeli rodziny i zZyciowego
partnerstwa ludzi (komplikujgce m.in. identyfikacje jej poten-
cjalnych beneficjentéw i wymagajace nowych kryteriéw ich
uznawania) (zob. np. Stasiak, 2011a),

- braku odniesienia poczucia solidarnosci spotecznej i akcepto-
wanych regulacji socjalnych do potrzeb uprawiania turystyki
przez beneficjentéw rozmaitych form wsparcia,

-  slabego zaangazowania lokalnej wladzy publicznej i jej nie-
checi do wydawania $rodkéw na taka (posrednia i nielatwa
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w weryfikacji efektéw) forme poprawiania dobrostanu obywa-
teli i ich spotecznej inkluzji,

- utrzymujacego si¢ przekonania potencjalnych gospodarzy
produktow turystyki spotecznej (w tym samorzadow i ustugo-
dawcéw) o niewielkiej sile nabywczej jej beneficjentéw, a tym
samym mniejszych korzysciach ekonomicznych z jej organi-
zacji, skutkujgcego niechecig do przystosowywania produktow
do potrzeb np. 0séb niepetnosprawnych czy wielodzietnych
rodzin, a nawet w ogdle rezygnacja z zabiegania o te grupy
klientow,

- probleméw obszaréw recepcji turystyki spolecznej zwiaza-
nych z sezonowoscig jej produktéw i tym samym przychodéw
uslugodawcow oraz zatrudnienia w tym sektorze.

W tym kontekscie wazna role moga odgrywac takze bariery po-
wszechnie wystepujace po stronie samych potencjalnych beneficjen-
tow turystyki spotecznej w poszczegélnych spoteczenstwach: brak
wolnego czasu, np. ze wzgledu na konieczno$¢ nieprzerwanego za-
robkowania, brak wiedzy o ofercie turystyki spotecznej i uprawnieniu
do korzystania z niej, konieczno$¢ sprawowania opieki na bliskimi,
rzeczywisty brak infrastruktury umozliwiajacej im (jak niepeino-
sprawnym) uprawianie turystyki lub subiektywne przekonanie o ta-
kim braku, zaawansowany stan wycofania spolecznego (m.in. u se-
nioréw), nieche¢ do korzystania z pomocy instytucjonalnej, a tym
bardziej $wiadczonej przez organizacje dobroczynne i inne spolecz-
ne, brak srodkéw na udzial wlasny, gdy jest on wymagany (zob. m.in.
Wrtodarczyk, 2010; Nowacki, 2011; Stasiak, 2011b; Stasiak, Wlodarczyk,
2012; Diekmann i in., 2018; McCabe, Qiao, 2020).

Natomiast wsrod czynnikéw pozytywnie oddzialujacych na for-
mulowanie celéw i programéw turystyki spolecznej i pozyskiwanie
dla nich sojusznikéw w skali spoteczenstw jako najwazniejsze mozna
wymieni¢: dlugie w wielu krajach tradycje jej organizacji i obejmowa-
nia nig konkretnych grup spotecznych, integracja programéw turysty-
ki spotecznej w ramy turystyki zréwnowazonej, odpowiedzialnej $ro-
dowiskowo oraz uwzgledniajacej interesy pozostalych interesariuszy
(powszechnie akceptowang i coraz silniej pozadang w wielu obszarach
recepcji), zrozumienie coraz liczniejszych obywateli dla programow
i dziatan zwigzanych ze zwigkszaniem spojnosci spolecznej kolejnych
grup (poczawszy od niepetnosprawnych), rosnaca popularno$¢ pracy
wolontariackiej i sktonno$¢ podmiotéw komercyjnych do finansowe-
go lub rzeczowego wsparcia jej przedsiewzie¢ w dluzszej perspektywie
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(co obniza koszty opieki i obstugi produktéw), konsekwentne inicjo-
wanie i wspieranie turystyki socjalnej przez Unie¢ Europejska (w jej
przestrzeni) i prawne regulowanie w kolejnych krajach prawa do cza-
su wolnego i wypoczynku, takze w formie podrozy i pobytu poza
miejscem zycia, w zarzadzaniu turystyka dazenie do wydluzania se-
zonow turystycznych w celu stabilizowania zatrudnienia i stabilnego
dochodu mieszkancow obszaréw recepcji (zob. Cavlak, Selvi, 2012;
Stasiak, Wlodarczyk, 2012; Berbeka, 2012; Mc Cabe, 2020).

Rozwigzania

Nie wszystkie tak rozmaite wyzwania (posiadajace przy tym krajo-
wa 1 lokalng specyfike) mozna efektywnie podejmowac, a problemy
rozwigzywac stosujgc uniwersalne recepty. Prawdopodobnie wlasnie
z powodu ich réznorodnosci i wieloéci lokalnych uwarunkowan nie
wypracowano dotad kompleksowej koncepcji turystyki spolecznej
o globalnym zasiegu i nie nalezy si¢ takiej spodziewac. Warto jednak
zaznaczy¢ niektdre — bazujace na empirycznych analizach - przemy-
slane i uzasadnione wskazania badaczy turystyki, ktore moga stac si¢
pomocne w konstruowaniu jej poszczegolnych produktéw, a nawet
krajowych programoéw.

Jednym z takich rekomendowanych rozwigzan moze by¢ zasto-
sowanie sieciujacego podejscia do uzgadniania intereséw zaréwno
beneficjentéw, organizatoréw (z mocnym akcentem na najsilniej za-
angazowane organizacje spoleczne), jak i gospodarzy konkretnych
programow oraz przedsiewziec. Pozwala ono wyartykulowa¢ réznice
w ich perspektywach, a w partycypacyjnej formule, w procesie wspo-
maganym przez ekspertéw wspolnie wyeliminowa¢ czynniki hamuja-
ce kreacje oferty, jej realizacje i obstuge, a takze bariery podejmowa-
nia podrozy przez uczestnikow (zob. Minnaert, 2020a; 2020b).

Turystyka socjalna dla oséb starszych nie powinna by¢ rozumia-
na tylko jako zapewnianie im chwilowego wytchnienia i dostosowa-
na do ich potrzeb forma rekreacji. Powinna ona by¢ rozumiana jako
dziatanie obliczone na dlugofalowe wzmacnianie ich subiektywnego
dobrostanu i by¢ dobrze zaplanowana jako $rodek ich (re) integracji
spolecznej oraz utrzymanie, a nawet wzrost ich spotecznej aktywno-
$ci. Tym samym stalaby si¢ ona istotnym komponentem holistyczne-
go podejscia do dobrobytu o0sob starszych. Jako sprawdzony model
wskazuje si¢ program rzadu hiszpanskiego IMSERSO oceniany jako
innowacyjne podejscie tak do turystyki, jak i do polityki publicznej
(Diekmann i in., 2018; Mikos v. Rohrscheidt, 2020). Poniewaz pro-
gram ten wydaje sie by¢ sprawdzona juz droga wykorzystania turystyki
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spolecznej w takiej wlasnie funkeji, powinien znalez¢ nasladowcow
w innych europejskich modelach wsparcia dla oséb starszych.

Formy finansowania

Uznanie podrézowania w wolnym czasie za jedna z uprawnionych
form realizacji podstawowego prawa do wypoczynku jest najwiek-
szym osiagnieciem niemal stuletniej refleksji nad turystyka spotecz-
na i jej konsekwentnego wprowadzania jako integralnego kompo-
nentu organizacji dzisiejszych rozwinigtych spoleczenstw (zwlaszcza
jako inkluzji wszystkich grup spotecznych), a takze jako (co prawda,
»miegkkiego” i wcigz trudnego w egzekwowaniu) prawa jednostki. Jed-
nak urzeczywistnienie tego prawa wymaga zewngtrznego wsparcia
finansowego i organizacyjnego. Ze wzgledu na rdznice systemow in-
tegracji i pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, pozioméw ogolnej
zamoznosci oraz priorytetow rzadéw wywodzacych sie¢ z partii o roz-
nym podejsciu do polityki socjalnej, w perspektywie najblizszych
dziesigcioleci nie jest mozliwe opracowanie jednolitego systemu fi-
nansowania turystyki spotecznej nawet dla Unii Europejskiej.

Bedzie wigc ono przybiera¢ rozmaitg postac: od opracowywania
spojnych, dlugofalowych, regularnie rewidowanych i modyfikowa-
nych strategii rzadowych, obejmujacych rozmaite programy adreso-
wane do réznych grup beneficjentéw i powierzajacych ich realizacje
federacjom turystyki (lub turystyki spolecznej). Kieruja si¢ one trans-
parentnymi regulami i realizujg wszystkie wskazane potrzeby, przez
systemowe subwencjonowanie profilowanych i uznanych za wiary-
godne organizacji spotecznych, organizujacych wyjazdy ,,po kosztach”
lub z uzgodniong minimalng marza wraz z kontrola ich funkcjonowa-
nia i wywigzywania si¢ z zobowigzan.

Systemowe zachety dla pracodawcow, samorzadéw, podmiotow
edukacyjnych i organizacji ubezpieczen spotecznych spowoduja - od-
powiednio — wspoétfinansowanie przez nich aktywnosci turystycznej
pracownikéw, ucznidéw, oséb w trudnej sytuacji oraz rekonwalescen-
tow, niepetnosprawnych lub senioréw, az po bezposrednie wyptaty dla
samych uczestnikéw $wiadczen pienieznych przeznaczanych na za-
spokojenie potrzeb turystyczno-rekreacyjnych lub bony turystyczne.
Obnizeniu kosztéw moze sprzyjac szerokie korzystanie z wolontaria-
tu i spolecznej pracy kadr turystycznych oraz (w wigkszym stopniu)
wspdlna polityka zamoéwien i rezerwacji prowadzona przez kierow-
nikéw programoéw turystyki spolecznej, instytucje ubezpieczeniowe
i federacje organizacji realizujace produkty turystyczne dla poszcze-
golnych grup beneficjentéw.
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Z perspektywy naszego kraju i jego niewystarczajacych srodkow
wsparcia spolecznego, ktore s3 w stanie zaakceptowac kolejne ekipy
sprawujace wladz¢ konieczne moze by¢ takze podjecie decyzji, ktore
programy turystyki spolecznej (adresowane do poszczegdlnych gtow-
nych grup jej beneficjentéw) moga by¢ finansowane bezposrednio
z budzetu. W przypadku pozostalych mozna, takze z pomocg mecha-
nizméw rozmaitych zachet, inicjowaé celowe porozumienia i trwale
koalicje z innymi zainteresowanymi, w tej grupie spotecznymi i ko-
mercyjnymi partnerami oraz sponsorami, by w ten sposéb zapewnic
ich realizacje, dzielac jednak jej koszty miedzy instytucje publiczne
a pozostale podmioty osiagajace ta droga swoje statutowe cele lub od-
noszace rozmaite korzysci (zob. tez Wlodarczyk, 2010; Stasiak 2011b;
Berbeka, 2012; Rapacz, Jaremen, 2014).

Zalecenia dla operatoréw i gospodarzy

Ze strony operatoréw produktéw turystycznych, ktérzy zdecyduja sie
na tworzenie oferty w segmencie socjalnym lub na taka specjalizacje,
niezbedne sa:

- prawidlowe rozpoznanie tego segmentu rynku (grup poten-
cjalnych uczestnikéw, ich demograficznego profilu, aktual-
nych zachowan i oczekiwan w stosunku do oferty turystycznej,
reprezentujacych ich organizacji i miejsc koncentrujacych ich
aktywnos¢),

- analiza uwarunkowan krajowego wsparcia dla turystyki spo-
tecznej (obowigzujace prawo, potencjalni partnerzy strategicz-
ni i stabilni sponsorzy, aktualne programy i fundusze spotecz-
nej integracji, mozliwosci i kryteria pozyskiwania publicznych
dotacji),

- analiza potencjalnych obszaréw recepcji i ich gospodarzy
(w tym pod katem gotowosci do wspolpracy, odpowiedniego
poziomu infrastruktury i przygotowania personelu do przyje-
cia okreslonych grup uczestnikéw, akceptacji potrzeby ograni-
czenia marzy i komercyjnej struktury produktéw),

- opracowanie szczegdtowych programéw (pobytéw, wycieczek,
turnuséw, lokalnych pakietéw rodzinnych, modutéw tury-
stycznych dofaczanych do pobytéw stacjonarnych itd.),

- wprowadzenie tej grupy propozycji do wlasnej oferty (najlepiej
wyodrebnienie odpowiedniej kategorii),

- podjecie negocjacji w trojkacie oferent — reprezentanci grupy
docelowej - instytucje lub podmioty wspierajace.
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Celem tych ustalen jest doprowadzenie do porozumien o przy-
najmniej kilkuletnim okresie obowigzywania, na podstawie ktérych,
dostarczajac konkretnym odbiorcom ustugi turystyczne wpisujace sie
w ich programy, organizator otrzyma gwarantowane $rodki lub dotacje.

Podmiot zarzadzajacy oferta turystyczng w obszarze recepcji
(np. lokalna organizacja turystyczna) decydujac si¢ na udzial w or-
ganizacji turystyki spofecznej winien rozwazy¢ stworzenie jednego
lub kilku gotowych programéw turystycznej eksploatacji swojego te-
renu dostosowanych do potrzeb i mozliwosci poszczegolnych grup jej
uczestnikow, zapewni¢ realizacje ustug w poszczegdlnych miejscach
(w drodze porozumien na rzecz wspdlnego produktu lub uméw dwu-
stronnych), skalkulowa¢ ceny w réznych konfiguracjach ustug, zdoby¢
gwarancje dotacji dla takich produktéw, po czym przystapi¢ do ich
dystrybucji. Ta moze polega¢ na stworzeniu kategorii produktow
w publicznie dostepnej ofercie i nawigzaniu kontaktéw z wyspecja-
lizowanymi podmiotami oferujacymi produkty turystyki spolecznej
(proponujac im stacjonarne programy na swoim terenie z dopaso-
waniem komponentu finansowania do dotacji przez odpowiednie
upusty) lub na bezposrednim skomunikowaniu si¢ z organizacjami
reprezentujacymi beneficjentéw turystyki spotecznej lub instytucjami
realizujagcymi ten sektor wsparcia spolecznego i zaproponowaniu im
realizacji gotowych wycieczek lub pobytéw na swym terenie, ewentu-
alnie z transferem uczestnikow.

Z punktu widzenia polskich organizatoréw turystyki kluczowy-
mi warunkami rozwoju krajowej turystyki spofecznej sa systemowe
rozwigzania umozliwiajace im uczciwe konkurowanie o publiczne
zlecenia na organizacje i realizacje jej produktéw (np. transparentne
konkursy ofert), wzglednie o pozyskiwanie dotacji, a takze wiary-
godny i sprawny system ich wyplaty. Jednak najwazniejszym proble-
mem moze okaza¢ si¢ doprowadzenie decydentéw, w tym politykow
stopnia centralnego i lokalnego do zrozumienia i akceptacji faktu,
ze turystyka spoleczna, jesli nie ma ogranicza¢ si¢ do deklaracyjne-
go spetnienia wymogéw miedzynarodowych konwencji i uméw lub
warunkow korzystania z kolejnych funduszy spdjnosci, ale spetniac
zadania pomocowe i integracyjne, nie moze funkcjonowa¢ wedlug
zasady: niska jako$¢ za najnizsze koszty. Rozwazajac korzysci z po-
niesionych na takie przedsiewzigcia inwestycji nalezy mie¢ na uwadze,
ze przedsiewziecia turystyki spolecznej nie stuzg tylko dostarczeniu
ich uczestnikom okazji do podrézowania w czasie wolnym, ale maja
przyczynia¢ sie do wyréwnywania ich deficytéw ekonomicznych
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i spolecznych, wspottworzenia ich spotecznego i kulturowego kapita-
tu oraz motywowac ich do zaangazowania w spoleczenstwie.

Perspektywy rozwoju
Rozpatrujac perspektywy turystyki spolecznej w najblizszej przy-
sztosci odniesiemy sie do kilku globalnych trendéw, pierwsza jednak
uwage w tym kontekscie poswiecimy Polsce. Wsrdd najwazniejszych
spodziewanych dzialan (odpowiadajacych wyzej wymienionym po-
trzebom i wyzwaniom) nalezy wymieni¢:

- dostosowanie zalozen krajowych programéw i instytucjonal-
nie organizowanych lub wspieranych publicznymi $rodkami
przedsiewzie¢ turystyki spolecznej do politycznych strategii
osiggania istotnych celéw spolecznych,

- solidne rozpoznanie rzeczywistych potrzeb grup przewidzia-
nych w tych strategiach jako beneficjenci turystyki spotecznej,

- pilne dostosowanie skali i typéw programoéw oraz oferty krajo-
wej turystyki spolecznej do przyspieszajacego procesu starze-
nia sie spoteczenstwa,

- rozwigzanie kwestii organizacji produktéw turystyki spolecz-
nej wynikajacych ze zmian w strukturze zwigzkéw miedzy-
ludzkich i rodzin,

- dostosowanie tej oferty do postepujacej indywidualizacji za-
chowan turystycznych,

- wprowadzenie regulacji prawnych (i mechanizméw ekonomicz-
nych) wymuszajacych, ale i wspierajacych respektowanie przez
oferentow produktéow celéw spolecznych i utrzymanie ich prio-
rytetu wobec partykularnych intereséw ekonomicznych,

- wykorzystanie istniejacego systemu organizacji (niektérych
form) turystyki spotecznej, np. ofert uzdrowiskowych z ich
jednoczesng modyfikacja, tak by lepiej odpowiadaly standar-
dom turystycznym i wyzwaniom konkurencji.

Korzystna bylaby przy tym systemowo zorganizowana (ewentu-
alnie dotowana ze $rodkéw publicznych) obserwacja i analiza zagra-
nicznych systemow turystyki spolecznej, funkcjonowania jej organi-
zatorow i obszarow recepcji oraz sprawdzonych rozwiazan w zakresie
tworzenia i obstugi réznych typdw produktéw, by przenies¢ na krajo-
wy grunt dobre doswiadczenia oraz systemowe wspieranie innowacyj-
nych i kreatywnych rozwigzan i catych produktéw, odpowiadajacych
specyficznym potrzebom lub uwarunkowaniom polskich beneficjen-
tow i gospodarzy turystyki spoleczne;j.
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W sredniookresowej perspektywie rozwoju turystyki spotecznej,
obok klasycznych grup adresatow jej oferty nalezy rozwazy¢ takze imi-
grantéw. Moga oni by¢ beneficjentami tej odmiany turystyki szczegdl-
nie wowczas, kiedy znajduja si¢ w sytuacji wymagajacej zewnetrznego
wsparcia socjalnego. Cele oferty kierowanej wobec tych grup powinny
jednak, obok przetamywania barier ekonomicznych, zawsze zaklada¢
ich szeroko pojeta integracje kulturowa w nowym spoleczenstwie
(Wlodarczyk, Stasiak, 2012; Mikos v. Rohrscheidt, 2020).

Srodowiskowe konsekwencje rabunkowego gospodarowania zaso-
bami naturalnymi, ale réwniez stale zwigkszajacego si¢ ruchu turystow
(i zwiazanej z tym nadmiernej eksploatacji tych zasobéw w obszarach
recepcji oraz masowych przemieszczen, a takze produkeji odpadéow
oraz zanieczyszczen), jak réwniez ekonomiczne skutki dominacji
zewnetrznych podmiotéw dla lokalnych mieszkancéw i wspolnot
s3 globalnym problemem calego sektora turystycznego. Dotyczg one
takze turystyki socjalnej. Dlatego réwniez w odniesieniu do niej wy-
magaja oceny dotychczasowego modelu jej organizacji i rozwijania,
szczegodlnie biorac pod uwage wyzwania stawiane przez nasilajacy sie
gwaltowanie kryzys klimatyczny. Swiatu potrzebny jest pilnie bardziej
zrownowazony model turystyki (McCabe, Qiao, 2020).

Jednym z argumentéw za rozwijaniem turystyki spolecznej
od dawna jest jej pozytywna rola w kreowaniu turystyki sprawiedliwej,
zapewniajacej korzysci nie tylko jej uczestnikom (niezaleznie od ich
zamoznosci), ale i gospodarzom, co zreszta od wielu lat ma miejsce
w niektdérych jej programach uznawanych w miedzynarodowej ska-
li za wzorcowe (zob. np. Tourism in actions..., 2017). Respektowanie
diugofalowych intereséw tych ostatnich, jak i klimatycznego bezpie-
czenstwa calej ludzkosci wymaga w przypadku wszystkich strategii,
a najlepiej kazdego z programoéw i produktow turystyki spolecznej:

- konsekwentnego wprowadzania standardéw sozologicznych,

- uwzgledniania ich oddzialywania na wszystkie grupy interesa-
riuszy (turysci i organizatorzy wyjazdow, ich sponsorzy, miesz-
kancy i samorzady obszaréw recepcji, profesjonalni opieku-
nowie $rodowiska, lokalni organizatorzy wypoczynku i ich
pracownicy, dostawcy czy partnerzy itd.) oraz na samo $rodo-
wisko,

- obligatoryjnego réwnowazenia tychze skutkow.

Takie dzialanie oznacza konsekwentne wprowadzanie turystyki
spolecznej jako komponentu do szerszego konceptu zréwnowazo-
nego i odpowiedzialnego systemu turystyki jako calo$ci. Nalezy wiec
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oczekiwa¢ (a przynajmniej mie¢ nadzieje) na stopniowe wpisywanie
oferty turystyki spotecznej w krajowe i miedzynarodowe ramy;, strate-
gie i programy turystyki zréwnowazonej (McCabe, 2017). W przypad-
ku turystyki spolecznej, bardziej niz inne formy wyjazdéw zaleznej
od publicznych sponsoréw, najskuteczniejsza droga do osiagniecia
zadowalajacego stanu rownowazenia jest systemowe powigzanie do-
towania jej przedsiewziec¢ ze $rodkéw publicznych od spelniania po-
wszechnie akceptowanych (i regularnie dostosowywanych do potrzeb
i wyzwan) standardéw turystyki zréwnowazone;.

Autor niniejszego tekstu - z perspektywy wiasnych badan - uwaza
za konieczne takze wskazanie znaczenia jednego z wymiaréw turysty-
ki spotecznej jako obiecujacego obszaru zaréwno realizacji jej wspol-
czesnych zalozen (w tym kreowania opisywanej wczesniej ,wartosci
moralnej” oraz spolecznej inkluzji beneficjentéw), jak i zwiekszania
jej atrakcyjnosci dla kolejnych grup potencjalnych uczestnikow. Jest
to jej wymiar poznawczy, a szerzej: kulturowy. Teze, ze turystyka
spofeczna moze by¢ ambitna i mie¢ poznawczy charakter, zweryfi-
kowaly juz pozytywnie chocby przytaczane doswiadczenia projektu
IMSERSO, systemowego dofinansowania wycieczek klasowych przez
niemieckie wladze publiczne, aktywnos¢ turystyczna polskich uni-
wersytetow trzeciego wieku czy subwencjonowane pobyty w Polsce
dla cztonkéw narodowej diaspory, koordynowane przez Wspdlnote
Polska. Moga one zosta¢ uzupelnione przez m.in. kolonie dla dzieci
z rodzin stabszych ekonomicznie i znajdujacych sie w trudnych sytu-
acjach czy wycieczki i pobyty skoncentrowane na doswiadczaniu dzie-
dzictwa dla imigrantéw poznajacych swdj nowy kraj. Takie programy
s3 adresowane (na razie gléwnie do uczacych si¢ lub studiujacych)
imigrantéow w Europie Zachodniej, ale juz niedlugo ich liczebnos¢
i coraz pilniejsza potrzeba ich systemowej integracji moze uczynic
je niezbednymi na duza skale takze w Polsce. Dzi$§ nasze panstwo
staje przed wyzwaniem wsparcia m.in. Ukraincow (ktorzy nie tylko
tu pracuja, ale takze osiedlaja si¢ na stale), jak rowniez ich dzieci obje-
tych programem edukacyjnej integracji. Z pewnoscig bardziej swiatli
przedstawiciele panstwa i samorzadow juz teraz potrafig ujrze¢ w tak
rozumianej turystyce spolecznej pozadang i dtugofalowa inwestycje.
W przyszlosci za$ potencjalnymi beneficjentami krajowej turystyki
socjalnej powinni sta¢ si¢ czlonkowie odleglejszych kulturowo grup
etnicznych i kulturowych, ktérzy znajda u nas prace i zwiaza z Polska
los swoj i swoich dzieci.
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PODSUMOWANIE

Szerokie i réznorodne spektrum interesariuszy turystyki spolecznej
oraz duzy udzial wladz publicznych i organizacji spotecznych (w od-
powiednio: systemowym wspieraniu jej beneficjentéw i kreowaniu jej
oferty) potencjalnie powinno ultatwia¢ gromadzenie wokot jej progra-
mow szerokich, skutecznych i stabilnych koalicji oraz pozyskiwanie
dla nich dlugofalowego wsparcia z réznych zrédel. Niniejszy tekst
mial na celu wskazanie roli turystyki spofecznej w osiaganiu strate-
gicznych celéw polityki w zakresie poprawy dobrostanu obywateli,
utrzymania lub poprawy jakosci ich Zycia oraz zwigkszenia ich ak-
tywnosci, a jednocze$nie zainteresowanie polskich organizatoréw tu-
rystyki, gospodarzy ich programéw i produktéw oraz ustugodawcow
tym niefatwym i wcigz mato w naszym kraju docenianym, ale maja-
cym wielki i stabilny potencjal, obszarem rozwoju turystyki, w ktore-
go ksztaltowaniu moga wzig¢ udzial z wlasng korzyscia lub realizujac
cele ujete w misji swoich instytucji.

Zdaniem autora badania wspdlczesnej turystyki spolecznej po-
winny koncentrowac si¢ na aktualnej i potencjalnie mozliwej roli
tej grupy programow i przedsiewzigé turystycznych w utrzymaniu
i zwiekszaniu spdjnosci spoteczenstw (a na pewno zapobieganiu ich
dalszemu rozwarstwieniu). Analiza globalnego spektrum jej ofert
i profiléw ich konsumentéw pozwoli opracowac optymalne standardy
dla takich produktow, ktdre najlepiej i najbardziej efektywnie spetnia
cele wspomnianych polityk i zaspokoja zréznicowane oczekiwania
beneficjentéw z rozmaitych grup.

Badacze powinni takze ustali¢, a wspotpracujgce z nimi instytucje
popularyzowa¢, najlepsze sposoby wpisywania oferty turystyki spo-
tecznej i aktywnosci realizujacych ja podmiotow w krajowe i regio-
nalne koncepty turystyki zréwnowazonej, uwzgledniajac zwlaszcza
ochrone srodowiska i interesy spolecznosci gospodarzy. Ich zadaniem
bedzie takze stworzenie krajowych modeli racjonalnego ekonomicz-
nie oraz efektywnego finansowania jej dlugofalowych programéw
i regionalnych produktéw, ktére obejma mozliwie najszersze grupy
beneficjentéw, a jednoczesnie zapewnia stabilne struktury zarzadza-
nia produktami z korzyscig dla lokalnych ustugodawcéw i rynkow
pracy na obszarach turystycznej recepcji.
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