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Agnieszka Nowak ™

2.2. Rola podmiotow ekonomii spotecznej
jako kreatoréw popytu i podazy na rynku
turystycznym na wybranych przykladach

WSTEP

Turystyke spoteczng mozna analizowa¢ w dwoch aspektach rynko-
wych: popytowym i podazowym. Wielu autoréw koncentruje sie
na stronie popytowej turystyki spotecznej w kontekscie jej beneficjen-
tow (Gryszel, 2014; Jedlinska, 2012; Stasiak, 2011a). Inni rozpatruja
uczestnictwo w turystyce spolecznej réznych grup defaworyzowanych
w powigzaniu z ofertg turystyki dotowanej (socjalnej) lub niedotowa-
nej, ale realizowanej po kosztach (Wlodarczyk, 2010). W tym drugim
przypadku wskazuje sie podmioty (kategorie podmiotéw) tworzace
te oferte, m.in. PTTK (Skrzypczynski, 2010), ZHP (Lawin, 2010), Ca-
ritas (Kowalczyk-Aniol, 2010), PTSM (Dobroniak, 2010). Obszarem
zainteresowan tych badaczy w odniesieniu do podazy jest przede
wszystkim ewentualna dostepno$¢ infrastruktury. Niektorzy autorzy
pogtebiaja badania podazowej strony rynku turystyki spolecznej, ro-
big to jednak w kontekscie catosciowej analizy jej podmiotdéw i wy-
odrebniajg trzy gléwne kategorie: wspierane grupy spoleczne, orga-
nizatoréw turystyki spolecznej i obszary recepcyjne. W tej ostatniej
kategorii pojawiajg si¢ przedsiebiorstwa spoleczne (Stasiak, 2010a).

W ostatnich latach pojawily si¢ proby zredefiniowania podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spolecznych i okresle-
nia potencjalu przedsigbiorczosci spotecznej w turystyce (Sala, 2018;
Waligéra, 2018). Podejmowane s3 one réwniez w kontekscie oddziaty-
wania turystyki spolecznej na spolecznosci lokalne (Lacka, 2015), czy
tez w szerszym kontekscie zrownowazenia konsumpcji turystycznej
(Januszewska, Jaremen, Nawrocka, 2013). Badania te odzwierciedlaja
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zmiany zachodzace na rynku, w tym coraz wieksza aktywnos$¢ pod-
miotéw ekonomii spolecznej w roli komercyjnych ustugodawcow
turystycznych. Przyklady takich podmiotéw, jak: Browar Spoldziel-
czy z Pucka (gastronomia), Wislaniska Organizacja Turystyczna (in-
formacja turystyczna), Gornicza Wioska Pita-Mtyn, Gréd Byczyna,
Paintball Podlasie (atrakcje turystyczne), Centrum Turystyki Rozto-
cze, Puernica, Tropem Przygody (biura turystyczne), Oaza (hotel),
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania Gmin Dobrzynskich Re-
gion Pétnoc (lokalny rozwéj, w tym turystyczny) pokazuja, ze przed-
siebiorczos¢ spoleczna wykracza poza zdefiniowane ramy oferentow
taniej turystyki dla grup defaworyzowanych.

Przejawia si¢ to na kilka sposobdw. Po pierwsze, czesto nie jest
to juz turystyka niskokosztowa (ceny ustug gastronomicznych w pu-
bach browaru spétdzielczego). Po drugie, oferta turystyczna tych pod-
miotow jest adresowana zaréwno do beneficjentoéw turystyki spotecz-
nej, jak tez grup nieuprzywilejowanych (Gréd w Byczynie, Centrum
Turystyki Roztocze, Tropem Przygody). Po trzecie, ich oferta moze
by¢ skierowana przede wszystkim na komercyjny rynek turystyczny
(Goérnicza Wioska, Pub Spétdzielczy, Hotel Oaza). Obrazuje to prze-
nikanie si¢ rynku turystyki komercyjnej i spotecznej, jak réwniez po-
kazuje obecng funkcje podmiotéw ekonomii spolecznej jako oferen-
tow i jednoczesnie beneficjentow turystyki spotecznej.

Celem rozdzialu jest pokazanie, ze spoleczna przedsiebiorczos¢
turystyczna jest istotna nie tylko dla rozwoju ekonomii spolecznej
w Polsce (cho¢ bez watpienia stuzy propagowaniu i wspieraniu postaw
prospotecznych i przedsiebiorczosci spotecznej), ale odgrywa réwniez
wazng role w rozwoju i promowaniu turystyki spotecznej w zakresie
kreowania produktu turystycznego i jego konsumowania, a takze wia-
czania si¢ w nurt turystyki spolecznie zaangazowane;j.

Autorka wybrala do analizy trzy podmioty ekonomii spotecznej,
z ktorymi zetknela sie podczas swojej pracy zawodowej dla Regional-
nych Osrodkéw Polityki Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Sg to: Spotdzielnia Socjalna Tropem Przygody w Kielcach,
Spoldzielnia Socjalna ESSKAPADA w Dziatkowicach (Paintball Pod-
lasie) i Spdtdzielnia Socjalna DALBA w Pucku (Browar Spoétdzielczy).
Wybér wynikat z potrzeby egzemplifikacji réznych obszaréw dziatal-
nosci turystycznej, jak rowniez roli na rynku turystycznym. Chodzilo
o przyktady podmiotu oferujacego ustugi dla beneficjentéw turystyki
spolecznej, podmiotu wiaczajacego si¢ w nurt turystyki zaangazo-
wanej spolecznie, a takze podmiotu promujacego przedsigbiorczo$¢
spoleczng, dziatajacego na rynku ustug turystycznych i realizujacego
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turystyke spoteczng dla swojego personelu. Sposrdd licznych przed-
siebiorstw znanych autorce wybdr padl na takie, ktore najlepiej repre-
zentuja wymienione sfery aktywnosci.

W opracowaniu wykorzystano analizg¢ literatury i materiatéw zro-
dlowych dotyczacych ekonomii spolecznej i turystyki spotecznej, stu-
dium przypadku (metode kluczowy), jak réwniez analiz¢ poréwnaw-
cza funkcjonowania wymienionych podmiotéw ekonomii spolecznej
na rynku turystycznym

EKONOMIA SPOLECZNA A TURYSTYKA SPOLECZNA
Na wstepie nalezy wyjasni¢ kluczowe pojecia zwigzane z badanym
zjawiskiem. Dotycza one samej ekonomii spotecznej, jej cech i form,
jak réwniez powigzan pomiedzy ekonomig spoteczng a turystyka spo-
teczng.

Ekonomia spoteczna i przedsiebiorczo$¢ spoteczna

Definiowania ekonomii spolecznej podejmuja si¢ zaréwno badacze
naukowi, jak i politycy (na poziomie unijnym i krajowym). Z socjolo-
gicznego punktu widzenia ekonomie spoteczna rozumie¢ mozna jako
»obszar dobrowolnej, spontanicznej dzialalnosci, ktéra podporzadko-
wana jest w calosci lub czgsciowo celom spotecznym, realizowanym
przez wykorzystanie instrumentéw ekonomicznych” (Herbst, 2006,
s. 6). B. Szopa zwraca uwage na rynkowy aspekt ekonomii spofecznej
zwigzany z faczeniem dzialalnosci gospodarczej z celami spotecznymi
(Szopa, 2007, za: Rymsza, 2005). Takie pojmowanie jest bliskie spo-
tecznej gospodarce rynkowej, dla ktérej charakterystyczne jest wia-
czanie ,,[...] mechanizméw rynkowych w rozwigzywanie problemow
socjalnych. Obowiazujaca tu zasada subsydiarnosci (czyli pomocy dla
samopomocy) umozliwia, w odréznieniu od bezposredniego dotowa-
nia socjalnego, dtugofalowe efekty, a jednostki wymagajace pomocy
socjalnej stajg si¢ zdolne do samodzielnego rozwigzywania proble-
mow” (Maczynska, 2008, s. 9).

Analizujaca potencjal przedsigbiorczosci spotecznej A. Waligora
twierdzi, ze s to ,,typy zorganizowanych praktyk gospodarczych, tak-
ze wykraczajacych poza obowigzujace dla ekonomii spolecznej ramy
prawne, pozytywnie waloryzowanych w odniesieniu do spolecznych
wartosci symbolicznych oraz spetniajacych wymog racjonalnosci eko-
nomicznej” (Waligora, 2018, s. 113). Z drugiej strony rozwijanie przed-
siebiorczosci spotecznej w ekonomii spolecznej wpisuje si¢ wiasnie
w spoteczng gospodarke rynkowa.
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Warto odnies¢ sie do definicji ekonomii spotecznej i przedsigbior-
czodci spolecznej zawartych w Krajowym programie rozwoju ekonomii
spotecznej do 2023 roku (KPRES, 2019)'. Wedlug jego autoréw ,eko-
nomia spoleczna to sfera aktywnosci obywatelskiej i spolecznej, ktora
przez dziatalnos$¢ gospodarcza i dzialalnos¢ pozytku publicznego stu-
zy: integracji zawodowej i spolecznej oséb zagrozonych marginaliza-
cja spoleczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogoélnego) oraz rozwojo-
wi lokalnemu” (KPRES, 2019, s. 10). Takie sformutowanie nawiazuje
do przywolywanych wczesniej definicji naukowych oraz wpisuje sie
w przedsiebiorczos¢ spoteczng i gospodarke spoteczna.

Program wymienia réwniez cechy przedsigbiorczosci spotecznej.
Sa to:

- nadrzedno$¢ celéw spotecznych nad ekonomicznymi,

- orientacja na przedsiewzigcia uzyteczne spolecznie,

- priorytetowo$¢ $wiadczenia ustug dla cztonkéw, pracownikow,

wspolpracownikow i wspolnoty wzgledem dazenia do zysku,

- autonomiczno$¢ proceséw zarzadzania i proceséw decyzyj-

nych,

- ciaglos¢ i regularnos¢ dzialalnosci w oparciu o instrumenty

ekonomiczne,

- $wiadomos¢ ponoszenia ryzyka ekonomicznego zwigzanego

z aktywnoscia rynkowa,
- zatrudnianie platnego personelu (KPRES, 2019, za: EMS
European Research Network).

W tym miejscu istotne jest zdefiniowanie samego przedsigbiorstwa
spolecznego. Jego najpelniejsza definicje podaje T. Kazimierczak. We-
diug niego:

Spoleczne przedsigbiorstwa, w odréznieniu od tradycyjnych organizacji non-

-profit, nie zajmuja si¢ rzecznictwem intereséw jako gtéwnym celem ani redystry-

bucja srodkéw finansowych (jak np. fundacje przyznajace granty), ale sa bezpo-

$rednio i trwale zaangazowane w produkcje dobr i swiadczenie ustug dla réznych
kategorii 0s6b. Stanowi to podstawowy powdd (albo jeden z gtéwnych powoddw)

ich istnienia (Kazimierczak, 2007, s. 110).

Takie rozumienie uwypukla kilka kwestii zwigzanych z rynkowym
charakterem tych podmiotéw, ukierunkowanie na produkcje (dobr

! Program zostal przygotowany przez Departament Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Zostal uchwalony przez
Rade Ministréw 31 stycznia 2019 r. i jest dokumentem operacyjno-wdrozeniowym
w zakresie ekonomii spotecznej i solidarnej.
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i ustug) oraz sprzedaz. Niektorzy badacze akcentujg niekomercyjny
charakter dzialalnosci gospodarczej tych przedsiebiorstw, przynosze-
nie przez nie korzysci spotecznych ich czlonkom i osobom defawo-
ryzowanym na rynku pracy (poprzez ich zatrudnianie), a wreszcie
stymulowanie lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego (Kazi-
mierczak, Przybysz, Potkanska, 2011).

Autorzy KPRES (2019) wskazuja, z czym majg wigzaé si¢ cele
spoleczne osiggane za pomoca mechanizméw rynkowych i jakiej
grupie (grupom) majg stuzy¢. Chodzi o osoby zagrozone margina-
lizacjg spoteczng. Méwia takze o ekonomii solidarnej, bedacej poje-
ciem wezszym, cze¢scig ekonomii spotecznej. Oprocz integracji osob
zagrozonych marginalizacja celem dziatalnosci podmiotéw ekonomii
solidarnej jest w szczegdlnosci rehabilitacja spoteczna i zawodowa
0sob niepelnosprawnych oraz reintegracja zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym, majacych bardziej nasilone problemy w zyciu spo-
tecznym i zawodowym. Przywolanie ekonomii solidarnej jest istotne,
poniewaz spoldzielnie socjalne, o ktorych byla mowa we wstepie na-
leza do tej wlasnie kategorii. A. Ciepielewska-Kowalik (2020) zalicza
je do przedsiebiorstw spolecznych, na réwni z przedsiebiorczymi or-
ganizacjami non profit oraz zakladami aktywnosci zawodowej, o kto-
rych jest mowa dalej.

W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie, jaka jeszcze forme¢ moga
przyja¢ podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej. Oprécz przed-
siebiorstw spolecznych, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub
odplatng pozytku publicznego w celach spolecznych (nie dla prywa-
tyzacji zysku) podmiotami ekonomii solidarnej s3: spétdzielnie inwa-
lidéw i niewidomych, zaklady pracy chronionej oraz tzw. jednostki
reintegracyjne, tj. aktywizujace osoby bezrobotne centra i kluby inte-
gracji spolecznej (odpowiednio: CIS i KIS), a takze dzialajace na rzecz
niepetnosprawnych zaklady aktywnos$ci zawodowej i warsztaty terapii
zajeciowej (odpowiednio: ZAZ i WTZ). Podmiotami ekonomii spo-
lecznej moga by¢ inne organizacje pozarzadowe i koscielne, spotki
non profit, spétdzielnie pracy, a nawet kota gospodyn wiejskich z oso-
bowoscig prawna (rys. 6).

Inny podziat zaproponowal wczesniej J. Herbst (2007). Wyodreb-
nil on mianowicie podmioty tradycyjnej gospodarki spolecznej (sto-
warzyszenia i fundacje, organizacje samorzadu gospodarczego, towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych i inne organizacje wzajemnosciowe)
oraz podmioty nowej gospodarki spolecznej (m.in. spétdzielnie so-
cjalne, zaklady aktywnosci zawodowej oraz centra i kluby integracji
spolecznej). Trzy ostatnie kategorie (podobnie jak warsztaty terapii
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EKONOMIA SPOLECZNA

Rys. 6. Kategorie podmiotéw ekonomii spolecznej i solidarnej
(zrédto: KPRES, 2019)

zajeciowej) nazywane s3 podmiotami reintegracyjnymi, co wskazuje
na podstawowy cel ich dziatalnosci.

Beneficjenci ekonomii spolecznej i solidarnej

Z wcze$niejszego podrozdzialu wynika, ze podmioty ekonomii spo-
fecznej sa jednostkami organizacyjnymi, majacymi w zakresie swo-
ich kompetencji w szczegdlnosci aktywizacje spoleczng i zawodowa
réznych oséb i grup marginalizowanych (Glabicka, 2009). W litera-
turze przedmiotu osoby marginalizowane okreslane sg takze mianem
defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze okreslenia te s3 postrzegane przez samych
zainteresowanych jako pejoratywne i stygmatyzujace?. Wykluczenie
spoleczne oznacza brak mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym, kulturalnym, gospodarczym i politycznym, a jego po-
wodami s3: ubdstwo, ubdstwo relatywne, ubdstwo edukacyjne, zdro-
wotne i srodowiskowe, bieda, bieda subiektywna (Rauzinski, Sotdra-
-Gwizdz, Szczygielski, 2012).

Najbardziej obszerny katalog oséb marginalizowanych zawie-
ra obowigzujace od 1 stycznia 2021 r. Prawo zamowier publicz-
nych. Wskazuje ono 10 kategorii: poszukujacy pracy, niepozostajacy
w zatrudnieniu lub niewykonujacy innej pracy zarobkowej, osoby

2 Na podstawie wlasnych obserwacji autorki, prowadzonych podczas ponad 10-let-
niej wspotpracy z podmiotami ekonomii spolecznej oraz z osobami defaworyzowa-
nymi.
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bezrobotne, niepelnosprawne, usamodzielniane, pozbawione wolno-
$cilub zwalnianych z zaktadéw karnych majace trudnosci w integracji
ze $rodowiskiem, majace status uchodzcy na terenie RP, bezdomne,
z zaburzeniami psychicznymi, do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu
50. roku Zycia, posiadajace status osoby poszukujacej pracy, bez za-
trudnienia oraz bedace cztonkami mniejszosci znajdujacej si¢ w nie-
korzystnej sytuacji, w szczegolnosci bedace cztonkami mniejszosci
narodowych i etnicznych (Ustawa, 2019). Grupy te sa adresatami dzia-
tann podmiotéw ekonomii spotecznej, jak réwniez sami te podmioty
tworza lub wspdttworza.

TURYSTYKA SPOLECZNA W EKONOMII SPOLECZNE]
Definicje turystyki spolecznej, jakie pojawily sie w polskiej literatu-
rze, pochodzg sprzed kilku lat. Nadal poglebienia wymaga dookre-
$lenie miejsca turystyki spolecznej w ekonomii spotecznej. Dotyczy
to w szczegolnosci osiggania za pomoca tego obszaru dziatalnosci ce-
16w, jakie stoja przed ekonomia spoleczna.

Turystyka spoleczna - jej rozumienie, rola i cele

Nalezy postawi¢ pytanie, jaka jest rola (i miejsce) turystyki spoteczne;j
w ekonomii spolecznej. Wczesniej jednak wyjasnienia wymaga samo
pojecie turystyki spolecznej. Bywa ona utozsamiana z turystyka so-
cjalng, co budzi nie zawsze pozadane skojarzenia ze wsparciem finan-
sowym i zaweza znaczeniowo ten obszar (Wtodarczyk, 2010). Miedzy-
narodowe Biuro Turystyki Spofecznej uznaje, ze turystyka spoteczna
obejmuje caloksztalt zjawisk dotyczacych uczestnictwa w turystyce
0s6b z roznych grup spotecznych o niskich dochodach. Umozliwia
to dedykowane wsparcie socjalne (Dzialania na rzecz rozwoju turysty-
ki spotecznej, 2012).

B. Wlodarczyk (2010) uwaza, ze turystyka spoteczna jest catkowi-
cie lub cze$ciowo dotowana, organizowana w ramach wolontariatu lub
po kosztach. Ma na celu zapewnienie powszechnego dostepu do tu-
rystyki, jak réwniez wpisuje si¢ w realizacj¢ innych celéw spolecz-
nych (m.in. kulturalnych, edukacyjnych, patriotycznych, zwigzanych
z poprawa jakosci zycia). Natomiast A. Stasiak (2011a) wyodrebnia
w ramach turystyki spolecznej sensu largo trzy kategorie: przedsie-
biorczos¢ spoleczng w turystyce, wlasciwg turystyke spoleczng oraz
projekty o charakterze turystycznym zaangazowane spotecznie. Autor
ten wlasciwg turystyke spoteczna (sensu stricto) okresla podobnie jak
B. Wlodarczyk i pisze o dofinansowanych podrézach nastawionych
na osigganie okreslonych celéw spotecznych (dla poszczegélnych
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jednostek, grup spolecznych, czy wreszcie dla calego spoteczenstwa).

Na uwage zastuguje definiowanie przez autora przedsiebiorczosci

spolecznej w turystyce, ktdra:
[...] dotyczy obszaru recepcji ruchu turystycznego. Gléwnymi beneficjentami
podejmowanych dzialan sa jego mieszkancy. Fundament ekonomii spolecznej
stanowi przedsigbiorstwo spoteczne - firma dziatajaca w realiach rynkowych, ale
powolana przede wszystkim do realizacji waznych celéw spolecznych, np. wla-
czenia w nurt zycia spolecznego i zawodowego grup wykluczonych, ograniczania
bezrobocia, walki z patologiami, integracji wspdlnoty (Stasiak, 2011a, s. 378).

Turystyka spoteczna znalazla takze wazne miejsce w Krajowym
programie rozwoju ekonomii spolecznej do 2023 roku, jako jedna
z kluczowych sfer rozwojowych przedsiebiorstw spolecznych. Chodzi
o ,kreowanie rozwigzan prawnych oraz finansowanie projektéw roz-
wijajacych tworzenie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych
w obszarze turystyki spotecznej” (KPRES, 2019, s. 62).

Juz sama cytowana wczesniej definicja ekonomii spolecznej moze
sugerowa¢ kierunki rozwigzywania poprzez turystyke spoteczng pro-
blemoéw spotecznych. Mozna je okresli¢ jako:

- przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej mieszkancow po-

przez wlaczenie turystyczne,

- przeciwdzialanie marginalizacji zawodowej mieszkancéw po-

przez ich zatrudnienie w podmiotach ekonomii spoleczne;j
i solidarnej o profilu turystycznym,

- $wiadczenie ustug spolecznych poprzez zapewnienie miesz-

kancom oferty turystycznej,

- rozwoj lokalny (gospodarczy, w tym turystyczny) poprzez two-

rzenie podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej o profilu
turystycznym (KPRES, 2019).

Na podstawie analizy rzadowych programoéw dotyczacych ekono-
mii spotecznej mozna stwierdzi¢, ze turystyka (w szczegélnosci tury-
styka spoleczna) jest jednym z obszaréw dzialalnosci i wsparcia w ra-
mach ekonomii spoleczne;j.

Beneficjenci turystyki spolecznej

Jednym z pierwszych polskich dokumentéw definiujacych adresa-
tow turystyki spolecznej jest Analiza rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce. Stan, szanse i zagroZenia. Wskazuje ona cztery gtéwne ka-
tegorie: dzieci i mlodziez, rodziny w specjalnej sytuacji, osoby nie-
pelnosprawne oraz ich opiekunéw, osoby starsze, w wieku 50+ (Ana-
liza rozwoju turystyki spotecznej..., 2007). Migdzynarodowe Biuro
Turystyki Spolecznej (BITS) dodaje jeszcze osoby z problemami
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zdrowotnymi oraz dookresla, ze chodzi w szczegdlnosci o rodziny
z dzie¢mi (Dzialania na rzecz rozwoju turystyki spotecznej, 2012).
Wedlug A. Stasiaka i B. Wlodarczyka (2012) s3 to: dzieci i mlodziez,
osoby niepelnosprawne (czesto wraz z opiekunem), osoby starsze
(50+, 55+, 65+, 60+, poniewaz nie ma precyzyjnej granicy wieku se-
nioralnego), rodziny w specjalnej sytuacji, Polonia na Wschodzie.
Poszerza to spektrum kategorii, réwniez w odniesieniu do grupy se-
nioréw. A. Stasiak w innej swojej pracy wymienia jeszcze rolnikow
i rencistow (Stasiak, 2011b).

W kontekscie realizacji planowanych zadan Krajowy program roz-
woju ekonomii spotecznej do 2023 roku wskazuje okreslone kategorie
beneficjentdéw turystyki spotecznej. Chodzi o wsparcie:

[...] starszych konsumentow, realizujacych ich oczekiwania i potrzeby w zakre-
sie m.in. ustug spotecznych, edukacyjnych i organizacji czasu wolnego, turystyki
miodziezowej i senioralnej, a takze wspierajacych ich w utrzymaniu aktywno-
$ci spotecznej i zawodowej oraz dobrego stanu zdrowia (tworzenie warunkow
do rozwoju tzw. srebrnej gospodarki) (KPRES, 2019, s. 62).

W innym miejscu tego dokumentu wspomina si¢ o rozwijaniu
poprzez ekonomie spoleczng ustug spolecznych uzytecznosci pu-
blicznej na rzecz rodzin, 0oséb niepetnosprawnych, niesamodzielnych
oraz 0s6b starszych, w tym rozszerzanie dostgpnosci ustug spotecz-
nych, m.in. opiekunczych, kulturalnych, edukacyjnych, poradniczo-
-doradczych, sportowych i turystycznych (KPRES, 2019). Méwi to nie
tylko o beneficjentach turystyki spolecznej, ale takze o jej celach i za-
daniach, czy wreszcie o profilu podmiotéw przygotowujacych oferte
turystyki spofeczne;j.

Coraz wigcej badaczy (m.in. A. Mikos v. Rohrscheidt, A. Stasiak?)
postuluje rozszerzenie katalogu beneficjentéw turystyki spotecznej
o m.in. wiezniéw i osoby opuszczajace zaklady karne, migrantéw oraz
rézne grupy narodowos$ciowe i etniczne przebywajace na terenie Pol-
ski. Jest to godne podkreslenia szczegdlnie w kontekscie kategorii tzw.
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wymienionych na po-
czatku tego rozdziatu.

Organizatorzy turystyki spolecznej

Wspomniana juz Analiza rozwoju turystyki spolecznej... (2007) dzieli
organizatoréw tego typu wyjazdow na trzy grupy: administracje, sektor
prywatny oraz sektor spoleczny. Informacja na temat tego pierwszego

3 Referaty podczas Kongresu Turystyki Spotecznej w Jeleniej Gorze pt. Turystyka
spoteczna. Geneza, zatozenia, wymiary, 13-14.10.2021 r.
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podmiotu jest juz nieaktualna, poniewaz wsparcie oferowane przez
administracje rzadowa i samorzadowa zmienilo si¢ od 2007 r. dia-
metralnie. Realizujg je m.in. Regionalne Os$rodki Polityki Spoteczne;j
i Os$rodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, bedacego w gestii Ministerstwa Rodziny i Po-
lityki Spolecznej, odpowiedzialnego za realizacj¢ KPRES. Zasadnicza
struktura sektora prywatnego nie zmienila si¢ i obejmuje: gestorow
bazy turystycznej i gastronomicznej, touroperatoréw i inne podmioty
turystyczne. Dotyczy to takze sektora spotecznego, na ktory skfada-
ja sie: organizacje spoteczne wspierajace poszczegdlne grupy benefi-
cjentdw turystyki spotecznej lub/i dzialajace w zakresie propagowa-
nia krajoznawstwa, a takze wolontariuszy zatrudnianych do obslugi
ruchu turystycznego. Wérdd organizatoréw turystyki spotecznej wy-
mienia si¢ m.in: organizacje pozarzadowe (turystyczne i nieturystycz-
ne), zaklady pracy, zwiazki zawodowe, szkoly, organizacje koécielne
oraz touroperatorow (Stasiak, 2010b). Wedlug Komisji Europejskiej
organizatorami turystyki spolecznej w niektorych panstwach euro-
pejskich sg stowarzyszenia, spdtdzielnie i zwigzki zawodowe (Dziala-
nia na rzecz rozwoju turystyki spotecznej, 2012).

Charakterystyka organizatoréw turystyki spolecznej posrednio
wynika takze z zapisow KPRES (2019) w miejscu po$wigconym opra-
cowaniu rozwigzan zapewniajacych pierwszenstwo podmiotéw eko-
nomii spofecznej i solidarnej w realizacji ustug spotecznych uzytecz-
nosci publicznej oraz realizacji zadan publicznych w zakresie rozwoju
lokalnego. Chodzi mianowicie o zadania publiczne w zakresie rozwo-
ju lokalnego, w szczegdlnosci dotyczace:

[...] kultury fizycznej i turystyki oraz w zakresie krajoznawstwa, o ktorych mowa
w Ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, Ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r.
o Polskiej Organizacji Turystycznej, Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Definicje te nie wyczerpuja problemu, poniewaz czg$¢ podazowa
rynku turystyki spofecznej ulega ciagtym przemianom. Ma to bezpo-
sredni zwigzek ze wsparciem rozwoju ekonomii spolecznej i presja
(m.in. poprzez KPRES) na aktywizacje turystyczng podmiotéw eko-
nomii spolecznej w obszarze turystyki, rekreacji i kultury.

Nalezy tez odnies¢ si¢ do badan obrazujacych zaangazowanie
podmiotéw ekonomii spolecznej, szczegdlnie przedsiebiorstw spo-
tecznych. Wedlug raportu tematycznego Rozwdj przedsigbiorczosci
spotecznej w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej (2020, s. 8,
za: Ciepielewska-Kowalik, 2020)
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[...] w2019 r. w Polsce istniato 29635 przedsigbiorstw spolecznych. Najliczniej-

sze s3 organizacje non profit (27,6 tys.), a nastepnie spéldzielnie socjalne (1,7 tys.),

inne firmy non profit (226) i zaklady aktywnosci zawodowej (109).

Spoldzielnie socjalne $wiadcza m.in. ustugi hotelarskie i gastro-
nomiczne, zatrudniajgc gléwnie osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym i w trudnej sytuacji na rynku pracy. Z badan A. Ciepielew-
skiej-Kowalik (2020) wynika, ze w latach 2016-2018 turystyka, sport,
rekreacja i hobby byly najpopularniejsza forma aktywnosci przedsie-
biorczych (prowadzacych dzialalnos$¢ gospodarcza pozytku publicz-
nego) organizacji non profit.

Z kolei wg danych Centralnego O$rodka Informacji Gospodarczej
w 2020 I. w Polsce znajdowaly si¢ 1453 spdtdzielnie socjalne, w tym:
11 prowadzacych turystyczne obiekty noclegowe, 6 prowadzacych
dzialalno$¢ organizatorow turystyki, 2 w zakresie informacji tury-
stycznej i 2 atrakcje turystyczne wg PKD (COIG, 2021).

Jeszcze inne dane posiada Ogdlnopolski Katalog Spétdzielni So-
cjalnych, wedlug ktoérego w 2018 r. 6 podmiotéw prowadzito dziatal-
nos¢ agroturystyczna, 24 oferowalo inne typy noclegéw, 20 stanowito
atrakcje turystyczne, 27 wypozyczalo sprzet turystyczny, 34 organi-
zowalo imprezy integracyjne, a 49 — imprezy sportowe i rekreacyjne*.
Na dzien 30.05.2018 r. w bazie znajdowalo si¢ 1517 podmiotéw (OKSS,
2021). Przytoczone dane wygladaja imponujaco i $wiadcza o szerokim
zakresie dziatalno$ci turystycznej tej kategorii przedsigbiorstw tury-
stycznych i ich aktywnosci rynkowe;j.

PRZEDSIEBIORCZOéé SPOLECZNA NA RYNKU
TURYSTYCZNYM NA WYBRANYCH PRZYKEADACH

Dla zobrazowania potencjalu podmiotéw ekonomii spolecznej na ryn-
ku turystyki spotecznej po stronie popytu i podazy przeprowadzona
zostala analiza dzialalnosci wybranych przedsiebiorstw spotecznych,
bedacych spotdzielniami socjalnymi.

Przedsigbiorczoéc¢ spoleczna kreujaca produkty turystyki spolecznej
w doslownym znaczeniu na przykladzie Spoldzielni Socjalnej
Tropem Przygody

Spoldzielnia Socjalna Tropem Przygody zostala zalozona w 2017 r.
w Kielcach i dziala w zakresie turystyki i rekreacji grupowej. Kadre
stanowig instruktorzy harcerscy, cztonkowie stowarzyszen, wycho-
wawcy i kierownicy wycieczek. Zatrudniane sa takze osoby z trudnych

4 Podane liczby nie sumuja sie, poniewaz wiele podmiotéw znajduje sie w wiecej
niz jednej kategorii.
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srodowisk, przede wszystkim mlode, dla ktérych jest to zazwyczaj
pierwsza praca. Jak deklaruja zalozyciele, ich wsparcie pomaga od-
nalez¢ si¢ na rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym.

Zgodnie z profilem dzialalno$ci podmiot realizuje:
obozy wypoczynkowo-profilaktyczne dla dzieci z rodzin po-
siadajacych trudnosci wychowawcze, w tym dla dzieci z placé-
wek opiekunczych i doméw dziecka,

- gry terenowe dla 0séb niepelnosprawnych (na zlecenie Swie-
tokrzyskiego Zespolu Regionalnej Koalicji na rzecz Zdrowia
Psychicznego),

- quizy wiedzy, warsztaty, gry miejskie i wizyty studyjne dla
mlodziezy z trudnych rodzin, majace na celu integracje i akty-
wizacje spoleczng tej grupy,

- wyjazdy wypoczynkowe i integracyjne dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, majace ksztaltowac ich umiejet-
nodci liderskie i postawy przedsiebiorcze (TropemPrzygody.pl,
2021).

Spéldzielnia jest przykladem turystycznej przedsigbiorczosci spo-
tecznej, ktora kieruje swoja oferte do typowych beneficjentéw turysty-
ki spotecznej. Jej przewaga tkwi w tym, ze wsrdd personelu znajduja
sie takze osoby wczesniej marginalizowane. Dlatego cechuje je empa-
tia w podejsciu do klientéw z réznymi dysfunkcjami, majacymi trud-
nosci w korzystaniu z komercyjnej oferty turystycznej. Tworcy spol-
dzielni s zdania, ze jesli sami pochodza z réznych srodowisk, czgsto
bardzo obarczonych problemami, fatwiej jest im dotrze¢ do dzieci
i mlodziezy zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Sg w stanie le-
piej zrozumie¢ ich potrzeby i pragnienia, a takze komunikowac¢ si¢
w skuteczniej, niz organizatorzy turystyki komercyjnej.

Warto podkresli¢, ze zapewniana jest takze rekreacja i wypoczy-
nek dla cztonkéw spétdzielni i ich rodzin. Zgodnie z deklaracjami,
na miejsce docelowe podrdzy wybierane sg takie obiekty, ktére pro-
wadzg inne przedsigbiorstwa spoteczne (TropemPrzygody.pl, 2021)°.

Dzialalno$¢ w zakresie turystyki spolecznej sensu stricto nie wy-
czerpuje pol aktywnosci tego podmiotu. Drugim obszarem zaanga-
zowania w turystyce spolecznej sa wizyty studyjne organizowane dla
innych podmiotéw ekonomii spolecznej, instytucji i firm. Stuza one

5 Informacje potwierdzone przez przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki
Spolecznej w Kielcach podczas odbywajacych sie w 2019 r. warsztatow na temat eko-
nomii spofecznej w regionie.
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07:00 Wyjozd uczestnikow 2 Worszowy
10:00 Przyjozd uczestnikow do siedziby Spéidzieini Socjoinej Tropem Przygody, przerwa
kowowa

10:30 Prezentocja dziolainosci | funkcjonowania Spdidzielni Socjoinej Tropem Przygody

T80 Przerwa kawowo

12:00 Szcolenio/warsztat nt. roli wszelkich podmiotéw reintegrocyjnych w

mnej, uwarunkowan prownych i organizacyjnych ich

przedsigbiorczosci spo

dczen i potrzeb w zokresie wspdipracy z Odrodkomi Wsporcia

funkcjonowonia, doswi

Ekonomii Spolecznej, wspdipracy 2 JST, charakterystyki beneficientow/uczestnikow

poszczegdinych podmiotow, przykiodéw dobrych praktyk

14:30 Przerwa obiodowa

15:30 Dolsza c2$¢ szkolenia, omGwienie praktycznego wymioru dzicioinosci

podmiotéw reintegracyjnych

T7:00 Zokoficzonio szkolonio, powrdt uczestnikéw <

Rys. 7. Program wizyty studyjnej w Spoldzielni Socjalnej Tropem Przygody
(zrédlo: TropemPrzygody.pl, 2021)

promocji Fundacji i przedsigbiorczosci spotecznej oraz pozwalajg ge-
nerowac przychody (rys. 7).

Przedsigbiorstwo z powodzeniem realizuje takze projekty dla ko-
mercyjnego rynku turystycznego i oferuje m.in. imprezy integracyjne
dla firm, wirtualne zwiedzanie, warsztaty z przewodnikiem, wirtualne
turystyczne gry fabularne. Przyklady te pokazuja, ze Spotdzielnia za-
reagowala na zmiany i oczekiwania rynkowe, spowodowane ograni-
czeniami podr6zy w okresie pandemii COVID-19.

Turystyka zaangazowana spolecznie w dzialaniach
Spoldzielni Socjalnej ESSKAPADA

Spotdzielnia Socjalna ESSKAPADA powstata w 2014 r. w Dzialkowicach
w wojewodztwie podlaskim jako oddolna inicjatywa lokalna spoteczni-
kéw, majacych ,,[...] pomyst na stworzenie firmy, w ktorej cel spolecz-
ny stawiany jest ponad zyskiem ekonomicznym” (PaintballPodlasie.pl,
2021). Przedsigbiorstwo angazuje si¢ w zréwnowazony rozwdj lokalny
i podejmuje dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow re-
gionu. W swojej ofercie ma kilka propozycji, wérod ktérych na uwage
zastuguje pakiet szkoleniowy CSR, bedacy ofertg ,,dla firm i organizacji
chcacych dziata¢ w mysl zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu”
(PaintballPodlasie.pl, 2021). Obejmuje on m.in.:

- rozgrywki paintball,

- terenowe gry scenariuszowe,

- pakiet rekreacyjny (strzelanie z tuku, strzelanie z wiatréwki,

nauka chodzenia na szczudtach, zabawy integracyjne),
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@ Paintball
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Rys. 8. Oferta Spétdzielni Socjalnej ESSKAPADA
(zrédto: PaintballPodlasie.pl, 2021)

- warsztaty ceramiczne,

- ogniska,

- seminarium dotyczace przedsigbiorczosci spolecznej (na przy-
ktadzie Spétdzielni Socjalnej ESSKAPADA),

- wizyty studyjne w Spétdzielni polaczone z team building, edu-
kacja i rozrywka (PaintballPodlasie.pl, 2021).
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Browar Czarna Owca
MEET THE BREWER
2.01 sobota start 19:

Rys. 9. Komunikacja marketingowa Browaru Spotdzielczego
(zrédlo: Browar Spotdzielczy, 2021)

128



Rola podmiotow ekonomii spotecznej jako kreatorow...

Oprocz tego Spoldzielnia ma w ofercie imprezy integracyjne,
warsztaty, wieczory kawalerskie, turnieje paintballowe, pakiety tury-
styczne w pobytem na terenie obiektu dla komercyjnego rynku tury-
stycznego, przy czym nie jest to oferta niskokosztowa — wprost prze-
ciwnie. Jej tworcy podkreslaja profesjonalizm oferty i wysoka jakos$¢
ustugi, co uzasadnia adekwatng wysoka cene.

Przedsigbiorczos¢ spoleczna w turystyce na przykladzie
Spoltdzielni Socjalnej DALBA

Spotdzielnia Socjalna DALBA powstata w 2014 r. w Pucku i jest pierw-
szym browarem spotdzielczym w Polsce. Zatrudnia osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng (Browar Spoldzielczy, 2021; Dazbtaz, 2021).
Wirdd jego zalozycieli jest specjalista majaca wieloletnie doswiadczenie
W pracy z niepelnosprawnymi w ramach warsztatow terapii zajeciowe;j
(WTZ). ,Chodzilo nam o to, by zlamac¢ stereotypowe myslenie na temat
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng” (Ré6zanski, 2018).

Browar pojawit si¢ na rynku w momencie wzrostu popularnosci
piw rzemieslniczych, co - w polaczeniu z przedsigbiorczoscia zalozy-
cieli Spoldzielni i wysoka jakoscig produktu — przyczynilo si¢ do osia-
gniecia sukcesu finansowego. W 2017 r. Browar Spoéldzielczy wyge-
nerowal 1,7 mln przychodu i zysk, ktéry przeznaczyt na rehabilitacje
zdrowotng, kulturalng oraz wyjazdy turystyczno-rehabilitacyjne dla
swoich niepelnosprawnych pracownikéw (Roézanski, 2018). Przed-
siebiorstwo nadal inwestuje w rozwdj browaru oraz sieci franczy-
zowej Franczyza Spoleczna. Puby Spétdzielcze dzialaja juz w pieciu
miastach w Polsce: w Gdansku, Lodzi, Toruniu, Rzeszowie i Rybni-
ku. Cztery ostatnie powstaty w ramach pierwszej w Polsce franczyzy
spolecznej. Lokale gastronomiczne oferuja nie tylko piwo, ale takze
kulinaria. Organizowane s3 w nich réwniez imprezy kulturalne i inte-
gracyjne. Na rynek wcigz wprowadzane sa nowe produkty.

Podmiot wyrdznia profesjonalny marketing: juz na poczatku dzia-
talnosci zaangazowal agencje reklamowa, ktéra zaprojektowata system
identyfikacji wizualnej, strone internetowsq i jej content. Firma wy-
korzystuje w komunikacji marketingowej m.in. takie narzedzie, jak
storytelling. Postuguje si¢ hastem: ,,Piwo, ktdre warzy wigcej” (rys. 9).
Ma ono podwojne znaczenie. Po pierwsze, nawigzuje do charakteru
samego produktu i procesu jego wytwarzania. Po drugie, jest elemen-
tem budowania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (zakup piwa
jest wigcej wart w sensie spolecznym, poniewaz zyski przeznaczane
sa na cele spoleczne, dlatego warto zaptaci¢ kilkanascie ztotych za bu-
telke).
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PODSUMOWANIE

Podmioty ekonomii spolecznej, w szczegélnosci przedsiebiorstwa
spoleczne, podejmuja profesjonalng dzialalnos¢ w obszarze turysty-
ki i rekreacji. Wybrane przyklady pokazuja podmioty, ktére odnio-
sty sukces rynkowy i moga z powodzeniem konkurowac z w pelni
komercyjnymi przedsiebiorstwami. Wygenerowany zysk - zgodnie
z zalozeniami ekonomii spolecznej - przeznaczajg jednak na cele spo-
teczne.

Spoldzielnia Socjalna Tropem Przygody dziala przede wszystkim
po podazowej stronie rynku i tworzy oferte turystyczng szczegélnie
dla dzieci i mlodziezy. Swoja oferte kieruje takze do innych grup nie-
uprzywilejowanych, realizuje projekty prospofeczne i w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tworzy takze popyt turystyczny,
poniewaz organizuje dla swoich czlonkéw i wspolpracownikow wy-
jazdy motywacyjne i rekreacyjne.

Spotdzielnia Socjalna ESSKAPADA jest dobrym przykladem dzia-
tania po podazowej stronie rynku, ktére realizuje projekty w zakresie
promocji ekonomii spolecznej i przedsigbiorczosdci spolecznej, uwraz-
liwia spoteczenstwo na grupy defaworyzowane i tworzy oferte, z kto-
rej moga korzysta¢ firmy w ramach swoich programéw CSR. Posiada
takze atrakcyjna i profesjonalng ofert¢ animacyjng dla komercyjnego
rynku. Przedsigbiorstwo przeznacza osiagniety zysk na rozwoj (wla-
sny, pracownikoéw i lokalny) oraz projekty prospoleczne.

Podobnie jest w przypadku Spétdzielni Socjalnej DALBA. Podmiot
ten dziala rynkowo i odnosi sukcesy, mimo ze jego pracownikami (za-
plecza i obslugujacymi gosci w pubach) sa osoby niepetnosprawne in-
telektualnie. Najbardziej widoczna jest dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
po stronie podazowej. Bodaj wazniejsze jest jednak to, co dzieje si¢
za kulisami biznesu i co zarzad Spoétdzielni robi dla personelu. Jest
to program majacy na celu rehabilitacje i aktywizacje¢ niepelnospraw-
nych, z ktérego korzystaja m.in. pracownicy firmy. Wyjazdy rehabili-
tacyjne tej grupy sa forma realizacji turystyki spotecznej sensu stricto.

Te trzy podmioty sa — w réznym zakresie — kreatorami produktu
turystycznego (réwniez w ramach turystyki spolecznej). Dzigki swo-
jemu statusowi i specyfice zatrudnianego personelu (osoby doswiad-
czone roznego rodzaju dysfunkcjami) kreuja one takze popyt tury-
styczny, poniewaz:

- same organizujg dla swoich pracownikéw wyjazdy turystyczne,

rekreacyjne, rehabilitacyjne, studyjne,

- czgsto korzystaja w podrdzy z oferty innych przedsiebiorstw

turystycznych,
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- poniewaz osoby pracujace w przedsiebiorstwach spotecznych
s3 bardziej empatyczne niz przecietni ludzie, fatwiej im jest
przekona¢ do aktywnosci turystycznej osoby z réznych srodo-
wisk, ktore do tej pory nie korzystaly z takiej oferty (w ten spo-
sob de facto pobudzaja popyt),

- dzieki zapewnieniu zatrudnienia osobom zagrozonym wyklu-
czeniem spotecznym w podmiotach o profilu turystycznym
kreujg w nich potrzebe aktywnosci turystycznej,

- dajac zatrudnienie osobom marginalizowanym spotecznie
umozliwiaja im aktywno$¢ turystyczng rowniez pod wzgle-
dem finansowym.

Wymienione przestanki przemawiajg za zwrdceniem szczegdlnej
uwagi w rozwazaniach na temat ekonomii spolecznej na turystyczna
przedsigbiorczos¢ spoteczng i role, jaka moze ona odegra¢ w przy-
sztym rozwoju turystyki spoteczne;.

Na podstawie analizy publikacji poswieconych turystyce spolecz-
nej mozna dostrzec niedostatek badan nad rolg podmiotéw ekonomii
spotecznej w tworzeniu oferty turystyki spotecznej. Studia przypadku
przywolane w rozdziale stanowia maly wycinek obrazu i nie odzwier-
ciedlajg aktualnej skali zaangazowania przedsiebiorstw spotecznych
na rynku turystycznym. W tej sytuacji wskazane bytoby podjecie po-
glebionych badan na ten temat. Regionalne Osrodki Polityki Spotecz-
nej nie robig tego typu analiz, ale posiadajg jednak dane o podmiotach
ekonomii spotecznej w poszczegdlnych regionach, na podstawie kto-
rych mozna prowadzi¢ badania.

Praktyczng implikacja podjetych badan moze by¢ zwrdcenie uwa-
gi na istotng role przedsiebiorstw spolecznych w kreowaniu oferty
odpowiadajacej zapotrzebowaniu réznych grup dotknietych pro-
blemami spolecznymi. Poniewaz podmioty te tworza wilasnie osoby
obarczone réznymi dysfunkcjami, moga by¢ cennymi doradcami dla
innych przedsigbiorstw chcacych obstugiwaé podrézujacych w ra-
mach turystyki spoteczne;j.

Innym waznym wnioskiem jest rozproszenie kompetencji w za-
kresie turystyki spolecznej na poziomie ministerialnym. Resortem
odpowiedzialnym za turystyke jest obecnie Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki. Tymczasem za rozwoj ekonomii spotecznej odpowiada Mini-
sterstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, ktére dysponuje takze $rod-
kami finansowymi na wsparcie przedsigbiorczosci spotecznej, w tym
turystycznej. Niezbedna jest wiec Scisla wspodtpraca i koordynacja
dzialan tych dwdch ministerstw.
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