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Sylwia Osojca-Koztowska™

2.1. Gospodarczy wymiar turystyki spoleczne;j

PERCEPCJA TURYSTYKI SPOLECZNE]J —
WSTEP DO ROZWAZAN

Heterogeniczna pod wzgledem form i rodzajow turystyke uwaza si¢
za jeden z najwigkszych i najdynamiczniej rozwijajacych si¢ sekto-
réw gospodarczych na $wiecie, wywolujacych jednoczesnie implika-
cje dla wiekszosci innych branz, a takze wszystkich regionow $wiata
i ich spotecznosci (Szopa, Szczerbowski, 2013). Wskazywana jest jako
pozytywny czynnik przemian ekonomicznych, stymulujacy rozwoj
spofecznosci lokalnych i zamieszkiwanych przez nie obszaréw. Mimo
wywolywania szeregu skutkéw gospodarczych na jedna z jej odmian
— turystyke spofeczng, rzadko - szczegdlnie w praktyce — spoglada sie
z perspektywy ekonomii. Z jednej strony powodowane to bywa nie za-
wsze wlasciwym pojmowaniem turystyki spofecznej jako tylko i wy-
tacznie opartej na dotacjach i subwencjach sektora publicznego formy
wsparcia grup spotecznych (m.in. dzieci i mlodziezy z rodzin ubogich,
0sob schorowanych, z niepelnosprawnosciami, senioréw), ktére znaj-
duja si¢ w trudnej sytuacji Zyciowe;j i nie sa w stanie zorganizowac oraz
sfinansowa¢ wlasnego wypoczynku'. Z drugiej za$ strony nie poczytuje
sie turystyki spofecznej za kategorie ekonomiczng, takze z powodu wa-
skiego, klasycznego podejscia do ekonomii skupiajacego sie na zysku.
Karwinska i Sulkowska (2008) zauwazaja, iz ekonomia klasyczna
utrwalila w spoleczenstwie poglad o wszechmocnych prawach rynku,

“ORCID: 0000-0001-7603-7801, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Funda-
cja Symbioza, e-mail: sylwia.osojca-kozlowska@ue.wroc.pl

! Tak waskie rozumienie turystyki spolecznej, charakterystyczne - jak wynika
z prowadzonych przez autorke badan - dla pracownikéw samorzadu terytorialnego,
a takze osdb, ktore nie zajmuja si¢ nig naukowo czy zawodowo badz ktdre dzialajg
w branzy turystycznej, ale pracuja w organizacjach nastawionych na obstuge klienta
zamoznego i masowego, np. w biurach podrdzy kooperujacych na rynkach zagranicz-
nych, zaburza jej rzeczywisty obraz oraz wymiar ekonomiczny
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rzadzacych procesami ekonomicznymi ze Smithowska koncepcja
homo oeconomicus, czlowieka gospodarujacego, przedsigbiorcy daza-
cego do maksymalizacji zysku. A przeciez we wspoélczesnych naukach
ekonomicznych coraz wiecej miejsca poswieca si¢ juz takze nieco
odmiennym, bedacym nierzadko potaczeniem klasycznych i nowych
teorii, formom gospodarowania, na ktérych gruncie wyodrebniono
takie galezie, jak np. ekonomia spoteczna, ekonomia rozwoju, ktére
oddaja réznorodno$¢ zjawisk gospodarczych swiata (zob. Piasecki,
2007; Bartkowiak, 2010; The New Palgrave Dictionary..., 2021).

Gléwnym celem niniejszego rozdziatu jest zaprezentowanie tury-
styki spotecznej z perspektywy ekonomii i ukazanie korzysci gospo-
darczych, jakie ta kategoria moze za soba pociaga¢ dla indywidual-
nych jednostek spolecznych oraz spotecznosci lokalnych i regionéw,
czego wyraz stanowi analiza czterech studiéw przypadkéw z polskiego
rynku dziatan: dwdch spotdzielni socjalnych z Byczyny, wioski tema-
tycznej Aniotowo k. Elblaga oraz ZAZ-u ,,U Pana Cogito” w Krakowie.
Do napisania niniejszego rozdzialu autorka, jako osoba posiadajaca
wieloletnig praktyke zawodowa w zakresie rozwoju lokalnego poprzez
turystyke, postuzyla si¢ metoda desk reasarch, polegajaca na analizie
dokumentdéw i innych zrédet zastanych, a takze wlasnymi obserwa-
cjami i badaniami naukowymi, jakie prowadzita i prowadzi w tym
obszarze.

TURYSTYKA SPOLECZNA
JAKO KATEGORIA EKONOMICZNA

Kategoria turystyki spofecznej jest pojeciem znacznie szerszym niz
wielu ludziom sie wydaje i nie dotyczy tylko i wylacznie wypoczyn-
ku finansowanego badz wspétfinansowanego z dotacji i subwencji.
Zalicza si¢ do niej réwniez wszelkie inne formy, ktére sa tworzone
i zarzadzane spotecznie oraz stuza wzmacnianiu kapitatu spotecznego
(Idziak, 2011). W sferze tej funkcjonujg m.in. organizacje pozarzado-
we, przedsiebiorstwa spoleczne, gospodarstwa edukacyjne, gospo-
darstwa pomocnicze, spdldzielnie socjalne, a takze firmy dziatajace
dla osiagniecia zysku, ale z klarownie sprecyzowang misja spoleczna.
Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ np. biura podrdézy ukierunkowane
na turystyke dzieci i mtodziezy, turystyke szkolng czy turystyke senio-
réw. Turystyka spoleczna realizowana jest réwniez poprzez dofinan-
sowywanie pracownikom samodzielnie organizowanego przez nich
wypoczynku w ramach odpiséw z Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych (tzw. wczasy pod grusza) oraz wskutek udostepniania im
w celach turystyczno-rekreacyjnych miejsc noclegowych w obiektach

86



Gospodarczy wymiar turystyki spotecznej

badz osrodkach wypoczynkowych, ktére czes¢ przedsiebiorstw nadal
posiada, mimo tendencji do masowych odsprzedazy tego majatku
podczas transformacji gospodarczej w latach go. XX w.

Turystyka spoteczna jako zjawisko obecna jest takze w spoteczno-
sciach lokalnych — wiejskich i miejskich, ktére (nie zawsze w sposdb
sformalizowany pod wzgledem prawno-organizacyjnym), podejmuja
oddolne inicjatywy na rzecz rozwoju funkgji turystycznej w swoich
malych ojczyznach. Wymieni¢ tu nalezy takie inicjatywy, jak: tworze-
nie wiosek tematycznych, wytwarzanie produktow lokalnych — w tym
takze kulinarnych, zawigzywanie kooperatyw spozywczo-rolnych,
tworzenie tras i szlakéw turystycznych, kreowanie produktéw tury-
stycznych, organizowanie eventow itp.

W toku prowadzonych przez autorke dyskusji na temat turystyki

i realizacji projektow z nig zwiazanych, daje si¢ zauwazy¢, iz dla wielu
0s0b, w szczegdlnosci dla reprezentantéw jednostek samorzadu tery-
torialnego (JST), zestawienie poje¢ turystyka spoteczna i ekonomia
wydaje si¢ by¢ sprzeczne i nieadekwatne. Wiaze si¢ to jednak ogdlnie
ze stabym rozumieniem turystyki jako kategorii gospodarczej w uje-
ciu lokalnym oraz ograniczong wiedzg na temat jej powigzan i efektow,
ktére nie zawsze mozna w prosty sposob zmierzy¢. Turystyka spolecz-
na, jak kazda inna kategoria turystyki, jest cz¢$cia ekonomii, bo to-
warzyszy jej przeplyw kapitalu i wywoluje liczne skutki gospodarcze
- dla podmiotéw, ktdre sg jej realizatorami, dla ich kooperantéw, dla
beneficjentéw projektow, dla gmin i regiondw, z ktérych pochodza
beneficjenci, dla miejscowosci, w ktorej nastepuje konsumpcja oferty
turystycznej i wreszcie dla calej gospodarki narodowej danego kraju,
gdyz réwniez dziatalno$¢ w obszarze turystyki spolecznej przyczynia
sie do wypracowywania produktu krajowego brutto (PKB). Benefi-
cjenci turystyki spotecznej, takze ci dotowani, réwniez ponosza bez-
posrednie wydatki zwigzane z ta forma wypoczynku, zaréwno w miej-
scu recepcji turystycznej (wydatki na pamiatki, kulture, rekreacje,
rozmowy telefoniczne, przesytki pocztowe, zakupy zywnosci itp.), jak
i przed podroza, dokonujac réznych zakupéw przydatnych dla jej zre-
alizowania najczesciej na obszarze miejsca zamieszkania. Korzystaja
na tym przedsigbiorcy z obszaru recepcji turystycznej, jak i z miejsc
emisji ruchu turystycznego (Stasiak, 2010).

Pomimo ze zwyklo si¢ przyjmowac¢, iz w wiekszoséci przypadkow
podmioty zajmujace si¢ Swiadczeniem ustug w ramach turystyki spo-
tecznej z natury nie sg nastawione na zysk (ich priorytetem jest zre-
alizowanie okreslonej misji spotecznej poprzez turystyke), badz nie
s3 ukierunkowane na niego w takim stopniu jak przedsigbiorstwa
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podchodzace do turystyki komercyjnie, to wiekszos¢ z nich wskutek
aktywnosci w tym obszarze osigga dochdd. Nalezy przy tym réwniez
zauwazy¢, ze systematycznie zacierane sg granice pomigdzy aktywno-
$cig podmiotéw nienastawiong na zysk a zyskiem z dziatalnosci jako
gtéwnym jej celem. J. Reichel (2010) jako przyktad wskazuje tu grani-
ce miedzy sektorem organizacji nastawionych na zysk (przedsiebior-
stwa) a sektorem organizacji non profit (organizacje pozarzadowe),
ktéry rowniez moze prowadzi¢ - i nierzadko prowadzi — dziatalnos¢
gospodarczg, bedaca dodatkowa forma wsparcia dla realizacji celow
statutowych. W ostatnich latach rosnie w Polsce liczba organizacji
pozarzadowych dzialajacych lokalnie badz regionalnie, ktdére za-
czely intensyfikowa¢ dziatania ukierunkowane na osigganie zyskow,
na co wplywa konieczno$¢ zapewnienia sobie stabilizacji finanso-
wej, waznej przy zatrudnieniu kadr na umowach o prace i ciaglosci
realizacji swojej misji. Podmioty te sa czescig gospodarki okreslanej
mianem ekonomii spolecznej, w ktdrej kategorie wpisuje sie rowniez
turystyka spoteczna.

Relacje gospodarcze, jak i procesy ekonomiczne zachodza réwniez
w turystyce spolecznej bez wzgledu na to, kto jest jej beneficjentem,
realizatorem i platnikiem oferowanych w jej ramach produktéw oraz
jakie ponosi w zwigzku z tym wydatki. Podobnie jak w przypadku
pozostatych rodzajow turystyki, tak i w turystyce spolecznej istnie-
je fancuch zalezno$ci gospodarczo-spotecznych, ktory taczy ze soba
osoby i podmioty nalezace do grupy jej interesariuszy. O tym, ze tu-
rystyka spoteczna jest kategorig ekonomiczng $wiadczy rowniez prze-
plyw pieniedzy niezbednych do jej organizacji i realizacji zalozen
z nig zwigzanych. Cyrkulacja ta zachodzi réwniez wtedy, gdy pieniadz
na pewnym jej etapie zostaje zastgpiony innym srodkiem platniczym,
np. voucherem czy bonem, ktére beneficjent otrzymuje dla zrealizo-
wania ustug stuzacych zaspokojeniu potrzeby wypoczynku. Znany
z teorii ekonomii okrezny obieg dobr, ustug, czynnikéw produkeji
i platnosci (ukazujacy zaleznosci pomiedzy wszystkimi uczestnikami
zycia gospodarczego) ma takze zastosowanie w turystyce spolecznej,
gdyz mimo priorytetowego celu spotecznego, stanowi ona czes¢ go-
spodarki, w ktdrej przeplyw pienigdza trwa niezaleznie od tego, jaka
w poszczegdlnych jego etapach przybiera on forme.

Z ujeciem ekonomicznym turystyki spotecznej koreluje wiele po-
je¢ rozpatrywanych takze w innych sektorach gospodarki, takich jak
np. ekonomia spoleczna, ekonomia solidarna, ekonomia wspoétdzie-
lenia, konsumpcja kolaboratywna, gospodarka spoleczna, przedsie-
biorstwo spoteczne, organizacja spoleczna, gospodarstwo edukacyjne,

88



Gospodarczy wymiar turystyki spotecznej

gospodarstwo pomocnicze, kapital spoleczny, organizacja pozarza-
dowa. Turystyka spoteczna w kontekscie ekonomicznym moze by¢
rozpatrywana na wiele réznorodnych sposobéw i z wielu réznych
perspektyw, m.in. z perspektywy celéw ekonomicznych, jakie dzigki
niej mozna zrealizowaé, wzrostu przedsiebiorczosci i aktywnosci go-
spodarczej mieszkancoéw, rozwoju lokalnego i regionalnego, korzysci
dla budzetu centralnego i budzetéw lokalnych, inwestycji infrastruk-
turalnych, jakie ze soba pociaga, poprawy wizerunku regionu czy tez
z punktu widzenia kazdej z grup jej interesariuszy.

EKONOMICZNE CELE TURYSTYKI SPOLECZNE]
Z PERSPEKTYWY JEJ INTERESARIUSZY

Interesariuszami (ang. stackeholders) okresla sie podmioty (m.in.
osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje), ktére moga wplywac
na przedsiewziecie, przedsiebiorstwo, jakie$ zjawisko, badz pozosta-
ja pod wplywem jego dziatania lub s3 zainteresowane jego wynikiem
(zob. Freeman, 1984; Swarbrooke, 1999; Mayers, 2005; Obldj, 2007;
Bialas, 2009). Oznacza to, ze interesariuszami, sg zaréwno osoby oraz
organizacje, ktére zainteresowane sg turystyka i w rézny sposéb w niej
uczestnicza, np. pracujac czy dzialajac w tym sektorze lub na rzecz
jego rozwoju, badz po prostu konsumujac produkty turystyczne pod-
czas zaspokajania swoich potrzeb,. Ale do grupy tej zaliczane sg row-
niez podmioty, ktdre zupelnie nie s zorientowane na zaden z celow
turystyki spolecznej, cho¢ decyzje z nig zwigzane moga miec¢ na nich
wplyw zaréwno pozytywny, neutralny, jak i negatywny. Interesariuszy
turysytycznych mozna podzieli¢ w oparciu o réznorodne kryteria kla-
syfikacji. Najistotniejsze z nich zestawiono w tab. 2.

Tab. 2. Typy grup interesariuszy turystycznych

Kryterium podzialu Interesariusze
Powodzenie danego - pozytywni
przedsigwziecia — negatywni
Miejsce wystepowania - zewnetrzni
interesariuszy - wewnetrzni
Poziom uczestnictwa — uczestniczacy
w przedsiewzigciu — nieuczestniczacy
Mozliwoé¢ decydowania - wplywajacy na decyzje
- na ktorych wplywaja decyzje innych
Stopien powigzania z organizacja |- pierwszoplanowi i drugoplanowi
- pierwszego stopnia, drugiego stopnia
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Kryterium podzialu Interesariusze
Charakter relacji pomiedzy stro- | - substanowigcy
nami i warto$¢ dla organizacji, - kontraktowi
przedsigwziecia - kontekstowi
Rodzaj stawki, zaleznosci za- - ze wzgledu na zaangazowanie wlasnos$ciowe
angazowanej w organizacji, - ze wzgledu na zaangazowanie ekonomiczne
przedsiewzieciu - ze wzgledu zalezno$¢ spoleczna

- milczacy interesariusze (tzw. niemi)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Freeman (1984); Swarbrooke (1999);
Mayers (2005); Obtoj (2007).

Interesariuszami turystyki spolecznej sa zaréwno podmioty znaj-
dujace sie po stronie popytowej, jak i podazowej rynku turystycznego,
w tym jej bezposredni beneficjenci (jak mozna okresli¢ przede wszyst-
kim uczestnikéw ruchu turystycznego zwigzanego z tym rodzajem tu-
rystyki) oraz pomioty zajmujace $wiadczeniem ustug turystycznych
na rzecz uczestnikéw, samorzad terytorialny i administracja central-
na, a takze mieszkancy obszaréw, na ktorych turystyka spoleczna jest
konsumowana.

B. Wlodarczyk (2010) wskazuje, ze na interesariuszy turystyki spo-
tecznej spoglada¢ mozna dwdjnaséb: wasko lub szeroko. W waskim
ujeciu przypisuje sie do tej grupy jedynie uczestnikdw - turystow,
ktérzy podrozuja korzystajac z oferty turystyki spolecznej, w tym
z turystyki dotowanej i finansowanej badz dofinansowywanej przez
réznorodne podmioty. Szerokie podejscie do interesariuszy turystyki
spolecznej polega na dolaczeniu do uczestnikow wyjazdu turystycz-
nego jeszcze takich grup, jak:

- organizatorzy turystyki spolecznej - réznorodne podmioty
branzy turystycznej (biura podroézy, spétdzielnie socjalne, or-
ganizacje pozarzadowe, zwigzki zawodowe itp.) zajmujace si¢
przygotowywaniem i realizacja wypoczynku dla wspieranych
grup,

- spoleczno$¢ z miejsca zamieszkania dotowanych uczestnikow
wyjazdu,

- przedsigbiorcy, organizacje i mieszkancy z miejsca recepcji tu-
rystycznej, a wiec grupy przyjmujace uczestnikow turystyki
spolecznej i w sposob bezposredni lub posredni korzystajace
z pobytu turystéw na ich terenie,

- donatorzy i sponsorzy, do ktérych zaliczy¢ nalezy administra-
cje publiczna (organy administracji rzadowej oraz samorza-
dy terytorialne — gminy, powiaty, wojewddztwa), organizacje
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pozarzadowe oraz firmy i osoby prywatne przekazujace srod-
ki pieniezne na realizacj¢ turystyki spotecznej, w tym réwniez
miedzynarodowe instytucje i programy wspierajace rozwdj tu-
rystyki oraz aktywizacje spofeczenstw m.in. fundusze struk-
turalne Unii Europejskiej (np. Europejski Fundusz Spoteczny,
program Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej Interreg),

- posrednicy turystyczni, gdyz z ekonomicznego punktu wi-
dzenia zasady organizacji turystyki spolecznej nie odbiegaja
od zasad typowych dla turystyki komercyjne;j.

Specyfika turystyki spolecznej, ktéra na przestrzeni lat ulega

w Polsce przeobrazeniom, wymaga omoéwienia i scharakteryzowania
najwazniejszych grup jej interesariuszy, do jakich naleza uczestnicy
ruchu turystycznego, a takze podmioty, ktére ten ruch obstuguja (or-
ganizatorzy, gestorzy), wspieraja (donatorzy oraz wladze lokalne, re-
gionalne i krajowe), a takze czerpia korzysci z jego rozwoju (spolecz-
no$¢ lokalna, przedsiebiorcy).

Grupy defaworyzowane

Naleza do podstawowej kategorii uczestnikéw ruchu turystycznego.
Zalicza si¢ do nich osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem
z powodéw ekonomicznych (niskie dochody lub brak dochodoéw),
zdrowotnych (osoby chore, niepelnosprawne wraz z opiekunami),
jak i spolecznych (m.in. osoby dyskryminowane ze wzgledu na po-
chodzenie, np. imigranci, orientacje seksualng, wczesniejszy pobyt
w odizolowaniu, np. w zakladzie psychiatrycznym, zakladzie peni-
tencjarnym, status spoteczny, np. bezrobotni). Dla tej grupy intere-
sariuszy turystyka mogtaby stanowi¢ forme inkluzji spolecznej pod
warunkiem, Ze ich podroze beda obywaly sie w towarzystwie szer-
szym niz $rodowisko marginalizowane. Pomimo coraz liczniejszych
programéw pomocowych dedykowanych réznym srodowiskom do
grup defaworyzowanych zalicza si¢ takze senioréw, dzieci i mlodziez
z ubogich badz dysfunkcyjnych rodzin oraz rodziny znajdujace sig
w rudnej sytuacji. Ze wzgledu na specyfike i r6znorodnos¢ progra-
moéw im dedykowanych kazdg z tych grup omdéwiono ponizej jako
odrebng kategori¢ interesariuszy. Istotne znaczenie dla wigkszosci
z nich ma przede wszystkim mozliwo$¢ sfinansowanego przez dona-
toréw lub sponsoréw wyjazdu rekreacyjnego, wypoczynkowego lub
rehabilitacyjnego, na ktdry gtéwnie z powodéw ekonomicznych ich
nie stac.
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Dzieci i mlodziez

Jest to grupa uczestnikéw ruchu turystycznego, dla ktdrej od lat opra-
cowuje si¢ specjalne programy, m.in. w ramach turystyki szkolnej,
ktéra powinna by¢ ukierunkowana na poznawanie wtasnego kraju,
integracje, a takze ksztaltowanie odpowiednich postaw (np. patrio-
tycznych, spotecznych, ale tez i konsumenckich). Uczestnictwo dzieci
i mlodziezy w turystyce niesie okreslone i wymierne korzysci, odno-
szace sie do ich zdrowia, kondycji fizycznej i psychicznej, umiejetnosci
budowania wiezi miedzyludzkich, poczucia patriotyzmu. Wycieczki
szkolne dedykowane s dla dzieci i mlodziezy bez uwzgledniania
kryterium dochodowosci i dzielenia beneficjentéw na dzieci z bied-
niejszych i bogatszych domoéw. Takie kryterium jednak stosuje czgsto
samorzad terytorialny, ktéry finansuje organizacje wypoczynku (ko-
lonie, obozy, zimowiska) tylko dla dzieci i mlodziezy pochodzacych
z rodzin ubogich, badz problematycznych i dysfunkcyjnych.

Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji

Jest to grupa uczestnikow ruchu turystycznego, ktorej wypoczynek
takze bywa dofinansowywany przez budzety samorzadéw terytorial-
nych, administracji panstwowej oraz programy Unii Europejskiej.
Obejmuje m.in.: rodziny z rozmaitymi dysfunkcjami (alkoholizm,
przestepczo$¢, przemoc, zaburzenia psychiczne, przewlekla nieule-
czalna choroba, niepelnosprawnos¢ itp.), patologiczne, niepelne, za-
stepcze, zagrozone patologiami, wykluczeniem spotecznym (np. po-
przez utrate zdrowia rodzica badz dlugotrwale bezrobocie), dotkniete
kleskami zywiolowymi (np. pogorzelcy, powodzianie). Najczesciej
ze $rodkéw budzetowych gmin i powiatdw, a takze ze srodkéw rza-
dowych, dystrybuowanych przez réznego rodzaju instytucje oraz
organizacje pozarzagdowe, organizowany jest wypoczynek dla dzieci
z rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach. Moga by¢ to np. ko-
lonie i obozy z programem socjoterapeutycznym. Wskazane jest, aby
rzad zwiekszyt liczbe programéw dedykowanych dla rodzin, ktére
z jednej strony zapewnilyby im rekreacj¢ i wypoczynek, z drugiej za$
pozwolily na rozpoczecie czy kontynuowanie terapii w innych niz
gabinetowe warunkach. Turystyka spoleczna jest narzedziem, ktore
réwniez mozna wykorzystywa¢ do tego typu pracy. W chwili obecnej
nie ma programu, ktéry zajmowalby sie rodzinami, w szczegdlnosci
tymi z problemami, w takim stopniu jak np. seniorami. Krétkopoby-
towe (weekendowe) formy wypoczynku wraz z programem terapeu-
tycznym organizuja dla rodzin sporadycznie organizacje pozarzado-
we, w tym organizacje religijne, np. Caritas.
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Seniorzy

Seniorzy to uczestnicy ruchu turystycznego, ktérzy w Polsce do nie-
dawna jeszcze zaliczani byli do grup defaworyzowanych. Byt czas, kie-
dy z zazdroscig spogladalo si¢ na podrdézujacego po $wiecie, w tym
takze po Polsce, niemieckiego emeryta. Dzis polscy seniorzy, ktérych
dochody sg bardzo zréznicowane, widoczni sg wsrdd innych uczest-
nikéw ruchu turystycznego, zaréwno na rynku wewnetrznym, jak
i zewnetrznym, a wielu z nich uprawia turystyke regularnie, prze-
znaczajac na ten cel posiadane srodki wlasne, jak i korzystajac z roz-
maitych form rekreacji i wypoczynku darmowych lub dofinansowy-
wanych przez prosenioralne organizacje pozarzadowe. Aktywnos¢
turystyczna polskich senioréw ma bezposredni zwiazek z obserwo-
wang w ostatnich latach na terenie catego kraju znaczacg poprawg ab-
sorpcji srodkéw finansowych z funduszy unijnych oraz zwiekszona
dostepnoscia krajowych (m.in. ASOS, Aktywni+, FIO, Senior+, Se-
nior WIGOR) i regionalnych funduszy oraz programéw ukierunko-
wanych na integracje i aktywizacje senioréw, z ktérych obficie czerpia
organizacje pozarzadowe. W turystyce senioralnej uczestnicza przede
wszystkim osoby, ktore ukonczyly 6o rok zycia i starsze. W przypad-
ku tej grupy interesariuszy uwidaczniajacy si¢ w turystyce spolecznej
czynnik ekonomiczny jest bardzo widoczny. Seniorzy, ktorzy sa ak-
tywni, czesto podrozujg, korzystaja z darmowych i dofinansowywa-
nych form aktywnosci.

Backpakersi, housesittersi, houseswappersi i inni fani
turystyki niskobudzetowej

Jest to grupa uczestnikéw ruchu turystycznego w réznych przedzia-
tach wiekowych, nastawiona na turystyke niskobudzetows, umozli-
wiajaca podrdze po kraju i $wiecie z maksymalnym ograniczeniem
wydatkéw (niedrogie miejsca noclegowe — schroniska, hostele, kwate-
ry prywatne, namioty — nierzadko rozbijane ,,na dziko” lub catkowicie
darmowe w ramach opieki nad domem i zwierzetami badz wzajemnej
nieodplatnej wymiany swojego mieszkania z innym podrdéznikami;
okazyjny lub darmowy np. na tzw. stopa, srodek transportu). Ta gru-
pa turystyczna stara si¢ jak najwiecej zaoszczedzi¢ przede wszystkim
na transporcie i noclegach, jednakowoz przeznacza srodki finanso-
we na zakupy w lokalnych sklepach, restauracjach, na wizyty w istot-
nych z perspektywy kazdego jej uczestnika atrakcjach turystycznych,
do ktérych obowiazuje wstep platny. Ekonomicznym celem tej grupy
interesariuszy turystyki spolecznej jest jak najwigcej zwiedzic¢ i jak
najwiecej przy tym zaoszczedzi¢ w czasie podrozy.
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Organizacje spoleczne, pozarzadowe (non profit)

Podmioty tego typu stanowia grupe interesariuszy zwigzang z or-
ganizacja turystyki spolecznej dla poszczegélnych jej beneficjentow,
a takze podejmujaca dzialania na rzecz jej rozwoju, np. poprzez
ksztaltowanie produktéw turystycznych czy przygotowywanie od-
powiedniej bazy materialnej (szlakow, schronisk itp.). Do organizacji
spotecznych zaliczajg sie zardwno najstarsze i najwazniejsze w Pol-
sce stowarzyszenia: Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych
i Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, odpowiedzial-
ne za kompleksowe dziatania w zakresie dostepnosci do rekreacji
i wypoczynku wszystkich grup uczestnikéw (tzw. ,turystyka dla
wszystkich”), jak i dla grup szczegdlnie defaworyzowanych, np. os6b
niepelnosprawnych. Nalezy podkresli¢, ze obie organizacje procz
realizacji dzialan misyjnych powotaly do zycia jednostki gospodar-
cze w postaci spdlek z ograniczong odpowiedzialno$cig, ktérym
powierzyly m.in. zarzadzanie sktadnikami swojego majatku i przy-
aczyly si¢ w ten sposdb do dynamicznie rozwijajacej si¢ w Polsce
przedsiebiorczosci spolecznej. Od wielu lat na polskim rynku trze-
ciego sektora dzialaja rowniez podmioty nieturystyczne, dla ktérych
jednak turystyka spoleczna ukierunkowana na rynek wewnetrzny
ma istotne znaczenie i stuzy realizacji celéw statutowych. Sa to m.in.
Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospoli-
tej, Caritas i Towarzystwo Przyjaciét Dzieci.

Wspolczesnie turystyka spoleczna staje si¢ instrumentem umoz-
liwiajagcym prowadzenie réznorodnych dziatan dla wielu mtodszych
od wyzej wymienionych organizacji pozarzagdowych, dla ktérych jest
ona, w zaleznosci od ich celéw, obszarem wiodacym badz towarzy-
szacym. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze wiele organizacji non
profit, mimo iz nie posiada wpisu do rejestréw organizatoréw turysty-
ki, podczas wypelniania zadan zwigzanych z pozyskanymi grantami
samodzielnie organizuje dla swoich podopiecznych réznego rodzaju
przedsiewzigcia turystyczne, w tym wycieczki. Budzi to kontrowersje,
w szczegdlnosci ze strony biur podrozy, ktérych zrzeszenia, uznajac
to za dziatalno$¢ w szarej strefie, probuja lobbowac¢ za uszczelnieniem
przepiséw w tym zakresie. Wiekszos¢ z pytanych przez autorke przed-
stawicieli organizacji pozarzagdowych odnosnie przyczyny takiego sta-
nu rzeczy, wyraza poglad, iz zaden podmiot komercyjny (z wpisem
do rejestru organizatoréw turystyki) nie jest w stanie wykona¢ na ich
rzecz dzialania w cenie przez nich oczekiwane;j.
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Organizacje ko$cielne

Podobnie jak w przypadku wcze$niej omawianych podmiotéw, wérdéd
ktorych wymieniona zostata takze katolicka organizacja Caritas, tak
i wsrod wielu innych organizacji religijnych i ko$cielnych turystyka
stanowi wazny czynnik dzialalnosci misyjnej. Biora w niej udzial za-
réwno zorganizowane pod wzgledem formalnym NGO-sy, jak i same
parafie, co rowniez wzbudza wiele kontrowersji, gdyz organizowane
przez nie wyjazdy na pielgrzymki odbywaja si¢ bardzo czgsto (cho¢
nie zawsze) z pomini¢ciem biur podrézy. Nalezy jednak podkresli¢,
ze biura podrézy zakladane sg réwniez przez organizacje koscielne
badz zakonne, $wiadczac przy tym takze ustugi w petni komercyjne
(m.in. od 1991 r. istnieje Biuro Pielgrzymkowe i Turystyczne Caritas,
réwnie dluga, ponad 25-letnig, histori¢ ma Pallotynskie Biuro Piel-
grzymkowo-Turystyczne APOSTOLOS czy Franciszkanskie Biuro Tu-
rystyczno-Pielgrzymkowe Patron Travel, dzialajace od 2001 r.). Wiele
organizacji ko$cielnych skupia sie jednak na turystyce jako dzialalnosci
charytatywnej, oferujac wypoczynek i rekreacje osobom w potrzebie,
w szczegolnosci dzieciom i miodziezy, ale takze dorostym (np. w za-
tobie) czy grupom spotecznie wykluczonym (np. osobom z chorobg
alkoholowg), prowadzac dla nich zajecia socjoterapeutyczne. Dzialal-
nos¢ ta finansowana jest ze zbiorek publicznych oraz z publicznie do-
stepnych grantéw, o ktore jak inne NGO-sy moga aplikowac.

Szkoty

Podmioty te przynalezg zaréwno do grupy organizatorow, jak i uczest-
nikéw. Publiczne i niepubliczne placéwki oswiatowe na wszystkich
poziomach nauczania organizujg dla swoich uczniéw wycieczki in-
tegracyjne, krajoznawcze, a takze edukacyjne zajecia wyjazdowe
w ramach tzw. ,zielonych ” i ,bialych szkol”. Wiele z nich angazuje
sie rowniez w organizacjg pétkolonii, kolonii, rajdéw, ztazéw i zlotow.
Podkresli¢ nalezy, ze w ostatnich latach realizacja tych dziatan odby-
wa sie najczesciej poprzez zlecanie ich biurom podrézy i agencjom tu-
rystycznym. Nie brak jednak wcigz jeszcze placdwek, ktorych nauczy-
ciele sami podejmuja si¢ wyzwan organizacyjnych z tym zwigzanych.
Turystyka szkolna jest forma z okreslong misja do spetnienia, dlatego
nie zawsze jej dzialania majg charakter niskobudzetowy.

Zaklady pracy

Prywatne i panstwowe przedsiebiorstwa jako donatorzy przyna-
leza do organizatoréw i podmiotéw wspierajacych turystyke spo-
feczng, uznawang za forme wolnoczasowa sprzyjajaca regeneracji
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psychofizycznej pracownikow. Najczesciej organizujg dla nich i ich
rodzin wycieczki turystyczne, integracyjne, motywacyjne, w tym row-
niez popularne jesienig wyjazdy na grzyby, doptacaja do organizowa-
nego samodzielnie wypoczynku z zakladowego funduszu $wiadczen
socjalnych oraz udostepniajg na korzystnych warunkach cenowych
miejsca w swoich osrodkach wypoczynkowych. Warto zauwazy¢,
ze mimo iz wiele przedsiebiorstw podczas transformacji gospodarczej
w latach go. XX w. pozbywalo si¢ tego typu obiektow, prywatyzujac
swodj majatek, by ratowa¢ si¢ przed upadlodcia, to czes¢ osrodkow
wypoczynkowych nadal znajduje si¢ w posiadaniu réznych zakta-
déw pracy badz zaleznych od nich kapitalowo spoétek. Tak dzieje sig
np. w przypadku funkcjonujacej od 2000 r. spétki Natura Tour, utwo-
rzonej na bazie materialnej Pionu Uslug Socjalnych PKP, w ktorej
100% udziatéw ma PKP SA czy spolki Interferie SA, powolanej przez
KGHM (66% udzialéw). Swoja baze noclegowa majg réwniez m.in.
Lasy Panstwowe, Polska Grupa Energetyczna, Polskie Gornictwo Naf-
towe i Gazownictwo, Poczta Polska czy Przedsigbiorstwo Komunika-
cji Miejskiej Sp. z 0.0. w Sosnowcu.

Zwiazki zawodowe

To grupa interesariuszy nalezacych zaréwno do organizatoréw wypo-
czynku dla swoich czlonkéw i ich rodzin, jak i sponsoréw. Od po-
czatku swojego istnienia zaangazowana jest w dzialania turystyczne
ukierunkowane na zapewnienie korzysci swoim czlonkom. W Polsce
zwiazki zawodowe reprezentujg rézne branze i zawody, a procz wy-
stepowania w imieniu swoich czlonkéw na gremiach i zalatwiania
waznych dla nich spraw pracowniczych (przestrzegania prawa pracy
przez pracodawcdéw, negocjowania podwyzek ich wynagrodzen czy
réznorodnych przywilejow) wspierajg ich oraz ich rodziny w zakresie
zaspokajania potrzeby wypoczynku i rekreacji poprzez zapewnienie
im na preferencyjnych warunkach pobytéw na turnusach wczaso-
wych, a dzieciom - na koloniach, obozach i zimowiskach. Wspar-
cie to opiera sie najczesciej na organizacji wyjazdéw, przekazywaniu
swiadczen pienieznych, a takze na budowie bagdz modernizacji infra-
struktury niezbednej do wypoczynku.

Wiele sposrod zwigzkéw branzowych dysponuje wlasnymi, usytu-
owanymi na atrakcyjnych terenach, obiektami hotelarskimi i o$rod-
kami wypoczynkowymi. Niektdre z tych organizacji, w tym m.in.
NZZS Solidarno$¢, przejmowalo baze turystyczna od zakladéw
pracy. Odbywalo si¢ to glownie podczas kryzysu gospodarczego
w latach 9o. XX w., ktéry wywotal fale upadtosci w wielu zakladach
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produkeyjnych i przemystowych. Znajdujace sie¢ w trudnej sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa przekazywaly posiadane osrodki wy-
poczynkowe bezplatnie (nierzadko jako rekompensate za dlugi wo-
bec zwigzku, powstale wskutek nieodprowadzania sktadek odciaga-
nych z pensji zrzeszonych w nim pracownikéw) badz sprzedawaty
je organizacjom zwigzkowych na bardzo preferencyjnych warunkach.
Wiele z tych obiektéw zwigzki zawodowe utrzymuja nadal, swiad-
czac w nich ustugi turystyczne zaréwno dla oséb zewnetrznych
(na komercyjnych warunkach), jak i dla zwigzkowcéw i ich bliskich
(w oparciu o preferencyjna taryfe).

Zwigzki zawodowe, podobnie jak omawiane wczesniej zaklady
pracy, powolaly spolki do zarzadzania majatkiem turystycznym oraz
do organizowania oferty dla cztonkéw zwiazku i jej sprzedazy na ko-
mercyjnych warunkach dla os6b w nim niezrzeszonych. Imponujaca
bazg turystyczng NSZZ Solidarnos¢ zarzadza Doms sp. z 0.0. Bardzo
dobrze rozwinietg baze o zréznicowanym standardzie posiada takze
(i to niemalze kazdym regionie Polski) Zwiazek Nauczycielstwa Pol-
skiego, ktory oprocz tego zalozyl wlasne biuro podrézy Logos Tour.
Wieloma obiektami turystycznymi, w ktérych poprzez wsparcie
czlonkow rozwijana jest turystyka spoteczna, zarzadza réwniez Zwia-
zek Zawodowy Pracownikéw Pozarnictwa, Zwigzek Rzemiosta Pol-
skiego czy Zwiazek Lustracyjny Spotdzielni.

Touroperatorzy

Ta grupa interesariuszy zajmuje si¢ organizacja turystyki uznawanej
za spoleczng. Stanowia ja komercyjne biura podrézy, ktére dziata-
ja takze na rzecz wybranych grup spolecznych, w tym defaworyzo-
wanych, realizujac wazna misje. Do nich zaliczy¢ mozna zalozone
W 2009 1. przez osobe z niepelnosprawnoscig ruchowg biuro Accessi-
ble Poland Tours, ktére specjalizuje si¢ w przygotowywaniu i realizacji
oferty (w Polsce i na $wiecie) dla oséb z szerokim spektrum niepet-
nosprawnosci (nie tylko ruchowych). Firma nazywana jest pierw-
szym polskim biurem podroézy bez barier. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze wcigz niewielu jest w naszym kraju organizatoréw turystyki, ktorzy
maja tak szeroka i zréznicowang oferte dla oséb chorych i niepelno-
sprawnych jak Accesible Poland Tour.

Do podmiotdéw, ktére najdluzej funkcjonujg na rynku komercyj-
nym i ktérych dzialalno$¢ zwigzana jest z realizacja waznej misji spo-
tecznej, zaliczy¢ nalezy touroperatoréw specjalizujacych si¢ w organi-
zacji turystyki szkolnej i mlodziezowej. W ostatnich latach ze wzgledu
na wyrazng poprawe sytuacji polskich senioréw, jaka dokonuje si¢
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dzigki $srodkom administracji publicznej przekazywanym na ich in-
tegracje i aktywizacje, powiekszylo si¢ grono biur podrézy obstugu-
jacych tego typu klientéw. Seniorzy w ciagu calego roku w wolnym
czasie, ktorego majg zazwyczaj pod dostatkiem, chetnie uczestnicza
w niskobudzetowych lub darmowych (finansowanych z réznych pro-
jektow) wycieczkach krajoznawczych. Sg takze segmentem, ktdry co-
raz chetniej korzysta na preferencyjnych warunkach z opracowanej
z mysla o nich komercyjnej ofercie wypoczynkowej (poza okresem
wakacyjnym), przyczyniajac si¢ w ten sposob do wydtuzenia sezonu
turystycznego calej branzy.

Spotecznos¢ lokalna
(mieszkancy obszaru recepcji turystycznej)

To grupa, ktéra sposrdd pozostalych interesariuszy powinna naj-
bardziej w sensie ekonomicznym odczuwac¢ efekty pojawiajacego sie
na obszarze ich zamieszkania ruchu turystycznego. Rozwdj turystyki
przyczynia si¢ m.in. do zwigkszenia konsumpcji turystycznej na te-
renie ich gminy, powiatu, wojewddztwa, poprawy atrakcyjnosci tu-
rystycznej obszaru i wplywa na zmniejszenie bezrobocia poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy (m.in. w gastronomii, obiektach hote-
larskich, atrakcjach turystycznych), poprawe ogélnych warunkow zy-
cia, wzrost ich dochodoéw, wiedzy, umiejetnosci, kreatywnosci, przed-
siebiorczosci, co przeklada si¢ na wazny dla calego regionu poziom
kapitatu spolecznego, okreslanego jako zdolnosci ludzi do taczenia si¢
w grupy i wspoldziatania dla osiagniecia wspoélnego celu (zob. Bour-
dieu, 1995; Coleman, 1998; Czapinski, 2008, Klimowicz, Bokajto, 2010;
Adamczyk, 2013).

Gestorzy bazy hotelowej, gastronomicznej, przedsigbiorstwa
spoleczne i pozostali przedstawiciele lokalnej branzy
turystycznej i paraturystycznej
Interesariusze, ktorzy prowadza dzialalnos¢ typowo komercyjna, ale
z ukierunkowaniem na cel spoleczny oraz podmioty, dla ktérych
przede wszystkim najwazniejsza jest realizacja misji spolecznej uzy-
skuja dochody bezposrednio z turystyki spotecznej, gdyz realizuja
na rynku niezbedne ustugi, np. gastronomiczne, noclegowe czy prze-
wodnickie. Wzrost produkeji produktéw i ustug, jakie majg w swojej
ofercie oraz zwigkszajaca si¢ konsumpcja turystyczna zapewniaja im
stabilizacj¢ finansowa, poprawe rentownosci, a w efekcie poprawe ja-

kosci ich zycia.
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Samorzad lokalny, regionalny i administracja panstwowa

Podmioty tego typu réwniez naleza do grup interesariuszy tury-
styki spotecznej. Sa one instytucjami, do ktérych zadan nalezy wspie-
ranie wszelkich form turystyki i krajoznawstwa, a takze dbalos¢ o to,
by obywatele w stabszej sytuacji Zyciowej i finansowej mieli mozli-
wos¢ wypoczynku. Dlatego tez na réznym poziomie ponosza z tego
powodu wydatki budzetowe. Jednostki administracji s3 w stanie
odczu¢ - zaréwno po dochodowej, jak i wydatkowej stronie budze-
tu — korzysci, jakie ptyng z turystyki spolecznej. Wzrastajacy ruch
turystyczny w Polsce sprawil, Ze turystyka, takze spoteczna, zacz¢ta
by¢ postrzegana jako istotny czynnik rozwoju lokalnego i regionalne-
go, co przekltada si¢ na rozwdj catego panstwa. Uwypukla si¢ to m.in.
we wzroscie wplywow z podatkéow do budzetu gmin, zmniejszeniem
zapotrzebowania na $wiadczenia z obszaru pomocy spotecznej dla
mieszkancodw, mniejszymi wydatkami na stuzbe zdrowia - zwyklo
sie twierdzi¢, ze osoby, ktére aktywnie uprawiaja turystyke i rekreacje
rzadziej choruja (zob. Przectawski, 1997; Kupiec i in., 2011). Zaanga-
zowanie JST oraz administracji panstwowej w istotne dla turystyki
spolecznej kwestie poprawia wizerunek tych podmiotéw, buduje ich
kapital polityczny w oparciu o wzrost zaufania, jaki nast¢puje wskutek
realizacji przez nie misji ukierunkowanej na turystyke spoteczna.

Nalezy podkresli¢, iz prawidtowe zrozumienie istoty turystyki spo-
tecznej przez wladze ustawodawcze i wykonawcze samorzadéw lokal-
nych oraz pracownikéw tych jednostek moze przyczynic si¢ do tego,
by stala sie ona efektywnym narzedziem sprzyjajacym osigganiu ce-
16w spoteczno-ekonomicznych dla spotecznosci lokalnych i przekta-
da¢ si¢ na coraz lepsze wskazniki gmin, powiatow, wojewodztw oraz
kraju. Turystyka spoleczna jako katalizator rozwoju przyczynia sie
bowiem do wielu pozytywnych zmian, istotnych dla lokalnej spotecz-
nosci. Sprzyja m.in.:

- wydluzeniu sezonu na usltugi turystyczne w miejscach o naj-
wigkszych jego wahaniach (osoby mniej zamozne moga sko-
rzysta z tanszej oferty poza najbardziej obleganym sezonem
letnim - wakacyjnym i tym samym wydluzy¢ go o kolejne
miesiace),

- aktywizacji turystycznej nowych miejsc na mapie turystycznej
danego kraju,

- skanalizowaniu ruchu turystycznego i przekierowaniu benefi-
cjentow do miejsc cieszacych si¢ mniejsza popularnoscia, kto-
re nie zostaly odkryte dla masowej turystyki,

- zmniejszeniu bezrobocia na danym obszarze,
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- zwigkszeniu poziomu zatrudnienia w turystyce,

- zwickszeniu dochodéw sektora turystycznego (wytworcow
i sprzedawcéw pamigtek, produktéw lokalnych, biur podrézy,
hoteli, restauracji, pilotéw i przewodnikéw turystycznych),

- aktywizacji lokalnych spolecznosci, w tym oséb biernych
na rynku pracy, do wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju funk-
¢ji turystycznej obszaru z wykorzystaniem jego zasobow endo-
gennych i kapitalu spotecznego mieszkancow,

- zwiekszeniu rentownosci przedsigbiorstw turystycznych.

Realizacja dzialan na rzecz rozwoju turystyki spotecznej wymaga
przemyslenia i odpowiedniego zarzadzania, w tym takze zarzadza-
nia obszarem. Stanowi wyzwanie dla wielu podmiotéw samorzadow
gminnych, powiatowych i wojewddzkich. Wtadze obszaru, podejmu-
jac decyzje o koncepcji jego rozwoju, powinny w pierwszej kolejnosci
dokona¢ wyboru celu lub celéw spoteczno-ekonomicznych (Stasiak,
2010), ktdre zamierzaja osiagna¢, a nastepnie stworzy¢ strategie dzia-
tania, ktéra umozliwi ich realizacje.

Za koncepcje rozwoju lokalnego odpowiedzialny jest samorzad
gminny. To on zajmuje si¢ jego stymulowaniem, tworzeniem instru-
mentéw oraz odpowiedniego klimatu, ktéry bedzie sprzyjal rozwo-
jowi. Na klimat ten wptywa w znacznym stopniu dobra wspolpraca
z organizacjami pozarzagdowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi,
ktére jako podmioty ekonomii spotecznej podejmuja si¢ wielu trud-
nych dzialan, polegajacych takze na aktywizacji spolecznej i wlacze-
niu do lokalnej wspélnoty oséb wykluczonych. Niektore z tych zadan
realizowane sg poprzez uczestnictwo w turystyce badz poprzez dzia-
tania wykonywane z mysla o turystyce.

EKONOMIA SPOLECZNA ZORIENTOWANA NA TURYSTYKE
Przyswiecajaca turystyce spolecznej misja oraz réznorodnos¢ pod-
miotdw zaangazowanych w jej wypelnianie pozwalaja na przyporzad-
kowanie tej kategorii turystyki do nurtu ekonomii spolecznej. Defi-
niowana jest ona jako ,sfera aktywnos$ci obywatelskiej, ktora poprzez
dzialalno$¢ ekonomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy:
integracji zawodowej i spolecznej osob zagrozonych marginalizacja
spoleczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwo-
jowi lokalnemu” (MRiPS, 2021). T. Kazmierczak i M. Rymsza (2007,
s. 11) widza w niej ,,narzedzie mobilizacji ekonomicznej i spolecznej
zaniedbanych spolecznosci lokalnych oraz obszaréw”, a organy Unii
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Europejskiej znaczna cze¢s¢ gospodarki, ktéra ma na celu przynosze-
nie zyskéw osobom innym niz inwestorzy lub wlasciciele (EC.EURO-
PA.EU, 2021). Synonimami ekonomii spolecznej, na ktére czesto na-
tkna¢ mozna sie w literaturze przedmiotu, s3: ,,gospodarka spoteczna”
i ,przedsigbiorczo$¢ spoteczna” (Wygnanski, 2006).

Analiza pogladéw na temat ekonomii spolecznej — wyrazanych
przez polskich, jak i zagranicznych autoréw: naukowcoéw oraz prak-
tykow — pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze ekonomia spofeczna
to sektor gospodarki, w ktérym dzialalno$¢ gospodarcza powiaza-
na jest z realizacjg celow spolecznych. Obszar jej dzialania ustalaja
granice wyznaczane przez panstwo, gospodarke rynkowa oraz spo-
teczenstwo obywatelskie (Grzybowska, Ruszewski, 2010). Panstwo
i ekonomie¢ spoleczng tacza zadania w ramach okreslonych polityk
publicznych, m.in. polityki socjalnej, zatrudnieniowej czy integracji.
Rynek dostarcza ekonomii spolecznej wskazéwek odno$nie do metod
dziatania, ekonomia spoleczna za$ ukazuje podmiotom komercyjnym
wartosci i okreslone postawy (np. w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu). Najwiecej jednak punktéow stycznych istnieje w rela-
cjach ekonomii spotecznej i spoteczenstwa obywatelskiego. Swiadczy
o tym chocby to, Ze to wlasnie organizacje pozarzadowe, bedace ema-
nacja spoleczenstwa obywatelskiego, w przewazajacej wigkszosci staja
sie podmiotami sektora ekonomii spotecznej (zob. Rymsza, 2005).

Fundament ekonomii spotecznej tworzg przedsigbiorstwa spotecz-
ne, czyli podmioty podejmujace typowe zachowania rynkowe (ryzyko
ekonomiczne, uzyskanie nadwyzki przychodéw nad kosztami) w celu
osiggniecia okreslonego spolecznego celu. Przedsigbiorstwo spofecz-
ne definiuje si¢ jako organizacj¢ przedsigbiorczg, ktéra koncentruje
sie na osiaganiu szerszych celéw spotecznych, srodowiskowych lub
wspolnotowych (Raport EKES, 2017). Cechuje je niezaleznos¢, par-
tycypacyjne i demokratyczne zarzadzanie, szeroki wachlarz dzialan
zawsze ukierunkowanych na wazng misje spoleczng (np. integracje
spoleczng, wsparcie 0s6b wykluczonych i o niskich dochodach po-
przez wlaczanie ich w procesy przedsiebiorczosci, ochrong przyrody
itp.) oraz to, ze przedkiadaja potrzeby ludzi nad zyski, a osiggane zyski
reinwestuja w dalsza realizacje misji spotecznej i sSrodowiskowe;j.

Przedsigbiorstwa spoleczne odgrywaja wazng role w rozwiazy-
waniu probleméw spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych,
przyczyniaja sie do tworzenia miejsc pracy na poziomie lokalnym, jak
i poprawy $wiadczenia ustug opieki spolecznej. Prowadzac bardzo
szeroka dzialalnos¢, dostarczaja na rynek réznorodng game produk-
tow oraz ustug, staja sie réwniez sifg napedowq innowacji spotecznych.
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Polski sektor ekonomii spolecznej tworza liczne podmioty, kto-

rych dziatalno$¢ podporzadkowa

na jest celowi spotecznemu. S to:

spoldzielnie socjalne, ktérych celem jest zatrudnienie oraz spot-

dzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemno$ciowym;

organizacje pozarzagdowe

prowadzace odplatng i nieodptatng

dziatalno$¢ pozytku publicznego (fundacje, stowarzyszenia);

podmioty gospodarcze, ktdre dzialajg po to, by osiggaé zyski,

ale ich dzialalno$¢ oraz misja ukierunkowana jest na wazny cel
spoleczny - do tej grupy procz klasycznie rozumianych przed-

siebiorstw naleza réwniez

fundacje i stowarzyszenia prowadza-

ce dzialalnos¢ gospodarcza, gdyz zgodnie z ustawa regulujaca

ich funkcjonowanie zyski

z niej obligatoryjnie sg przekazywa-

ne na realizacje celow statutowych, a wiec misje spoleczng, dla
ktorej jako podmioty zostaly powotane;

podmioty, ktorych celem

dziatania jest reintegracja spolecz-

na i zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, m.in. zaklady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii
zajeciowej, centra integracji spolecznej, kluby integracji spo-
tecznej (Kawa, 2015, s. 349).

Przedsiebiorstwa spoteczne rdznig sie od przedsiewzie¢ komer-

cyjnych istotng misja spoleczna

i podejsciem do tworzenia wartosci

ekonomicznej. Na podstawie tych dwoch czynnikéw: ekonomiczne-
go i spolecznego sie¢ badawcza EMES (The Emergence of Social En-

terprises in Europe) przygotowa
kryteria, w oparciu o ktére odrd

ta na zlecenie Komisji Europejskiej
znia si¢ przedsigbiorstwa spoleczne

od innych podmiotéw rynkowych. Zestawiono je w tab. 3.

Tab. 3. Charakterystyka przedsiebior
sformutowanych przez Emerge

stw spolecznych na podstawie kryteriow
nce of Social Enterprises in Europe

Kryteria ekonomiczne

Kryteria spoleczne

przedsigbiorstwo prowadzi ciagla
dziatalnos$¢ produkeyjng badz ustu-
gowa, ktora stanowi podstawe jego
funkcjowania

przedsiebiorstwo ponosi ryzyko
ekonomiczne (jego wynik finansowy,
w tym to, czy utrzyma si¢ na rynku,
zalezy od wysilkow jego czlonkow

i pracownikow)

przedsigbiorstwo zatrudnia na umo-
we o prace choc¢by nieliczny personel
za wynagrodzeniem

- przedsigbiorstwo powstalo i dziata
w oparciu o konkretng misje i cel spo-
teczny (dla spotecznej uzytecznosci),
ktérych $wiadomi sg wszyscy jego
pracownicy

- inicjatywa zalozycielska podmio-
tu wyplywa od konkretnej grupy,
ktérej cztonkow tacza takie same
potrzeby

- dzialalnos¢ przedsiebiorstwa oparta
jest na wspélnym zaangazowaniu
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Kryteria ekonomiczne Kryteria spoleczne
- przedsigbiorstwo posiada wysoki sto- |- przedsiebiorstwo jest podmiotem za-
pien niezaleznoéci od instytucji pu- rzadzanym demokratycznie - zgodnie
blicznych (nie korzysta z publicznych z zasada: jeden czlonek, jeden glos
subsydiow) - dzialalno$¢ podmiotu ma partycy-

pacyjny charakter, okreslone zadania
realizujg takze ich adresaci

- dystrybucja zysku pozostaje ograni-
czona (zapobiega to przeksztalceniu
przedsigbiorstwa w typowo komercyj-
na firme, skupiong gtéwnie na boga-
ceniu si¢ i powigkszanie zysku)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Defourny (2005).

J. Hausner (2007) zwraca uwage, ze do gléwnych cech przedsigbior-
stwa spolecznego, takich jak cel spoleczny, autonomiczne zarzadzanie,
demokratyczne decydowanie, praca przed kapitalem, ktory ma stuzy¢
realizacji celu spolecznego (zaprezentowanych w tab. 2) nalezy doda¢
jest jeszcze jedna: lokalne zakorzenienie — okreslane jako relacja mie-
dzy organizacjg ekonomii spolecznej a wspdlnotg lokalng (dzialanie
w ramach lokalnejs wspdlnoty i dla niej). W jego opinii najmocniejsze
i najbardziej innowacyjne organizacje ekonomii spotecznej formuja si¢
wowczas, gdy nie s3 sztywno oddzielone od swego lokalnego otoczenia.

O wadze przedsiebiorczosci spolecznej na swiecie $wiadczy¢ moga
dane opracowane przez podmioty zajmujace si¢ ponadnarodowa
statystyka. Z dokumentéw Intergrupy ds. Ekonomii Spotecznej Par-
lamentu Europejskiego wynika, ze ekonomia spoleczna odpowiada
za 8% PKB calej gospodarki unijnej. Na obszarze wspolnoty funkcjo-
nuje 2,8 mln przedsiebiorstw ekonomii spolecznej, co stanowi 10%
wszystkich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej. Dla przedsigbiorstw
ekonomii spotecznej pracuje 13,6 mln o0sob, tj. okolo 6% wszystkich
pracownikéw Unii (Social Economy Europe, 2021). Podmioty gospo-
darki spolecznej sg obecne juz we wszystkich sektorach, w tym tak-
ze w turystyce, gdzie dzialania ekonomii spotecznej nierzadko stuza
réwniez regeneracji lokalnej przestrzeni publiczne;j.

POLSKA PRZEDSIEBIORCZOéé SPOLECZNA ZWIAZANA
Z TURYSTYKA SPOLECZNA
Przedsigbiorczos$¢ spofeczna zwigzana z turystyka ma w Polsce bo-
gate i dlugoletnie tradycje, ktore z jednej strony lacza si¢ z nadawa-
niem formalnego wymiaru dzialaniom w obszarze turystyki i rekre-
acji, a z drugiej dotycza koniecznosci organizacji dzialan z zakresu
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turystyki, ktora ze wzgledu na sposdb organizacji ustug, ale i ich cen¢
nie znajdowata odzwierciedlenia w istniejacej ofercie rynkowej (Wa-
ligéra, 2018).

Do najstarszych przedsigbiorstw spotecznych w Polsce, ktére ob-
raly za cel swojej dziatalnosci turystyke zalicza si¢ Gospode Widcze-
gow w Zakopanem, zalozong w 1923 r. przez Spétdzielnie Mieszkanio-
wo-Turystyczna. Spoldzielnia prowadzita schronisko na Antatéwce
w wynajetej od Marii Witkiewicz willi, ktére oprécz ustug noclego-
wych i gastronomicznych posiadalo oferte sanatoryjno-wypoczynko-
wa. Przebywal w nim na leczeniu m.in. poeta Wiadystaw Broniewski
oraz wielu dzialaczy komunistycznych. Spétdzielnia zajmowata sig
ponadto wynajmem sprzetu turystycznego, organizacja wycieczek:
pieszych, rowerowych i kajakowych, organizowaniem prelekeji na te-
maty spoleczne i krajoznawcze (Radwanska-Paryska, Paryski, 1973).

Przykladem innego podmiotu ekonomii spotecznej dziatajacego
w obszarze turystyki i powstalego takze w okresie miedzywojennym
jest, utworzona w 1937 r. i istniejaca do dzi$, Spétdzielnia Turystyczna
»,Gromada’, ktéra zostala powolana przez uczestnikéw Zwigzku Mto-
dziezy Wiejskiej ,Wici”, Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Spot-
dzielczych, Spéldzielczosci Rolnej i Organizacji Rolniczych (Historia
spotdzielni..., 2021). Spotdzielnig t¢, ktora podczas I wojny $wiatowej
zostala ograbiona z majatku, reaktywowano w 1957 r. W tym samym
czasie w Polsce utworzony zostal kolejny podmiot gospodarki spo-
tecznej - Spoldzielcze Biuro Turystyki Turysta, ktore obstugiwalo tu-
rystow krajowych i zagranicznych.

Innym podmiotem z obszaru turystyki, ktéry niewatpliwie wpi-
suje sie¢ w ide¢ przedsiebiorczosci spotecznej, jest Fundusz Wezasow
Pracowniczych (FWP). Zostal on powotany w 1949 r. dla uporzadko-
wania i usprawnienia sposobu administrowania domami wczasowy-
mi w Polsce. FWP zarzadzatl domami wypoczynkowymi, organizowat
wypoczynek dla pracownikow w czasie wolnym od pracy oraz w okre-
sie urlopowym, zapraszal ich takze na wycieczki krajoznawcze i obozy
wedrowne. Do konca lat 80. XX w. dziatalno§¢ FWP byla organizowa-
na na zasadach socjalnych, tzn. przedsiebiorstwo nie bylo nastawio-
ne na maksymalizacj¢ zysku z dziatalnosci ustugowo-produkcyjne;j.
Osoby korzystajace z FWP otrzymywaly na ten cel dofinansowanie
gltéwnie z zakladowego funduszu socjalnego w miejscu swojego za-
trudnienia.

Po transformacji ustroju Polski i przeksztalceniu gospodarki za-
rzadzanej centralnie w gospodarke rynkows, zmienilo si¢ réwniez
podejscie do turystyki, na ktérg zaczeto spogladac¢ przede wszystkim
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w kategoriach rynkowych. Wsparcie Polakéw w organizacji wypo-
czynku i rodzinnych wyjazdéw na wczasy, zdecydowanie si¢ zmniej-
szylo — chocby z tego powodu, ze wiele obiektéw wypoczynkowych
nalezacych do zakladéw pracy, w ktérych mogli spedza¢ urlopy
na preferencyjnych zasadach, zostalo odsprzedanych i rozpoczeto
dzialalnos$¢ typowo komercyjna, co zmusito miliony obywateli do do-
stosowania si¢ do nowych warunkéw.

Obecnie mozna zaobserwowad, iz od kilku lat zwieksza si¢ poziom
wsparcia dla Polakéw znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji zycio-
wej w zakresie organizowania im wypoczynku. Role te stara si¢ spel-
nia¢ panstwo, samorzady lokalne, a takze organizacje pozarzadowe,
ktére przejmuja od administracji publicznej zadania z tym zwigza-
ne, pozyskujac na nie $rodki w otwartych konkursach. Trzeci sektor
angazuje sie¢ rowniez w dziafania stuzace rozwojowi gospodarki tu-
rystycznej na poziomie lokalnym, walczac w ten sposob z wyklucze-
niem, bezrobociem, brakiem pomystu (badz nierzadko réwniez checi)
na wykorzystanie waloréw turystycznych obszaru i kapitatu spotecz-
nego mieszkancow przez samorzad gminny. Wiele inicjatyw powsta-
to dzigki oddolnym inicjatywom mieszkancédw oraz ich determinacji
w dzialaniu, a nastepnie przeszto naturalng dla ekonomii spofecznej
droge ewolucji — od nieformalnych uktadéw zapoczatkowanych zry-
wem mieszkancéw do sformalizowanych struktur w postaci zareje-
strowanych organizacji: fundacji, stowarzyszen, spotdzielni i przed-
siebiorstw. Niektdre z nich (m.in. wioski tematyczne, ré6znego rodzaju
wydarzenia, produkty kulinarne czy wykreowane od podstaw atrakcje
turystyczne dla rodzin z dzie¢mi) sg juz dzi$ rozpoznawalnymi w calej
Polsce markowymi produktami turystycznymi, np. Baltowski Kom-
pleks Turystyczny, Plawna - magiczna wioska, Festiwal Pasternaka
w Lutomierzu.

Prowadzone od wielu lat przez autorke praktyczne dzialania
na rzecz rozwoju regionalnego, turystyki i wspolnot lokalnych, a tak-
ze realizowane na gruncie naukowym obserwacje i badania pozwalaja
sformulowac wniosek, ze wraz z rozwojem idei ekonomii spoleczne;j
w Polsce wzrasta ze strony lokalnych spolecznosci zainteresowanie
turystyka jako dzialalno$cia gospodarcza, co idzie w parze z checia
angazowania si¢ przez nie w dziatania na rzecz poprawy atrakcyjno-
$ci turystycznej zamieszkiwanych miejscowosci. Powodowane to jest
przede wszystkim poprawa kompetencji w zakresie pozyskiwania
unijnych i krajowych funduszy, rozwojem nowych technologii komu-
nikacyjnych, powszechnym dostepem do informacji, dzieki ktérym
wzrasta $wiadomos¢ spoleczna na temat tego, czym jest turystyka
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i w jaki sposob mozna rozpoczaé¢ dzialania aktywizacyjne z nig zwia-
zane w swoim $rodowisku lokalnym.

Dowodem na powyzsze jest m.in. rosngca liczba zadan zwigzanych
z turystyka, dofinansowywanych rokrocznie w wielu programach kra-
jowych i unijnych, a takze liczba nowych przedsiebiorstw spolecznych,
ktére misje swojej dzialalnosci oparty na turystyce. Wsrdd nich wy-
mieni¢ mozna preznie dzialajgce spdldzielnie socjalne: Spotdzielnie
Groéd i Spétdzielni¢ Perunica z Byczyny, Zaktad Aktywnosci Zawodo-
wej ,,U Pana Cogito” w Krakowie, tematyczng wies Aniotowo z okolic
Elblaga czy Stowarzyszenie Balt, ktorego historia przywolywana byla
juz wielokrotnie jako przyklad sukcesu pokazujacego, ze spotecznosci
lokalne czgsciej powinny si¢ integrowac i bra¢ sprawy rozwoju swoich
miejscowos$ci we wlasne rece (zob. Mizerski, 2006; Gramzow, 2007;
Kosmaczewska, 2011; Scisto, 2013; Patka-Lebek, Kudla, 2017). Osob-
nym przykladem podmiotu dzialajagcego w obszarze turystyki spo-
tecznej jest Grodzisko Owidz, stworzone na kociewskiej wsi wskutek
zaangazowania gminy Starogard Gdanski, ktéra opierajac si¢ na nie-
materialnym dziedzictwie, jakim sg legendy i historia utworzyta nowa
atrakcje turystyczng i zapewnita miejsca pracy dla spotecznosci lo-
kalnej.

Ponizej przedstawiono cztery studia przypadku dzialan opartych
na turystyce spolecznej, ktora stala si¢ czynnikiem rozwoju dla pod-
miotéw gospodarczych oraz lokalnych spotecznosci.

Dwie spétdzielnie proturystyczne w Byczynie

Byczyna to niewielkie historyczne miasto na Opolszczyznie (pow.
kluczborski), ktérego najcenniejszg atrakcja sa sredniowieczne mury
obronne okalajace miejscowos¢. Miasto kojarzy sie z rycerstwem
i wojnami — w XVI w. odbyla si¢ w nim bitwa, w czasie ktorej wojska
Rzeczpospolitej starly sie z wojskami Habsburgéow. W miescie tym,
ktore liczy ok. 4 tys. mieszkancow (cata gmina - 10 tys.) funkcjonuja
obecnie dwie spoldzielnie socjalne: Grod oraz Perunica, ktére swo-
ja dziatalno$¢ skupiaja na turystyce. Obie powstaly, by przeciwdzia-
ta¢ bezrobociu, aktywizowac osoby spotecznie wykluczone i wlacza¢
je do lokalnej, gminnej wspolnoty, a takze by wykorzystywa¢ walory
Byczyny do rozwoju gospodarki turystycznej.

Spétdzielnia Grdéd zostala powotana w 2009 r. Wsrdd jej zatozycie-
li s3 Gmina Byczyna, Opolskie Bractwo Rycerskie, a takze Stowarzy-
szenie Popierania Zaradno$ci Zyciowej i Rozwoju Przedsigbiorczosci
oraz Pomocy Wzajemnej w Byczynie. Spétdzielnia powstala, aby za-
rzadza¢ i prowadzi¢ okazaly drewniany, $redniowieczny grod, ktory
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wybudowany zostal na obszarze gminy z funduszy unijnych i stanowi
gléwne centrum aktywnosci turystyczno-kulturalnej gminy.

Grdd potozony jest w odlegtosci ok. 4 km od Byczyny, z dala od do-
mostw, na wyspie otoczonej naturalng fosa nad zalewem Biskupice-
-Brzozki. Na terenie obiektu znajduja si¢ staropolska karczma z trady-
cyjnym jadtem oraz ,Gosciniec $pigcego rycerza’ z ok. 50 miejscami
noclegowymi (pokoje dwu-, trzy- lub czteroosobowe z wnetrzami
stylizowanymi na $redniowieczne). Procz pokoi goscie mogg noco-
wa¢ jeszcze w namiotach historycznych, sali mysliwskiej, zbrojowni
i wiezy. Gréd posiada réwniez: powierzchnie wystawiennicze na wy-
stawy czasowe i stale, sale projekcyjng wyposazona w sprzet audiowi-
zualny, zbrojownie, stajnie oraz kuznig. Obiekt oferuje turystom moz-
liwo$¢ przymierzania strojow sredniowiecznych, udzial w warsztatach
tkackich, ceramicznych i czerpania papieru, a takze postugiwania sie
sredniowiecznym orezem na specjalnie wydzielonych torach: tuczni-
czym oraz do rzutéw widcznig, nozem i toporem. Grdd stynie z bardzo
czesto organizowanych pokazéw walk rycerskich, inscenizacji bitew,
turniejow rycerskich i scenek rodzajowych. Pracownicy spoétdzielni
prowadzg dzialania edukacyjne i szkoleniowe (m.in. uczg sztuki wla-
dania szabla, wyplatania kolczug, jazdy konnej, lepienia garnkow, szy-
cia strojow sredniowiecznych), a takze turystyczno-kulturalne (m.in.
dwa razy do roku organizowane sg spektakularne turnieje rycerskie,
na ktére przyjezdzaja rekonstruktorzy z calej Europy). Spétdzielnia
zatrudnia obecnie 13 0s6b — wszystkie skupiaja si¢ na obstudze ruchu
turystycznego. Przed zatrudnieniem byly osobami bezrobotnymi i nie
znaly sie ani na rekonstrukcjach rycerskich, ani na turystyce. W 2014 1.
spoldzielnia Gréd znalazla sie¢ w finale Ogolnopolskiego Konkursu
na Najlepsze Przedsi¢biorstwo Roku i otrzymatla certyfikat jakosci
ekonomii spolecznej - Znak [eS].

Druga z byczynskich spotdzielni — Perunica powstala w 2014 r.
Utworzyly ja dwa podmioty prawne: Stowarzyszenie Animacji Lokal-
nej Arkona oraz Ochotnicza Straz Pozarna w Byczynie. Spotdzielnia
zajmuje si¢ turystyka historyczna, rekonstruktorska. Prowadzi Biuro
Obstugi Ruchu Turystyki Historycznej, ktérego misja jest zapewnie-
nie wypoczynku ,na kazda kieszen”, zanurzonego w historii ziemi
byczynskiej i gwarantujacego wiele pozytywnych przezy¢ (Perunica,
2021).

Spotdzielnia kreuje swoja oferte w oparciu o lokalng historieg, le-
gendy i basnie. GI6éwne jej dzialania to prowadzenie punktu infor-
macji turystycznej, organizacja zwiedzania Byczyny i okolic, a takze
kompleksowa obstuga grup turystycznych poprzez zapewnienie im
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noclegu, wyzywienia i elastycznych form wypoczynku oraz wszech-
stronnych atrakcji turystyczno-animacyjnych. Wéréd tych ostatnich
znajduja si¢ m.in.: zywe lekcje historii, warsztaty rekodzielniczo-rze-
mie$lnicze, uczty okolicznosciowe, oprowadzanie po trasach tury-
stycznych w oprawie gry terenowej ,,Republika Byczynska”, koncerty
i warsztaty muzyki dawnej, pokazy walk rycerskich, zycia i obycza-
jow $redniowiecznych mieszczan, rywalizacja w $redniowiecznych
konkurencjach sportowych. Spoéldzielnia poszerzyla swojg oferte
o szkolenia i warsztaty, otworzyta sie takze na turystyke biznesowas,
wychodzac z propozycja szkolen motywacyjno-integracyjnych dla
firm z calej Polski w niezwyktych $redniowiecznych i stowianskich
sceneriach. Aktualnie Spétdzielnia Perunica zatrudnia 10 oséb (Pe-
runica, 2021).

»U Pana Cogito” - od niepelnosprawnosci do turystyki

Coraz cze$ciej mozna znalez¢ Polsce dobre przyklady wlaczania osob
z niepelnosprawnoscia w dzialalno$¢ na rzecz turystyki. W wielu
miejscach kraju powstaja prowadzone przez osoby z niepetnospraw-
nosciami lokale gastronomiczne i kawiarnie. Miejsca pracy tworzo-
ne s3 dla nich takze w hotelarstwie, czego wzorcowym przykladem
jest grupa Arche, zagospodarowujgca réznorodne zabytkowe obiekty
na hotele butikowe. Jednym z pierwszych przedsi¢biorstw spotecz-
nych, przecierajacych szlaki w tym zakresie, jest Zaktad Aktywnosci
Zawodowej ,U Pana Cogito”. Zostal on zalozony w 2003 r. w Kra-
kowie przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne. Obecnie
prowadzi pensjonat oraz restauracje w dzielnicy Debniki, a takze
$wiadczy inne ustugi turystyczne oraz rehabilitacyjne wobec 0séb
niepelnosprawnych.

ZAZ zatrudnia 24 osoby niepelnosprawne - chorujace psychicz-
nie (po kryzysach psychicznych) z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére mialy trudnosci z podjeciem zatrudnienia.
Pracujg one we wszystkich dzialach zakladu: jako pomoce kuchenne,
pokojowe, recepcjonistki, ksiegowi. Pensjonat jest dla nich miejscem
pracy i aktywizacji zawodowej. Stanowi modelowy przykiad przed-
siebiorstwa, ktore prowadzi skuteczng rehabilitacje zawodowa (ergo-
terapie) osdb chorujacych psychicznie. Praca i bezposredni kontakt
pracownika z klientem pozwala im czu¢ si¢ potrzebnym, daje szanse
zaistnienia w innej niz dotad roli, co w rezultacie wplywa pozytywnie
na funkcjonowanie w najblizszym srodowisku. Dziatalno$¢ pensjona-
tu, co podkreslaja jego goscie, zmienia pejoratywny wizerunek oséb
chorych psychicznie w Polsce, pokazujac, ze moga one by¢ dobrymi
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pracownikami w miejscach, w jakich panuje pelne zrozumienie, ak-
ceptacja i poczucie wspdlnoty (Pan Cogito 2021; Pensjonat ,,U Pana
Cogito’, 2021; Stowarzyszenie Rozwoju, 2021).

Aniolowo - tematyczna wie$ pod Elblagiem

»Niebiosa nigdy nie pomoga tym, ktérzy nie dziatajg” - ta ztota mysl
Sofoklesa umieszczona jest na stronie internetowej (Nasze Aniotowo,
2021), w opisie poczatkéw nieformalnej dzialalnosci, ktora doprowa-
dzita do zawigzania Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Wsi Aniotowo.
Jest takze codziennym mottem mieszkancow, ktorzy zdecydowali sig
utematyzowac swoja wies, by przede wszystkim uratowa¢ mieszczaca
sie w niej $wietlice, ktora samorzad lokalny postanowil zlikwidowac.
Ich lokalna aktywnos¢ obudzita si¢ dopiero wtedy, gdy pojawilo si¢
zagrozenie, ale pozniej zaowocowala wieloma cennymi projektami,
dzieki ktorym Aniotowo otworzylo si¢ na turystyke.

Aniotowo to niewielka, liczgca 200 mieszkancow, wies w powiecie
elblaskim. Wskutek reform gospodarczych, do jakich doszto w Polsce
pod koniec lat 9go. XX w., utracila wlasng szkote, biblioteke, poczte
oraz punkt skupu mleka. Dlatego tez, gdy pojawit sie¢ zamyst wladz
gminnych dotyczacy likwidacji $wietlicy, mieszkancy postanowili
skutecznie mu przeciwdziata¢ i ,wzieli sprawy w swoje rece”. Zebra-
li $rodki na remont budynku, a nastepnie ulokowali w nim siedzibe
sformalizowanego w 2003 r. stowarzyszenia, ktdre postanowilto prze-
mieni¢ wie§ w anielski przyczotek i sprawic, by zaczeli odwiedza¢ go
turysci.

Wspolna praca mieszkancoéw nad ideg anielskiej wioski spotkata
sie z uznaniem i w Polsce, i za granicg, czego dowdd stanowig liczne
nagrody oraz wyrdznienia, ktére Aniotowo otrzymuje jako doskona-
le zorganizowana wioska tematyczna, z dobrze przygotowanym dla
turystyki produktem. Miejscowo$¢ slynie z ,,Anielskiego Zakatka’,
w ktérym znajdujg si¢ interesujgce rzezby anioldw, ,,Szlaku Aniotow”,
a takze corocznego wydarzenia, jakim jest organizowany przez stowa-
rzyszenie Zlot Milosnikéw Anioléw. Turysci pojawiajacy si¢ na tema-
tycznym zwiedzaniu wsi moga wzig¢ udzial w anielskich warsztatach:
kulinarnych, ceramicznych, kuglarskich, rzezbiarskich i koronkar-
skich. Wytworzony w ramach zamiaru obrony $wietlicy produkt
turystyczny zintegrowal mieszkancéw Aniolowa i wzbudzil w nich
poczucie dumy z miejsca zamieszkania, ktore przez odwiedzajacych
wie$ okreslane bywa jako wyjatkowe. Tematyzacja wsi zaktywizowala
mieszkancow do dalszych dziatan — w miejscowosci powstajg kolejne
gospodarstwa agroturystyczne (Nasze Aniotowo, 2021).
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowane przyklady funkcjonowania i rozwoju w Polsce pod-
miotéw ekonomii spolecznej, ktére zdecydowaly si¢ oprze¢ swoje
dziatania na turystyce, stanowiag dowdd na to, ze turystyka spolecz-
na moze pozytywnie zmienia¢ miejsca i regiony, a takze wplywac
na przemiang wewnetrzng czlowieka, pobudzajac go do dziatania. In-
kluzja, jaka w zwigzku z tym si¢ dokonuje, moze mie¢ dobroczynny
skutek zaréwno dla poszczegdlnych jednostek, jak i dla calej spotecz-
nosci lokalnej, przyczyniajac si¢ m.in. do obnizenia kosztéw $wiad-
czen pomocy spolecznej i zdrowotne;.

Omowione przyktady podmiotéw gospodarki spolecznej, a takze
prezentacja dzialan czy oczekiwan interesariuszy turystyki spolecznej
pozwolily udowodni¢, ze ekonomia i turystyka spoleczna nie stanowia
zestawu abstrakcyjnego i sprzecznego, lecz ze mogg iS¢ w parze, przy-
noszac korzysci wszystkim zaangazowanym interesariuszom. Powyzsze
rozwazania nie wyczerpuja w pelni tematyki gospodarczego wymiaru
turystyki spotecznej, gdyz jest to bardzo rozlegta, zréznicowana i wielo-
watkowa problematyka (autorka celowo nie podjeta zagadnien dotycza-
cych m.in. turystyki spotecznej w kontekscie zréwnowazonego rozwo-
ju, przekazywania przez samorzady terytorialne srodkéw finansowych
na turystyke podmiotom ekonomii spotecznej, pozyskiwania srodkow
unijnych i krajowych na te dziatania przez trzeci sektor i samorzad tery-
torialny czy rozwijania funkcji turystycznej przed gminy wiejskie).

Na podstawie oméwionych zagadnient mozna jednak wysnu¢ kilka
istotnych wnioskow:

- turystyka spoleczna wzmacnia kapital spoteczny i ekonomicz-

ny regionow,

- dyskutowanie nad budzetem, jaki si¢ z nig wiaze nalezaloby

zastgpi¢ holistycznym podejsciem do bilansowania zyskow
i strat,

- turystyka spolfeczna stuzy regeneracji lokalnej przestrzeni pu-

blicznej, poprawiajac estetyke miejsc,

- turystyka spoleczna jest kategorig ekonomiczng i wywoluje

réznorodne skutki gospodarcze,

- turystyka spoleczna moze przyczyniac si¢ do rozwoju lokalnego

i regionalnego — aby tak sie stalo niezbedna jest aktywnos¢ spo-
tecznosci lokalnej oraz wsparcie ze strony samorzadu lokalnego.

A zatem turystyka spoleczna, mimo mocnego akcentu na spotecz-
ne aspekty, dostarcza wymiernych korzysci ekonomicznych jej orga-
nizatorom, uczestnikom oraz obszarom, na jakich zachodzi.
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Z praktycznego punktu widzenia, zasadnym jest rekomendowanie
samorzadom terytorialnym, w szczegélnosci gminnym i powiato-
wym, aktywnych dzialan na rzecz turystyki spolecznej. Z przytoczo-
nych przykladéw wynika, ze przyczyniajg si¢ one do rozwoju obszaru
poprzez rozwdj kapitalu spolecznego. Zasadnym jest wiec wydat-
kowanie $rodkéw publicznych na tworzenie takich podmiotow, jak
np. spéldzielnie socjalne, ktore moga zmieniaé turystyczne oblicze
gminy (co ukazano na przykladzie Byczyny, gdzie powstal markowy
produkt turystyczny wpisujacy si¢ w dziedzictwo kulturowe obszaru),
a jednoczes$nie przyczynia¢ si¢ do poprawy sytuacji zyciowej ludzi,
ktérzy wezesniej dlugo pozostawali bez pracy (czego egzemplifikacje
stanowi wspomniane w rozdziale Grodzisko Owidz).

Przyktad Zakladu Aktywnosci Zawodowej ,,U Pana Cogito” moze
stanowi¢ zachete dla pracodawcéw, ktérzy maja problemy, aby zwro-
cili uwage na osoby wykluczone, jakimi sg ludzie z réznego typu nie-
pelnosprawno$ciami. Bardzo czesto takie osoby chetnie podjely state
zatrudnienie i bylyby w stanie podota¢ wielu obowigzkom zawodo-
wym pomimo swoich dysfunkcji. Przy odpowiednim podejsciu wta-
$cicieli i menadzeréw organizacji do niepelnosprawnych stajg si¢ oni
dobrymi, efektywnymi pracownikami i dobrze potrafia wywiazywac
sie z powierzonych im obowigzkéw.
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