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4.2. Wnioski z kontroli NIK na Wschodnim
Szlaku Rowerowym Green Velo w kontekscie
rozwoju turystyki spolecznej

WSTEP
Celem pracy jest przedstawienie doswiadczen beneficjentéw pro-
jektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, dotyczacego
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo (dalej: Szlak lub Green
Velo) oraz ich partneréw. Obejmuja one pigcioletni okres (2016-2020)
utrzymania trwaltosci tego projektu i wykorzystania w tym czasie Szla-
ku. Wspomniane do$wiadczenia zostaly przeanalizowane, usystema-
tyzowane i opisane na podstawie dokumentéw zawierajacych ustala-
nia stwierdzone w ramach kontroli przeprowadzonych w 2020 r. przez
Najwyzsza Izbe Kontroli (dalej NIK lub Izba), a takze w odniesieniu
do literatury przedmiotu.

Wyniki tych kontroli NIK opublikowata 24 marca 2021 r. (NIK, 2021).
Upublicznione zostaly wowczas zaré6wno informacja o wynikach kon-
troli, jak i poszczegélne wystapienia pokontrolne!. W niniejszej pracy
w sposob szczegdlny zostaly uwzglednione te ustalenia Izby, ktére moga
mie¢ znaczenie dla 0séb i podmiotéw dzialajagcych w ramach szeroko
pojetej turystyki spotecznej, réwniez poza obszarem Szlaku.

“ Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Rzeszowie, e-mail: urszula.dziedzic@nik.
gov.pl

" Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Rzeszowie, e-mail: andrzej.trojanowski@
nik.gov.pl

! Informacja o wynikach kontroli ,,Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo” (znak LRZ.430.005.2002, nr ewid. 197/2020/megainfo/LRZ)
zatwierdzona zostala 21 stycznia 2021 r., a od 24 marca 2021 r. jest dostepna m.in.
na przywolanej stronie internetowej, na ktorej zamieszczono réwniez odno$niki
do wystapien pokontrolnych.
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Na wstepie warto przypomnie¢, ze wsrod wyrdznianych w literatu-
rze podstawowych funkgji szlakéw turystycznych, istotng role odgry-
wa m.in. funkcja spoleczna. Jak sie wskazuje, szlaki stanowig jedno
z podstawowych narzedzi umozliwiajacych realizacje powszechnego
prawa dostepnosci do turystyki. Tworzone sg przeciez z mysla o uzyt-
kownikach, ktérzy sa podmiotami wszelkich zwigzanych z tym dzia-
tan. Wazng wartoscig spotecznag szlakow jest — co warte szczegdlnego
podkreslenia — nieodptatne udostepnianie odbiorcom, w tym osobom
z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami (dysfunkcjami), walorow
turystycznych danego terenu (por. Stasiak i in., 2014).

Szlaki odgrywaja taka role takze w przypadku turystyki rowero-
wej, jako formy turystyki aktywnej (kwalifikowanej), ktora przezywa
w Polsce dynamiczny rozwoj, odbywajacy sie jednak nie bez prze-
szkod i probleméw (Kopta, 2017; Koziot, 2019). Uwidoczniajg si¢ one
w szczegolnosci w przypadku osdb niepelnosprawnych, jako intere-
sariuszy turystyki spolecznej. Niezaleznie bowiem od watpliwosci
i rozbieznosci definicyjnych tego pojecia oraz tego, jak ono zostanie
ostatecznie okreslone mozna przyjaé, ze dotyczy ona osob defawory-
zowanych lub wrecz zmarginalizowanych oraz podmiotéw dzialaja-
cych gtéwnie na warunkach niekomercyjnych (Stasiak, 2010; Wto-
darczyk, 2010). Aktywna turystyka rowerowa realizowana w ramach
turystyki spolecznej i dla jej interesariuszy mozliwa jest przeciez nie-
zaleznie od np. plci czy wieku, oczywiscie z uwzglednieniem potrzeb,
mozliwosci i ograniczen oraz istniejacych uwarunkowan (np. Smolar-
ski, 2016). Do tych ostatnich nalezy zaliczy¢ tez odpowiednig infra-
strukture, rozumiang jako stanowigce wlasnos¢ publiczng elementy
zagospodarowania obszaru, niezbedne dla pobytu turystow na danym
terenie, stuzgce tez na co dzien mieszkancom (Stasiak, 2010).

W takim kontekscie Green Velo jako najdiuzszy (okoto 2 tys. km)
spojnie oznakowany szlak rowerowy w Polsce, przebiegajacy przez
obszar pieciu wojewddztw (warminsko-mazurskiego, podlaskie-
go, lubelskiego, podkarpackiego i $wigtokrzyskiego) nalezy uznaé
za istotne dobro ogoélnospoteczne (narodowe). Szlak moze integro-
waé rézne grupy spoleczne, zaréwno turystow, jak i spotecznosci
lokalnej. Aspekt ten zostal dostrzezony juz na wczesnym etapie re-
alizacji Green Velo poprzez wskazanie celéw spotecznych projektu
(Wilk-Grzywna, 2014). Wobec tego dzialalno$¢ zwigzang z utrzy-
maniem i wykorzystaniem Szlaku nalezy uzna¢ za majacg znaczenie
takze dla przeciwdzialania réznego rodzaju wykluczeniom. Pomoca
dla grup spolecznie wykluczonych moga bowiem by¢ m.in. projek-
ty realizowane i oferowane przez rézne podmioty dla skutecznego
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»wkluczania spotecznego przez turystyke i do turystyki” (Olszewski-
-Strzyzowski, 2021, s. 291)

Szlak posiada pos$wigcony mu serwis internetowy (GreenVelo,
2021). Obszar, przez ktory przebiega, umownie podzielony zostal
na 12 Krélestw Rowerowych (Rowerowe Krélestwa, 2021). Wzdluz
Szlaku przygotowanych zostalo 228 Miejsc Obstugi Rowerzystow
(MOR), czyli jednolicie oznakowanych miejsc odpoczynku, wyposa-
zonych m.in. w wiaty, tawy, stojaki rowerowe, tablice informacyjne,
a czasem takze w toalety przenos$ne lub zbiorniki z woda. Z Green
Velo powigzano Miejsca Przyjazne Rowerzystom (MPR), czyli obiek-
ty (gléwnie noclegowe i gastronomiczne) oraz atrakcje turystyczne,
spelniajace kryteria wynikajace z przyjetego dla nich systemu reko-
mendacji. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zgodnie z zalozeniami
projektu Szlaku, tylko niewielka jego czes¢ stanowig nowo wybudo-
wane odcinki drog rowerowych — w wigkszosci jedynie dostosowano
istniejace wczesniej drogi lub nawet tylko wyznaczono przebieg Gre-
en Velo w ich ciagu.

Uruchomienie Szlaku mialo by¢ m.in. odpowiedzig na wystepujace
problemy ograniczajace rozwdj turystyki, takie jak np. zly stan infra-
struktury technicznej, stopien rozproszenia sektora, brak produktow
turystycznych i ich odpowiedniej promocji (por. np. Wojtowicz, 2014).
Miala to by¢ szansa stworzenia markowego produktu turystycznego
dla turystéw, zaréwno z Polski, jak i zagranicy, wybierajacych jazde
na rowerze jako propozycje spedzania wolnego czasu (Wilk-Grzywna,
2014). Wedtug zalozen inicjatoréw projektu rozwdj turystyki rowero-
wej dla Polski Wschodniej mial by¢ znaczacym czynnikiem ogélnego
rozwoju lokalnego, wykorzystujacym potencjal regionu o niezwy-
ktych walorach krajoznawczo-turystycznych, przyrodniczych i kultu-
rowych. Warto tez podkresli¢, jak trafnie zauwazyt J. Bonski (2019),
ze Green Velo nalezy do nielicznych zasobow tego obszaru, majacych
charakter liniowy.

Szlak zrealizowano w ramach Projektu pn. Trasy Rowerowe w Pol-
sce Wschodniej, dofinansowanego ze $rodkéw Programu Operacyj-
nego Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013, ktorego wartos¢
(wraz z projektem promocyjnym) siegneta niemal 300 mln zt. Bylo
to z pewnos$cig ambitne przedsiewzigcie, lecz jednoczesnie obcigzo-
ne wieloma czynnikami ryzyka i problemami (zob. m.in. Dziadek,
2012; Gawel, 2012). Na niektére z nich zwracano uwage juz na eta-
pie tworzenia Green Velo (Wilk-Grzywna, 2014) lub wkrétce po jego
uruchomieniu, ktéremu towarzyszylo znaczne zainteresowanie me-
diow (Wilk-Grzywna, 2016; Wilczynski, 2018). Wkrétce pojawily si¢
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tez konkretne watpliwos$ci, podnoszone przez uzytkownikéw Szlaku
(m.in. na portalach spolecznosciowych) oraz przez media. Po kilku
latach uzytkowania kluczowe stato si¢ pytanie o przysztos¢ i dalszy
rozwdj Green Velo, zwlaszcza w kontekscie zblizajacego si¢ konca
obowigzkowego okresu utrzymania trwatosci projektu, uptywajacego
- w zaleznosci od wojewodztwa — w 2020 r. lub w pierwszej potowie
2021r1.?

W zwigzku ze wspomnianym znaczeniem Green Velo dla turystyki,
a takze m.in. kwestig bezpieczenstwa jego uzytkownikow, zblizajacym
sie koncem okresu utrzymania trwatosci projektu oraz zwigzanymi
z tym pytaniami o przyszloé¢ Szlaku, NIK zdecydowata sie przepro-
wadzi¢ kontrole dotyczace jego utrzymania i wykorzystania

W zwigzku ze znaczeniem Green Velo dla rozwoju turystyki, ryzykiem zwigza-
nym w szczegdlnoéci z zapewnieniem bezpieczenstwa uzytkownikoéw oraz ko-
niecznoscig utrzymania trwalo$ci zwigzanego z nim projektu, a takze zblizajacym
sie zakonczeniem tego okresu i pytaniami o dalszg przyszto$¢, NIK zdecydowala
sie przeprowadzi¢ kontrole dotyczace utrzymania i wykorzystania tego Szlaku
(Informacja o wynikach kontroli..., 2021, s. 7).

W ramach tych kontroli* NIK skontrolowala ogétem 39 podmio-
tow, z tego 23 jednostki samorzadu terytorialnego (JST, w tym: 16 gmin
i 7 powiatow), ktdre byl partnerami projektu. Jednostki te odpowiada-
ly, na podstawie zawartych porozumien, za utrzymanie 416 km Green
Velo (20% dlugosci Szlaku) i 35 MOR-6w (15% tych obiektow).

% Dla perspektywy finansowej 2007-2013, w ramach ktdrej realizowano projekt, za-
gadnienia te okreslat art. 57 unijnego Rozporzadzenia (2006). Z kolei przepisy prawa
krajowego, tj. Rozporzadzenie (2008), precyzowaly m.in., Ze projekt nie moze zosta¢
poddany znaczacej modyfikacji przez okres co najmniej 5 lat od dnia zakonczenia
jego realizacji (por. § 2, ust. 6 tego rozporzadzenia). Wigcej informacji na temat ure-
gulowan prawnych dotyczacych trwalosci projektéw realizowanych w ramach per-
spektywy finansowej 2007-2013, odnoszacych sie do szlakéw rowerowych znajduje
sie w artykule U. Dziedzic i A. Trojanowskiego (2021).

3 Przeprowadzone we wszystkich pieciu wojewddztwach, przez ktére przebiega
Green Velo jako kontrola planowa Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo na terenie wojewddztwa podkarpackiego (P/20/078) oraz czte-
ry kontrole dorazne: Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku Rowerowego
Green Velo na terenie wojewdédztwa podlaskiego (1/20/001/LBI), Utrzymanie i wyko-
rzystanie Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo na terenie wojewddztwa swieto-
krzyskiego (1/20/003/LKI), Utrzymanie i wykorzystanie Wschodniego Szlaku Rowero-
wego Green Velo na terenie wojewddztwa lubelskiego (1/20/002/LLU) oraz Utrzymanie
i wykorzystanie wschodniego szlaku rowerowego Green Velo na terenie wojewddztwa
warmitisko-mazurskiego (1/20/001/LOL).
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OCENA OGOLNA

Na podstawie wynikow kontroli NIK ocenila, ze Szlak ,,co do zasa-
dy byl utrzymany i wykorzystany zgodnie z przyjetymi zalozeniami,
jednak stwierdzone w kontroli nieprawidlowosci i problemy budza
obawy co do jego dalszego zachowania i rozwoju, zwlaszcza po za-
konczeniu okresu trwaloéci projektu” (Informacja o wynikach kon-
troli..., 2021, 5. 9). Rozwijajac tak sformulowang ocene, Izba poda-
la m.in., ze:

- zarzady wojewddztw Polski Wschodniej i partnerzy projek-
tu (JST) na ogoét podejmowaty wiasciwe dzialania, zapewniajac
w okresie trwalosci utrzymanie Szlaku zgodne z zamierzeniami;

- zachowano przejezdno$¢ na trasie Green Velo;

- kontrola wykazata jednak liczne nieprawidtowosci w utrzyma-
niu we wlasciwym stanie technicznym drég, po ktérych prze-
biega Szlak oraz braki w oznakowaniu;

- stwierdzono zaniechanie przeprowadzania wymaganych prze-
gladéw gwarancyjnych oraz kontroli okresowych stanu tech-
nicznego obiektow Szlaku;

- zachowano efekty rzeczowe projektu — wybudowang i wyre-
montowang infrastrukture drogowa, MOR-y lub wytyczone
trasy Green Velo w ciggu istniejacych drég;

- w dwdch wojewddztwach (lubelskie i warminsko-mazurskie)
w zwigzku z funkcjonowaniem Szlaku odnotowano oczekiwa-
ne efekty zwigzane m.in. ze zwigkszeniem ruchu turystyczne-
go oraz dostepnoscia do istniejacych atrakeji;

- w pozostalych wojewddztwach, wobec braku danych, nie moz-
na bylo jednoznacznie wykaza¢ osiggniecia celow szczegd-
fowych projektu, okreslonych we wnioskach o dofinansowa-
nie, zwigzanych z rozwojem turystyki rowerowej i jej wpltywu
na gospodarke.

Wisréd elementéw oceny ogdlnej, warto podkresli¢ te odnoszace
sie do zagadnien turystyki spolecznej. NIK uznala bowiem, ze pra-
widlowo finansowano i rozliczano zadania zwigzane z wykorzysta-
niem Szlaku i rozwojem jego potencjatu, realizowane przez podmioty
trzeciego sektora. Samorzady wojewodztw byly aktywne w zakresie
wspierania takich podmiotéw, w tym poprzez dofinansowanie reali-
zowanych przez nie zadan. Jednak w kontrolowanych JST dziatania
w tym zakresie podejmowano jedynie sporadycznie. Zdaniem auto-
réw, wspomniany fragment oceny ogélnej $wiadczy zaréwno o do-
brym przygotowaniu podmiotéw spolecznych do podejmowania
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zadan publicznych zwigzanych z turystyka, jak i o niewielkim zainte-
resowaniu taka wspotpracg na poziomie gmin.

Podsumowujac ocen¢ ogdlng Izba podkreslila, ze ,bez zapew-
nienia skoordynowanego zarzadzania, wlasciwego utrzymania stanu
technicznego obiektéw, oznakowania i nalezytej przejezdnosci Szla-
ku, a takze warunkdow bezpieczenstwa jego uzytkownikow, zagrozone
moze by¢ dalsze funkcjonowanie Green Velo, jako juz rozpoznawal-
nego produktu i marki turystycznej” (Informacja o wynikach kontro-
li..., 2021, 5. 9). W ten sposdb wskazata na najistotniejsze uchybienia
stwierdzone w zwiazku z utrzymaniem i wykorzystaniem tego Szlaku.

USTALENIA KONTROLI NIK DOTYCZACE
BENEFICJENTOW I PARTNEROW

Utrzymanie trwalosci i nadzér

Jak juz wczedniej wspominano, mimo licznych probleméw i stwier-
dzonych podczas kontroli nieprawidtowosci Szlak co do zasady byt
utrzymany i wykorzystany zgodnie z przyjetymi zalozeniami. Zapew-
niono réwniez zachowanie trwaloséci projektu i utrzymano wskazniki
produktu zalozone we wniosku o dofinansowanie (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021).

Zadania zwigzane z utrzymaniem Szlaku i infrastruktury towarzy-
szacej oraz zachowaniem trwalosci w okresie pigciu lat od dnia zakon-
czenia projektu realizowane byly w poszczegélnych wojewddztwach
w roznej formule®. Takie rozwigzania, wobec niepelnego nadzoru,
spowodowaly, ze zaréwno niektérzy partnerzy projektu, jak i zarza-
dy drég wojewddzkich, nie wywigzywali si¢ nalezycie z obowiazkow
zwiazanych z utrzymaniem Szlaku. Co warte podkreslenia, informa-
cje o niektdrych problemach zwigzanych z funkcjonowaniem Szlaku
beneficjenci uzyskali dopiero w zwiazku z kontrolg NIK (Informacja
o wynikach kontroli..., 2021).

4 Zarzady wojewodztw lubelskiego, podkarpackiego i §wietokrzyskiego catos¢ za-
dan zwigzanych z wykonaniem i utrzymaniem Szlaku w imieniu beneficjenta prze-
kazaly do realizacji swoim jednostkom (zarzadom drég wojewddzkich). W dwéch
pozostalych wojewddztwach podlegle jednostki realizowaly gtéwnie zadania w za-
kresie utrzymania trasy Green Velo, natomiast dzialania zwigzane z zapewnieniem
trwalo$ci prowadzono w urzedach marszatkowskich. Dodatkowo w kazdym z wo-
jewddztw za zadania zwigzane z utrzymaniem Szlaku odpowiedzialni byli réwniez
partnerzy (gléwnie gminy i powiaty), z ktorymi beneficjenci zawarli umowy w tej
sprawie. Zakres zadan, za ktére odpowiadali partnerzy byl réznorodny w poszczegdl-
nych wojewodztwach. Wszyscy jednak zobowigzani zostali do zapewnienia trwato$ci
na wlasnym obszarze przez okres pieciu lat od daty zakonczenia projektu oraz zabez-
pieczenia srodkéw na jego utrzymanie.
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Oznakowanie i utrzymanie Szlaku
oraz infrastruktury towarzyszacej

Zaréwno beneficjenci, jak i partnerzy projektu odpowiedzialni
za utrzymanie i oznakowanie Green Velo podejmowali starania
w zakresie wlasciwego zarzadzania Szlakiem. Niemniej jednak NIK
w kontroli odnotowala szereg nieprawidlowosci z tym zwigzanych.
Przykladowo w gminie Horyniec-Zdréj na dwoch odcinkach o facz-
nej dlugosci 1,4 km nawierzchnia drogi, po ktdrej przebiega Szlak byta
w stanie niezadowalajagcym. Wystepowaly liczne zanizenia, ubytki
i nieréwnosci nawierzchni kruszywowej. Czgé¢ ubytkéw znajdowa-
ta sie na calej szerokosci nawierzchni drogi, uniemozliwiajac bez-
pieczny i komfortowy przejazd np. jadacym rowerem dwusladowym
(np. trzykotowym) lub ciagnacym przyczepke (Informacja o wynikach
kontroli..., 2021). Zdaniem autoréw takie utrudnienia sg szczegdlnie
ucigzliwe dla turystoéw rowerowych z réznego rodzaju niepelnospraw-
nosciami.

Klopotliwym okazal si¢ rowniez obowigzek utrzymania komplet-
nego oznakowania Green Velo. Wynikalo to gléwnie z zaniedban za-
rzadcow poszczegolnych odcinkow Szlaku, ktérzy nie w kazdym przy-
padku i na biezaco uzupelniali brakujace oznakowanie, jak réwniez
licznych kradziezy znakéw (Informacja o wynikach kontroli..., 2021).
Ogledziny drég, po ktérych przebiega Green Velo, przeprowadzone
w trakcie kontroli NIK w JST, wykazaty, ze w 2/3 z nich oznakowanie
Szlaku bylo niekompletne. W czterech jednostkach (gmina Siennica
Roézana oraz powiaty: bialostocki, ketrzynski i suwalski) braki w ozna-
kowaniu byty na tyle istotne, ze mogly powodowa¢ dyskomfort w po-
ruszaniu si¢ rowerzystow po Szlaku lub problemy z odnalezieniem
wiasciwego kierunku jazdy. Wedlug odpowiedzi uzyskanych z wiek-
szoéci jednostek kontrolowanych brakujace elementy albo zostaty juz
uzupelnione albo podjeto dzialania celem wykonania brakujacego
oznakowania Szlaku®.

Brak calosciowej, odpowiedniej wiedzy w zakresie stanu infra-
struktury Szlaku moégl wynika¢ réwniez z faktu, iz nie wykonywano
w pelnym zakresie przegladéw gwarancyjnych oraz kontroli rocz-
nych i piecioletnich, o ktérych mowa w przepisach Prawa budowla-
nego na drogach publicznych i w obiektach Green Velo (Informacja
o wynikach kontroli..., 2021). Co piata skontrolowana JST w okresie

> Zgodnie z art. 62 Ustawy (1994a) kierownik jednostki kontrolowanej jest obowig-
zany, w terminie okreslonym w wystapieniu, poinformowac NIK o sposobie wykorzy-
stania uwag i wykonania wnioskéw sformutowanych w wystapieniu pokontrolnym
oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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trwalosci projektu nie przeprowadzita wymaganych okresowych kon-
troli rocznych i pigcioletnich drég oraz obiektéw mostowych, po kto-
rych przebiega Szlak, lub nie wykonala wszystkich obowigzkowych
przegladéw gwarancyjnych. Tylko niespetna 40% JST objetych kon-
trola w pelni wywigzalo si¢ z obowigzku przeprowadzenia takich kon-
troli i przegladéw. Odnotowano réwniez przypadki nierealizowania
zalecenn po przeprowadzonych kontrolach, w tym wykonywania na-
praw czy uzupelniania brakujacego oznakowania (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021).

Planowanie strategiczne

Majac na uwadze opisane wczesniej uwagi NIK dotyczace utrzyma-
nia, racjonalnej rozbudowy oraz nowych mozliwosci rozbudowania
tego produktu po okresie trwatosci, istotnym jest wlasciwe planowa-
nie strategiczne w odniesieniu do wykorzystania istniejacego poten-
cjalu. Tymczasem w skontrolowanych wojewddztwach na konkretne
dziatania z wykorzystaniem produktu turystycznego, jakim byt Szlak,
wskazano tylko w Strategii rozwoju turystyki wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego do 2025 r. oraz w Programie rozwoju turystyki w wo-
jewddztwie lubelskim do 2020 r. z perspektywg do 2030 r. Do czasu
kontroli wiecej zadan zwigzanych z rozbudowsa i rozwojem Szlaku
zrealizowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Podjeto m.in.
dzialania obejmujace: budowe nowego szlaku rowerowego laczacego
sie z Green Velo — Mazurskiej Petli Rowerowej o dlugosci ok. 300 km,
a takze utworzenie nowego szlaku Warminska Lynostrada o dlugosci
ok. 60 km, bedacego przedtuzeniem biegnacej przez Olsztyn Lyno-
strady do Lidzbarka Warminskiego oraz Szlaku Rowerowego Kanatu
Elblaskiego o diugosci ok. 85 km (trasy te zostaly oznaczone). Po-
wstaly rowniez trasy rowerowe zintegrowane z trzema Krolestwami
Rowerowymi. W ramach Krolestwa Rowerowego Péinocne Mazury
i Krolestwa Rowerowego Warmia powstalo po sze$¢ nowych szlakéw,
a w ramach Krélestwa Rowerowego Zalew Wislany pig¢ szlakow.

W pozostalych trzech wojewodztwach w przyjetych strategiach
i innych dokumentach o charakterze planistyczno-strategicznym nie
wskazywano na konkretne realizowane zadania zwiazane bezposred-
nio z rozwojem Szlaku, a przyjete w nich cele, kierunki lub dziala-
nia, odnosily sie tylko w sposéb ogdlny do rozwoju turystyki w re-
gionie. Wladze czterech wojewddztw (lubelskiego, podkarpackiego,
podlaskiego i warminsko-mazurskiego) deklarowaly dalsze dziatania
celem jego rozbudowy. Zaplanowano do realizacji poszerzenie sieci
turystycznych tras rowerowych, ktére miaty zosta¢ potaczone z trasa

240



Whioski z kontroli NIK na Wschodnim Szlaku Rowerowym...

Green Velo. Na przyklad w wojewddztwie podkarpackim zaplanowa-
no do realizacji rozbudowe sieci tras turystycznych na terenie Biesz-
czad i wigczenie ich do Szlaku.

Zdecydowanie w mniejszym stopniu planowaniem strategicznym
zainteresowane byly skontrolowane gminy - mimo, ze wiekszos¢
z nich posiadata walory do uprawiania turystyki krajoznawczej. Cho-
ciaz blisko 2/3 z nich planowalo dzialania strategiczne zwiagzane bez-
posrednio z wykorzystaniem Szlaku lub posrednio w ramach szeroko
rozumianej turystyki, to jakiekolwiek dziatania majace wplyw na roz-
woj turystyki z wykorzystaniem Szlaku lub infrastruktury zlokalizo-
wanej w jego bezposrednim sgsiedztwie zrealizowano tylko w polo-
wie jednostek.

Jeszcze gorzej sytuacja przedstawiala si¢ w powiatach, ktore
w okresie objetym kontrola w ogoéle nie byly zainteresowane planowa-
niem strategicznym majacym na celu rozwdj turystyki i wykorzysta-
nie atrakcji turystycznej, jaka stat si¢ Szlak. Tylko w powiecie ketrzyn-
skim zadania obejmujace rozwdj infrastruktury i turystyki rowerowej
uwzgledniono w nowo tworzonej Strategii rozwoju powiatu ketrzyn-
skiego na lata 2021-2027 (Informacja o wynikach kontroli..., 2021).

Zdaniem autoréw planowanie strategiczne dzialan turystycznych
zardwno przez wojewodztwa, jak i przez gminy czy powiaty, ma zna-
czenie takze dla podmiotéw turystyki spotecznej. Nie tylko przedsta-
wia im analize problemdéw na danym obszarze, ktére moga dotyczy¢
takze ich dzialalno$ci, ale przede wszystkim pozwala na przygotowa-
nie dzialan, wpisujacych sie w przyjete kierunki rozwoju. Dzieki temu
podmioty takie moga uzyska¢ wigksze wsparcie ze strony wiadz pu-
blicznych, a zarazem lepiej realizowa¢ podejmowane inicjatywy, takze
na rzecz os6b wykluczonych.

Badania ruchu turystow

Warunkiem niezbednym dla wiasciwego i racjonalnego planowania
rozwoju turystyki, w tym takze zarzadzania atrakcja turystyczng jaka
jest Szlak, powinny by¢ regularne badania w zakresie ruchu rowerowe-
go oraz biezace gromadzenie danych dotyczacych korzystania z Gre-
en Velo (Informacja o wynikach kontroli..., 2021). Podobng potrzebe
dostrzegaja rowniez beneficjenci projektu. Potwierdzil to np. Marsza-
tek Wojewé6dztwa Swietokrzyskiego w odpowiedzi przekazanej NIK®.

® W pi$mie z 6 sierpnia 2020 r. (EST-11.45.1.21.2020) podal m.in., ze podejmie dzia-
tania w tym zakresie w zaleznosci od ilo$ci srodkéw finansowych, jakimi bedzie dys-
ponowal oraz ze zespdt ds. opracowania koncepcji rozwoju i budowy drog rowero-
wych w tym wojewddztwie uwzgledni w swoich pracach wykonywanie badan ruchu.
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Zdaniem autoréw takie badania powinny uwzglednia¢ takze opinie
przedstawicieli lokalnej spotecznosci (ktora réwniez korzysta z tego
produktu) oraz oséb i podmiotéw dziatajacych w ramach turystyki
spolecznej w otoczeniu Szlaku.

Tymczasem, jak to wykazata kontrola NIK, w okresie trwalosci
projektu przeprowadzone zostalo tylko jedno badanie nat¢zenia
ruchu na trasie Green Velo - w 2018 r. W pozostalych latach nie
zlecano i nie przeprowadzano takich badan. NiemozIliwe zatem bylo
poréwnanie nat¢zenia ruchu rowerowego na Szlaku w kolejnych la-
tach. Tylko w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego pozyskiwano i gromadzono informacje oraz dane do-
tyczace rzeczywistego wykorzystania Szlaku z réznych zrodet, przy
zastosowaniu réznorodnych metod i narzedzi (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021). Wykorzystywano to tego badania ankietowe
wsrdd partnerow, badania przeprowadzane w MPR-ach, a takze ba-
dania zlecone zewnetrznej firmie, ktéra przeprowadzala je w opar-
ciu o profilowanie danych ze smartfonéw. W latach 2018-2019,
w celu zbadania wielkosci ruchu turystycznego w korytarzu Szla-
ku, przeprowadzono ankiete wérod prowadzacych MPR-y odnosnie
do liczby turystéw odwiedzajacych te obiekty w okresie maj-wrze-
sien. W 2019 r. opracowano nowe narze¢dzie do przekazywania da-
nych o ruchu turystycznym - aplikacje Barometr Turystyczny. Jed-
nym z jego moduléw jest monitoring ruchu w MPR-ach. Na bazie
przekazywanych z MPR-6w ankiet oraz danych z Barometru Tury-
stycznego urzad ten prowadzil monitoring i dokonywat analiz ruchu
turystycznego na Green Velo.

W pozostalych urzedach marszatkowskich informacje o ruchu
turystycznym (poza 2018 r.) pozyskiwano m.in. od przedsiebiorcow
posiadajacych status MPR czy wybranych instytucji zwiazanych z tu-
rystyka i kulturg. W przypadku informacji przekazywanych na pod-
stawie obserwacji przez wiekszo$¢ tych podmiotéw, ruch turystycz-
ny byt wg nich wigkszy w zwigzku z uruchomieniem trasy Green
Velo. Jednak w przypadku zebranych rzeczywistych danych sytuacja
ta przedstawiala si¢ roznie. Na przyklad w wojewddztwie podkar-
packim w 2018 r. i 2019 r. sporzadzono analizy ruchu turystycznego
w oparciu o stale punkty na Szlaku, tj. MPR-y, na podstawie dobowe-
go monitoringu ruchu turystycznego przekazywanego przez obiekty
nalezace do Systemu Rekomendacji MPR. Z zebranych danych wyni-
ka, ze liczba turystow rowerowych korzystajacych z MPR-6w w okre-
sie od maja do wrzednia 2019 r. w poréwnaniu do roku poprzednie-
go ulegta zmniejszeniu o 5,5%. Spadla takze $rednia roczna (od maja
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do wrzesnia) liczba turystow przypadajaca na obiekt MPR z 89
w 2018 1. do 65 w 2019 1.7

Skontrolowane gminy i powiaty nie prowadzily Zadnych badan
i nie gromadzily danych w zakresie rzeczywistego ruchu turystow
na trasie Green Velo. Tylko w co czwartej z nich - czesto przy oka-
zji realizacji innych zadan, lokalnych wydarzen lub w ramach obser-
wacji — gromadzono posrednio jednostkowe dane w tym zakresie,
np. na Podkarpaciu w gminie Blazowa przy okazji organizowanych
Rodzinnych Rajdéw Rowerowych. Z kolei w gminie Rudnik nad Sa-
nem wykorzystano punkt informacji turystycznej, ktéry gromadzit
dane o liczbie turystéw odwiedzajacych Centrum Wikliniarstwa oraz
uczestniczacych w organizowanych przez gmine imprezach (Informa-
cja o wynikach kontroli..., 2021).

Wspolpraca i promocja

Wojewoddztwa Polski Wschodniej w latach 2017-2020 zawarly wspdl-
nie umowy o wspolpracy partnerskiej na rzecz rozwoju i promocji
Szlaku. W latach 2017-2018 stronami tych uméw bylo dodatkowo pie¢
regionalnych organizacji turystycznych z tych wojewodztw, a w latach
2019-2020 Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewé6dztwa Swie-
tokrzyskiego (dalej ROTWS). Celem zawartych uméw byto utrzyma-
nie ciaglodci i spojnosci rozwoju Szlaku, prowadzenie spojnej i sko-
ordynowanej promocji oraz utrzymanie renomy i marki Green Velo
poprzez prowadzenie wspélnych dzialan promocyjnych. W umowach
wyszczegolniano do realizacji zadania o charakterze regionalnym
i ponadregionalnym.

W latach 2017-2019 na realizacje zadan w ramach wspdtpracy wy-
datkowano taczng kwote 2188,9 tys. zt. W wyniku dzialan poszczegdl-
nych wojewodztw i regionalnych organizacji turystycznych srodki te
wydatkowano m.in. na promocj¢ Szlaku, w tym organizacje wielu im-
prez i eventow krajowych i zagranicznych, utrzymanie i rozwdj portalu
Green Velo oraz badanie ruchu turystycznego. Gtéwnymi efektami tej
wspolpracy bylo uzgodnienie kwestii dotyczacych przyznawania reko-
mendacji MPR (m.in. ujednolicenie zasad naboru), dokonanie uzgod-
nien na temat przeprowadzenia badania ruchu turystycznego na Szla-
ku oraz wypracowanie tresci umowy na utrzymanie jego portalu.

System rekomendacji MPR na Szlaku mial na celu wykreowanie
ujednoliconego systemu obstugi turystow rowerowych i jego pro-
mocje na obszarze Polski Wschodniej wzdtuz Szlaku. Przyznawanie

7 Na podstawie danych od 59% obiektéw w 2018 r. i 73% obiektow w 2019 r.
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rekomendacji odbywalo si¢ w oparciu o Regulamin wspélpracy opra-
cowany w ramach Systemu Rekomendacji MPR. W 2016 r. przyznawa-
niem rekomendacji MPR zajmowata sie ROTWS, a od 2017 1. - oprécz
wojewddztwa $wietokrzyskiego® — poszczegolne urzedy marszatkow-
skie. W zdecydowanej wiekszosci podmioty ubiegajace si¢ o przyzna-
nie rekomendacji MPR uzyskiwaly taki status. Nieliczne przypadki,
kiedy odmoéwiono przyznania rekomendacji, wynikaly najczesciej
z faktu, iz obiekty znajdowaly si¢ poza korytarzem Green Velo lub
z powodu zlozenia niekompletnego wniosku. Giéwnymi powodami
pojedynczych rezygnacji z certyfikatu MPR byto zaprzestanie prowa-
dzenia dziatalnosci oraz brak zainteresowania wiasciciela z powodu
malej liczby turystéw i obowigzku prowadzenia ich monitoringu.

Urzedy marszatkowskie w rézny sposob (mniej lub bardziej sku-
teczny) prowadzily monitoring i audyt spelniania standardéw i kry-
teriow przez obiekty, ktérym przyznano status MPR. Niektére z nich
nie egzekwowaly réwniez od prowadzacych te obiekty obowigzku
prowadzenia dobowego monitoringu ruchu turystycznego i przeka-
zywania raz w miesigcu informacji na ten temat (Informacja o wyni-
kach kontroli..., 2021). Tymczasem - jak ustalita NIK - na Podkarpa-
ciu podmioty, ktére posiadaly obiekty w systemie MPR nie zawsze
wypelniaty zobowiazania wynikajace z Regulaminu wspétpracy.

Wedlug stanu na dzien 6 listopada 2020 r. Iacznie w systemie reko-
mendacji MPR byly 1282 obiekty — od 223 w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim do 295 w wojewodztwie lubelskim (GreenVelo, 2021).
Najwigcej w kategoriach: noclegi — 504, zabytki — 212 oraz gastrono-
mia - 149 (Informacja o wynikach kontroli..., 2021, s. 35). W 2021 1.
(stan na dzien 2 wrze$nia) liczba ujetych w systemie MPR obiektow
zmniejszyla si¢ o blisko 40% i wyniosta 812 obiektéw, od 239 w wo-
jewodztwie swietokrzyskim do 97 w wojewodztwie warminsko-ma-
zurskim. Przyczyna tego spadku jest czasowe zawieszenie naboru
w zakresie przyznawania rekomendacji przez poszczegdlne urzedy
marszalkowskie ze wzgledu na trwajace prace nad nowym schematem
zarzadzania Szlakiem, zaréwno pod wzgledem infrastrukturalnym,
jak i promocyjnym (System rekomendaciji..., 2021).

W ramach wspdlpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego cztery
urzedy marszalkowskie (w Bialymstoku, Lublinie, Olsztynie i Rze-
szowie) organizowaly konkursy na zadania bezposrednio zwigzane
z rozwojem i promocja Szlaku lub w nawigzaniu do niego. Jednak

8 Dla ktdrego organizatorem byta nadal ROTWS.
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cyklicznie (w latach 2017-2020) tylko wojewddztwo lubelskie orga-
nizowalo konkursy $cisle powigzane z trasa Green Velo i przekazy-
walo $rodki finansowe na realizacj¢ rajdéw rowerowych oraz imprez
turystycznych bezposrednio promujacych Szlak. Jest to wazne, gdyz
powtarzalno$¢ inicjatyw samorzadéow wojewddztw, wlaczajacych
podmioty trzeciego sektora, w tym nalezace do turystyki spolecznej,
ma dla nich duze znaczenie z uwagi m.in. na zapewnienie ciaglosci
ich finansowania i dzialania.

W ramach wspolpracy na rzecz rozwoju Szlaku i infrastruktu-
ry towarzyszacej dzialania z innymi podmiotami podejmowaly dwa
urzedy marszatkowskie. Urzad Marszalkowski Wojewodztwa War-
minsko-Mazurskiego wraz z Parkiem Krajobrazowym Puszczy Ro-
minckiej wznidst dwie wieze widokowe — w Stanczykach i Pobledziu,
co wzmocnilo potencjal Green Velo i atrakcyjnos$¢ turystyczng gminy
Dubeninki. Samorzad wojewodzki wspotpracowal tez z Lasami Pan-
stwowymi i nadle$nictwami, przez teren ktorych przebiega trasa Green
Velo. Dzieki temu niektdre nadlesnictwa, na wlasny koszt, wybudowaty
dodatkowe MOR-y, w standardzie analogicznym do MOR-6w wyko-
nanych w ramach projektu, np. na odcinkach Elblag-Jagodnik, Choj-
nowo-Krzyzewo, Wielochowo-Nerwiki. Z kolei w ramach wspotpracy
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego i PTTK Oddziat
Zamo$¢ wykonano lub odnowiono oznakowanie trzech szlakéw tacz-
nikowych do Green Velo (Informacja o wynikach kontroli..., 2021).
Zwlaszcza ten ostatni przyklad unaocznia istotna role, jaka w okresie
wykorzystania produktu turystycznego sfinansowanego ze Srodkow
publicznych moga odegra¢ podmioty turystyki spofeczne;.

Odmiennie natomiast przebiegala wspolpraca beneficjentow
na rzecz rozwoju Szlaku z samorzadami lokalnymi, przez ktére wie-
dzie trasa Green Velo. Oprdécz wspdlnych prac podejmowanych
w celu utrzymania Szlaku, wtasciwie brak byto innych zaplanowanych,
spojnych dzialan wspierajacych systematyczny rozwoj Szlaku i tury-
styki wokot niego, ktore przyniostyby wymierne efekty (Informacja
o wynikach kontroli..., 2021). Tymczasem zachecenie lokalnych wadz
do wykorzystania potencjatu i mozliwodci rozwoju, jakie daje Gre-
en Velo, mogltoby stanowi¢ pozytywny bodziec do realizacji dziatan
na rzecz rozwoju Szlaku, réwniez po uptywie okresu trwatosci projek-
tu (Informacja o wynikach kontroli..., 2021). Zasadne jest to zwlaszcza
z uwagi na fakt, iz wigkszo$¢ gmin i powiatéw nie byla zainteresowana
prowadzeniem dzialan na rzecz rozwoju Szlaku, w tym infrastruktury
towarzyszacej i nie prowadzila w tym zakresie wspotpracy z innymi
samorzadami, podmiotami posiadajagcymi rekomendacje MPR czy
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skupionymi na dziatalnosci turystycznej lub okoloturystycznej. Czes¢
JST nie podejmowata takich dziatan, gdyz - jak tlumaczono - nie
mialy takiego obowiazku lub potencjalne podmioty nie zglaszaly che-
ci podejmowania wspdtpracy w tym zakresie.

Dla podmiotéw turystyki spotecznej interesujace moze by¢ zwlasz-
cza ustalenie NIK, ze tylko pojedyncze JST wspodtpracowaly z organi-
zacjami turystycznymi, lokalnymi grupami dziatania czy podmiotami
posiadajacymi rekomendacje MPR. Taka wspoétpraca prowadzona
byta zresztg gloéwnie z tymi prowadzacymi MPR, ktorzy byli jednost-
kami organizacyjnymi gminy lub powiatu. Tylko nieliczne samorza-
dy korzystaly z mozliwosci wspdtpracy i przekazywania srodkéw fi-
nansowych na realizacj¢ zadan zwigzanych z wykorzystaniem Szlaku
w oparciu o program wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 Ustawy (2003).

Przykladem moga by¢ wladze powiatu suwalskiego, ktore wspol-
pracujac z Suwalsko-Sejnenska Lokalng Grupg Dzialania zrealizowaty
w 2017 r. projekt ,Odpoczynek i rekreacja w obszarze zabytkowego
zespolu parkowo-patacowego w Dowspudzie”, wspolfinansowany
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego. Jednym z zadan przewi-
dzianych w tym projekcie byta budowa MOR w zespole parkowo-
patacowym w Dowspudzie, ktérego koszt wynidst 40 tys. zt. Obiekt
wyposazony zostal w samoobstugowa stacje rowerows z narzedziami
do naprawy rowerdw, pigc¢ stojakow rowerowych, kosz na $mieci oraz
miejsce do odpoczynku, na ktdre skladaly sie zadaszona wiata, st6t
i dwie tawki. Warto podkresli¢, ze MOR usytuowano w sasiedztwie
Centrum Obstugi Turysty w Dowspudzie posiadajacego status MPR
(Informacja o wynikach kontroli..., 2021).

WNIOSKI POKONTROLNE

Na podstawie ustalen kontroli NIK sformutowata wnioski pokontrol-
ne. Byly one adresowane do:

- Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii® o wsparcie dla postu-
lowanych przez NIK dziatan dla wylonienia przez wojewddz-
twa Polski Wschodniej podmiotu odpowiedzialnego za ko-
ordynacje prac w zakresie dalszego utrzymania i zarzadzania
Szlaku - uzasadnieniem tego wniosku bylo m.in., to ze wielo$¢
podmiotéw odpowiedzialnych za poszczegolne odcinki Green
Velo nie sprzyjala prawidlowej realizacji zadan zwigzanych

® Jako wlasciwego w sprawach turystyki (por. Rozporzadzenie, 2019; Rozporzadze-
nie, 2020).
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z jego utrzymaniem i oznakowaniem, a utrzymanie Szlaku
jako atrakeji turystycznej i rozpoznawalnej marki jest wyzwa-
niem przekraczajagcym mozliwosci zaré6wno organéw gmin
i powiatow, jak i nawet wladz wojewddztw;

- Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii oraz Prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej o wlaczenie Green Velo w system
promocji turystycznej Polski - z uwagi na to, ze Szlak, po kilku
latach funkcjonowania — nawet mimo probleméw i krytycz-
nych uwag - stanowi juz rozpoznawalny produkt turystyczny;

- do zarzadéw wojewoddztw w sprawach: podjecia wspdtpra-
cy dla wylonienia podmiotu odpowiedzialnego za calosciowe
zarzadzenie Szlakiem, dalszego jego utrzymania, w tym po-
przez wlasciwie sprawowany nadzoér wigkszego wykorzysta-
nia potencjalu Green Velo, wzmocnienia wspolpracy z innymi
podmiotami (co zdaniem autoréw dotyczy réwniez podmio-
tow turystyki spolecznej), prowadzenia dziatan promocyjnych,
uwzgledniajacych specyfike poszczegdlnych jego odcinkéow
(m.in. zréznicowania stanu technicznego i trudnosci trasy),
regularnego gromadzenia danych umozliwiajacych zbadanie
ruchu turystéw dla wlasciwego planowania dzialan w zakresie
utrzymania i rozwoju tego Szlaku, rzetelnego prowadzenia sys-
temu rekomendacji MPR oraz wykorzystywania doswiadczen
i dobrych praktyk przy planowaniu rozbudowy tras i szlakow
rowerowych, jak réwniez podjecia dziatan na rzecz zwigksze-
nia bezpieczenstwa uzytkownikow Szlaku;

- JST (partner6w projektu) w zakresie zapewnienia - takze przez
kontrole okresowe — wlasciwego stanu obiektéw i oznakowa-
nia Green Velo oraz bezpieczenstwa uzytkownikéw Szlaku,
wykorzystywania atrakcji Green Velo do promocji i rozwoju
gminy (powiatu), zaangazowania innych podmiotéw (zwlasz-
cza organizacji pozarzadowych) w rozwoj Szlaku i turystyki
na swoim terenie;

- podmiotéw prowadzacych MPR-y o przestrzeganie wymogow
i warunkow zwigzanych z przynalezno$cia do tego systemu.

PANEL EKSPERTOW
NIK zorganizowala takze panel ekspertow, podczas ktorego wy-
pracowano 13 konkluzji w zakresie mozliwych rozwiazan dla dalszego
funkcjonowania Green Velo i rozwoju turystyki z jego wykorzysta-
niem. Dotyczyly one m.in.: wylonienia lub powolania jednego pod-
miotu do zarzadzania Szlakiem; zapewnienia wlasciwej promocji,
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ktéra powinna w szczegolnodci uwzglednia¢ informacje o rzeczywi-
stym stanie Szlaku i utrudnieniach, na ktére mozna napotkac oraz
uwzglednia¢ réznorodne potrzeby i mozliwosci dla réznych grup
uzytkownikéw; szerszego korzystania przez wladze publiczne
ze wspolpracy z przedsigbiorcami, zwlaszcza prowadzacymi MPR
oraz z innymi partnerami instytucjonalnymi.

Zdaniem autoréw, wprawdzie podmioty trzeciego sektora, w tym
turystyki spolecznej nie zostaly wprost wymienione przy tej okazji, ale
z pewnoscig mozna je zaliczy¢ do waznych partneréw przy dalszym
utrzymaniu i rozwoju Szlaku. Ponadto wsréd wypowiedzi ekspertow
pojawily si¢ réwniez takie, ktore odnosily si¢ np. do ukierunkowanej
promocji, wymiany do$wiadczen miedzy uzytkownikami czy organi-
zowania wyjazdéw rowerowych w matych grupach. Uwagi te, nie tylko
na potrzeby wykorzystania Green Velo, moga by¢ przydatne réwniez dla
0s6b aktywnych, wywodzacych si¢ z interesariuszy turystyki spotecznej.

WYNIKI INTERNETOWE] ANKIETY WSROD
UZYTKOWNIKOW SZLAKU

Badanie przeprowadzone zostalo z zastosowaniem techniki CAWI.
Kwestionariusz ankiety byt dostepny od 25 maja do 31 lipca 2020 r.
na stronie internetowej NIK. O odpowiedzi na pytania poproszono
(m.in. za pomocg tradycyjnych mediéw i Facebooka) osoby, ktore
w latach 2018-2019 korzystaly z Green Velo. Ostatecznie ankiete wy-
pelnilo 1435 respondentéw .

Najistotniejszym wnioskiem wyplywajacym z wynikéw tego ba-
dania jest to, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych polecitaby innym
uzytkownikom skorzystanie z trasy Green Velo. Ankietowani najchet-
niej korzystali ze Szlaku w celach rekreacyjnych i turystycznych, rza-
dziej w ramach treningu czy dojazdu do pracy/szkotly. W ramach tego
sondazu oceniono m.in. stan nawierzchni i oznakowania oraz dostep-
nos¢ MOR-6w, ktére wedlug respondentéw w zdecydowanej wiekszo-
$ci byly bardzo dobre i dobre. Najstabiej pod tym wzgledem oceniono
Szlak w woj. warminsko-mazurskim, podkarpackim i podlaskim.

W ankiecie odnoszono si¢ réwniez do rozmieszczenia i dostep-
nosci na trasie do MPR-6w oraz jakosci swiadczonych w nich ustug
- najlepiej pod tym wzgledem wypadio woj. lubelskie. Ankietowani
mieli tez mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi na temat Green Velo.
Najczesciej podnoszonym problemem bylo to, ze respondenci (tak-
ze wskutek prowadzonej promocji) oczekiwali $ciezek rowerowych

10 Szczegétowe zalozenia i metoda badania opisane zostaly w publikacjach: Infor-
macja o wynikach kontroli... (2021) i Dziedzic, Trojanowski (2021).
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poprowadzonych z dala od drég publicznych lub ewentualnie z nich
wydzielonych. Tymczasem, zgodnie z zalozeniami projektu, czes¢
Szlaku przebiega wlasnie po takich drogach lub drogach polnych (le-
s$nych), ktére w ogdle nie byty modyfikowane (dostosowywane), lecz
jedynie oznakowane. Niektorzy ankietowani wyrazali jednak zadowo-
lenie z takiego wtasnie przebiegu i formuly Szlaku.

Znaczng cze$¢ uwag stanowily propozycje zmian (korekt) przebie-
gu Szlaku, w tym w zwigzku z wprowadzeniem lub poprawa mozli-
wosci dojazdu pociggiem oraz zwigkszeniem dostepnosci do atrakeji
turystycznych (przyrodniczych i kulturowych), dotozenia tras dodat-
kowych (odndg) lub alternatywnych. Wiele uwag odnosilo si¢ do bez-
pieczenstwa, zwlaszcza w zwiazku z przebiegiem Green Velo po dro-
gach publicznych, jako$ci nawierzchni i jej ubytkéow.

Pozostale powtarzajace si¢ zastrzezenia wobec Szlaku to m.in.:
niebezpieczne miejsca, niszczone przez ci¢zki sprzet drogi gruntowe
(polne lub lesne), brak lub zniszczone oznakowanie, nieodpowied-
nie stojaki na rowery lub ich brak, niedoskonatosci MOR-6w - ich
za$miecenie, brak informacji o atrakcjach okolicy, brak toalet, doste-
pu do wody oraz sprzetu do naprawy roweréw czy niepraktycznosé
konstrukeji tych obiektow. Uzytkownikom przeszkadzaly réwniez
zbedne barierki na bezpiecznych odcinkach, ruch pieszych na od-
cinkach przeznaczonych wytacznie dla roweréw, brak oznakowania
MPR-6w w terenie i mozliwosci dojazdu do nich, niedostgpnos¢ ma-
terialéw promocyjnych, mata liczba imprez z wykorzystaniem Szlaku.
Podnosili takze potrzebe poprawy strony internetowe;j.

PUBLIKACJE W MEDIACH ORAZ DYSKUSJA
NA POSIEDZENIACH KOMISJI SEJMOWYCH

Opublikowanie przez NIK wynikéw kontroli dotyczacych Green Velo
spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem mediéw. Publikacje na ten
temat pojawily sie tak w prasie krajowej, jak i regionalnej wojewddztw,
ktore taczy Szlak. Jak si¢ wydaje, bardzo istotnym glosem byt tekst
w branzowych ,Wiadomosciach Turystycznych” (German, 2021). Ma-
terial ten podsumowano bowiem, ze ,,z raportu [NIK] wynika, ze pro-
dukt bez odpowiednich dziatan zacznie ulega¢ degradaciji, a to, co juz
udalo si¢ osiagna¢, zostanie zaprzepaszczone”

Wyniki kontroli NIK zostaly réwniez wspomniane przez autoréw
bloga ,,Polska po godzinach™

Jednoczeénie ostatni raport NIK z marca 2021 pokazuje, ze produkt ten nie
jest wystarczajaco dobrze utrzymywany i bez zdecydowanych krokéw w strone
wylonienia jednego podmiotu koordynujacego trase i zabezpieczenia $rodkow
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na utrzymanie szlaku, Green Velo moze niebawem straci¢ wiele ze swojej oferty.
Jezdzijmy wiec ta trasa, pokazujmy, Ze warto ja utrzymywac i mobilizujmy tym
samym zaangazowane gminy do utrzymania tej infrastruktury (Rowerowy Szlak
Green Velo..., 2021).

Warto podkresli¢, ze cho¢ autorzy wspomnianych publikacji kon-
centrowali sie na wystepujacych nieprawidtowosciach i problemach,
to dostrzegali takze pozytywne aspekty projektu wykazane przez
Izbe. Duze bylo tez zainteresowanie wynikami internetowej ankiety.
Co warte podkreslenia, w niektdrych przypadkach dziennikarze nie
poprzestali tylko na ustaleniach NIK, lecz zasi¢gali tez opinii o Szla-
ku oséb zaangazowanych w utrzymanie jego efektéw lub z nich ko-
rzystajacych. Jak sie wydaje, glosy te potwierdzaja zasadno$¢ ustalen
kontroli NIK.

W odpowiedzi na wnioski pokontrolne zawarte w informacji
o wynikach kontroli Minister Rozwoju, Pracy i Technologii w pismie
z dnia 18 lipca 2021 r. (DKT-II.0810.7.2021) podal m.in., Ze urzedem
wlasciwym dla realizacji pierwszego z wnioskéw jest Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej!, a odnosnie do drugiego wniosku
stwierdzil, ze jest on juz realizowany. Takze Prezes POT w odpowie-
dzi na wskazany wniosek poinformowal o dzialaniach podejmowa-
nych przez te organizacje od poczatku funkcjonowania Szlaku (pismo
z dnia 7 lipca 2021 1., znak DM.071.WN.2021). Podal, Ze przewiduje si¢
intensyfikacje dzialan na rzecz strategicznego planowania promocji
Green Velo we wspoétpracy z wybranymi JST, regionalnymi i lokalny-
mi organizacjami turystycznymi oraz kontynuacje¢ promocji zaréwno
za pomoca Narodowego Portalu Turystycznego, jak i innych mediéw
internetowych.

Wyniki kontroli NIK byly réwniez przedmiotem posiedzen dwoch
komisji sejmowych: Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
w dniu 25 marca 2021 r. (Pelny zapis przebiegu posiedzenia..., 2021a)
oraz Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki w dniu 19 maja 2021 r. (Pet-
ny zapis przebiegu posiedzenia..., 2021b). Podczas obu podkreslano za-
réwno znaczenie Green Velo dla turystyki w Polsce, jak i przydatnos¢
wynikéw tej kontroli dla innych podobnych projektéw lub inicjatyw.
W trakcie posiedzenia Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki
podnoszono potrzebe utrzymania Green Velo przez samorzady pigciu

' W szczegblnosci z uwagi na to, ze w §lad za powolaniem instytucji majacej zarza-
dza¢ Szlakiem powinno i$¢ jej finansowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej, a wskaza-
ne ministerstwo opracowuje projekt programu operacyjnego dla Polski Wschodniej
na lata 2021-2027, w ramach ktorego przewidziano takze wsparcie dla turystycznych
szlakéw tematycznych.
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wojewodztw oraz zgloszono pomyst rozbudowy Szlaku w taki spo-
sob, aby mozliwe bylo objechanie calej Polski. Dostrzezono tez wielka
szans¢ rozwojowa, jaka niesie ze soba turystyka rowerowa. Przy oka-
zji wskazano na rolg, jaka w jej rozwoju moze odegra¢ Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. Swiadczy to o docenieniu przez
to gremium dotychczasowych zastug i znaczenia tego kluczowego
podmiotu polskiej turystyki, inicjujacego lub integrujacego takze sze-
reg aktywnosci realizowanych w ramach turystyki spofeczne;j.

PODSUMOWANIE

Zdaniem autoréw wnioski wyplywajace z opisanej kontroli moga
by¢ przydatne dla wielu innych projektéw — w szczegélnosci takich,
w ktorych realizacje wlaczonych jest wiele podmiotéw, w tym takze
podmiotéw turystyki spotecznej. Green Velo bez watpienia stanowi
instrument rozwoju regionalnego, wpisujac si¢ jednoczesnie w zato-
zenia turystyki spolecznej. Moze stanowi¢ jedng z realnych alterna-
tyw swobodnego dostepu do przyrodniczego i kulturowego dziedzic-
twa narodowego grup spotecznych, dla ktérych wyjazdy turystyczne
sa bardzo rzadkie lub wrecz nie istnieja.

Ze wzgledu na ztozono$¢ probleméw zwiazanych z utrzymaniem
i wlasciwym wykorzystaniem, a takze dalszym rozwojem Green Velo,
sposrod przywotanych wnioskéw NIK szczegolnie istotny jest postulat
wytonienia jednego podmiotu do dalszego zarzadzania tym Szlakiem.
Jego rola powinno by¢ w szczegdlnosci regularne prowadzenie badan
ruchu turystycznego czy identyfikowanie czynnikéw ryzyka zagraza-
jacych dalszemu funkcjonowaniu Green Velo!2. W dzialaniach tych
organ ten mogltby by¢ aktywnie wspierany takze przez podmioty tu-
rystyki spotecznej, zainteresowane dalszym rozwojem i ulepszeniem
Szlaku. Daje to z kolei szans¢ na wydtuzenie sezonu turystycznego,
a tym samym mozliwos¢ zwiekszenia liczby miejsc pracy, zyskow
przedsiebiorcow i wigkszej stabilizacji zawodowej w turystyce.

Z kolei dzialalno$¢ jej interesariuszy prowadzona z wykorzysta-
niem infrastruktury Green Velo, wplynetaby pozytywnie na realizacje
zalozen, ktdre przyswiecaly jego utworzeniu i uruchomieniu. Umie-
jetne wilaczenie sie podmiotéw turystyki spolecznej w utrzymanie

12 Do tych ostatnich zaliczy¢ nalezy niepokojace informacje o zmniejszeniu
sie liczby obiektéw posiadajacych status MPR. Nalezy mie¢ przy tym $wiadomo$¢,
ze niektdre z probleméw moga by¢ trudne do przewidzenia lub zapobiezenia. Przy-
kfadem tych ostatnich sg ograniczenia wynikajace z wprowadzonego we wrzesniu
2021 r. na pograniczu z Bialorusia stanu wyjatkowego, czyli dotyczacego tez terendw,
przez ktore przebiega Green Velo (por. Rozporzadzenie, 2021; Gléwczewski, 2021).
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i wykorzystywanie Green Velo mogloby tez przynies¢ dtugotermino-
we korzysci, jakie sg z nig zwigzane. Sposréd wskazywanych w litera-
turze mogtaby to by¢ np. budowa kapitatu spolecznego czy poprawa
wizerunku obszaru (Stasiak, Wtodarczyk, 2012). Ta ostatnia moze
dotyczy¢ nie tylko pigciu wojewodztw Polski Wschodniej, ale takze
mniejszych jednostek samorzadu terytorialnego, przez ktére przebie-
ga Szlak, a nawet polozonych w jego sasiedztwie.
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