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Wprowadzenie

Turystyka niewatpliwie juz sama w sobie jest zjawiskiem spotecznym.
Z jednej strony pojawia si¢ na pewnym etapie rozwoju cywilizacyj-
nego spoleczenstw, z drugiej zas sprzyja kontaktom i interakcjom
turystow z innymi ludZzmi. Pewne jej formy s3 jednak bardziej spo-
feczne od innych, pelniej (skuteczniej) realizujg pozadane spotecznie
zadania, a nawet s3 planowo wykorzystywane jako narzedzie osigga-
nia waznych z punktu widzenia calego spolteczenstwa celow (Stasiak,
2010a). Dlatego méwimy o turystyce spoteczne;.

Mimo dlugiej, ponad stuletniej historii nie udalo si¢ stworzy¢ jed-
nej, precyzyjnej, powszechnie akceptowanej definicji tego zjawiska.
W przesztosci przyjmowano, ze s3 to wylacznie dotowane formy po-
droézy. Zbiorczo nazywano je turystyka socjalng. B. Wlodarczyk (2010,
s. 25-26) uznal jednak ten termin juz za ,przestarzaty, nieatrakcyjny,
zdewaluowany i mocno zamortyzowany psychologicznie” i zapropo-
nowal uzywanie okreélenia ,turystyka spoleczna’, ktore jest ,nosne,
modne, akceptowane, budzace pozytywne emocje i zdecydowanie bo-
gatsze znaczeniowo”.

W skfad szeroko rozumianej turystyki spolecznej (sensu largo)
wchodza bowiem trzy zasadnicze zjawiska:

- turystyka spofeczna (sensu stricto) — utozsamiana z dofinanso-

wanymi wyjazdami,

- przedsigbiorczo$¢ (ekonomia) spoteczna w turystyce,

-  turystyka zawierajagca projekty spolecznie zaangazowane

(Stasiak, 2011a).

By¢ moze niedtugo termin ,,turystyka spoteczna” zostanie wyparty
przez pojawiajace sie juz od kilku lat w literaturze przedmiotu pojecie
»turystyka inkluzywna”. Obejmuje ono wszystkie ,inicjatywy majace
na celu wilaczenie do turystyki grup, ktére w przeciwnym razie zosta-
lyby z niej wykluczone” (Minnaert, 2014, s. 283).
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Problematyczne okazuje si¢ takze oddzielenie turystyki komercyj-
nej od spotecznej, gdyz granica migdzy nimi jest nieostra, rozmyta.
Mozliwe sg tu dwa przypadki posrednie:

- turystyka quasi-spoteczna (osoby podroézujace otrzymuja
wsparcie finansowe, ale intencja darczyncy nie s cele spolecz-
ne, lecz ekonomiczne, np. turystyka motywacyjna),

- turystyka spolecznie zaangazowana (wyjazdy organizowane

,»po kosztach” lub z minimalng marzg) (por. Stasiak, 2011a).

Dyskusja terminologiczna prawdopodobnie trwa¢ bedzie jeszcze
dlugo. Widoczne jest to rowniez w tej publikacji - kazdy z autoréw
rozumie pojecie turystyki spotecznej troche inaczej. Nie rozstrzygajac
tych dylematéw, pozwolono im pozosta¢ przy swoich pogladach.

W 2010 r. podczas prezydencji w Radzie Unii Europejskiej Hisz-
pania postanowita rozpropagowa¢ na arenie migdzynarodowej swo-
je doswiadczenia w zakresie wspierania turystyki spotecznej. Sukces
programu Europe Senior Tourism sprawil, ze o wspieraniu podrézo-
wania marginalizowanych grup spotecznych dyskutowano w wielu
krajach. Taka debata odbyla si¢ réwniez w Polsce. Na fali zaintere-
sowania tg problematyka odbyly si¢ m.in. dwie konferencje nauko-
we w Lodzi, ktérych poklosiem byly obszerne monografie (Stasiak,
2010b; Stasiak, 2011b), prezentujace szerokie i wieloaspektowe analizy
turystyki spotecznej w naszym kraju w pierwszej dekadzie XXI w. Po-
czatkowy entuzjazm i $miale plany wspierania wypoczynku stabszych
warstw spolecznych stlumit jednak globalny kryzys gospodarczy oraz
inne niekorzystne wydarzenia spoteczne i polityczne.

Problematyka turystyki spotecznej wraca po dziesieciu latach,
w zupelnie odmiennych realiach - wyjatkowej, kryzysowej sytuacji
zwigzanej z pandemig COVID-19. Paradoksalnie jednak, mimo eks-
tremalnych okolicznosci udalo sie zrealizowa¢ przynajmniej jedno
z zamierzen, o ktérym wczeéniej jedynie dyskutowano: Polski Bon
Turystyczny. Co prawda w 2020 r. byla to przede wszystkim forma
interwencjonizmu panstwowego, majacego na celu ratowanie przed-
siebiorstw branzy turystycznej zagrozonych upadkiem w wyniku dtu-
gotrwalego zamkniecia. Ale z drugiej strony bon ten stal si¢ istotnym
wsparciem finansowym dla wielu polskich rodzin podejmujacych po-
droze turystyczne (Wawoczny, 2021).

Uplyw czasu, odmienna sytuacja spoleczno-gospodarcza i poli-
tyczna, zar6wno w Polsce, jak i na $wiecie, a takze nowe uwarunkowa-
nia i bariery sprawiaja, ze turystyka spoleczna staje w obliczu zupelnie
nowych wyzwan i probleméw.



Wprowadzenie

Znaczaco zmienito si¢ na przyklad juz samo postrzeganie turysty-
ki spotecznej. Coraz czeéciej wpisuje si¢ ja w nurt i zalozenia turystyki
zrownowazonej, a nawet jeszcze szerzej w polityke (strategie) zrow-
nowazonego rozwoju catego regionu recepcyjnego. Szczegélnie pod-
kresla sie fakt, ze jest to forma turystyki najpelniej realizujaca postu-
lat zapewnienia maksymalnych i sprawiedliwie dzielonych korzysci
wszystkim aktorom rynku turystycznego (organizatorom turystyki,
turystom oraz gospodarzom - ludnosci miejscowej) przy jednocze-
snym poszanowaniu ich praw oraz zachowaniu réwnowagi srodowi-
ska przyrodniczego. Przestrzeganie zasad dostgpnosci, solidarnosci
i partycypacji w zarzadzaniu sprzyja demokratyzacji spoleczenstw,
realizacji dtugofalowych programoéw polityki spolecznej (np. opieki
spolecznej, ochrony zdrowia, edukacji) oraz wzmacnianiu integracji
i spdjnosci spotecznej. I cho¢ o celach tych wspominano juz dawno,
to wspolczesnie wysuwane sg one zdecydowanie na pierwszy plan.

Zmiany dotycza takze bezposrednich beneficjentéw turystyki spo-
tecznej. Co prawda nigdy nie ustalono definitywnie, ktére grupy de-
faworyzowane w Polsce wymagaja wsparcia finansowego od panstwa,
ale istnial jednak pewien consensus (w srodowisku naukowym, branzy
turystycznej i administracji publicznej), ze dofinansowaniem nalezy
obja¢ cztery lub pie¢ srodowisk. Byli to: seniorzy, dzieci i mlodziez,
rodziny w specjalnej sytuacji, osoby niepelnosprawne, a takze przed-
stawiciele Polonii na Wschodzie (Stasiak, 2010b). Niekiedy do po-
tencjalnych interesariuszy dodawano jeszcze inne grupy spoteczne
i zawodowe, ktorych realizacja powszechnego prawa do turystyki
i wypoczynku z réznych przyczyn mogla by¢ zagrozona, np. emery-
tow i rencistow, rolnikow, klientow uzdrowisk. Wspotczesnie coraz
glosniej postuluje si¢ — co jest swoistym signum temporis — by do gro-
na adresatow oferty turystyki spolecznej zaliczy¢ takze: imigrantéw,
osoby dyskryminowane ze wzgledu na ple¢ czy orientacje seksualna,
wiezniéw w zakladach karnych oraz osoby opuszczajace takie placow-
ki (Olszewski-Strzyzowski, 2021), a nawet tzw. ozdrowiencéw, odczu-
wajacych dlugotrwale skutki zarazenia wirusem COVID-19.

Nalezy podkresli¢, ze nie zawsze najlepszym rozwigzaniem jest
proste dofinansowywanie wypoczynku osobom, ktére znalazly sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Czesto wigksze i trwalsze efekty przyno-
si stworzenie im mozliwosci aktywizacji zawodowej, zapracowania
na siebie, usamodzielnienia si¢, pokazania wlasnej wartoéci. Takie
szanse daja przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej, réwniez te dziata-
jace w sektorze turystycznym. W ostatnich dwoch dekadach widocz-
ny jest w Polsce szybki przyrost tego typu podmiotéw. Co ciekawe,
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przyczyniaja sie one nie tylko do wzbogacenia i urozmaicenia oferty
turystycznej, ale sa rowniez czynnikiem generujacym dodatkowy po-
pyt na ustugi turystyczne.

Dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ implikuje koniecznos¢
ciagglego poszukiwania informacji ulatwiajacych rozumienie zacho-
dzacych zjawisk. Istotne przy tym jest zardwno podejmowanie badan
naukowych nad najbardziej aktualnymi problemami, jak i efektywny
transfer wiedzy ze $wiata nauki do $wiata praktyki gospodarczej. Nie
mniej wazny okazuje sie tez benchmarking - podpatrywanie, adaptowa-
nie i wdrazanie sprawdzonych rozwigzan, wykorzystywanie dobrych
pomysiow, by samemu sie doskonali¢, wzajemne uczenie si¢ od siebie.
Oddawana do rak Czytelnikéw ksiazka ma stuzy¢ wlasnie tym celom.

Publikacja zostala podzielona na dwie zasadnicze czg$ci: mo-
nografie naukows, zawierajaca teksty 15 autoréow reprezentujacych
kilkanadcie uczelni wyzszych z terenu calej Polski oraz przewodnik
dobrych praktyk, w ktérym zaprezentowano 20 réznego rodzaju ini-
cjatyw zwigzanych z rozwojem turystyki spotecznej w Polsce.

Monografia sklada si¢ z pieciu gtéwnych rozdziatéw — blokéw te-
matycznych. W pierwszym z nich nakres§lono ramy teoretyczne bada-
nego zjawiska. Na wstepie Armin Mikos von Rohrscheidt zaprezen-
towal istote turystyki spolecznej, kryteria jej definiowania oraz krotki
rys historyczny z uwzglednieniem wplywu czynnikéw politycznych
i spotecznych. W kolejnym podrozdziale ten sam autor dokonat cha-
rakterystyki szerokiego spektrum wspolczesnych beneficjentow tu-
rystyki spolecznej oraz réznorodne formy tego typu podrézowania.
Wskazal tez gtéwne problemy i wyzwania wigzace si¢ z organizacja
turystyki spolecznej, a takze perspektywy jej rozwoju w najblizszej
przysztosci. Swoiste podsumowanie tej czesci rozwazan stanowi opra-
cowanie Karoliny Korbiel i Iwony Dominek, w ktérym dokonano
analizy publikacji naukowych poswieconych turystyce spolecznej
(zindeksowanych w najwazniejszych miedzynarodowych bazach na-
ukowych: Scopus i Web of Science).

Rozdzial drugi poswiecono omoéwieniu zjawiska ekonomii spo-
tecznej w turystyce. Sylwia Osojca-Kozlowska skupila si¢ na gospo-
darczym wymiarze turystyki spotecznej, podkreslajac znaczenie tego
typu przedsigbiorczosci dla lokalnych spotecznosci. Z kolei Agniesz-
ka Nowak podjeta probe okreslenia roli podmiotéw ekonomii spo-
tecznej na rynku, dowodzac, ze sg one istotnymi kreatorami zaréwno
podazy, jak i popytu turystycznego.

W rozdziale 3 przedstawiono wyniki badan empirycznych nad
podrézami wybranych grup defaworyzowanych. Piotr Kociszewski
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przeanalizowal oferte biur podrdzy dla senioréw. Bazujgc na zlozo-
nosci potrzeb, oczekiwan, ale i ograniczen tego typu klientéw wskazat
kluczowe z ich perspektywy atrybuty pakietow turystycznych. Kata-
rzyna Trybus zajela sie identyfikacja barier utrudniajacych, a czasami
wrecz uniemozliwiajacych, osobom niepelnosprawnym udzial w tu-
rystyce. Za$ Iwona Dominek wraz z Karoling Korbiel na podstawie
wywiadéw z nauczycielami ustalily poznawcze, wychowawcze i zdro-
wotne korzysci wynikajace z realizacji wycieczek szkolnych, a takze
gléwne bariery i ograniczenia w organizacji tego typu wyjazdow.

Jednym z najprostszych i najtanszych sposobéw zapewniania moz-
liwosci realizacji prawa do turystyki dla wszystkich jest odpowiednie
zagospodarowanie i nieodplatne udostepniania przestrzeni turystycz-
nej. Problemem tym zajal si¢ Jerzy Kaplon, szkicujac m.in. historie¢
tworzenia sieci szlakéw turystycznych na ziemiach polskich. Jego opra-
cowanie zawiera tez diagnoz¢ najwazniejszych probleméw zwigzanych
z aktualnym funkcjonowaniem szlakéw turystycznych w Polsce i pro-
pozycje ich rozwigzania. Urszula Dziedzic i Andrzej Trojanowski
przedstawili wyniki kontroli NIK najdtuzszego w naszym kraju szlaku
rowerowego. Doswiadczenia wynikajace z piecioletniego okresu uzyt-
kowania Green Velo mogg okazac si¢ przydatne dla rozwoju turystyki
spotecznej, zwlaszcza wspolpracy z podmiotami tzw. trzeciego sektora.
Whioski z kontroli moga miec takze zastosowanie w przypadku pro-
jektowania i realizacji tego typu projektéw w przysztosci.

Turystyka rozwija si¢ w okreslonych realiach polityczno-spo-
teczno-gospodarczych, a na jej rozwdj wplywaja réznorodne, czesto
nawet bardzo odlegte zjawiska. Ostatni, pigty rozdzial monografii
zawiera wigc analizy wybranych elementéw otoczenia, ktore determi-
nuja wspolczesne formy i ksztalt turystyki spolecznej. Waldemar Zu-
brzycki przedstawit zwiazki terroryzmu z ruchem turystycznym i ich
implikacje dla turystyki spolecznej. Piotr Zawadzki podkreslit new-
ralgiczng role nowoczesnych technologii we wspétczesnym podrézo-
waniu, zaznaczajac jednoczesnie, ze w przypadku turystyki spoleczne;j
wystepuja istotne ograniczenia w ich wykorzystaniu, zwigzane ze spe-
cyfika potrzeb, mozliwosci i oczekiwan kazdej z grup beneficjentow.
Wreszcie Michal Roman, Antoni Roman i Arkadiusz Niedziétka
ukazali stosunkowo nowy, przynajmniej w Polsce, wymiar turystyki
spolecznej — mozliwos¢ realizacji terapii zajeciowej w gospodarstwach
agroturystycznych jako formy inkluzji oséb wyizolowanych (chorych,
niepetnosprawnych, nieradzacych sobie w zyciu).

Zebrane w monografii teksty ukazujg stan turystyki spolecznej
w Polsce na progu trzeciej dekady XXI w. Prezentujg rézne punkty
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widzenia autoréw i wybrane, zgodne z ich naukowymi zaintereso-
waniami, aspekty tego zjawiska. Z pewnoscia nie jest to pelny obraz
turystyki spolecznej w naszym kraju, a tym bardziej jego doglebna,
wieloptaszczyznowa analiza. Do tego konieczne s3 systematyczne
i prowadzone na szeroka skale badania naukowe. Mam jednak na-
dzieje, ze przedstawione prace spotkajg si¢ z zyczliwym przyjeciem
Czytelnikow, sklonig do refleksji i zastanowienia, a by¢ moze nawet
zacheca do polemiki lub podjecia wlasnych projektow badawczych.

Zycze przyjemne;j i inspirujacej lektury
Andrzej Stasiak
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