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Wirtualna biblioteczka
jako miejsce spotkan
mitosnikéw literatury

W dobie wciaz rozwijajacej sie technologii informacyjnej rozryw-
kiw sieci internetowej poszukuja niemal wszyscy. Niezaleznie od
indywidualnych zainteresowan internet kazdemu gwarantuje cie-
kawg alternatywe spedzania czasu. Obecnie znajdziemy strony
pos$wiecone kazdej interesujacej nas dziedzinie — moga to by¢ np.
sport, kosmetyki czy muzyka. Dotyczy to réwniez pi$miennictwa.
Wraz z przybywaniem coraz to nowszych wynalazkéw publikacje
papierowe doczekaly sie zamiennikéw, jakimi sg e-book i audio-
book. Jakkolwiek, dzieki poréwnaniu m.in. wloskich i polskich
portali spoleczno$ciowych po$wieconych literaturze, mozna prze-
kona¢ sie, iz swoje miejsce w sieci znajda takze zwolennicy ksigzek
tradycyjnych. Promowanie czytelnictwa za pomoca umozliwienia
ludziom wyrazania indywidualnych opinii lub wystawiania recen-
zji na stronach w tym celu zaprojektowanych oraz prowadzenia
dyskusji z innymi uzytkownikami na forach pozwala réwniez na
rozwijanie sie¢ marketingu w tej dziedzinie i ulatwia ksiegarniom
internetowym pozyskiwanie nowych klientéw.

W zwiazkuz pojawieniem si¢ ksigzek w formie innej niz papiero-
wa warto zacza¢ od zdefiniowania pojecia ksigzki. Jak przedstawia
jej charakterystyke Malgorzata Kisilowska, ,Wsréd cech konstytu-
tywnych wyrdznia sig: trwalo$¢, wielostronicowos¢, zapis graficz-
ny, wydawnictwo zwarte, synonim dokumentu (dzieta) piémienni-
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czego oraz utrwalenie my¢liludzkiej” [Kisilowska 2014: 27]. Warto
zatem zastanowic sie nad utozsamieniem z tg definicjg takze publi-
kacji w formie elektronicznej, ktora staje si¢ coraz bardziej popu-
larna. Spo$réd wymienionych cech najwieksze kontrowersje budzi
cecha trwalo$ci. Z jednej strony, e-book nie jest rzecza namacalna,
trudno wiec okre$li¢ go mianem solidnego. Z drugiej jednak, obec-
nie specjalnie przenosi sie stare dziela literackie, istniejace tylko
w formie papierowej, do wersji cyfrowej, zeby nie ulegly zniszczeniu
wskutek degradacji kartek. Papier nie okazuje si¢ wiec trwalszym
no$nikiem informacji niz plik zapisany pod postacig digitalng. War-
tojednak zauwazy¢, ze wersje elektroniczne sa projektowane w taki
sposdb, aby jak najbardziej przypominaly swoja formg wizualng
ksigzke tradycyjna. Ksigzka z definicji nie musi wiec by¢ koniecznie
tekstem drukowanym, jednym z istotnych warunkéw jest jednak
to, ze réwniez w formie elektronicznej musi by¢ zachowana wielo-
stronicowo$¢. Gdyby danego tekstu nie wyrdzniala ta cecha, bylby
on hipertekstem, czyli fragmentem tekstu ze strony internetowe;.
Poniewaz w dzisiejszych czasach bardzo duzo ludzi wyraza swoje
mys$li za pomoca umieszczania postow na profilach tworzonych na
portalach spolecznos$ciowych czy na prowadzonych przez siebie
blogach, potrzeba publikowania mysli w formie papierowej zmniej-
sza sig, jakkolwiek forma ta nadal ma pewne znaczenie prestizowe
[Kisilowska 2014:29-33].

Wraz z postepem technologii oraz pojawianiem sie coraz wiek-
szej liczby stron internetowych marketing takze usiluje dostosowa¢
sie do trybu zycia wspélczesnego spoleczenstwa. Przyjrze sie wiec
blizej temu zjawisku, biorac pod uwage zawarto$¢ witryn poswie-
conych literaturze. Przecietny czytelnik bardzo czesto szuka in-
formacji na temat ksiazek, zanim dokona zakupu, zareklamowanie
ichwsieci stalo si¢ wiec pierwszym krokiem do rozpowszechnienia
nowych publikacji. Jak wiadomo, w marketingu kluczowga role od-
grywa komunikacja przedsigbiorstwa z potencjalnymi klientami,
anie malepszego sposobu nazachecenie do kupna danej ksigzkiniz
polaczenie jej reklamy z rozrywka. Wydawnictwa i ksiggarnie nie
rozpowszechniaja juz informacji o swojej ofercie handlowej tylko
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iwylacznie za pomoca wyskakujacych w witrynach internetowych
okienek, lecz za posrednictwem poszczegdlnych portali poswieco-
nych zainteresowaniom klientéw. Portale spoleczno$ciowe staja
sie bowiem nie tylko stronami zrzeszajacymiludzi o podobnych
zainteresowaniach, ale stanowia tez centrum reklamowe dla cate-
go wachlarza firm zajmujacych sie sprzedaza ksiazek, podczas gdy
wszelkie niewirtualne srodki promocji, takie jak ulotki czy reklamy
drukowane w gazetach, odsylaja bardzo czesto do stron WWW. Po-
tencjalnyklient ostatecznie zostaje skierowany do przestrzeniinter-
netowej, gdzie oprocz zakupienia towaru online moze dowiedzie¢
sie wiecej na jego temat. W istocie, plusem promowania towaru
winternecie jest to, ze lepiej udaje si¢ dopasowad tre$¢ wyswietlane;
reklamy do odbiorcy. Tak naprawde uzytkownik sam wybiera dziat
marketingowy, z ktérym zostanie zapoznany za posrednictwem
zbieranych przez przedsigbiorcéw informacji na temat przeglada-
nych stron o podobnej zawartosci. Jest tak réwniez w przypadku
ksigzek — uzytkownik sam odwiedza odpowiadajace mu witryny,
poniekad sam szuka sugestii, chce zainspirowac sie w celu zakupie-
nia produktu jak najbardziej trafiajacego wjego gust. Wiele portali
spolecznosciowych, chcacych ulatwic¢ internautom przegladanie
nowosci w danej dziedzinie, petni tym samym funkcje marketin-
gowa. W zwiazku z tym, ze uzytkownicy sieci poszukuja w inter-
necie gtéwnie rozrywkiiwiedzy, a na reklame trafiaja przy okazji,
pomystna polaczenie elementu ludycznego z reklamg okazuje sie
wspanialym chwytem marketingowym. Idealnym przykladem za-
stosowania tej koncepcji jest mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych bi-
blioteczek na niektérych portalach internetowych, gdzie nie sposdb
nie natkna¢ si¢ na reklame.

Warto przeanalizowa¢, co wlasciwie portale spolecznoscio-
we oferuja pasjonatom literatury, w celu zbadania, dlaczego udaje
im sie zrzesza¢ coraz wiecejludzii przyciagac codziennie nowych
uzytkownikéw. Polscy czytelnicy poszukujacy w internecie infor-
macjio ksigzkach, zaréwno juz przeczytanych czy posiadanych, jak
itych, ktére dopiero zamierzaja zakupié¢ lub wypozyczy¢, trafiaja np.
na Lubimyczytac.pl. Zamierzam wyrézni¢ gléwne funkcje portali
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tego typuipordéwnac je miedzy soba. Za obszar poszukiwan postu-
zyly mi strony, ktérych gléwnym celem jest zamieszczanie recenzji
dzietliterackichiumozliwienie dodawania wlasnych opinii oraz ko-
mentowania ich wszystkim uzytkownikom, co daje otwarta droge
do dyskusjiiintegracji z innymiludZmi. Poza wspomniang strong
zwrécilam uwage na takie adresy, jak: Mangialibri.com, Radiolibri.it,
Bookhunter.pl, Moznaprzeczytac.pl oraz Books.google.com.

Warto zwréci¢ uwage na logo takich stron. Obraz jest bardzo
istotnym $rodkiem komunikacji —jest to tatwo dostrzegalne w przy-
padku witryn internetowych, gdzie ikony staja sie symbolami, ich
znakamirozpoznawczymi. Logo praktycznie od razu przywodzina
mys$l pelna nazwe strony, jak dzieje sie np. w przypadku YouTube
- uzytkownik, widzac juz samg ikone przedstawiajaca czerwony
wlacznik, przypomina sobie pelng nazwe portalu. Jak pisze Skorek,
kojarzenie danej formy, koloru, grafikiiwreszcie jej nazwy z rekla-
mowanym obiektem to podstawowa niewerbalna forma reklamy
[Skorek 2013: 14]. Logo jest wigc §rodkiem komunikacjiz klientem
oraz proba wnikniecia do jego podswiadomosci. Powszechnie wia-
domo, ze my$lenie symboliczne jest zakorzenione w umysle kaz-
dego czltowieka, bowiem poprzedza ono nawet mowe. Za pomoca
symbolijeste$my w stanie wychwyci¢ koncepcje niemozliwe do wy-
razenia sfowami, nie s wiec one przypadkowym wytworem psychi-
ki [Eliade 1998: 16-17]. Logo wy$wietlajace nam si¢ po otworzeniu
danej strony stanowi kreatywny sposéb na wzbudzenie w odbiorcy
zainteresowania nig oraz zachecenia go do zaglebienia sie wjej tre$¢
izbadania, co nam oferuje.

Sposréd wymienionych powyzej stron najciekawszym logo wy-
roznia si¢ wloski portal Mangialibri.com, a jak wiadomo, oryginal-
nos¢w przypadku reklamy jest niezwykle istotna. Logo przedstawia
kanapke, wktdrejzamiast jedzenia znajduja si¢ zapisane kartki. Sam
zwrot mangia libriw thumaczeniu z jezyka wloskiego na polski ozna-
cza: ‘jedz ksigzki’. Ponizej tytulu widnieje adnotacja: dal 2005 mai
una dieta, czyli ‘od 2005 roku bez diety’. Autorzy pomystu doskona-
le zastosowali tutaj humor w celu przyciagniecia uwagi odbiorcy,
pordéwnujac czytanie ksiazek do podstawowej potrzeby kazdego
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cztowieka, ktéra jest jedzenie. Koncepcja wspaniale odnosi sie do
znanego zwiazku frazeologicznego, jakim jest ‘pozera¢ ksiazki’, kto-
ry posiada swéj odpowiednik réwniez w jezyku wloskim: divorare
i libri. Cala kompozycja strony podaza za przyjeta wlogo koncep-
cja, poniewaz tytuly kolumn tez nawiazuja do tematyki kulinarne;j.
W nagtéwkach znajdujemy takie zwroty, jak: sfornati da poco, meni
asorpresa, interviste in dispensa, libri a merenda, ktore oznaczaja ko-
lejno: ‘$wiezo upieczone’, ‘zaskakujacy jadlospis’, ‘wywiady w spi-
zarni’, ‘’ksigzkina przekaske’. Poza tym na stronie codziennie publi-
kowany jest artykul, ktory okreélany jest mianem piatto del giorno,
czyli “danie dnia’. Wszystkie te zwroty wzbudzaja zaciekawienie
internauty, ktéry chcac poznaé niespodzianki kryjace sie za tymi
hastami, zaczyna spedzacd na tej stronie coraz wigcej czasu.

Bardzo kreatywnym pomystem na polaczenie zainteresowania
literatura z przestrzenia internetowa jest stworzenie radia interne-
towego poswieconego m.in. recenzjom ksigzek oraz wywiadom
z pisarzami. Radiolibri.it jest wloska strona, ktéra w 2017 roku
wygrata plebiscyt Web radio festival na najlepsze radio internetowe
w calej Italii, co jest bardzo optymistyczna prognoza, jeéli chodzi
o podtrzymanie w tym kraju wysokiego poziomu czytelnictwa.

Zaréwno na stronie radia, jak i na wspomnianej stronie Mangia-
libri zastosowano ciekawe rozwigzanie, aby zaangazowac internau-
tow w tworzenie nowych publikacji i audycji. Cze$cia zalogi Man-
gialibri mozna sie sta¢ po napisaniu kilku prébnych recenzji, ktore
pomysélnie przejda kontrole wykonang przez redaktoréw strony.
Pézniej, w porozumieniu z wydawnictwami, portal wysyta najnow-
sze ksiazkina adres uzytkownika, tak aby ten mégt zrecenzowa¢
mniej wiecej jedna ksigzke tygodniowo na tamach portalu. Taka
praca odbywa si¢ na zasadzie wolontariatu, a profitami, jakie czer-
pie recenzent, s3 darmowe ksigzki od wydawnictw lub bony pre-
zentowe do wykorzystania wksiegarniach. W przypadku Radiolibri
kazdy moze wysta¢ swoja recenzje w formie nagrania glosowego,
ktére po zaakceptowaniu zostanie wyemitowane wradiu. Portale te
wychodza wigc do uzytkownika z inicjatywa zamiany ich biernego
odbioruw czynny udzial przy tworzeniu stron.
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Z ciekawym projektem logo spotykamy sie rowniez w przypad-
ku strony Bookhunter.pl. Warto wspomnie¢ przy tej okazji o je-
zyku angielskim w przestrzeni internetowej — nowe media czesto
rezygnuja z uwzgledniania kultur i jezyka danej spolecznosci, na-
tomiast faworyzuja kod miedzynarodowy. Strona cieszy si¢ duzg
popularno$cia. Jej nazwa oznacza doslownie ,fowce ksigzek”, a do
jej zobrazowania postuzono sie grafika przedstawiajaca sowe, ktéra
—jak sugeruje nazwa — prawdopodobnie wlaénie ,upolowata”ksigz-
ke, gdyz trzyma ja w swoich szponach. Cata kompozycja strony,
w odrdznieniu od portalu Mangialibri, nie nawiazuje juz jednak do
propozycji przedstawionej wlogo. Analogiczna sytuacja wystepuje
w przypadku Moznaprzeczytac.pl, gdzie do znanej kazdemu rzez-
by mysliciela wlogo witryny dodano ksiazke. Podsumowujac — we
wszystkich przypadkach twércy stron, w celu przyciagniecia inter-
nautéw, zastosowali humor, bawigc sie forma graficzna oraz postu-
gujacsie gra stéw.

Zespoly zarzadzajace takimi stronami, jak Lubimyczytac.pl czy
Bookhunter.pl, staraja sie stworzy¢ jak najwieksza baze ksiazek,
przy czym pod kazda wybrana pozycja znajduja sie odsylacze do
sklepéw internetowych, w ktérych mozna taka publikacje naby¢.
Tego typu portale spoteczno$ciowe sq doskonale sprzezone z mar-
ketingiem. Kolejno$¢ wyswietlanych pozycji nie jest przypadkowa
- wszystko zalezy od tego, kto sponsoruje strone. Warto tez za-
uwazy¢, ze takie portale sa stabo potaczone z bibliotekami, ktére
przeciez takze doczekaty si¢ swoich internetowych katalogéw, zeby
méci$¢ z duchem czasu wraz z rozwijajacym sie spoleczeristwem.
W kontekscie marketingowym biblioteki sa, niestety, jeszcze dos¢
niepostepowe, zdecydowanie przydaltaby sie im dobra strategia
reklamowa [Domanska 2017: 351-352]. Hiperlacza odsytajace
do bibliotek pojawiaja sie pod co niektérymi pozycjamina stronie
Lubimyczytac.pl, ale nie wida¢ ich na innych, przejrzanych przeze
mnie, podobnych portalach. Waznym powodem, dlaktérego o wie-
le fatwiej jest trafi¢ na linki do ksiegarni internetowych, jest fakt,
iz wigkszo$¢ stron po$wieconych recenzjom publikuje artykuty na
temat nowoéci ksigzkowych, ktérych zwykle jeszcze wbibliotekach
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nie ma. Wten sposéb czytelnik zachecany jest do stania si¢ klientem
jednej z oferujacych dany produkt ksiegarni.

Podstawowa funkcja omawianych stron to mozliwo$¢ doda-
nia wlasnej opinii o przeczytanej ksiazce, a takze jej ocenienie,
np. w skali od 1 do 10, przez przyznanie jej odpowiedniej liczby
gwiazdek. Kazdg oceniang ksigzke mozna przypisaé¢ do odpowied-
niej ,p6tki” na zatozonym przez siebie osobistym profilu - jest to
forma zakladek, wéréd ktorych, dzieki otagowaniu danej ksiazki,
mozemy szybko odnalez¢ dodang wezeéniej pozycje. Na Lubimy-
czytac.pl, Bookhunter.pl oraz Books.google.com mozemy przydzie-
li¢ pozycjom ksigzkowym nastepujace metki: ,przeczytane”, ,chce
przeczytaé”, teraz czytam”, ,posiadam”. Jest to niezbitym dowo-
dem na to, ze strony te ktada duzy nacisk na aspekt rozrywkowy,
w celu zachecenia uzytkownikéw do zakladania kont. Posiadacz
profilu moze tworzy¢ dowolne konfiguracje ksigzek na stworzonych
przez siebie polkach, znajdujac przyjemnosé w tej aktywnosci. Co
wiecej, dzieki przypisywaniu danych ksiazek do wlasnego profilu
czesto mozemy zobaczy¢ tez statystyke odnoszaca sie do tego, co
czytamy najchetniej, stworzong na podstawie naszych ocen dziet
literackich i zobrazowang za pomocg zamieszczonego na naszym
profilu wykresu. Ponadto, jak przystalo na portale spoleczno$ciowe,
tak samo jak na Facebooku czy Filmwebie istnieje opcja dodawania
wich sferze ,znajomych”, czyli obserwowania profili innych uzyt-
kownikéw oraz §ledzenia ich aktywno$ci. Wlasnie w ten sposdb
portale pelnia funkcje spoteczna. Po dodaniu wlasnej recenzji przez
uzytkownika rozpoczynaja sie dyskusje prowokujace nowe watki,
na tematktérych mozna rozmawiaé, dodajac kolejne komentarze.

W zwigzku z calym zamieszaniem dotyczacym zdefiniowania,
czym jestksiazka elektronicznaiprzyjeciem jej wersji digitalnej pod
samo haslo ,ksigzka”, nasuwa sie¢ wniosek, ze wirtualne biblioteczki
sa miejscem probujacym pomoéc wspdlczesnym czytelnikom upo-
rzadkowac swoje zbiory, zar6wno ksigzek papierowych, jakitych
w wersji nienamacalnej. Pétki tworzone na profilach tych portali
s3 swoistym substytutem mebla, regalu, na ktérym mozna utozy¢
wszystkie swoje ksigzki obok siebie. Dzigki temu uzytkownik ma
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lepszy oglad tego, co w ogéle posiada, moze przyjrze¢ sie wszystkim
oktadkomi tytutom zgromadzonym wjednym miejscu bez koniecz-
nosci przeskakiwania pomiedzy réznymino$nikami, czyli na przy-
klad telefonem, tabletem, komputerem i wreszcie papierem. Wirtu-
alne biblioteczki ostatecznie pomagaja w uporzadkowaniu zbioru,
pozwalajac nalaczenie przyjemnego z pozytecznym, poniewaz przy
okazjizalozenia profilu mozemy porozmawia¢ zinnymiuzytkowni-
kamizkrajulub $wiata, zktérymilaczy nas np. zamitowanie do tego
samego typu literatury lub konkretnego pisarza.
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